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10. ก���	
������� (Internal Control)  

10.1 ��

ก���	
����������
� !"# 

���. ������ ���������� ����������������ก�� !�ก��"���ก��#$�!�%"�ก��&'�
!��(��������'�� (Holding Company) 
�7��!��� ���. ������ ���������� #$�!�(� ��.8��9��:������ ;<�$���.������ ���������� 8��8"����ก�� !�ก���'��(" "�$��=� ก��
>��>!�?��(�@�$������A �<$�!�$�������ก��>��>!�?��(�@�$��.8��9��:������ ;<�$�������������� ����
#�ก   

����$8�กBC�� (�ก������!�������DEF�&'�
!��@�$ ���. ������ ���������� >��=$��� 2/2554 ��'�������� 13  ����>� 2554 
���. ������ ���������� 8"�9C�$C�=$>J�ก���ก��C������ �K'���L�
������������(
�������A 9#�����������������ก��
>��>!�?��(�9#�ก��C������?��(�����
�����9#��������� �?�K C#�"��(
���ก��������ก���M���C�$��@�$
������A 9#�����������(
�����8�C��กM
������"���
#�ก���K�:9#�C#�"
#�ก���K�: @��กL�
�"@�$C#�"
#�ก���K�:9#�
กM
�������ก����@��$ก�� !�ก��@�$������A 9#����������� 

>J�ก���ก��C������@�$ ���. ������ ���������� ����ก������!�����ก������$�����!ก8C���� �K'��K����J�$�
ก���$��9#�ก��������(
�������A 9#�����������(
������$����$ก���$�����&FกC��$9#���N"�E�����$�K��$K� 9#�K����J�
���ก����
���$ก�� 
�'����ก������������>���@�"9��$��$E#���%���:(
�����8�C��กM
���9#�@��กL�
�"����ก����@��$  

��=$��= (�ก��กL�ก��"F9# ��. 8��9��:������ ;<�$��������������@�$ ���. ������ ���������� ��=� ���. ������ ���������� 
8"�9C�$C�=$ก���ก��@�$������A �@������ก���ก��@�$�����������L���� 5 ���� 9#�8"�9C�$C�=$ก���ก��C������@�$
������A �@��8�����>J�ก���ก��C������@�$�����������L���� 2 ���� %"�������A9#�����������8"���"C�=$
����$��
C������?��(�?��(��$>:ก�(��"'��ก�กO�>� 2554 �K'���L�
������������$�� C������ �������>���K��K��$@�$
����>��>!�?��(�9#���"�L�9E�ก��C������?��(�����L��P K������=$(
�@������9��9#�C�"C��E#ก��������!$
����>��>!�?��(� ก���M���C�C���%����9#���������M���C�����ก����@��$C��9E�ก��C����������>��>!�?��(����
กL�
�" 9#����$��(
�>J�ก���ก��C������9#�
�'�>J�ก���ก��@�$������A 9#����������� ����&<$@����!�
�ก����ก��ก��กL�ก��"F9#@�$������A9#����������� �K'��(
�������A �����&>��>!�9#�C������ก��"L�����$��@�$������A
9#�����������9#������&C������ !�ก������ก����
���$ก��ก��EF�&'�
!�����(
D� ก���ก��9#�EF����
�� C#�"��
�!>>#����ก����@��$ก���!>>#"�$ก#���@�$������A9#�����������8"�����$�������� �?�K  

(�ก������!�>J�ก���ก��@�$���. �������������� >��=$��� 1/2555 ��'�������� 27 �ก��>� 2555 %"���
>J�ก���ก��C������ 3 �����@����������!� 8"�(
�>����
B����C��ก����!��C�9�������������>��>!�?��(�@�$
>J�ก���ก��@�$ ��. 8��9��:������ %"�ก��;�ก&��@���F#��กQR�����
�� 
����$��C������?��(� ����
���������
�ก����@��$ K������=$���$��$���$��ก�������������ก��>��>!�?��(�@�$��.8��9��:������ ����������%"� ������ �>K���B�
�� ?F��8�� �����<ก�� !�ก�� �L�ก�" (S$�%&$�'�(&T) U���#$������ 21 C!#�>� 2554 9#����$��>���>'�
���(�ก��"L�����ก��
������!$9ก�8@����>��>!�?��(�C��@������9��@�$�>K���B��� U���#$������ 22 ก!�?�K�� : 2555 >J�ก���ก�� ���.
������ ���������� ��>����
B���� ����>��>!�?��(�@�$��.8��9��:��������>����K��$K�9#��
�����ก��@��"@�$ก��ก��
9#��?��ก��J:�7��!���@�$������ 
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10.2 ��

ก���	
����������
(. *#�+��,$�$-&� 

(�ก������!�>J�ก���ก�� ��. 8��9��:������ >��=$��� 1/2555 ��'�������� 26 �ก��>� 2555 %"���ก���ก��
C�������L���� 3 ���� �@����������!�"��� >J�ก���ก�� ��. 8��9��:������ 8"������������ก��>��>!�?��(�C��
9����$ก���������@�$ COSO 5 "��� ;<�$8"�9ก� 1) �$>:ก�9#��?�K9�"#��� 2) ก�����
��>��������$ 3) ก��>��>!�ก��
�M���C�$��@�$QR�����
�� 4) �����������Z9#�ก���'�����@���F# 9#� 5) ����ก��C�"C�� %"�ก��;�ก&��@���F#��ก
QR�����
�� 
����$��C������?��(� ����
����������ก����@��$ K������=$���$��$���$��ก�������������ก��>��>!�?��(�
@�$�>K���B��� U���#$������ 21 C!#�>� 2554 9#����$��>���>'�
���(�ก��"L�����ก��������!$9ก�8@����>��>!�?��(�
C��@������9��@�$�>K���B��� U���#$������ 22 ก!�?�K�� : 2555 >J�ก���ก�� ��. 8��9��:������ ��>����
B���� ����
>��>!�?��(�@�$��.8��9��:������ ��>����K��$K�9#��
�����ก��@��"@�$ก��ก��9#��?��ก��J:�7��!���@�$������ 

�K'������ก�����������$>�����'������(�ก��K�[������>��>!�?��(�9#�
#�กก��กL�ก��"F9#ก��ก�����"� ��. 8��
9��:������ 8"�������$ �>K���B��� (
�����EF��L�ก��Z<ก�� (
�>L�9���L� 9#��������>����K��$K�@�$����>��>!�?��(�@�$ 
��. 8��9��:������ C��9����$ก���������@�$ COSO ?��(C�@���@C@�$����ก���M���C�$�� 5 "���8"�9ก� �$>:ก�9#�
�?�K9�"#��� ก�����
��>��������$ ก��>��>!�ก���M���C�$��@�$QR�����
�� �����������Z9#�ก���'�����@���F# 
9#�����ก��C�"C�� %"��>K���B���8"��L�ก������������ก��>��>!�?��(�K������=$(
�@������9��(�ก��������!$
ก�� ��.8��9��:������ (�"���@�$ 1)  !�ก������8"�>�����ก��9#�ก������<ก#Fก
��=ก��>�� 2) ก�����ก����";'=���"���$9#�
ก�����
����"ก����DD����� 3) ก�����ก�����
����"ก��������K�:&��� 4) ก�����
����"ก�����K��ก��!>># 5) ก��
���
����"ก�������������Z9#�ก���'�����@���F#9#� 6) ก�����$��C���#@��$��D��9#�ก���$�� %"��>K���B���8"�
C������9#���ก���$������>��=$9�ก(��"'��C!#�>� 2554 9#��L�ก��C�"C��E#ก��������!$����>��>!�?��(���ก
>��=$(��"'���ก��>� 2555 K���� ��.8��9��:������ ������>��>!�?��(��K��$K� �����&#">��������$"���ก#�!� :9#�
>��������$"���ก��"L�����$���������E#ก����C��ก��"L�����$��@�$ ��. 8��9��:������ ;<�$����"B����C�=$@����$�กC9#�(
�
@������9������(
D���������"B����>��8"����ก��������!$�K'���K��������� �?�K(�ก���M���C�$�� 9#����������$
������ �E#@�$����>��>!�?��(�@�$��.8��9��:������ 8"�9ก� ก���L�>F��'����
��>��������$����C��>J�
ก���ก�����
��>��������$@�$��.8��9��:������ �K'��K����J�9#���!��C�C��8�   

�������!�>J�ก���ก�� @�$ ��. 8��9��:������ >��=$��� 1/2555 ��'�������� 26 �ก��>� 2555 8"����C���!��C���"C�=$
>J�ก���ก�����
��>��������$ ;<�$���ก��"���EF����
����"���F$ 9#�EF���"ก��QR������ก����@��$ �K'����$�����(
���ก�����
��
>��������$"���ก��"L�����$�� ;<�$>J�ก���ก��"�$ก#������L����
������9#�>������E�"���C�����#�����"�����F�(�������� 2 
@�� 9 ก����"ก�� %"�>J�ก���ก�����
��>��������$�����$��E#ก��"L�����ก�����
��>��������$(
�9ก�>J�ก���ก��
C������9#�>J�ก���ก������������ 

��ก��ก��=������ 8K��;���C��:�]��:>F����:� ��������� �L�ก�" (S*%�./	�$0��,$1�2, 3�4� 56.2�

"7-&T) EF����
��D�������!D�C@�$ ��. 8��9��:������ 8"���@����$�กC;<�$�ก�"��กก��C������$�ก���$����=��!"������ 31  ����>� 2553 
9#�8K��;���C��:�]��:8"���"�L����$��>���>'�
���(�ก��"L�����ก��������!$9ก�8@@����$�กC"�$ก#��� #$������ 26 
�ก��>� 2555 ;<�$��@����$�กC(� 4 ����"B� %"� ��. 8��9��:������ 8"��������9#���ก����=9�$ "�$��= 
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3"	�.� �.�2"�$ก0���56.2�

"7-& �	��$3'����56.
� 3��/ก��9:�$� �������
� !"# 

1. ก��("9#:�$�ก2�� +;�ก��� 9�<��-.(<��2:�3�"


���ก����3	<��ก"� 

��.8��9��:������ �����ก����
���$ก��ก���!>>#
����ก����%�$ก�� 2 ����?� "�$��= 

1. ���ก������$��9#��"��$����9��ก�� 8"�9ก� 
ก������$��>����C�%"�����>�'��$���                      
>�����ก��?�� >����8
#� ;<�$�������ก������$��
9#��"��$����9��ก��C���กC� �<$8��8"�
��"�L���DD�����#��#�ก�J:��ก��  

2. �L�
������ก���'��;<�$���F#>�������������L�>�D 
���� ��DD�>�������>�'��$��� ��DD�>��
�L��!$��ก���>�'��$��� (MRF) ��DD�����9��$
กL�8� (@�"�!�) ��กก��9#ก��#������>��=L���� 
9#���DD�>�� ��������ก��(��������$9#�
�L�
������C�%"�����>�'��$��� ����C��  
��.8��9��:������ 8"���"�L�9#�#$���(�
��DD�9#�� �ก���� ��DD�ก�����ก��
ZF��:���ก������ (Shared Service Center 
Service) ;<�$��.8��9��:������ ��F���
���$ก��
���$9#���"�L���DD�ก�����ก��ZF��:���ก��
���� (Shared Service Center Service)  

�L�
������ก���$��(
�กF��'�9ก�ก���ก�������� 
ก���ก��������8"��L����$��กF��'�"�$ก#������B���=� 
(��P 2554  

 
 

 

 

���ก������$��9#��"��$����9��ก���������ก������ก�"@<=�
��กก��"L����� !�ก��C���กC�@�$���ก����������!�(�ก#!��
9��:������ ��'��$��กก��(�����$��$ก����$9#��L�
������C�
%"��������ก�� 9#���>��(����������ก�"��กก��(�����ก�� 
>��(������ก��C#�" 
�'�>��(�������ก����ก����>%�%#������ก�� 
(�ก���L����ก����= ���ก����������!�(�ก#!��9��: ������C��$
�M���C�C����C�g��@�$ก�����ก���M���C�$�� (Standard 
operating procedure) @�$ก#!��9��:������ 9#����$'���8@ก��
�L����$�������"���ก����=$ก#!�� %"����ก������$��9#����ก��
�"��$����9��ก������$���9#�����ก�กB��$��(��F#>����>�
����ก�"@<=����$ (Actual price) ;<�$����ก��"L����� !�ก���กC������
�$'���8@ก��>������8� 9#�8"������!��C�����
#�กก����ก
>J�ก���ก��@�$ ��.8��9��:������ >��=$��� 1/2555 ��'�������� 
26 �ก��>� 2555 (���#�����"���กM(�������� 2 @�� 11 
���ก����
���$ก��) 

��.8��9��:������ 8"���"�L�9#�#$���(���DD�ก�����ก��
ZF��:���ก������(Shared Service Center Service) ก���!>>#���
�ก����%�$ก������������������9#�� (������� 1 �ก��>� 2555 %"�
��DD�"�$ก#�����E#��$>��(�� C�=$9C������� 1 �ก��>� 2555 ����
C��8� 

2. 3;"ก=��2�"
2���ก���4�$� ��<��"9(:� 

J ������ 31  ����>� 2553 ������8����ก����"�กB�
(����B�����$��9�กC�������=����! 9#�8��K�

#�กg��"�$ก#����L���� 39 #������ 

(��"'��KjZ��ก��� 2554 ��. 8��9��:������ 8"�
��$����#:�'�����$��>����"�L�ก��>F���DD� �L����              
58 #������ ��ก>���$����"�L���=$��=� 62 #������ 
>�"��������#� 93 @�$�F#>���$����"�L���=$
�"                    

 

��.8��9��:������ ��'�����������8"�����$����"�L�"�$ก#���>'� 
��'��$��ก��.8��9��:����������DD�����#��#�ก�J:��ก��ก��
>F���DD� %"���.8��9��:������8"���"����>��>!��$����"�L�
9�กC��>F���DD�9#��C�=$9C��"'��ก�กM�>� 2554  

����$8�กBC�� ��.8��9��:��������F���
���$C�"C��ก��C��
����$��>����"�L� ��ก>F���DD� �L���� 35 #������ �K'������
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3"	�.� �.�2"�$ก0���56.2�

"7-& �	��$3'����56.
� 3��/ก��9:�$� �������
� !"# 

J C!#�>� 2554 %"� J ������ 26  ����>� 2554 
��.8��9��:������ 8"����ก���'����ก��C����� 
�L���� 23 #��������กก����$��"�'�����$����"
�L��L���� 58 #������  

��=$��= ��.8��9��:������ ��K����J����C�"���ก��
�$����"�L����>�"�����8��8"����>'� ����
��=�FD 


#�กg��ก��������!�>'��$����"�L�C��8� 

 

3. ก��("9$0�&��+;�2�
#��ก��ก��#
��9
"7-&

���*9.�"
;<	�3�.��<�
"0�?9�2��$��4@��
 � 

(Passenger Pax Forward Sales) 

EF������D��8"�������$��ก��ก������"��D��
���8"����#��$
���>����C�%"�����>�'��$���               
J ������ 30 ก������ 2554 (Passenger Pax 
Forward Sales) K������E#C��$��
���$��D��
���8"����#��$
���>����C�%"�����>�'��$������
����<ก(���D������������8�ก��ก������<ก���8"�
���#��$
���>����C�%"�����>�'��$���(�������� 
�ก�� (Newsky System) �L���� 7 #������ ;<�$
�F#>��E#C��$"�$ก#���8��������L�>�D >�"�����K��$
����#� 0.1 @�$�F#>�����8"����#��$
���>����C�
%"�����>�'��$��� 

���
C!
#�ก@�$E#C��$"�$ก#����ก�"��กก��(��
��C��9#ก��#�����$��C��$�����Z(���#����C��$ก�� 
>'� ��C��9#ก��#����(�ก������<ก��D�����8"����
#��$
���>����C�%"�����>�'��$��� J ������
EF�%"�����L����$��>��%"����ก����C��9#ก��#����
(�ก������<ก����F����8"� J ������EF�%"����8"�(��
���ก�����ก�����  

 

 

��.8��9��:������8"���"�L�ก��ก������"��D�����8"����
#��$
���>����C�%"�����>�'��$���ก�����$��>����C�%"����
�>�'��$������#��$��ก@���F#(���������ก�� (Newsky 
System) ��������L��!ก�"'��C�=$9C��"'�������� 2554 ����C��
�� ����$8�กBC�� E#C��$��ก��C��9#ก��#����"�$ก#���>�"����
����#� 0.1 ;<�$8����������L�>�DC��E#���ก��ก��@�$������  
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3"	�.� �.�2"�$ก0���56.2�

"7-& �	��$3'����56.
� 3��/ก��9:�$� �������
� !"# 

4. ��0�ก��9.���	��J;�9"���ก��$�.��-.�.��6; 

EF������D��8"���������C�ก��"���>���
�#�"?��(�ก���@��(��@���F# Windows operating 
systems @�$ ��.8��9��:������ (��"'���ก��>� 
2555 (�"���ก��>��>!� Domain password 9#�
ก�����
����"ก����D��EF�(��$��K���� ��. 8��
9��:������ ����C�ก��"���>����#�"?��(�ก��
�@��(��@���F#����K��$K� ��ก��ก��= ��. 8��9��:
��������$������ก��>��>!�ก����=����!@�$�
��
ก���@��(��@���F#@�$EF�(��$��9#���D�����$ 

�L�
���ก���@���F�����@���F#@�$������%"�
�!>>#������ ���������L�ก�����ก��C�"C��9#�
������ก���@��(��g��@���F#@�$��������ก
�!>>#��������(��$�� �K'��#">��������$(�ก��
�@���F�����@���F#@�$�!>>#������ %"��������
"L�����ก��C�=$9C�8C���� 1 �P 2555 ����C��8� 

 

��.8��9��:������ �����&C�"C��9#�������ก���@���F�
g��@���F#@�$������%"��!>>#������ 8"��!ก��=�����L�ก�� ;<�$
����"�$ก#���8"������"L�����ก��9#��C�=$9C��"'��ก!�?�K�� : 
2555 ����C��8� 

 

 
 


