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10. การควบคมุภายใน 

 
 บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัอย่ำงยิง่ต่อกำรจดัใหม้รีะบบกำรควบคุมภำยในทีด่ซีึ่งเป็นไปตำมหลกักำรของกำรก ำกับ
ดูแลกจิกำรที่ด ีกล่ำวคอื กำรปฏบิตังิำนในหน้ำที่ต่ำงๆ ด้วยควำมโปร่งใส ยุตธิรรม เชื่อถือได้ และมกีำรถ่วงดุลอ ำนำจ 
ซึง่สำมำรถตรวจสอบไดอ้นัน ำไปสูป่ระโยชน์สงูสดุต่อผูถ้อืหุน้ พนกังำนและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุกฝำ่ย 

 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบของบรษิทัฯ ครัง้ที ่7/2555 เมื่อวนัที ่13 พฤศจกิำยน 2555 และในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบรษิทัฯ ครัง้ที ่7/2555 เมื่อวนัที ่26 พฤศจกิำยน 2555 โดยมคีณะกรรมกำรตรวจสอบเขำ้ร่วมประชุม
ครบทัง้ 3 ท่ำน คณะกรรมกำรบรษิทัฯ ไดพ้จิำรณำและร่วมกนัประเมนิควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของ
บรษิทัฯโดยสอบถำมขอ้มูลจำกฝ่ำยบรหิำรของบรษิทัฯ และตอบแบบประเมนิควำมเพยีงพอของระบบควบคุมภำยในของ
บรษิทัฯ ในดำ้นต่ำงๆ 5 สว่น ไดแ้ก่ องคก์รและสภำวะแวดลอ้ม กำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรควบคุมกำรปฏบิตังิำนของฝ่ำย
บรหิำร ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรขอ้มลู และระบบกำรตดิตำม  

 คณะกรรมกำรบรษิัทฯ มคีวำมเหน็ว่ำบรษิัทฯ มรีะบบกำรควบคุมภำยในที่เพยีงพอและเหมำะกบักำรประกอบ
ธุรกจิของบรษิทัฯ นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรไดส้ง่เสรมิและสนบัสนุนใหฝ้ำ่ยบรหิำรด ำเนินกำรพฒันำคุณภำพของระบบกำร
ควบคุมภำยในอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเสรมิสรำ้งกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ี (Good Corporate Governance) ส ำหรบัผลกำร
ประเมนิควำมเพยีงพอของระบบควบคุมภำยในของบรษิทัฯ ทีผ่่ำนกำรพจิำรณำจำกฝำ่ยบรหิำรแลว้ รำยละเอยีดดงัน้ี 

1. องคก์รและสภาวะแวดล้อม 

บริษัทฯมีกำรจดัโครงสร้ำงองค์กรที่เหมำะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ มีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยและแนวทำงในกำรปฏบิตังิำนทีช่ดัเจนและวดัผลได ้อกีทัง้มนีโยบำยและระเบยีบวธิปีฏบิตังิำน
รวมถงึขอ้ก ำหนดทีเ่กี่ยวกบัจรยิธรรมทำงธุรกจิทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษรเพื่อป้องกนัมใิห้ฝ่ำยบรหิำรและพนักงำน
ของบรษิทัฯ ปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ทำงธุรกจิของบรษิทัฯได้ 

2. การบริหารความเส่ียง 

ผูบ้รหิำรของบรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดยบรษิทัฯ มกีำรประเมนิปจัจยัทีอ่ำจมผีลกระทบ
ต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้จำกภำยนอกและภำยในบรษิทัฯ เช่น ควำมเสีย่งจำกผูร้บัเหมำ ควำมเสีย่งจำก
ควำมผนัผวนของรำคำวสัดุก่อสรำ้ง และควำมเสีย่งจำกสญัญำทีม่คีวำมซบัซอ้น เป็นต้น ทัง้นี้ บรษิทัฯ ได้จดัใหม้ี
กำรประชุมของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อวเิครำะห์และก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อ
หลกีเลีย่งหรอืลดควำมเสีย่งที่อำจก่อให้เกดิควำมเสยีหำยหรอืเสื่อมเสยีชื่อเสยีงของบรษิทัฯ และรำยงำนตรงต่อ
คณะกรรมกำรบรษิทั นอกจำกนี้ ไดม้กีำรมอบหมำยพนักงำนทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ำไปปฏบิตัแิละจดัใหม้กีำรตดิตำม
และประเมนิผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงสม ่ำเสมอ 

3. การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร 

บรษิัทฯ มกีำรควบคุมกำรปฏบิตัิงำนของฝ่ำยบริหำรในระดบัที่ด ีโดยมีกำรก ำหนดขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่และ
อ ำนำจอนุมตัขิองฝ่ำยบรหิำรในแต่ละระดบัไว้อย่ำงชดัเจนและเป็นลำยลกัษณ์อกัษร มกีำรแบ่งแยกหน้ำทีค่วำม
รบัผิดชอบในด้ำนกำรอนุมตัิ กำรบนัทกึ กำรดูแลจดัเกบ็ทรพัย์สนิ และกำรตรวจสอบที่แยกออกจำกกนัอย่ำง
ชดัเจน นอกจำกนี้บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดมำตรกำรและขัน้ตอนกำรอนุมตัริำยกำรเพื่อตดิตำมและป้องกนักำรขดัแยง้
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ทำงผลประโยชน์จำกกำรท ำธรุกรรมต่ำงๆ ระหว่ำงฝำ่ยบรหิำรกบัผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ กรรมกำร ผูบ้รหิำรหรอืบุคคลที่
เกีย่วขอ้ง 

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล 

บรษิทัฯได้ใหค้วำมส ำคญักบัระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรขอ้มูล เพื่อใหข้อ้มูลของบรษิทัฯมคีวำมถูกต้องและ
เพยีงพอต่อกำรตดัสนิใจของผูบ้รหิำรและคณะกรรมกำร รวมถงึมรีะบบกำรจดัเกบ็เอกสำรประกอบกำรบนัทกึบญัชี
อย่ำงครบถว้นและเป็นหมวดหมู่เพื่อจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิใหค้ณะกรรมกำรบรษิทัพจิำรณำ นอกจำกนี้บรษิัทฯ 
ยงัมแีนวทำงปฏบิตังิำนและมำตรกำรควบคุมระบบสำรสนเทศเพิม่เตมิอกีดว้ย 

5. ระบบการติดตาม 

คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พจิำรณำและอนุมตัแิผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี และไดท้บทวนประเดน็ต่ำงๆ 
ร่วมกบัฝำ่ยตรวจสอบภำยในอย่ำงสม ่ำเสมอ ในกรณีทีต่รวจพบขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสำระส ำคญั บรษิทัฯจะรำยงำน
ต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ และคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อแก้ไขและรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุง
ข้อบกพร่องดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่ อง นอกจำกนี้บริษัทฯได้ก ำหนดนโยบำยให้ฝ่ำยบริหำรต้องรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบริษัทฯ ทนัทีในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ทุจริต มีกำรปฏิบตัิที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย และมีกำรกระท ำที่
ผดิปกตอิื่นซึง่อำจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐำนะกำรเงนิของบรษิทัฯอย่ำงมนียัส ำคญั 

 คณะกรรมกำรบริษัทฯ มีควำมเห็นว่ำบริษัทฯมีระบบกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอและสำมำรถท ำให้กำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัฯเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ี(Good Corporate Governance) มคีวำมโปร่งใสและเป็น
ธรรม สำมำรถสอบทำนไดต้ำมหลกัเกณฑข์องระบบกำรควบคุมและกำรตรวจสอบภำยในทีช่ดัเจน 

 ในวนัที ่24 กุมภำพนัธ ์2555 บรษิทั เบเคอร ์ทลิลี ่ออดทิ แอนด ์แอ๊ดไวเซอรร์ี ่เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จ ำกดั ซึง่
เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ไดเ้สนอในรำยงำนขอ้สงัเกตเกีย่วกบักำรควบคุมภำยในของบรษิทัฯ บรษิทัย่อย และกจิกำรที่
ควบคุมร่วมกนั ว่ำในกำรทีจ่ะแสดงควำมเหน็ของผูส้อบบญัชใีนงบกำรเงนิบรษิทัฯ บรษิทัย่อย และกจิกำรทีค่วบคุมร่วมกนั
ว่ำงบกำรเงนิของบรษิทัดงักล่ำวแสดงฐำนะกำรเงนิ ผลกำรด ำเนินงำนและกระแสเงนิสดส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวำคม 
2554 โดยถูกต้องตำมที่ควรในสำระส ำคญัตำมหลกักำรบญัชีที่รบัรองทัว่ไปหรอืไม่เพยีงใดนัน้ ผู้สอบบญัชไีด้ศกึษำและ
ประเมนิประสทิธภิำพกำรควบคุมภำยในดำ้นบญัชขีองบรษิทัดงักล่ำวเพื่อประโยชน์ในกำรก ำหนดขอบเขต วธิกีำรทดสอบ 
และระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรตรวจสอบงบกำรเงนิ ในกำรนี้ ผูส้อบบญัชไีม่พบขอ้บกพร่องของระบบกำรควบคุมภำยในดำ้นบญัชี
ที่จะเสนอให้ผู้บริหำรรบัทรำบ อย่ำงไรก็ตำม ผู้สอบบญัชีไม่ได้ตรวจสอบทุกรำยกำร หำกแต่ใช้วิธีกำรทดสอบเท่ำนัน้
นอกจำกนี้ กำรศกึษำและประเมนิประสทิธภิำพระบบกำรควบคุมภำยในดำ้นบญัชมีวีตัถุประสงคเ์พยีงเพื่อประโยชน์ในกำร
สอบบญัช ีดงักล่ำวขำ้งตน้ ดงันัน้ จงึไม่อำจชีใ้หเ้หน็ถงึจุดอ่อนทัง้หมดทีอ่ำจมอียู่ในระบบกำรควบคุมภำยในได้ 

 ทัง้นี้ ในระหว่ำงปี 2554 บรษิัทฯ ได้ว่ำจ้ำงบรษิัท เอเอม็ซ ีอนิเตอร์เนชัน่แนล คอนซลัติ้ง จ ำกดั  (AIC) เพื่อ
ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบควบคุมภำยในและน ำส่งรำยงำนตรวจสอบภำยในเพื่อให้คณะกรรมกำรตรวจสอบและ
คณะกรรมกำรบรษิทัพจิำรณำ โดย AIC ไดม้กีำรตรวจสอบและประเมนิควำมเสีย่งระดบัองคก์ร ตรวจสอบและประเมนิควำม
เสีย่งดำ้นกำรก่อสรำ้งและดำ้นกำรบรหิำรงำนบุคคล โดยสำมำรถสรุปประเดน็ส ำคญัไดด้งัต่อไปนี้  
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1. รายงานติดตามผลการประเมินความเส่ียงระดบัองคก์ร (รายงานลงวนัท่ี 27 ม.ค. 2555) 

ระดบั 
ความ
เส่ียง 

ประเดน็ท่ีตรวจพบ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร / การด าเนินการปรบัปรงุของบริัทั   

ความเส่ียงด้านโครงสร้าง นโยบาย กลยทุธ ์และช่ือเสียง 
สงู 1. ควำมเสีย่งในกำรพึง่พำควำมส ำเรจ็ของโครงกำรใหญ่โครงกำรเดยีว 

นอกจำกน้ีบรษิทัเลอืกใช้เครื่องหมำยบรกิำร (Brand) ทีม่ชีื่อเสยีง ซึง่บรษิทัฯ 
เองไมม่คีวำมเชีย่วชำญโดยตรง และกำรใช้ Brand ทีม่ชีื่อเสยีงอำจไมไ่ดเ้ป็น
ประกนัวำ่โครงกำรจะประสบควำมส ำเรจ็ 

มาตรการของบริัทั 
1) บรษิทัมโีครงกำรในอนำคตในรปูแบบ Luxury Condominium อกี 1 โครงกำรใน

กรงุเทพฯ มลูคำ่โครงกำรประมำณ 5,000 ลำ้นบำท เพื่อกระจำยควำมเสีย่งกำร
พึง่พำโครงกำรมหำนคร 

2) บรษิทัใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรตดิต่อประสำนงำนกบั IBC ซึง่เป็นไปอยำ่ง
ใกลช้ดิและสม ่ำเสมอเพื่อใหม้คีวำมเขำ้ใจทีต่รงกนัระหวำ่งผูบ้รหิำรทัง้ 2 ฝำ่ย 

สงู 2. ควำมเสีย่งจำกขอ้พพิำทจำกผูร้่วมทุนหลกัจำกต่ำงประเทศและโครงสรำ้ง
กำรถอืหุน้คอ่นขำ้งซบัซอ้น 

 ข้อเสนอแนะ 

 กำรเพิม่โครงกำรใหม่ควรพจิำรณำเพิม่บุคลำกรเพื่อใหเ้พยีงพอต่อกำร
ปฏบิตังิำนดำ้นต่ำงๆ โดยเฉพำะกำรควบคมุงำนก่อสรำ้ง 

 ควรศกึษำแหล่งเงนิทุนอื่นกรณี IBC ตอ้งกำรลดสดัส่วนกำรลงทุนในโครงกำร
มหำนคร 

ความคืบหน้า 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำแผนทรพัยำกรมนุษยเ์พื่อใหแ้น่ใจว่ำมจี ำนวนและคุณสมบตัเิพยีงพอ
ต่อกำรปฏบิตังิำนดำ้นต่ำงๆ ใหส้ ำเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
ปำน
กลำง 

1. บรษิทัอยูร่ะหว่ำงรำ่งขอ้เสนอเงนิกู้ระยะยำวและต่อรองคำ่ธรรมเนียมกบั
ธนำคำรโดยยงัไมม่ขีอ้สรปุกำรตกลงเงนิกูย้มืระยะยำวและยงัมคีวำมเสีย่ง
จำกอตัรำดอกเบีย้ทีม่แีนวโน้มสงูขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 

 บรษิทัควรเรง่สรปุกำรลงนำมสญัญำกูเ้งนิและควรพจิำรณำกำรป้องกนัควำม
เสีย่งจำกอตัรำดอกเบีย้เพิม่เตมิ 

 
 
 
 

มาตรการของบริัทั 
บรษิทัไดร้บั Term Sheet ซึง่ลงนำมแลว้ จำกธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกดั (มหำชน)  
วงเงนิ 5,400 ลำ้นบำท ซึง่วงเงนิดงักล่ำวบำงส่วนจะน ำไปคนืเงนิกู้เดมิ (Refinance) 
เงนิกู้วงเงนิ 700 ลำ้นบำท จำกธนำคำรกสกิรไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 
ความคืบหน้า 
ปจัจบุนักจิกำรทีค่วบคมุร่วมกนัไดล้งนำมในสญัญำกู้ยมืเงนิกบัธนำคำรไทยพำณิชย ์
จ ำกดั (มหำชน) แลว้ เพื่อวตัถุประสงคเ์ป็นเงนิกู้คำ่ก่อสรำ้งส ำหรบัโครงกำรมหำนคร
เรยีบรอ้ยแล้ว 
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ระดบั 
ความ
เส่ียง 

ประเดน็ท่ีตรวจพบ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร / การด าเนินการปรบัปรงุของบริัทั   

ความเส่ียงด้านกระบวนการ (บริหารงานก่อสร้าง/การขาย/การตลาด/ระบบสารสนเทศ/การบริหารบคุคล) 
ปำน
กลำง 

1. บุคลำกรมจี ำนวนจ ำกดั ตอ้งพึง่พำควำมสำมำรถของกรรมกำรผูจ้ดักำร
คอ่นขำ้งมำก บุคลำกรส ำคญัยงัมไีมเ่พยีงพอ 

มาตรการของบริัทั 

 บรษิทัฯไดส้รรหำผูจ้ดักำรฝำ่ยบุคคลซึง่มปีระสบกำรณ์มำเริม่งำนแล้ว และไดเ้ริม่
วำงแผนงำนดำ้นทรพัยำกรบุคคลและวำงแผนรบับุคลำกรเพิม่เตมิ มกีำรบงัคบัใช้
กฎขอ้บงัคบัของบรษิทั จดัท ำระเบยีบและแบบฟอรม์ต่ำงๆ ทีจ่ ำเป็นในกำรท ำงำน 
และอยูร่ะหวำ่งกำรรวบรวมขอ้มลูเพิม่จดัท ำค ำบรรยำยลกัษณะงำน (Job 
Description: JD) ผงัองคก์รแต่ละแผนก ขัน้ตอนกำรประเมนิผลงำน ขัน้ตอน
ประเมนิผลกำรทดลองงำน เป็นตน้ 

 ผูบ้รหิำรใหข้อ้มลูจำกเอกสำรตอบโตร้ะหวำ่งบรษิทัฯและส ำนกักำรโยธำกรงุเทพฯ 
วำ่ขอ้ทกัทว้งของส ำนกักำรโยธำ ในกำรขอก่อสรำ้งตำม ม. 39 ทว ินัน้ ไมไ่ดม้ี
ประเดน็ดำ้นก่อสรำ้งทีม่สีำระส ำคญั แต่เป็นกำรขอใหเ้พิม่ควำมชดัเจนในแบบ
แปลนเป็นหลกั  

 บรษิทัฯใหค้วำมส ำคญักบัควำมเสีย่งเรื่องกำรควบคมุกระบวนกำรอนุมตัปิรมิำณ
งำนและค่ำใชจ้ำ่ยเพิม่-ลด โดยไดจ้ดัท ำขัน้ตอน กำรพจิำรณำอนุมตัปิรมิำณงำน 
และคำ่ใช้จำ่ยเพิม่-ลดงำนก่อสรำ้ง อยำ่งเป็นระบบทีเ่หมำะสมยิง่ขึน้ โดย
คณะกรรมกำรตรวจสอบของบรษิทัฯไดจ้ดัใหม้กีำรตรวจสอบภำยในในประเดน็
ดงักล่ำว โดยใหส้อบทำงไปถงึกำรเบกิจำ่ยที่เกีย่วขอ้งดว้ย 

 
ความคืบหน้า 
ปจัจบุนับรษิทัฯไดจ้ดัท ำขัน้ตอน กำรพจิำรณำอนุมตั ิปรมิำณงำนและคำ่ใชจ้ำ่ยเพิม่-ลด
งำนก่อสรำ้งแลว้และมกีำรด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรอนุมตัทิีก่ ำหนดไว ้นอกจำกน้ี 
ผูบ้รหิำรทีเ่กีย่วขอ้งยงัไดม้กีำรพจิำรณำค่ำใชจ้ำ่ยในกำรก่อสรำ้งอยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อให้
แน่ใจวำ่คำ่ใชจ้ำ่ยและคุณภำพของโครงกำรเป็นไปตำมแผนอยำ่งเหมำะสม 

สงู 2. ควำมเสีย่งจำกกำรก่อสรำ้งโครงกำรมหำนครโดยไดร้บัอนุญำตตำมม.39 ทว ิ
เน่ืองจำกเป็นโครงกำรขนำดใหญ่มกีำรออกแบบคอ่นขำ้งพเิศษ มมีำตรฐำนสงู 
และมผีูเ้กี่ยวขอ้งจ ำนวนมำก หำกสรำ้งเสรจ็ผดิไปจำกแปลนทีย่ื่นไว ้มโีอกำส
ทีจ่ะล่ำชำ้ทนัทแีละกระทบตน้ทุน 

ปำน
กลำง 

3. ไมม่ ีcheck & balance ทีร่ดักุมเพยีงพอในกำรอนุมตัปิรมิำณงำนและ
คำ่ใชจ้ำ่ยเพิม่ลดงำนก่อสรำ้ง จะสง่ผลใหต้้นทุนโครงกำรสงูขึน้ แมม้ขี ัน้ตอน
กำรอนุมตัติำมวงเงนิ แต่อำจไมไ่ดพ้จิำรณำรำยละเอยีดรำยกำรเหล่ำนัน้ 

ข้อเสนอแนะ 

 บรษิทัควรใหค้วำมส ำคญัเรื่องกำรบรหิำรงำนบุคคลอยำ่งต่อเน่ืองและเป็น
ระบบ โดยเฉพำะเรื่องกำรสรรหำและกำรบรหิำรบุคลำกร เพื่อรองรบักำร
เตบิโตของบรษิทั ซึง่โครงกำรมหำนครมคีวำมซบัซอ้นและยงัจะมโีครงกำร
ใหม่ๆ ในอนำคตเพิม่ขึน้อกี ส ำหรบัโครงกำรมหำนคร ควรหำบุคลำกรระดบั
บรหิำร ทีม่ำดแูลเฉพำะในแต่ละกจิกำรของโครงกำรเพื่อใหม้กีำรก ำกบัดแูล
ผูใ้หบ้รกิำรอย่ำงทัว่ถงึ และลดควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พำตวับุคคล ช่วยแบ่งเบำ
ภำระใหแ้ก่ผูบ้รหิำรระดบัสงูไดอ้ยำ่งเป็นระบบ 

 โครงกำรมหำนครตอ้งระมดัระวงัเรื่องใบอนุญำตและกฎระเบยีบต่ำงๆ เรง่
ด ำเนินกำรก่อสรำ้ง ลดควำมเสีย่งจำกโครงกำรล่ำชำ้ 

 งำนเพิม่-ลดเป็นกรณีทีเ่กดิขึน้ไดโ้ดยปกต ิแมจ้ะใช้ BOQ ควบคมุแล้วกต็ำม 
อยำ่งไรกต็ำม บรษิทัควรเครง่ครดัในกำรปฏบิตัติำมขัน้ตอนกำรอนุมตังิำน
เพิม่-ลด เพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลำด ควบคมุคุณภำพ และคำ่ใชจ้ำ่ยใหเ้ป็นไป
ตำมแผนในระยะเวลำที่เหมำะสม 
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ระดบั 
ความ
เส่ียง 

ประเดน็ท่ีตรวจพบ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร / การด าเนินการปรบัปรงุของบริัทั   

ความเส่ียงด้านกฎหมายและการปฏิบติัตามสญัญา 
สงู 1. ควำมเสีย่งจำกสญัญำมคีวำมซบัซ้อน มาตรการของบริัทั 

1) บรษิทัฯไดจ้ดัท ำทะเบยีนคมุสญัญำเรยีบรอ้ยแลว้ 
2) บรษิทัฯจดัใหม้ขี ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนหำกมกีรณีฉุกเฉินต่ำงๆเกีย่วกบังำน

ก่อสรำ้ง ตัง้แต่เรื่องเลก็น้อยถงึเรื่องทีอ่ำจก่อใหเ้กดิกำรฟ้องรอ้ง 
3) บรษิทัฯไดท้ ำแผนส ำรองรวมทัง้ประมำณกำรคำ่ใช้จำ่ยและระยะเวลำโดยกำร

จดัซือ้เครื่องจกัรจอดรถยนตเ์พิม่และเพิม่ทีจ่อดรถใต้ดนิ 3 ชัน้ ใชร้ะยะเวลำ
ก่อสรำ้งเพิม่ขึน้ 6 เดอืน ซึง่ประมำณกำรไดค้ ำนวณตน้ทุนและดอกเบี้ยจำกควำม
ล่ำชำ้ไวแ้ล้ว โดยประมำณกำรโดยรวมกำรใชแ้ผนส ำรองจะไมท่ ำใหต้้นทุนของ
โครงกำรเพิม่ขึน้ และส ำหรบัประเดน็เรื่องกำรแบ่งแยกสิง่ปลูกสรำ้งกบัส ำนกังำน
กรมทีด่นิ บรษิทัฯมกีำรเจรจำกบักลุ่ม Marriott ตกลงเลื่อนวนัทีใ่นสญัญำออกไป
เป็นเดอืน ต.ค.2557 ใหเ้ป็นไปตำมระยะเวลำของกำรก่อสรำ้งโครงกำรทีม่กีำร
เลื่อนออกไป ท ำใหว้นัทีม่คีวำมเป็นปจัจบุนัและมรีะยะเวลำเหมำะสมยิง่ขึน้ 

 
ความคืบหน้า 
กจิกำรทีค่วบคมุร่วมกนัไดท้ ำสญัญำจะซือ้จะขำยทีด่นิเพื่อใช้ในกำรก่อสรำ้งอำคำรจอด
รถเรยีบรอ้ยแลว้ 

ปำน
กลำง 

2. ควำมเสีย่งจำกคำ่เสยีหำยคดฟ้ีองรอ้งโครงกำรก่อสรำ้ง 

ปำน
กลำง 

3. ควำมเสีย่งดำ้นสทิธกิำรเช่ำช่วงทีด่นิยงัไมเ่สรจ็สมบูรณ์ตำมแผนงำน บำงสว่น
อยูร่ะหวำ่งต่อรองรำคำซึง่ควรรบีสรปุโดยเรว็ 

ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจำกสญัญำมจี ำนวนมำก บรษิทัควรจดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบในกำรปฏบิตัใิห้
เป็นไปตำมสญัญำ ไมใ่ช่แค่หน่วยงำนกฎหมำยเท่ำนัน้ แต่ผูร้บัผดิชอบ
ผูบ้รหิำรสว่นงำนทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งตดิตำมดูแลดว้ย และควรมกีำร update 
ขอ้มลูอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนควรเพิม่รำยละเอยีดของต ำแหน่งผูร้บัผดิชอบแต่ละ
ฝำ่ยเพือ่ใหเ้กดิควำมชดัเจนยิง่ขึน้ 

 เน่ืองจำกกำรจดัหำที่ดนิภำยนอกโครงกำรเพื่อท ำทีจ่อดรถยงัไมแ่น่นอนควร
เรง่สรปุ โดยสญัญำทีป่รบัใหมร่ะบุไวภ้ำยในเดอืน ม.ิย. 2555 แมบ้รษิทัจะท ำ
แผนส ำรองเรื่องทีจ่อดรถแลว้กต็ำม บรษิทัฯ ควรพจิำรณำอยำ่งรอบคอบถงึ
ผลกระทบเรื่องแบบแปลนและกำรขออนุญำตต่ำงๆ จงึควรรบีสรปุเรื่องน้ี
โดยเรว็ เพื่อเผื่อเวลำขอแกไ้ขแบบและก่อสรำ้งเพิม่เตมิ ส่วนเรื่องจดทะเบยีน
แยกทรพัยส์นิ บรษิทัควรใหม้รีะยะเวลำทีเ่พยีงพอในกำรจดักำร ซึง่ปกตติอ้ง
ท ำหลกัจำกกำรก่อสรำ้งเสรจ็สิน้แล้ว หำกเป็นไปไดก้เ็จรจำกบัคูส่ญัญำแต่
เน่ินๆ 
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2. รายงานการตรวจสอบภายในด้านการก่อสรา้ง (รายงานลงวนัท่ี 31 ม.ค. 2555) 

ประเดน็ท่ีตรวจพบ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร / การด าเนินการปรบัปรงุของบริัทั   

1) งำนเพิม่ / ลด  D-wall (Diaphragm Wall) ของโครงกำรมหำนคร มมีูลค่ำสูงถึง 
17.58% ของสญัญำเดมิและเกินกว่ำเกณฑ์ควบคุมเป้ำหมำยคุณภำพของบรษิทัที่
ปรกึษำบรหิำรโครงกำร (Construction Management) ซึ่งก ำหนดไว้เพยีงไม่เพิม่
หรอืลดมำกกวำ่ 5% ของงบประมำณโครงกำร โดยสำเหตุที่ท ำใหม้กีำรเปลี่ยนแปลง
สูงกว่ำก ำหนดนัน้ ผู้บริหำรชี้แจงว่ำผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง  (PPS) เสนอให้
เปลี่ยนแปลงวธิก่ีอสรำ้งงำนใต้ดนิของอำคำร Hill คอืเปลี่ยนจำก Sheet Pipe เป็น 
D-Wall เน่ืองจำกกำรใช้ Sheet Pipe อำจท ำลำยสถูปที่อยู่ใกล้เคยีงได้ จงึให้ย้ำย
งำน D-Wall ซึ่งเดมิเป็นของผูร้บัเหมำหลกัเปลี่ยนไปเป็นงำนของผูร้บัเหมำเสำเขม็
แทนซึ่งรบัจ้ำงท ำ D-Wall ให้อำคำร CUBE อยู่แล้วแทน ซึ่งจะสำมำรถลดเวลำ
ก่อสรำ้งได ้2 เดอืนและสำมำรถต่อรองคำ่จำ้งท ำ D-Wall ทีเ่หมำะสมได ้

ข้อเสนอแนะ 

 ควรรบีท ำสญัญำงำนก่อสรำ้ง D-Wall ใหแ้ลว้เสรจ็ 

 ควรพิจำรณำรูปแบบสญัญำมำรตรฐำนซึ่งจะช่วยลดควำมล่ำช้ำของสญัญำฉบับ
สมบูรณ์ 

 กระบวนกำรพจิำรณำงำนเพิม่ลดทีป่รบัปรงุใหมจ่ะช่วยเพิม่ควำมมัน่ใจไดว้่ำงำนเพิม่
ลดไดผ้่ำนกำรกลัน่กรองอย่ำงเหมำะสมแล้ว ผูบ้รหิำรควรก ำกบัดูแลใหม้กีำรปฏบิตัิ
ตำมอยำ่งเครง่ครดั 

 กำรพิจำรณำงำนเพิ่มลดควรค ำนึงถึงปริมำณงำนมูลค่ำงำนเมื่อเปรียบเทียบกับ
สญัญำหลกั ทัง้น้ีไมค่วรเกนิกวำ่เป้ำหมำยคณุภำพของ CM โครงกำรดว้ย 

บริษัทฯได้จ ัดท ำสัญญำงำน D-wall แยกต่ำงหำก เพื่อควำมชัดเจนในกำรวัด
ประสทิธภิำพของงำนและกำรควบคุมงบประมำณก่อสรำ้ง ซึ่งงำน D-Wall จะไม่อยู่ใน
รำยกำรเพิม่ลด แต่จะมสีญัญำแยกต่ำงหำก ซึง่ไดจ้ดัท ำแลว้ในไตรมำส 1 ปี 2555 
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2) กำรก ำหนดใหป้ระธำนเจำ้หน้ำทีส่ำยปฏบิตักิำร (COO) ลงนำมใบค ำสัง่ซือ้ (PO) 
ทุกฉบบัโดยอำ้งองิตำมใบเสนอขอซือ้ (PR) ทีไ่ดร้บัอนุมตัแิลว้ตำมกรอบอ ำนำจ
อนุมตั ิโดย AIC เหน็วำ่ COO ไมม่อี ำนำจทีจ่ะลงนำมผกูพนับรษิทั อำจเป็นผลให้ 
PO ไมม่ผีลตำมกฎหมำยกบับรษิทัฯ แมป้จัจบุนัยงัไมม่ปีระเดน็แต่ควรพจิำรณำ
ปรบัปรงุ 

ข้อเสนอแนะ 

 กำรลงนำม PO สำมำรถกระท ำไดโ้ดยผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยเฉพำะภำยในวงเงนิตำม
กรอบอนุมตัิเท่ำนัน้ หำกบริษทัฯเหน็ว่ำกำรลงนำมโดยประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 
(CEO) เป็นภำระยุง่ยำก ควรมอบอ ำนำจกำรลงนำมให ้COO อยำ่งเป็นทำงกำร 

 แนวกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/อ ำนำจอนุมัติจ ัดซื้อจัดจ้ำงควรได้ร ับกำรทบทวนอย่ำง
สม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 

บริษทัฯ ได้มีกำรจดัท ำหนังสือมอบอ ำนำจให้ COO มีอ ำนำจในกำรลงนำมผูกพนั  
บรษิทัฯ เรยีบรอ้ยแลว้ เมื่อวนัที ่21 กุมภำพนัธ ์2555 

3) อ ำนำจอนุมตัติำมประกำศ สนป.1/2551 ทีใ่ชอ้ยูป่จัจบุนัเป็นกำรก ำหนดอ ำนำจ
อนุมตัใิหบุ้คคล ไมใ่ช่ต ำแหน่งหน้ำทีท่ีร่บัผดิชอบ 

ข้อเสนอแนะ 

 คณะกรรมกำรบรษิทัและคณะกรรมกำรบรหิำรควรรบีพจิำรณำและอนุมตัิให้ควำม
เหน็ชอบกรอบอ ำนำจอนุมตัวิงเงนิทีป่รบัปรงุใหมโ่ดยเรว็  

 เมื่อกรอบอ ำนำจวงเงนิอนุมตัใิหมไ่ดร้บัควำมเหน็ชอบและอนุมตัแิล้ว ฝำ่ยกฎหมำย
ควรรวบรวมสญัญำทีย่งัมผีลบงัคบัใชใ้นปจัจบุนั เสนอต่อคกก.บรษิทัใหส้ตัยำบนั
รบัรอง จะเป็นผลใหส้ญัญำเหล่ำนัน้ มผีลทำงกฎหมำยสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

คณะกรรมกำรบริหำรและคณะกรรมกำรบริษทัฯ ให้ควำมเห็นชอบและอนุมตัิกรอบ
อ ำนำจวงเงนิใหมเ่รยีบรอ้ยแลว้ เมื่อวนัที ่29 กุมภำพนัธ ์2555 
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4) ขอ้บกพรอ่งเกีย่วกบักำรไมล่งนำมในเอกสำรอนุมตังิำนเพิม่ลดภำยในระยะเวลำที่
เหมำะสมและเจำ้หน้ำทีจ่ดัซือ้เปรยีบเทยีบรำคำสนิคำ้ก่อนจดัท ำ PO แต่ไมเ่กบ็
เอกสำรหรอืบนัทกึขอ้มลูไวเ้ป็นหลกัฐำน 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูร้บัผดิชอบควรลงนำมในเอกสำรอนุมตัซิึง่จดัท ำโดยผูจ้ดักำรฝำ่ยก่อสรำ้ง (CM) ทุก
ครัง้ 

 ควรเกบ็เอกสำรจดัซือ้และเกบ็เอกสำรเปรบีเทยีบรำคำไว้ 

บรษิทัฯ ได้ปรบัปรุงแบบฟอร์ม PR และ PO ได้มกีำรเพิม่รำยละเอียด ขัน้ตอนกำร
เปรยีบเทียบรำคำ และเริม่ใช้อย่ำงเป็นทำงกำรตัง้แต่เดอืน มกรำคม 2555 เรยีบร้อย
แลว้ 

5) บรษิทัฯควรใหค้วำมส ำคญัในเรื่องกำรควบคมุกระบวนกำรอนุมตัปิรมิำณงำน และ
คำ่ใชจ้ำ่ยเพิม่-ลดงำนก่อสรำ้งอยำ่งเป็นระบบและเหมำะสมยิง่ขึน้ 

บริษทัฯ ได้มีกำรปรบัปรุงอ ำนำจอนุมตัิวงเงินกำรจดัซื้อจดัจ้ำง และกำรอนุมตัิกำร
จำ่ยเงนิเรยีบรอ้ยแลว้ เมื่อวนัที ่29 กุมภำพนัธ ์2555 

 
3. รายงานการตรวจสอบภายในด้านการบริหารงานบุคคล (รายงานลงวนัท่ี 27 ก.ค. 2555) 
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1) กำรประเมนิผลพนกังำนแต่ละต ำแหน่งยงัไม่ชดัเจนเท่ำทคีวร เน่ืองจำกยงัไม่มกีำร

ก ำหนดดชันีชีว้ดั (Key Performance Indicator : KPI)   

ข้อเสนอแนะ 

ควรเรง่จดัท ำ KPI ใหส้อดคลอ้งกบั JD 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำค ำบรรยำยลกัษณะงำน (JD) ของแต่ละต ำแหน่งงำนแล้ว ซึ่งจะเป็น
พืน้ฐำนเพื่อพฒันำกำรประเมนิผลพนักงำนอย่ำงเตม็รูปแบบต่อไป โดยผูบ้รหิำรเหน็ควร
ปรบัปรุงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนและให้น ำกำรประเมินผลแบบ
ก ำหนดดชันีชีว้ดั (KPIs) มำใชก้บัพนกังำนทุกคน ภำยในปี 2557 
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2) กำรฝึกอบรมและพฒันำมกีำรก ำหนดนโยบำยโดยอยูใ่นขัน้ตอนด ำเนินกำร แต่

อยำ่งไรกต็ำม มกีำรพบวำ่กำรพฒันำและฝึกอบรมยงัเป็นไปตำมค ำรอ้งขอของ
พนกังำนหรอืหวัหน้ำงำนอย่ำงเป็นครัง้ครำว  

ข้อเสนอแนะ 

กำรฝึกอบรมและพฒันำเป็นครัง้ครำวอำจไมเ่พยีงพอ ควรมแีผนกำรพฒันำเป็น
ระบบเพื่อพฒันำจุดอ่อนของพนกังำนแต่ละคน 

บรษิทัฯ ได้ก ำหนดนโยบำยและแผนกำรฝึกอบรมปี 2555-2557 ไว้เรยีบร้อยแล้ว โดย
ก ำหนดให้พนักงำนทุกท่ำนต้องได้รบักำรพฒันำอย่ำงน้อยรำยละ 1 ครัง้ ในแต่ละ
ปีงบประมำณ โดยมจี ำนวนไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 50 ของจ ำนวนบุคลำกรทัง้หมด (โดยไม่
นับซ ้ำ) อย่ำงไรก็ตำม บรษิทัฯ ได้ก ำหนดแผนกำรพฒันำและฝึกอบรมประจ ำปี 2556 
เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำบุคลำกรใหส้อดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิขององคก์ร 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทัฯ ต่อไป 

3) แผนทดแทนต ำแหน่งงำน (Succession Plan) อยูร่ะหวำ่งขึน้ตอนกำรปฏบิตัใิห้
เป็นไปตำมนโยบำย 

ข้อเสนอแนะ 

ควรมกีำรเตรยีมควำมพรอ้ม และถ่ำยทอดควำมรูแ้ละงำนทีผู่ท้ดแทนควรไดร้บั
ทรำบ ควรมกีำรทดสอบระบบทดแทน ก ำหนดใหม้ ีCore Leave ทีย่ำวนำน
ตดิต่อกนัพอสมควรเช่น 5-7 วนัท ำกำรเพื่อจะไดท้ดสอบใหผู้ป้ฏบิตังิำนแทนได้
ท ำงำนแทนไดจ้รงิ 

บริษทัฯ ได้ปรบัปรุงแผนทดแทนต ำแหน่งงำน ให้เหมำะสมกบัวฒันธรรมองค์กรและ
สภำพแวดลอ้มโดยทัว่ไปของบรษิทัฯ จงึรบัขอ้เสนอแนะไวเ้พื่อพจิำรณำด ำเนินกำรปรบั
ใชก้บัพนกังำนในต ำแหน่งส ำคญั ๆ ต่อไป 

4) กฎขอ้บงัคบัและสวสัดกิำรของบรษิทัฯ ไดม้กีำรก ำหนดไวแ้ลว้ อย่ำงไรกต็ำมขอ้มลู
ในเอกสำรต่ำงๆไมส่อดคลอ้งกนั เช่นวนัทดลองงำนและวนัทีใ่นเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง
ยงัไมต่รงกนัอำจท ำใหเ้กดิควำมสบัสนได้ 

ข้อเสนอแนะ 

ควรปรบัเอกสำรโดยเฉพำะระเบยีบขอ้บงัคบัเกี่ยวกบักำรท ำงำน ระเบยีบและแนว
ปฏบิตักิำรบรหิำรงำนทรพัยำกรบุคคลและสญัญำว่ำจำ้งท ำงำนใหส้อดคล้อง และ
ควรจดัใหม้สีวสัดกิำรตำมท ำประกำศไวใ้หค้รบถ้วน 

บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงเอกสำรตำมข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้ว ส่วนเรื่อง
สวสัดกิำรต่ำง ๆ นัน้ บรษิทัฯ ได้จดัสวสัดกิำรต่ำง ๆ ตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิกำร
บรหิำรทรพัยำกรบุคคลไวค้รบถว้น ตำมเวลำทีก่ ำหนดไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ 
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5) กระบวนกำรควบคมุกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 

บรษิทัฯ ยงัไมไ่ดก้ ำหนดขอ้บงัคบักำรใชข้อ้มลูสำรสนเทศ เช่นกำรใช้อเีมลไป
ในทำงเสยีหำย และแผนกทรพัยำกรบุคคลยงัไมม่เีครื่องพมิพเ์ป็นของตนเอง อำจ
ท ำใหข้อ้มลูทีเ่ป็นควำมลบัรัว่ไหลได้ 

ข้อเสนอแนะ 

ควรจดัท ำระเบยีบกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศใหพ้นักงำนลงนำมและควรจดัหำ 
เครื่องพมิพเ์พื่อใชส้ ำหรบัแผนกทรพัยำกรบุคคลโดยเฉพำะ 

บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินกำรชี้แจงและใหพ้นักงำนลงนำมรบัทรำบนโยบำยและแนวปฏบิตักิำร
ใช้ข้อมูลสำรสนเทศเรียบร้อยแล้วตัง้แต่เดือนตุลำคม 2555 และบริษัทฯ ได้จ ัดหำ
เครื่องพมิพไ์วท้ีฝ่ำ่ยทรพัยำกรบุคคลเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ 

6) ระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบังำนบรหิำรงำนบุคคลเช่นระบบควบคมุกำรเขำ้ออกของ
พนกังำนใช้ระบบ Access Control ท ำใหต้อ้งใชเ้วลำตดัขอ้มลูทีไ่มเ่กี่ยวขอ้งออก 

ข้อเสนอแนะ 

ควรใชร้ะบบ Time Attendant 

บรษิทัฯ ก ำลงัด ำเนินกำรจดัหำและเปรยีบเทยีบระบบกำรบรหิำรงำนทรพัยำกรบุคคลที่
จ ำแป็นและเหมำะสมกับลักษณะงำนของบริษัทฯ โดยระบบดังกล่ำวต้องช่วยลด
ระยะเวลำในกำรปฏบิตังิำนของฝำ่ยทรพัยำกรบุคคล คำดว่ำ จะน ำระบบกำรบรหิำรงำน
ทรพัยำกรบุคคลเขำ้มำใชไ้ดภ้ำยในไตรมำสแรกของปี 2556 

7) แฟ้มเอกสำรขอ้มลูพนักงำนบำงสว่นยงัไมส่มบูรณ์หรอืไมค่รบถว้น เช่นขำดเอกสำร
กำรศกึษำ หลกัฐำนค ้ำประกนัในกรณีพนกังำนขบัรถ บรษิทัไมม่นีโยบำยขอประวตัิ
ตรวจรำ่งกำยของพนักงำนก่อนเขำ้ท ำงำน 

ข้อเสนอแนะ 

ควรมกีำรขอเอกสำรทีส่ ำคญัและเกบ็ใหเ้รยีบรอ้ย 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัด ำเนินกำรรอ้งขอเอกสำรต่ำง ๆ จำกพนักงำนตำมขอ้เสนอแล้วและไดร้บั
กลบัมำเป็นที่เรยีบรอ้ยแล้วดว้ย อย่ำงไรกต็ำมบรษิทัฯ ไดก้ ำหนดขัน้ตอนในกำรจดัจำ้ง
พนกังำนเพิม่เตมิ กล่ำวคอื ใหม้กีำรตรวจสขุภำพก่อนเขำ้ท ำงำนและต้องไดผ้ลกำรตรวจ
สขุภำพก่อนกำรตกลงรบัพนกังำนเขำ้ท ำงำนในบรษิทัฯ 
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ประเดน็ท่ีตรวจพบ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร / การด าเนินการปรบัปรงุของบริัทั   
8) บรษิทัรบัจำ้งภำยนอก (Outsource) ทีด่แูลเรื่องกำรจำ่ยเงนิเดอืน ท ำขอ้มลูสรปุ

เงนิเดอืนใสก่ระดำษและถอืไปธนำคำรพรอ้มเชค็น ำจำ่ย โดยธนำคำรไมม่กีำรลง
นำมรบัเอกสำร ท ำใหไ้มส่ำมำรถตรวจสอบขอ้มลูควำมถูกตอ้งของขอ้มลูได ้ 

ข้อเสนอแนะ 

ควรปรบัปรงุวธิสีง่เงนิเดอืนใหก้บัธนำคำร 

บรษิทัรบัจำ้งภำยนอก (Outsource) ได้ปรบัปรุงกระบวนกำรน ำส่งเอกสำรกบัธนำคำร
แล้ว โดยให้เจ้ำหน้ำที่ธนำคำรที่ร ับผิดชอบเรื่องน้ีลงนำมรับเอกสำร เพื่อสำมำรถ
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มลูได ้

9) กำรลงโทษพนักงำนที่ไมป่ฏบิตัติำมกฎระเบยีบจนถูกตกัเตอืนเป็นหนงัสอืและหกั
เงนิเดอืนหลำยครัง้แต่ยงัมไิดร้บักำรลงโทษทำงวนิยัขัน้สงูสุด  

ข้อเสนอแนะ 

บรษิทัอำจพจิำรณำปรบัเปลีย่นวธิกีำรจำ้งงำนจำกพนกังำนประจ ำเป็นพนักงำน
ตำมสญัญำจำ้ง (Contract) แทน 

บรษิทัฯ ไดพ้จิำรณำอย่ำงรอบคอบแล้ว กำรพจิำรณำสัง่กำรดงักล่ำวน้ี ท ำใหพ้ฤตกิรรม
ของพนักงำนดีขึ้นโดยล ำดับ อีกทัง้บริษัทฯ ได้พิจำรณำมอบหมำยงำนให้ตำม
ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมแก่พนกังำนรำยดงักล่ำวอกีดว้ย 

10) ไมม่เีอกสำรสง่ตวัพนักงำนโดยบรษิทัรบัจดัหำพนักงำน (Outsource) เช่นในกรณี
แมบ่ำ้น กรณีเกดิควำมเสยีหำย บรษิทัจะไมส่ำมำรถเรยีกรอ้งได ้

ข้อเสนอแนะ 

ควรจดัใหม้เีอกสำรสง่ตวัพนักงำน 

บรษิทัฯ ไดแ้จง้ไปยงับรษิทัรบัจดัหำพนักงำน (แม่บ้ำน) ใหด้ ำเนินกำรจดัท ำและส่งมอบ
ใหแ้ก่บรษิทัฯ แลว้ และไดร้บัเอกสำรกำรส่งตวัพนักงำนและเอกสำรประกอบต่ำง ๆ จำก
บรษิทัรบัจดัหำพนกังำน (แมบ่ำ้น) เรยีบรอ้ยแลว้ 
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อย่ำงไรกต็ำม จำกรำยงำนสรุปขอ้สงัเกตจำกกำรตรวจสอบภำยในลงวนัที ่19 พฤศจกิำยน 2555 โดยบรษิทัเอนิสท์ แอนด ์ยงั คอรป์อเรท เซอรว์สิเซส จ ำกดั ได้
รำยงำนว่ำไม่พบประเดน็ทีเ่ป็นขอ้บกพร่องดำ้นกำรควบคมุภำยในทีเ่ป็นสำระส ำคญั อย่ำงไรกต็ำม ยงัมบีำงประเดน็ทีบ่รษิทัฯ ควรพจิำรณำปรบัปรุงเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพ
กำรควบคุมภำยในของบรษิทัฯ ใหด้ยีิง่ขึน้ โดยมรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 
 ประเดน็ท่ีตรวจพบ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร / วนัท่ีคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสรจ็ 

1) ประเดน็ท่ีพบ 
ผูบ้รหิำรมกีำรก ำหนดดชันีชี้วดั (Key Performance Indicator : KPI) ของแต่ละ
สำยงำนไว ้แต่ไมไ่ดจ้ดัท ำอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรและสื่อสำรใหค้ณะกรรมกำร
บรษิทัรบัทรำบ เพยีงแคร่บัรูภ้ำยในสำยงำนเท่ำนัน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 บริษัทฯ ควรจดัท ำดัชนีชี้ว ัดของแต่ละสำยงำนอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 
รวมทัง้จดัใหม้กีำรตดิตำมประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนตำมดชันีชีว้ดัทีว่ำงไว ้

ความเหน็ของผู้บริหาร 
บรษิทัฯ รบัขอ้เสนอแนะเพื่อน ำไปปฏบิตั ิ
 
วนัท่ีคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสรจ็ 
ส ำหรบักำรจดัท ำดชันีชี้วดัเพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษทัฯ รวมถึงกำรสื่อสำร
ใหแ้ก่พนักงำนทุกคนในองคก์รรบัทรำบ บรษิทัฯ คำดว่ำจะด ำเนินกำรแล้วเสรจ็ภำยใน
ไตรมำสที ่1 ปี 2556 
 
ส ำหรบักำรประเมนิผลพนกังำนและก ำหนดค่ำตอบแทนอย่ำงเป็นรูปธรรมตำมดชันีชี้วดั 
ฝำ่ยทรพัยำกรบุคคลมแีผนทีจ่ะเริม่ส ำหรบักำรประเมนิผลพนกังำนในปี 2557 
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 ประเดน็ท่ีตรวจพบ / ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของผู้บริหาร / วนัท่ีคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสรจ็ 

2) ประเดน็ท่ีพบ 
บริษทัฯ ยงัไม่ได้จดัให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรและ
คณะกรรมกำรชุดยอ่ยขึน้อยำ่งเป็นทำงกำร 
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทฯ ควรจัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรและ
คณะกรรมกำรชุดยอ่ยขึน้อยำ่งเป็นทำงกำร ซึ่งอำจอยู่ในรูปแบบของกำรประเมนิ
ตนเองรำยบุคคลหรอืกำรประเมนิเป็นรำยคณะอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ ทัง้น้ีเพื่อให้
ผูเ้กดิควำมโปรง่ใสในกำรบรหิำรงำนและกำรก ำกบัดูแล โดยแบบประเมนิผลของ
คณะกรรมกำรควรใหค้วำมส ำคญัต่อเกณฑก์ำรประเมนิ ดงัน้ี 

 ควำมพรอ้มของคณะกรรมกำร 
 กำรก ำหนดกลยทุธแ์ละกำรวำงแผนธรุกจิ 
 กำรจดักำรควำมเสีย่งและกำรควบคมุภำยใน 
 กำรดแูลไมใ่หเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
 กำรตดิตำมรำยงำนทำงกำรเงนิและกำรด ำเนินงำน 
 กำรประชุมคณะกรรมกำร 

 

ความเหน็ของผู้บริหาร 
บรษิทัฯ รบัขอ้เสนอแนะเพื่อน ำไปปฏบิตั ิ
 
วนัท่ีคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสรจ็ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบไดด้ ำเนินกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนตนเองและรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบรษิทัรบัทรำบแลว้เมื่อวนัที ่13 พฤศจกิำยน 2555 
 
คณะกรรมกำรบรษิทัและคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นๆ จะเริม่มกีำรประเมนิผลส ำหรบักำร
ปฏบิตังิำนปี 2556 เสรจ็สิน้ภำยในไตรมำสที ่4 ปี 2556 
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3) ประเดน็ท่ีพบ 
ในระหว่ำงปี 2554 บรษิทัฯ ได้ว่ำจ้ำงบรษิทั เอเอ็มซ ีอินเตอร์เนชัน่แนล คอน
ซลัติ้ง  จ ำกดั (AIC) ซึ่งเป็นที่ปรกึษำภำยนอกมำช่วยประเมนิควำมเสี่ยงและ
จดัท ำรำยงำนกำรประเมนิควำมเสีย่ง อย่ำงไรก็ตำม ผู้บรหิำรไม่ได้ทบทวนและ
ปรบัปรุงข้อมูลควำมเสี่ยงและแผนกำรจดักำรควำมเสี่ยงที่จดัท ำโดยที่ปรกึษำ
ดงักล่ำวใหเ้ป็นปจัจบุนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
บรษิทัฯ ควรพจิำรณำจดัท ำทะเบยีนควำมเสีย่งขององคก์รเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
โดยจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเสีย่ง และจดัใหม้กีำรทบทวนควำมเสีย่งอย่ำง
น้อยปีละครัง้หรือเมื่อมีเหตุกำรณ์หรือสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินงำนที่
เปลีย่นแปลงไปอย่ำงมสีำระส ำคญั นอกจำกน้ี ใหผู้บ้รหิำรระดบัสูงรำยงำนควำม
เสี่ยง ผลกระทบ ตลอดจนมำตรกำรในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรบรษิทัหรอืคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงสม ่ำเสมอหรอืทุก
ครัง้ทีส่ภำพแวดลอ้มในกำรด ำเนินงำนเปลี่ยนแปลงไป 

ความเหน็ของผู้บริหาร 
ตำมที่คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงได้ติดตำมมำตรกำรแก้ไขควำมเสี่ยงจำกฝ่ำย
บรหิำรในกำรประชุมคณะกรรมกำรบรหิำรครัง้ที่ 2/2554 ประกอบกบัผลกำรประเมิน
จำกรำยงำนกำรตดิตำมประเดน็ควำมเสีย่งระดบัองคก์รลงวนัที่ 27 ม.ค. 2555 พบว่ำ
ควำมเสีย่งที่ AIC ตดิตำม ลดลงอย่ำงมนีัยส ำคญัและเป็นที่น่ำพอใจ นอกจำกน้ี ตัง้แต่
ตน้ปี 2555 ทีผ่ำ่นมำ คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งเหน็วำ่ยงัไม่มปีจัจยัควำมเสีย่งอื่น
เพิม่ขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคญั ซึ่งอำจกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อย่ำงไรก็ตำม 
บรษิทัฯ จะรบัข้อเสนอแนะเพื่อน ำไปปฏิบตัิ เพื่อปรบัปรุงให้กำรบรหิำรควำมเสี่ยงมี
ประสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 
 
วนัท่ีคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสรจ็ 
ตำมกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้ก ำหนดให้ทุกฝ่ำยน ำเสนอแผน
บรหิำรควำมเสีย่งภำยใน ไตรมำสที ่1 ปี 2556 ซึง่บรษิทัฯจะจดัท ำทะเบยีนควำมเสีย่งที่
มกีำรทบทวนและปรบัปรงุใหเ้ป็นปจัจุบนัสอดคล้องกบัสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
เพื่อเสนอไปในครำวเดยีวกนั 
นอกจำกน้ีบรษิทัฯจะสื่อสำรให้ผู้บรหิำรรวมถึงพนักงำนทุกคนตระหนักถึงควำมส ำคญั
ของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ ผ่ำนบอร์ดประชำสมัพนัธ์ และ กำรสมันำ
ประจ ำปีของบรษิทั  
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4) ประเดน็ท่ีพบ 
ผูใ้ช้งำนของฝ่ำยบญัชแีละกำรเงนิจ ำนวน 8 คน มรีหสัผู้ใช้และรหสัผ่ำนในกำร
เขำ้สู่ระบบ Formula เป็นของตนเองจำกเดมิที่เคยก ำหนดสทิธเิป็น Share User 
ID อยำ่งไรกต็ำมผูใ้ชง้ำนทุกคนยงัไดร้บัสทิธกิำรเขำ้ท ำงำนในระบบเท่ำกนั (กำร
สรำ้ง/แก้ไข/เปลี่ยนแปลงขอ้มูล) ทัง้น้ี ผูบ้รหิำรแจง้ว่ำเน่ืองจำกเป็นขอ้จ ำกดัของ
ระบบงำนและตอ้งใชเ้งนิลงทุนสูงในกำรปรบัเปลี่ยน Version นอกจำกน้ี ปรมิำณ
รำยกำรธรุกจิในปจัจบุนัยงัไมม่จี ำนวนเป็นสำระส ำคญั อย่ำงไรกต็ำม ผูบ้รหิำรได้
ให้ข้อมูลเพิม่เติมว่ำฝ่ำยบรหิำรไดจ้ดัใหม้รีะบบกำรควบคุมภำยในเพื่อลดควำม
เสี่ยงดงักล่ำว โดยก ำหนดให้มีกำรสอบทำนและอนุมตัิโดยหวัหน้ำงำนในทุก
รำยกำรบญัชแีละกำรจำ่ยเงนิ และกำรจดัท ำงบกระทบยอด  
 
ข้อเสนอแนะ 
ก) ควรก ำหนดใหจ้ดัใหม้กีำรสอบทำน Audit Log อย่ำงสม ่ำเสมอ อย่ำงน้อย

สปัดำหล์ะครัง้  
ข) ควรเคร่งครดัในกำรปฏิบตัิตำมกำรควบคุมที่ก ำหนดขึน้เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ำกำร

บนัทกึบญัชแีละกำรจดัท ำงบกำรเงนิเป็นไปอย่ำงถูกตอ้งน่ำเชื่อถอื  
ค) ในอนำคต ถ้ำบรษิทัฯ มรีำยกำรทำงธุรกิจเพิม่มำกขึน้หรอืมกีำรขยำยงำน

เพิม่ขึน้ ทำงบรษิทัฯ ควรปรกึษำกบัผูข้ำยโปรแกรมระบบ Formula เพื่อน ำ
ระบบงำนจดัซื้อ PO และระบบขำย SO ที่สำมำรถก ำหนดสทิธกิำรท ำงำน
ของพนักงำนในแต่ละส่วนมำใช้ได้  เพื่อให้สอดคล้องกับหน้ำที่งำนที่
รบัผดิชอบ 

ความเหน็ของผู้บริหาร 
บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีำรสอบทำน Audit Log อย่ำงน้อยสปัดำห์ละครัง้ และปฏบิตัติำม
ระบบควบคุมภำยในอย่ำงเคร่งครดั เพื่อให้ม ัน่ใจว่ำกำรบนัทึกบญัชีและกำรจดัท ำงบ
กำรเงนิเป็นไปอยำ่งถูกตอ้งน่ำเชื่อถอื 
 
วนัท่ีคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสรจ็ 
เมื่อรำยกำรทำงธุรกิจเพิ่มมำกขึ้นหรือมีกำรขยำยงำนเพิ่มขึ้น บริษทัฯจะพิจำรณำ
ปรับเปลี่ยน Version ของ โปรแกรมบัญชี หรือจัดซื้อโปรแกรมบัญชีอื่นๆ ที่มี
ประสทิธภิำพในกำรจ ำกดัสทิธกิำรใชง้ำนของพนกังำนในระดบัต่ำงๆมำกขึน้ รวมถงึกำร
น ำเอำระบบจดัซื้อ PO และระบบขำย SO มำใช้ในกำรปฏบิตังิำน (จำกแผนกำรขยำย
งำนทีว่ำงไวค้ำดวำ่ภำยในปี 2557) 
 

 


