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10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที ่21 กุมภาพันธ 
2557 โดยมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทานเขารวมประชุม คณะกรรมการไดประเมินระบบการควบคุมภายในโดย
การซักถามขอมูลจากฝายบริหาร และกรรมการตรวจสอบ ซึ่งกรรมการตรวจสอบไดอนุมัติแบบประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน  

จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การ
บริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และระบบ
ติดตาม คณะกรรมการมีความเห็นวา  บริษัทมีระบบการควบคุมภายในสําหรับเร่ืองการทําธุรกรรมกับผูถือหุนราย
ใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว (ตามขอ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน) อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุมภายในในหัวขออื่นๆ ของระบบการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการเห็นวา บริษัทมีการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสม  รวมทั้งมีระบบการติดตามควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานที่จะสามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทอันเกิดจากการที่ผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ
เพียงพอได  

ในเดือนมีนาคม 2553 – กุมภาพันธ 2554 บริษัทไดวาจางบริษัท ไอเอ คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด 
ใหเปนผูตรวจสอบภายในของบริษัท โดยทําหนาที่สอบทานระบบควบคุมภายในเบื้องตน เพื่อใหมั่นใจวา บริษัทมี
ระบบควบคมุภายในเบือ้งตนทีเ่หมาะสม และมกีารนําระบบควบคุมภายในและวิธีการปฏบิติังานไปใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติในบริษัทตอไป 

จากรายงานการตรวจสอบภายในที่จัดทําโดย บริษัท ไอเอ คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด ครั้งลาสุด
เมื่อวันที่ 7-8 กันยายน 2553 ผูตรวจสอบภายในไดติดตามการดําเนินการปรับปรุงและแกไขการควบบคุมภายในของ
บริษัทตามที่ผูตรวจสอบภายในไดเคยเสนอแนะไวแลวเมื่อเดือนกรกฎาคม  2553 ซ่ึงบริษัทไดปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะดังกลาวเรียบรอยแลว 

ตอมาในเดือนเมษายน 2554  บริษัทไดวาจาง บริษัท ไอษธวิน จํากัดใหทําหนาที่ เปนผูตรวจสอบระบบ
ควบคุมภายในของบริษัทแทนบริษัท  ไอเอ คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงไดส้ินสุดสัญญาการใหบริการแก 
บริษัท   โดยระหวางวันที ่ 11 เมษายน 2554 ถึงวันที่ 18 เมษายน 2554 บริษัท ไอษธวิน จํากัด ไดทําการสอบทาน
รายการที่เกี่ยวของกับรายได คาใชจาย และนโยบายตางๆ ที่สําคัญที่บริษัทไดจัดทําเพิ่มเติม ไดแก นโยบายการลงทุน  
นโยบายการจางที่ปรึกษา นโยบายการจางชวง นโยบายการจายเงินคานายหนาใหบุคคลภายนอก และนโยบายการ
จัดการทรัพยสิน   ซึ่งบริษัทไดดําเนินการปรับปรงุและจัดทําเรียบรอยแลว  นอกจากนี้ ในระหวางป 2554  บริษัท ไอษ
ธวิน จํากัด ไดทําการสอบทานการปฏิบัติงานเรือ่ง การรับรูรายไดและคาใชจายและนโยบายของบริษัท และทําการ
สอบทานตามกระบวนการทางธุรกิจหลักของบริษัทในแตละไตรมาส อันไดแก การสอบทานงานบริหารงานการขาย 
การบริหารงานดานบญัชีและการเงิน การบริหารงานดานจดัซื้อและการบริหารงานดานบริการทางเทคนิค ในไตรมาส
ที่ 1 ป 2554 ถึง ไตรมาสที ่4 ป 2554 ตามลําดับ 

ในป 2555 บริษัท ไอษธวิน จํากัด ไดทําการสอบทานตามกระบวนการทางธุรกิจหลักของบริษัทในลักษณะ
เดียวกับป 2554 โดยสอบทานงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล งานดานบัญชี งานดานระบบสารสนเทศและดาน
จัดซื้อ ในไตรมาสที่1/2555 งานดานบริหารงานขายและงานดานบัญชีในไตรมาสที่2/2555 งานดานบริการทาง
เทคนิคและดานจัดซื้อในไตรมาสที3่/2555 งานการบริหารงานแผนกบัญชี และแผนกการเงินและจัดซื้อ ในไตรมาสที่



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 2 

4/2555 ครั้งที่ 1 และงานบริหารงานฝายขาย เรื่องการจายคานายหนา, คาที่ปรึกษา, คาทําการตลาดรวม ในไตรมาส
ที่4/2555 ครั้งที่ 2  

สําหรับป 2556 บริษัท ไอษธวิน จํากัด ไดทําการติดตามผลการแกไขจากผลการตรวจสอบเรื่องการจายคา
นายหนา, คาที่ปรึกษา สําหรับไตรมาสที่4/2555  ระบบการบริหารงานขาย ในไตรมาสที่ 1/2556 การบริหารงาน
บริการทางเทคนิค ในไตรมาสที ่2/2556 การบริหารงานการพัฒนาธุรกิจและทรัพยากรบุคคลในไตรมาสที่ 3/2556 
และการบริหารงานแผนกบัญชีการเงินและแผนกจัดซื้อในไตรมาสที ่4/2556 

ทั้งนี้รายงานผลการตรวจสอบภายในแตละครั้งที่ผานมาไดผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โดยบริษัทไดมีการปรับปรุงแกไขตามที่ผูตรวจสอบภายในเสนอแนะตามรายงาน
ผลการตรวจสอบและรายงานผลการติดตามการแกไขแลวลาสุดในแตละสวนงานของ บริษัท ไอษธวิน จํากัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 4/2554 ลงวันที ่10 กุมภาพันธ 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผลสอบ

ทาน 
การปรับเวลาการใหบริการดาน
เทคนิคกับลูกคา 
จ า ก ก า ร ส อ บ ท า น ร า ย ก า ร 
Complaint ของแผนก SI พบวา 
ลู ก ค า ร าย  บ ม จ .  โ ต โ ย ไ ท ย 
กําหนดให เข า ไปบริ การแก ไ ข
ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเชาใน
เวลาไมเกิน 9.00 น . ของวันถัดไป 
ซ่ึ ง เ มื่ อ พ นั ก ง า น ที่ มี ห น า ที่
รั บ ผิดชอบ แก ไ ขให ลูกค า  มา
ปฏิบัติงานตอนเชารับทราบปญหา
ที่ลูกคาแจง และจัดเตรียมอะไหล
เพื่อไปเปล่ียนใหลูกคา จะใชเวลา
พอสมควร  และไปถึงสํานักงาน
ของลูกคาเวลาประมาณ 9.30 – 
10.00 น. ทําใหลูกคาตําหนิเรื่อง
เวลาไปใหบริการชากวาที่ลูกคา
กําหนด 

 
 
เ นื่ อ ง จา กบ ริ กา ร ใ ห เ ช า
อุปกรณดานเครื่อง PC เปน
สายธุรกิจหลักหนึ่งของบริษัท 
และลูกคาราย บมจ.  โตโย
ไทย  มีการเ ชา เ ครื่ อง  PC 
จํานวนประมาณ 500 เครื่อง 
ดังน้ัน เม่ืออุปกรณท่ีใหเชา
ขั ด ข อ ง ซ่ึ ง มี ผ ล ก ร ะ ท บ
โดยตรงตอการปฏิบั ติงาน
ข อ ง ลู ก ค า  แ ล ะ เ พื่ อ ใ ห
สอดคลองกับเปาหมายของ
แผนก  SI ในการ เพิ่ ม
ประ สิทธิ ภาพการบริ การ 
รวมท้ังคํานึงถึง SLA ดวย จึง
ควรตองรีบแกปญหาเรื่องนี้
เพื่อไมใหเกิดภาพพจนที่ไมดี
ตอลูกคาและบุคคลภายนอก
ดวย อาจพิจารณาดังนี้ 
- บริหารจัดการภายในฝาย

ใหมีประชุมศึกษาเรื่อง
รองเรียนแกไขปญหาของ

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน โดยทางฝาย
จะใช ร ะ บบ ส่ัง งาน
ผาน Service Center 
ซ่ึงจะทําใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานสามารถ
ทราบถึงงานท่ีจะตอง
ดําเนินการกอนออก
ปฏิบั ติงานลวงหนา 
และสามารถเตรียม
ลวงหน าสําหรับ วัน
ถั ด ไ ป  ( กร ณี  Next 
business day) ได ซ่ึง
ร ะบ บ ดั ง กล า ว จ ะ
สามารถดําเนินการได
ภายใน Q1 ของป 
2555 
ในส วนกรณีบุคคล
ผูปฏิบัติงาน ทางฝาย
จะทําการหารือ เพื่ อ

 
 
ฝายบริการเทคนิคได
ป รั บ เ ป ล่ี ย น วิ ธี ก า ร
ทํ า ง าน  โด ย จั ด ใ ห มี
พนักงานหมุนเวียนเขา
ไปประจํา ท่ีสํานักงาน
ของลูกคาทุกวัน โดยไม
ตองเข าบริษัทและรับ
เรื่องการแจงปญหาได
โ ด ย ต ร ง จ า ก ลู ก ค า 
รวมทั้ ง เ รื่ อง การซ อม
บํารุงเครื่องคอมพิวเตอร
ตามแผนซอมบํารุงทําให
ก า ร แ ก ไ ข ป ญห า ไ ด
รวดเร็วขึ้น  และทําได
ต า ม กํ าห น ด เ ว ล า ที่
กําหนดไว สงผลใหไมมี
การ Compliant เ ร่ือง
การเกไขลาชาอีกแลวใน
ปจจุบัน  ตามรายงาน
การติดตามผลการสอบ
ทานเมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

ลูกคา (MA, Warranty, 
เปนตน) ในชวงเย็นของ
ทุกวันที่ไดรับแจง (กรณี 
Next business day) 
เ พื่ อ ก า ร เ ต รี ย ม ก า ร
ลวงหนา สําหรับวันถัดไป 

- ปรั บ เ วลาทํ าง านของ
พ นั ก ง า น ท่ี ต อ ง เ ข า
ใหบริการใหเหล่ือมกอน
เ ว ล า ป ก ติ เ พื่ อ ก า ร
เตรียมการในตอนเชา 

- กร ณี ไ ม เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
เตรียมงานแตเปนเรื่อง
บุ ค คล  ผู จั ด ก า ร ค ว ร
แกปญหาร วมกับฝ าย
ทรัพยากรบุคคล 

แ ก ไ ข ร ว ม กั บ ฝ า ย
ทรัพยากรมนุษย 

2556 

การจัดเก็บตลับหมึกเครื่องพิมพ
ของแผนก OS 
การจัดเก็บทรัพยสินที่รับคืนจาก
ลูกคา เชน เครื่องพิมพท่ีใหเชาและ
ตลับหมึกพบวา เครื่องพิมพจัดเก็บ
ในหองท่ีมี กุญแจปด   สวนตลับ
หมึ ก ท่ี ร อตร วจสภาพ และ นํ า
กลับไปเติมหมึก Refill จะจัดเก็บ
ไวดานนอกของหนาตัวอาคารที่มี
ระเบียงบานเปนหลังคาก้ันแดด ซ่ึง
มีสถานที่คอนขางจํากัด และจะใช
วิธีนําผาใบมาปดคลุมเพื่อก้ันแดด 
และฝน 
 

 
 
แผนก OS ควรเสนอขอ
ปรับปรุงพืน้ที่การจัดเก็บตลับ
หมึกท่ีรอการเติมหมึก Refill 
ที่วางไวนอกตัวอาคาร โดยใช
ผาใบปดคลุม แตถาฝนตกก็
ไมสามารถรองรับได แผนก 
OS ควรพิจารณาดังนี้  
1. เรงรัดกระบวนการให 
Supplier นํากลับไปโดยเร็ว 
ลดปริมาณStockท่ีสํานักงาน
ใหลดลงมากท่ีสุดในแตละวัน 
2. ปรับปรุงการทําผนังปด 
และทําโครงหลังคาเพิ่มเติม 
หรือจัดหาตูใสตลับหมึกท่ีปด
ล็อคไดในกรณีที่ตองมี Stock  
เปนเวลานาน 

 
 
เ ห็ น ด ว ย กั บ คว าม
คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู
ตรวจสอบภายใน โดย
ทางฝ ายจะ จัดกา ร
ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ
ปรึกษาหารือกับทาง
ฝ า ย จั ด ซ้ื อ เ พื่ อ ห า
แนวทางในการเรงรัด
กระบวนการเพื่อลด
ปริมาณ Stock คง
คาง ท่ี สํ านัก งานให
ลดลงมากท่ีสุดในแต
ละวัน ภายในเ ดือน
กุมภาพันธ 2555 และ
จ า ก ก า ร เ ร ง รั ด
กระบวนการท่ีคาดวา
จะดําเนินการ  จะทํา

 
 
แผนก OS จะเรงเคลียร
ตลับเกาใหเร็วขึ้นและจะ
เก็บตลับเกามาเติมหมึก
ใหนอยลงเพ ราะตลับ
เกาที่ชํารุด  กําจัดยาก 
ตามรายงานการติดตาม
ผลสอบทานเมื่อวันที่ 2 
เมษายน 2555    



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 4 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

ใหปริมาณตลับหมึกที่
คางอยูเหลือปริมาณที่
นอยลง และสามารถ
จัดเก็บภายในอาคาร
สํานักงานได 
 

มาตรฐานดานความปลอดภัย
ทรัพยของสํานักงานแผนก OS 
มาตรการด านความปลอดภัย
ทรัพยสินของสํานักงานแผนก OS  
จากการสังเกตการติดต้ัง Server 
ของแผนก OS เพื่อรองรับระบบ 
CCTV ที่ เปดใชงานตลอด 24 
ช่ัวโมง โดยต้ังอยูบริเวณช้ันหนึ่งใต
บันไดทางขึ้นช้ันสอง โดยช้ันหน่ึง
จะจัดใหเปนสํานักงานของแผนก 
OS จะมีเครื่องปรับอากาศจํานวน 
1 เครื่องสําหรับสํานักงาน ซ่ึงเปด
ใชตามเวลาปฏิบัติงานปกติ 
 

 
 
เนื่องจาก Server ของแผนก 
OS เปดใชงานตลอด 24 
ช่ัวโมง ทําใหมีความเส่ียงใน
เรื่องโอกาสที่จะเกิดเพลิงไหม
จากการเปดเครื่องใชไฟฟา 
โดยไมมีปดพัก ดังนั้นเพื่อ
เปนการจํากัดมูลคาความ
เสียหายทรัพยสินของบริษัท
ที่อาจเกิดขึ้น แผนก OS ควร
ดําเนินการดังนี้  
- ค ว ร จั ด ใ ห มี ก า ร ทํ า

ป ร ะ กั น ภั ย ท รั พ ย สิ น
สํานักงานในสวนเฉพาะ
ของบริษัท และ 

- ค ว ร มี ก า ร จั ด ซ้ื อ ถั ง
ดับเพลิงเพิ่มเติม เพื่อเปน
มาตรการรองรับกรณีที่
อาจเกิดเพลิงไหมขึ้นได 

 
 
เ ห็ น ด ว ย กั บ คว าม
คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู
ต ร ว จสอบ ภาย ใ น 
จ ากที่ ก ล า ว ม า ตั ว
อุ ป ก ร ณ ดั ง ก ล า ว
สามาร ถทํา งานไ ด
ตอเนื่ อง  ในสภาวะ
แวดลอมปกติได  แต
เพื่อเปนการปองกัน
เห ตุอื่น ท่ีอาจทําให
เ กิ ดความ เ สี ยหาย 
ท า ง ฝ า ย จ ะ เ ข า
ดําเนินการจัดสภาวะ
แวดลอมใหเหมาะสม
กับการ ทําง านของ
อุป กรณใ ห ดี ย่ิ ง ข้ึ น 
และจะทําการจัดหา
ถั ง ดั บ เ พ ลิ ง ต า ม
คํ า แ น ะ นํ า ข อ ง ผู
ตรวจสอบภายใน 

 
 
แผนก OS อยูระหวาง
กระบวนการจัด ซ้ือถัง
ดับ เพลิง  ตามรายงาน
การติดตามผลสอบทาน
เ ม่ือ วันที่  2  เ มษายน 
2555    

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 1/2555  ลงวันที ่2 เมษายน 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
จากการตรวจสอบแบบฟอรม
สัญญาเชาซ้ือคอมพิวเตอรเพื่อ
เปนสวัสดิการพนักงาน พบวา 

 
ควรจะเปนสัญญาใหทุนเพื่อ
ซ้ื อ เ ค รื่ อ ง ค อมพิ ว เ ต อ ร
โนตบุกเพื่อเปนสวัสดิการ

 
เ ห็ น ด ว ย กั บ ผู
ต ร ว จ ส อบ ภ า ย ใ น 
กําหนดแผนการแกไข 

 
จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
แบบฟอรมสัญญาเชาซ้ือ
คอมพิวเตอร เพื่ อ เปน



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 5 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

ไมมีการหักเงินคืนบริษัทเปน
งวดๆ และกรรมสิทธ์ิของเครื่อง
เปนของพนักงานท่ีใชสิทธิ์  การ
ระบุสัญญาเชาซ้ือ จึงไมตรงกับ
สัญญาที่ใช 

 

พนักงานมากกวา ดังนั้ น 
แผนกทรัพยากรบุคคล ควร
เปล่ียนช่ือจากสัญญาเชาซ้ือ
เปน สัญญาให ทุนเพื่ อ ซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก
แทน โดยรายละเอียดเน้ือหา
ตางๆ ของสัญญายังคงเดิม
ไวไมตองเปล่ียนแปลง 

โดยเ ริ่ มใ ช ใ น เ ดือ น
เมษายน 2555    

ส วั ส ดิ ก า ร พ นั ก ง า น  
พบ ว า   ไ ด ป รั บ ป รุ ง
แบบฟอรมเรียบรอยแลว 
ตามรายงานการติดตาม
ผลสอบทานเม่ือวันท่ี 8 
มิถุนายน 2555    

แผนกบัญชี 
ประกาศของ ปปช. เรื่องการย่ืน
แบบรายรับ  – รายจาย กรณีท่ี
เปนคูสัญญากับหนวยงานของ
รัฐ   

 

 
แผนกบัญชีกรณีศึกษาแบบ
รายการของ ปปช. ท่ีย่ืนแบบ
ฯ ประจําป ควรมีการกําหนด
รหัสโครงการทั้ งร ายรั บ -
รายจ าย ท่ี เ ก่ีย วข อ ง ของ
โครงการนั้นๆ  อาจปรึกษา
กับแผนก IT เพื่อใหดึงขอมูล
ท่ีเ ก่ียวของจากโปรแกรม
บัญชีของบริษัทออกมาให
อยูในรูปแบบย่ืนรายงานท่ี 
ปปช . กําหนด  เพื่อจะได
ขอมูลที่ครบถวน 

 
เ ห็ น ด ว ย กั บ ผู
ตรวจสอบภายใน  โดย
ในขณะนี้ ทางแผนก
บัญชีไดมีการเริ่มเก็บ
ต น ทุ น ใ น แ ต ล ะ
โ ค ร ง ก า ร ล ง ใ น
โปรแกรมท่ีทาง  ฝาย 
IT เปนผูสรางอยูแลว 
จึง ทําใหสามารถลง
ร า ย รั บ ร า ย จ า ย ท่ี
เก่ียวของของโครงการ
นั้นๆ ไดทันที 

 

 
จากการติดตามสอบ
ทาน  แผนกบัญชี ได มี
การเริ่มเก็บตนทุนในแต
ล ะ โ ค ร ง ก า ร ล ง ใ น
โปรแกรมท่ีทางแผนก IT  
เปนผูสรางอยูแลว ตาม
รายงานการติดตามผล
สอบทาน เ มื่ อ วันที่  8 
มิถุนายน 2555 
 

 
แผนก IT 

จากการประเมินตามแบบของ 
ICQ  และสอบถามวิธีการ
ปฏิบัติงานของแผนก IT พบวา 
เมื่อแผนก IT ไดสํารองขอมูล 
(back up) ประจําสัปดาหแลว 
ก็จัดเ ก็บส่ือบันทึกขอมูล เชน 
ฮารดดิสกขอมูลจัดเก็บไวใน
หอง Server 

 
 
แผนก IT ไมควรนัดเก็บส่ือ
บันทึกขอมูลไวรวมในหอง 
Server เพราะถาเกิดเพลิง
ไหม จะมีความเส่ียงที่ขอมูล
จะสูญหายเหมือนกัน ดังนั้น
ควรหาสถานท่ีแยกเก็บออก
จากกัน  หรื อจัดเ ก็บ ห อง
ม่ันคงของธนาคาร  หรื อ
สถานท่ีเ หมาะสมอื่นๆ  ท่ี
บริษัทเห็นสมควร เพื่อเปน
การลดโอกาสความเส่ียงการ

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

 
 
ดานการสํารองขอมู ล
ปจจุบันมีการทําสํารอง
เปนรายสัปดาหและเก็บ
รักษาแยกตางหากอีก
อาคาร ตามสรุปรายงาน
การ ตร วจสอบระบบ
ควบคุมภายในประจํา
ไตรมาสที่ 2/2556 ลง
วันท่ี 9 สิงหาคม 2556 
บริษัทไดอนุมัติแผนรับ
ส ถ าน ก า รณ ฉุ ก เ ฉิ น



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 6 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

สูญหายของขอมูลที่สํารอง
ขอมูลไว (back up) ในกรณี
เพลิงไม  จากการเ ก็บ ส่ือ
บันทึกขอมูลไวในสถานท่ี
เดียวกัน 

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ( I T 
C ont ingency P lan)  
ตามรายงานการประชุม
กรรมการบริหารครั้ง ท่ี 
1 0 / 2 55 6  ลง วั นที่  7 
ตุลาคม  2556 ตาม
รายงานการติดตามผล
การสอบทานเมื่อ วัน ท่ี 
23 มกราคม 2557 

แผนกจัดซ้ือ 
จากการประเมินตามแบบของ 
ICQ และสอบทานสัญญาเชา
ทรัพยสินของลูกคา พบวา  ใน
สัญญาเชาของโรงพยาบาล
กรุงเทพ  ในขอ 8 ระบุวา “กรณี
ความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดจาก
อุบัติเหตุ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ อันจะโทษ
ฝายใดฝายหนึ่งมิได คูสัญญา
ท้ังสองฝายไมตองรับผิดชอบซ่ึง
กันและ กันตามข อตกลงใน
สัญญานี้” 
ในสัญญาเชาของ บมจ. โตโย
ไทยฯ  ในขอ 9 “ผู เชาไมตอง
รับผิดชอบตอการสูญหายใดๆ 
ท่ีเ กิดขึ้นแกคอมพิวเตอร  อัน
ไมใชความผิดของผูเชา ตลอด
ระยะเวลาที่คอมพิวเตอรอยูใน
ความครอบครองของผูเชา ใน
กรณีเครื่องคอมพิวเตอรเกิดสูญ
หาย ปราศจากการครอบครอง
ไมวา ดวยสาเหตุใดผูเชาตอง
แจงใหผูใหเชาทราบทันที และผู
เชายินดีชดใชคาเสียหายเปน

 
ในเบื้องตน แผนกจัดซ้ือควร
จัดให มีการทําประกันภัย
ทรัพยสินใหเชา โดยเฉพาะ
รายที่มีทรัพยสินใหเชาอยูท่ี
ลูกคามีมูลคาสูง  เชน  ใน
เครือโรงพยาบาลกรุงเทพ 
โดยเฉพาะสาขาที่ทรัพยสิน
ใหเช ามีมูลคาเ กิน  1 ลาน
บาทขึ้นไป  และ บมจ.โตโย
ไทย ฯ โดยมี รายละเ อียด 
ดังนี้ 

1. ใน ก า ร ป ร ะ กัน ภั ย
ทรัพยสินใหเชา อยางนอย
ควรมีการประกันภัยเพลิง
ไ ห ม ท รั พ ย สิ น  ห รื อ ภั ย
ธรรมชาติอ่ืนๆ เน่ืองจากใน
สัญญาเชาไดยกเวนความ
รับผิดในสวนนี้ของลูกคาไว 
ส ว น ก ร ณี ป ร ะ กั น ภั ย
ทรัพยสินสูญหายในสัญญา
เชาไดระบุความรับผิดชอบ
ขอ งลูกค า ให ค รอบค ลุม
บางสวนไวแลว และโอกาสท่ี
ทรัพยสินใหเชาจะสูญหาย

 
ไ ม เ ห็ น ด ว ย กั บ
ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ผู
ตรวจสอบภายใน โดย
แบงเปน 2 กรณี คือ 
    1.  PC ทางลูกคา
ไม ยินยอมให เขาไป
ตรวจเช็คและที่ผานมา
ก็ยังไมมีปญหารวมถึง
ทาง เ ร าสามารถรั บ
ผลกระทบนั้นได 

 2.  Printer ทาง
ลูกคามีหลายแหง แต
ล ะแห ง ก็ มี กา รว า ง 
Printer กระจายกันไป
ห ล า ย ที่ ร ว ม ถึ ง ใ น
จํานวนทั้งหมดท่ีแจง
ม า ใ น ป นี้ จ ะ ห ม ด
สัญญา 1  สัญญา มี
จํานวนประมาณ 700 
กวาเครื่อง ซ่ึงคาดวา
ท า ง เ ร า จ ะ ไ ม ต อ
สัญญาจึงทําใหมูลคา
ลดลงมา โดยเราจะนํา
ขอเสนอไปพิจารณา

 
ในเรื่องการประกันภัย
ทรัพยสินใหเชา บริษัท
ได มีการสอบราคาคา
เบี้ยประกันภัยทรัพยสิน
ใ ห เ ช า ขอ ง ลู กค า กั บ
บ ริ ษั ท เ มื อ ง ไ ท ย
ประกันภัย ตามใบเสนอ
ร าค า เ ลข ท่ี  สค . วศ .
0 73 5 / 5 3  ลง วั นที่  2 
กันยายน 2553 มูลคา
ท รั พ ย สิ น ที่ เ อ า
ป ระ กันภัย จํานวน  8 
ลานบาท ท้ังนี้ทางบริษัท
แจงใหทราบวาตัวแทน
บริษัทประกันภัยขอเขา
ประเมินทรัพยสินในที่ต้ัง
ของทรัพยสินใหเชา ซ่ึง
บ ริ ษั ท ไ ด ส อ บ ถ า ม
ความเ ห็นไปยังบริษัท
ลูกค าที่ เ ช าทรั พ ย สิ น 
เพื่อขอใหไปดําเนินการ
ดั งกล าว  และบ ริ ษั ท
ลูกคาแจงกลับมาวาไม
สะดวกในการอนุญาต
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

จํานวนสิบเทาของคาเชาตอ
เดือนของเครื่องท่ีเชาท่ีระบุใน
ใบเสนอราคาการเชาของเครื่อง
ดังกลาว ยกเวนในกรณีท่ีผูเชา
มีเหตุผลจําเปนสามารถขอให
ท้ังสองฝายมาพิจารณรรวมกัน 
เพื่ อหาขอตกลงที่ เหมาะสม
ยอมรับไดทั้งสองฝายเปนกรณี 
ๆ  ไป ”และตามการประเ มิน
ความเ ส่ียงของ ผู ตรวจสอบ
ภายใน ในป 2553 ไดเคยให
ขอเสนอแนะกับบริษัทในการ
จัดทําประกันภัยทรัพยสินให
เ ช า  แต เมื่ อแผนก จัด ซ้ือไ ด
ติดตอบริษัทประกันภัย ไดรับ
แจ งว าต องมีการตรวจสอบ
ทรัพยสินท่ีทําประกันภัย และ
ตองไปตรวจสอบในบริ เ วณ
สถานที่ต้ังทรัพยสินของบริษัท
ลูกคา ซ่ึงบริษัทคาดวา อาจทํา
ใหลูกคาไมพอใจ และอาจไมให
ค ว า ม ร ว ม มื อ ก็ เ ป น ไ ด 
โดยเฉพาะลูกคาประจําท่ีใช
บริการอยางยาวนาน เชน บมจ. 
โตโยไทยฯ   ดังนั้น ในปจจุบัน
จึ ง ยั ง ไ ม ไ ด ทํ าป ร ะ กั น ภั ย
ทรัพยสินใหเชา ทําประกันภัย
เฉพาะอาคาร  และทรัพยสิน
สํานักงานของบริษัท เทาน้ัน 

จากการโจรกรรมท้ังหมด
เ ป น ไ ป ค อ น ข า ง ย า ก 
เนื่องจากเปนทรัพยสินช้ิน
คอนขางใหญ  และในการ
นําไปขายตอก็ตองเปนรานท่ี
จําหนายอุปกรณ IT เปน
สวนใหญเทานั้น 

2. ในการคัดเลือกบริษัท
ประกันภัย ควรซ้ือประกันภัย
กับบริษัทประกันภัยที่ลูกคา
ใชบริการอยูแลวในแตละ
ราย เพื่อที่บริษัทประกันภัย
จะได รับ ทําประกันภัยได
สะดวกงายขึ้น เพราะในดาน
ของบริษัทประกันภัยเองจะมี
ความเส่ียงเทาเดิม แตเพิ่ม
เพียงวงเงินท่ีรับประกันภัย
ทรัพยสินเพิ่มขึ้น 

สําหรับงานใหมโดยจะ
เสนอกับลูกคากอนจะ
เ ซ็นตวา ถาจะมีการ
ทําประกันจะไดหรือไม 

ใหเขาพื้นท่ีบริษัท ดังนั้น
บ ริ ษั ท จึ ง ยั ง ไ ม ไ ด
ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า
ประกันภัยทรัพยสินให
เช า  ตามสรุปรายงาน
การ ตร วจสอบระบบ
ควบคุมภายในประจํา
ไตรมาสที่4/ 2555 ครั้งท่ี
1 ลงวันท่ี 11 มกราคม 
2556  
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สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 2/2555 ลงวันที ่8 มิถุนายน 2555 
ขอสงัเกตของผู

ตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ 
ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
สอบทาน 

ฝายขาย 
จากการสอบทานแบบฟอรมพิจารณา
คุณสมบั ติ ลูกค าร ายใหมและขอ
อนุมัติการใหเครดิตของลูกคา พบวา 
มีรายละเอียดการขออนุมัติและการ
พิจารณาเครดิตของลูกคา  แตไมมี
กา รร ะบุ ช่ื อ ลูกค า ใน แบบฟอ ร ม
พิจารณาฯ แตจะเย็บรวมกับเอกสาร
ประกอบการพิจารณาของลูกคาไว  
กรณีจะทราบวาเปนการพิจารณา
ลูกค า ร าย ใดต อ ง ดูจ าก เอ กสา ร
ประกอบของลูกคาเปนหลัก 

 
ฝ า ยข าย  ควรป รั บ ป รุ ง
แ บ บ ฟ อ ร ม พิ จ า ร ณ า
คุณสมบั ติ ลูกคารายใหม
และขออนุมัติการใหเครดิต
ของลูกคา โดยเพิ่มการระบุ
รายช่ือและเลขที่ของลูกคา 
เพื่อประโยชนในการจัดเก็บ
แ ล ะ สื บ ค น เ อ ก ส า ร
แบบฟอรมพิจารณาฯ ของ
ลูกคาไดสะดวกย่ิงขึ้น 

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบ
ภายใน  และจะกําหนด
แ ก ไ ข ใ น วั น ที่  22-24 
พฤษภาคม 2555 

 
ฝายขายไดปรับปรุง
แบบฟอรมเรียบรอย
แลว  ตามรายงาน
การติดตามผลสอบ
ท า น เ มื่ อ วั น ที่  9  
พฤศจิกายน 2555  

แผนกบัญชี 
จากการสอบทานรายงานลูกหนี้
การคา ส้ินเดือนมีนาคม  2555 ใน
ก า ร แ ส ด ง ย อด ห น้ี ค ง ค า ง แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า เ กิ น กํ า ห น ด ชํ า ร ะ 
(overdue)  ซ่ึง เปนรายงานท่ีฝาย
การเงินรองขอ พบวาบางรายการมี
การคํานวณจํานวนวันที่เกินกําหนด
ไมถูกตอง ดวยการบวกจํานวนเดือน
และจํานวนวันที่เกินกําหนด จากการ
สอบถามวิธีการทํางาน พบวา ตองนํา
ขอ มูลจากโปรแกรมบานเ ชียงมา
คํานวณเพิ่มเติมใน Excel file ดังน้ัน
ทําใหอาจเกิดขอผิดพลาดได 

 
เพื่อใหการออกรายงานตาม
คําขอ ท่ี ใ ช เ ป นป ระ จํา มี
ความถูกตอง เ สมอ  ทาง
แ ผ น ก บั ญ ชี อ า จ ส ร า ง
รายงานโดย 1.  กรณีดึง
ขอมูลจากฐานขอมูลและ
สร า งร าย งานบน  Excel 
ค ว ร ใ ช ก า ร ต้ั ง ค า สู ต ร
คํานวณและหลีกเล่ียงการ
คํานวณดวยมือ 
2.รองขอให แผนก IT เขียน
รายงานจากการดึงขอมูล
โดยตรงและคํานวณดวย
โปรแกรม 

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบ
ภายใน  โดยทางแผนก
บัญชีจะทําการดึงขอมูล
จากโปรแกรมบานเชียง
แ ล ะ ทํ า ก า ร ส ร า ง
รายงานบน Excel โดย
ใชสูตรคํานวณในการ
ต้ั งค า ซ่ึ ง ใ น ส้ิน เ ดือน
เมษายน  2555 ทาง
แผนกไดเริ่มปฏิบัติแลว 

 
แผนกบัญชีปรับปรุง
วิธีการทํารายงาน
โดย ดึง ข อมู ลจาก
โปรแกรมบานเชียง
และทํ า กา รส ร า ง
รายงานโดยใชสูตร
บนโปรแกรม Excel 
ในการคํานวณ ตาม
รายงานการติดตาม
ผล สอบ ท าน เ ม่ื อ
วันท่ี 9  พฤศจิกายน 
2555 
 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสท่ี 3/ 2555  ลงวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2555 
ขอสงัเกตของผู

ตรวจสอบภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผล
สอบทาน 

แผนกการเงินและจัดซ้ือ 
จากการสอบทานรายการจายเงินให

 
แผนกการเงินและจัดซ้ือ 

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบ

 
ใน เ ดื อ น ตุ ล า คม 
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ขอสงัเกตของผู
ตรวจสอบภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
สอบทาน 

ผูขายสินคาของบริษัทฯ ชวงเ ดือน
มกราคม – กันยายน 2555  พบวา ใน
รายการบัญชีเงินฝากออมทรัพยของ
บริษัทหลังหักรายการจายตางๆ และ
มียอดเงินคงเหลือในบัญชีฝากออม
ทรัพยของบริ ษัท  ณ  ส้ินเ ดือน  มี
จํานวนเงินคงเหลือระหวาง 10 – 48 
ลานบาท 

ควรมีการเ ก็บขอ มูลการ
จายเงินรายเดือนยอนหลัง
ของบริษัทฯ ใชในการจัดทํา
แผนการใชเงินประจําวัน/ 
ป ร ะ จํ า สั ป ด า ห  แ ล ะ
ประจําเดือน เพื่อหายอด
กา ร จ า ย เ งิ น ร วม เ ฉ ล่ี ย
ประจําเดือนวามียอดสูงสุด
เปนจํานวนเทาใด และบวก
คาประมาณรายจายตามที่
บริษัทฯ  คาดวามีรายจาย
พิเศษท่ีอาจจะเกิดได เชน 
เ ผ่ืออีกประมาณ 20-30% 
ของยอดฯ ดังกลาว   โดย
เงินฝากสวนที่เหลือจากการ
หักรายการจายท้ังหมดแลว 
ควรนําไปฝากไวในบัญชีอื่น
ที่ มีอัตราดอกเบี้ ยสูงกวา
บัญชีออมทรัพย  เชน  K-
MONEY หรือบัญชีเงินฝาก
ป ร ะ จํ า  เ ป น ต น  ใ ห
เหมาะสมกับการใชจายเงิน
ของบริษัทฯ เพื่อบริษัทฯ จะ
ไดมีดอกเบี้ยรับที่มากขึ้น 

ภายใน  แตปจจุบันเริ่มมี
การเก็บขอมูลยอนหลัง
อยูแลว และไดนําเสนอ
เ ข า ที่ ป ร ะ ชุ ม  
คณะกรรมการบริหารทุก
ครั้ง ในเรื่อง  Cash in 
Cash out  เพราะทาง
แผนกการเงินและจัดซ้ือ
ตองการเก็บสถิติที่ตอง
นํา ไปวางน โยบายใน
เรื่องเ งินสดคงเหลือเพื่อ
นําเสนอผูบริหารตอไป 

2555 แผนกการเงิน
และจัด ซ้ือ  มีกา ร
โอนจากเ งิ นฝาก
ออมทรัพยปกติ มา
ไวที่บัญชีเงินฝาก 
K-Money เพิ่มข้ึน
อีกป ร ะม าณ  1 0 
ลานบาท  จากเดิม 
11 ลานบาท  รวม
เปน 21 ลานบาท 
ตามรายงานการ
ติ ด ต า ม ผลสอ บ
ทาน เมื่ อวันที่  11 
มกราคม 2556 
 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที4่/ 2555 ครั้งที่1 ลงวันที ่11 มกราคม 2556  
ขอบเขตและเร่ืองที่ตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
การบริหารงานแผนกบัญชี แผนกการเงินและจัดซ้ือ 

1.จากการติดตามผลการแกไขตามรายงานขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี(ML) ขอมูลป 2555 ถึงวันท่ี 20 
ธันวาคม 2555 มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 เอกสารสัญญารายการคาที่ปรึกษา การจางชวง(Sub 
Contract) คานายหนาที่จายใหกับบุคคลภายนอก และการ
จายคาจางทําการตลาด ในป 2555 ของบริษัท 

 
1.1 จากการสุมสอบทานรายการจางท่ีปรึกษา
จํานวน 2 ราย, การจางชวง(Sub Contract)จํานวน  
10 ราย, การจายคานายหนาใหบุคคลภายนอก 
จํานวน 13 ราย และการจายคาจางทําการตลาด
รวมจํานวน 1 ราย มีเอกสารสัญญาจางประกอบ
รายการแลว 
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ขอบเขตและเร่ืองที่ตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
1.2 เอกสารการบันทึกบัญชีรายการคาที่ปรึกษา การจางชวง
(Sub Contract) คานายหนาท่ีจายใหกับบุคคลภายนอก และ
การจายคาจางทําการตลาด ในป 2555 ของบริษัท 
 
 
 

1.2 จากการสอบทานเอกสารบันทึกบัญชี เ ดือน
กันยายน –พฤศจิกายน 2555 พบวา แผนกบัญชีมี
การแบงแยกหนาท่ีการบันทึกบัญชี โดยสอบทาน
เอกสาร Bank Voucher, ใบสําคัญทั่วไป  และ
เอกสารบันทึกบัญชีอ่ืนๆ มีการลงนามของผูจัดทํา, ผู
ตรวจสอบ และผูอนุมัติ แลว 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่4/ 2555 ครั้งที่2 ลงวันที่ 28 กุมภาพนัธ 2556 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
สอบทาน 

งานบริหารงานฝายขาย เรื่องการจาย
คานายหนา, คาที่ปรึกษา และคาทํา
การตลาดรวม 
1. เรื่องการจายคานายหนา, คาที่
ปรึกษา 
จากการสอบทานรายการจายคา
นายหนา, คาท่ีปรึกษาของบริษัท ที่
เปนบุคคลธรรมดา พบวามีเอกสาร
ประกอบการจายเงินเปนสําเนาบัตร
ประชาชน, สัญญาการเปนนายหนา 
และคาที่ปรึกษา โดยจายเปนเช็คระบุ
ช่ือ หรือโอนเงินเขาบัญชีของผูรับคา
นายหนา แตไมมีรายละเอียดดาน
ขอมูลทั่วไปของผูรับ เชน อีเมล, เบอร
โทรศัพทที่ใชในการติดตอ, สถานที่
ทํางาน  เปนตน ซ่ึงบริษัทไดติดตอ
นายหนารายใหญ 2 อันดับแรก จาก
จํานวนนายหนาท้ังหมด 12 ราย  ซ่ึง
คิดเปนสัดสวนรอยละ  42.94 ของ
ยอดคานายหนาของป 2555 มาให
ขอมูลเพิ่มเติมแกผูตรวจสอบภายใน  
สวนสําหรับนายหนารายอ่ืนๆ บริษัท
ไม ส าม า ร ถ ติ ดต อ ไ ด เ น่ื อ ง จ าก
พนักงานฝายขาย(AE) ท่ีดูแลการ
ประมูลงานน้ันๆลาออกแลว และไมมี
ใครทราบเบอรติดตอกับนายหนา
ดังกลาว 

 
 
 
ฝายขายควรมีการจัดทํา
ท ะ เ บี ย น ข อ ง ผู รั บ เ ป น
นายหนา, ที่ปรึกษาของ
บริษัท ในลักษณะเดียวกับ
การจัดทําทะเบียนผูขาย
ของ แผนกกา ร เ งิ นและ
จัดซ้ือ โดยใหผูที่จะรับงาน
ตองทําใบประวัติและลง
ลาย มือ ช่ือรั บ รองความ
ถู กต อ ง ข อ ง ข อ มูลแ ล ะ
เอกสาร และตองมีขอมูลท่ี
ใชในการติดตอ เชน อีเมล, 
เบอรโทรศัพท , สถานท่ี
ทํางาน เปนตน เพื่อจะได
เปนประวัติของนายหนา
หรือท่ีปรึกษาของบริษํท จะ
ใชติดตองานเพิ่มเติม และ
ส าม า ร ถ ติ ด ต อ ไ ด โ ด ย
พนักงานอื่นๆ โดยไมไปผูก
ติดกับพนักงานรายใดราย
หน่ึง  โดยจัดใหมี ผูตรวจ
สอบความถูกตองครบถวน
ของขอ มูล  และ มีอนุ มั ติ
รายการ เปนตน 

 
 
 
เห็นดวยกับความเ ห็น
ของผูตรวจสอบภายใน 
กรณีบุคคลธรรมดา 
จะจัดทําทะเบียนคุมงาน
ท่ีมีคานายหนา จะเพิ่ม
อีเมล เบอรโทรศัพทที่ใช
ในการติดตอเขาไปใน
สั ญ ญ า ห รื อ บั น ทึ ก
ข อ ต กลง  โ ด ย จะ ใ ห 
Admin Sale เ ป น
ผูรับผิดชอบ และเริ่มตน
ต้ั ง แ ต  1  กุ มภา พั น ธ 
2556 เปนตนไป 
กรณีรายท่ีปรึกษา 
จะทําการเพิ่มประวัติ , 
ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ , 
ป ร ะ สบ ก า ร ณ  ห รื อ
ประวัติการทํางานของ
บุคคลเขาไปในสัญญา
หรือบันทึกขอตกลง โดย
จะให Admin Sale เปน
ผูรับผิดชอบ และเริ่มตน
ต้ั ง แ ต  1  กุ มภา พั น ธ 
2556 เปนตนไป 

 
 
 
ฝายข ายได มีกา ร
จัดทําทะเบียนของผู
ท่ีรับเปนนายหนา, 
ท่ีปรึกษาของบริษัท 
และมีเก็บขอมูลท่ีใช
ในการติดตอ  เชน 
อี เ ม ล , เ บ อ ร
โทรศัพท  เพิ่ม เติม
แลว ตามรายงาน
การติดตามผลสอบ
ทานเมื่ อวันที่  1 5 
พฤษภาคม 2556 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
สอบทาน 

 กรณีเปนนิติบุคคล ควรทํา
ป ร ะ วั ติ บ ริ ษั ท  แ ละ ข อ
เอกสารหนังสือรับรองของ
บริษัทนายหนา/ที่ปรึกษา 
พรอมประทับตราบริ ษัท
เพิ่มเติม 
กรณีรายที่ปรึกษา ควรมี
การเพิ่มเรื่อง Profile, ความ
เช่ียวชาญ, ประสบการณ 
หรือ ป ระ วัติ ทําง านขอ ง
บุคคล เพิ่มเติม 

กรณีที่เปนรายนิติบุคคล 
จะทําการเพิ่มป ระวั ติ 
และ เ อกสา รหนั ง สื อ
รั บ ร อ ง ข อ ง บ ริ ษั ท
น า ย หน า / ที่ ป รึ ก ษ า 
พร อมทั้ ง ป ระทับตร า
บริษัทเขาไปในสัญญา
หรือบันทึกขอตกลง โดย
จะให Admin Sale เปน
ผูรับผิดชอบ และเริ่มตน
ต้ั ง แ ต  1  กุ มภา พั น ธ 
2556 เปนตนไป 
ไมเห็นดวยกับความเห็น
ของผูตรวจสอบภายใน 
กรณีบุคคลธรรมดา 
กรณี ท่ีตอ งทําป ระวั ติ
และลงลายช่ือรับ รอง 
โดยวิธีปฎิบัติแลว บริษัท
มี สัญญาห รื อ บั น ทึ ก
ขอตกลงคานายหนา ซ่ึง
ต อ ง แนบ สํา เ นาบั ต ร
ประจําตัวประชาชนและ
ลงลายมือช่ือในสัญญา
หรือบันทึกขอตกลงอยู
แลว 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่1/ 2556 ลงวันที ่15 พฤษภาคม 2556  

ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
ตรวจสอบ 

การบริหารงานขาย 
1. เรื่องการอนุมัติใหสวนลดในกรณีการ
ประกวดราคาหนวยงานราชการ 
จากการสอบทานรายการประกวด
ราคาโครงการป รับป รุ ง โคร งข าย

 
บริษัท ควรออกระเบียบ
วิธีปฏิบัติงานในการเขา
ป ร ะ ก ว ด ร า ค า ข อ ง
ห น ว ย ง า น ร า ช ก า ร

 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน  โดยจะ เ ริ่ ม
ดําเนินการต้ังเตวันท่ี 

 
บ ริ ษั ทฯ ไ ด กํ า หนด
นโยบายการประกวด
ราคาดวยวิธีการทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส 
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ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
ตรวจสอบ 

ค ว า ม เ ร็ ว สู ง เ พื่ อ กิ จ ก า ร ด า น
อุ ตุนิ ยมวิทยา  กรม อุ ตุนิยมวิทยา 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
กา ร ส่ื อ ส า ร  สั ญญา เ ลข ที่  ส ข . 
131/2553 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2553 
(BU/53) มูลคาตามสัญญาฯ จํานวน 
20,380,000.00 บาท  พบวา การ
ประกวดร าค าดั งกล าว มีสว นลด
คอนขางมาก 
จากการสอบถามผูบริหารของบริษัท
เพิ่มเติม ทราบวาในการประกวดราคา
ดังกลาว เจาของผลิตภัณฑรายหนึ่งท่ี
เขารวมในการประกวดราคาฯ ไดรอง
ขอสงตัวแทนฯ  เขารวมการประกวด
ราคาฯ  โดยตรงโดย มีขอ เสนอให
สวนลดเพิ่มเติมเฉพาะครั้งนี้เปนกรณี
พิเศษ ซ่ึงไม เก่ียวกับราคาสุดทายท่ี
บริษัทเสนอ แตขอเก็บราคาสวนลดไว
เปนความลับ ไมแจงใหบริษัทฯ ทราบ
ลวงหนา โดยจะแจงสวนลดใหทราบใน
ขั้นตอนการบันทึกการสงราคาประกวด
ในครั้ ง สุดทายเทานั้น  ผูบริหาร จึง
พิจารณาอนุมัติราคาประกวดฯให
พนักงานขายท่ีรับมอบอํานาจ มีเพียง
แค ราคาเ ดียวเท านั้น  สวนราคา ท่ี
ตั ว แ ทนลด ใ ห เ ป น พิ เ ศษ น้ั น  ใ ห
พนักงานขายประสานกับตัวแทนลด
ราคาลงจากราคาสุดทายท่ีบริษัทเสนอ 
แลวทําการบันทึกราคาฯ 
ซ่ึงในการประกวดราคาครั้งนั้น ในการ
บั นทึ ก การ ส ง ร าคา สุดท าย  เ กิ ด
ขอผิดพลาดในการบันทึกตัวเลขการสง
ขอมูลราคา จากราคาที่ผูบริหารอนุมัติ
ไวใน Cost Sheet ของบริษัท จํานวน 
25,380,000.00 บาท  แตจากการ

เพิ่มเติม ในเรื่องพนักงาน
ข า ย ท่ี เ ข า ร ว ม ก า ร
ป ร ะ ก ว ด ร า ค า ข อ ง
หนวยงานราชการท่ีใช
วิธีการประกวดราคาทาง
อิเลคโทรนิกส ดังนี้ 

1) ก ร ณี ป ก ติ  คว ร
กํ า ห น ด ใ ห มี เ พี ย ง
พนักงานบริษัท หรือผู
ได รับมอบหมายจาก
บริ ษัท เทานั้น  และมี
พนักงานท่ีไปอยางนอย 
2 คน โดยกําหนดใหมี
ขั้นตอนการสอบทาน
การบันทึกราคาฯ คือให
คนแรก เ ป น ผู บั น ทึ ก
ตัวเลขราคา และใหคน
ท่ีสอ งทํ าหน าที่ สอบ
ทานความถูกตองของ
ตัวเลขที่บันทึกกอนสง
วาถูกตองตามราคาที่
ผู บ ริ ห า ร อ นุ มั ติ ไ ว
หรือไม 
2) กรณีมีบุคคลอื่นที่
ไมใชพนักงานบริษัทฯ 
ขอไปรวมการประกวด
ราคาฯ  และผูบริหาร
ไ ม ไ ด อ นุ มั ติ ร า ค า
สวนลดในการประกวด
ราคาวา ราคาสุดทาย
เปนจํานวนเทาใดน้ัน 
ค ว ร กํ า ห น ด ใ ห มี
พนักงานระดับผูบริหาร
ท่ีมีอํ านาจพิ จารณา
ว ง เ งิ น ส ว น ลดต า ม

1  มิ ถุนายน  25 5 6 
เปนตนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับหนวยราชการ
ของฝายขายเพิ่มเติม
ล ง วั น ท่ี  2 7 
พฤษภาคม 2556 ให
ฝายขายปฏิบัติงาน
ตามนโยบายดังกลาว
แลว ตามรายงานการ
ติดตามผลการสอบ
ท า น เ ม่ื อ วั น ที่ 9 
สิงหาคม 2556 
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ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
ตรวจสอบ 

ประสานงานของพนักงานขายกับ
ตัวแทนฯ ปรากฎวาในการบันทึกสง
ราคาฯ บันทึกเปน  20,380,000.00 
บาท  
จากการ สันนิฐานของฝายบริหาร 
ทราบวาอาจเกิดจากการคํานวนราคา
สวนลดผิดของพนักงานขาย จาก
สวนลดของตัวแทนฯ จํานวน 5 แสน
บาทเปน 5 ลานบาทในเครื่องคิดเลข
กอนบันทึกจริง ซ่ึงพนักงานขายท่ีไดรับ
มอบอํานาจใหไปดําเนินการ ก็แสดง
ความรับ ผิดชอบตอการ ผิดพลาด
ดังกลาว โดยขอลาออกจากการเปน
พนักงาน โดยไมไดระบุรายละเอียดท่ี
แน ชัดของสาเหตุที่ผิดพลาดสําหรับ
กรณีดังกลาว 
ซ่ึงถาเปนกรณีปกติท่ัวไปพนักงานขาย 
เ ม่ื อไ ด รั บ ราค าอนุ มั ติ ตํ่า สุดจาก
ผูบริหารแลว ก็จะบันทึกราคาสุดทาย
ตามท่ีผูบริหารไดอนุมัติไวเทาน้ัน ซ่ึงท่ี
ผานมายังไมเคยมีขอผิดพลาดเหมือน
กรณีขางตนแตอยางใด 

ระเบียบของบริษัทฯ 
เ ชน  พ นักงานระ ดับ
ผูอํานวยการฝายขาย
ขึ้ น ไ ป  เ ข า ร ว ม ก า ร
ประกวดราคาดวย เพื่อ
พิจารณาอนุมัติสวนลด
ของการประกวดราคา
ในขั้นตอนสุดทาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เรื่องการจัดเก็บใบ Cost Sheet ในการ
ประกวดราคา 
จากการสอบทานรายการประกวด
ราคาของบริ ษัท ในป  2554-2555 
พบวา ในรายการที่บริษัทไมชนะการ
ประกวดราคาโดยสวนใหญจะไมมีใบ 
Cost Sheet จัดเก็บไวในแฟมการ
ประกวดราคา  จากการสอบถาม
เพิ่มเติม ทราบวาการประกวดราคา
ของหนวยราชการ ในบางกรณีท่ีบริษัท 
ซ้ือซองประกวดราคา และย่ืนเรื่อง

 
 
ฝายขายควรปฏิบัติตาม
ระเบียบการทํางานของ
บ ริษั ท ฯ  ใน เ รื่ อ ง กา ร
จัดเก็บใบ Cost Sheet ที่
บ ริ ษัท ฯ  เ ข าป ระกวด
ราคาของทุกรายการใน
แฟมตามรายโครงการให
ครบถวน 

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น แ ล ะ ไ ด
กําหนดใหจัดทําและ
จัดเก็บ Cost Sheet 
ทุกกรณี ทั้งโครงการท่ี
แพและชนะ เริ่มต้ังแต
วัน ท่ี  1  พฤษภาคม 
2556 

 
 
ในการจัดเก็บใบ Cost 
Sheet ที่ไมครบถวน 
AE/BU1 แจงใหทราบ
วาในระบบสามารถ
จัดทํา Cost Sheet 
ออกมาไดเลย โดยไม
ต อ ง ทํ า จ า ก  Excel 
แลวนําขอมูลมาใสใน
ร ะ บ บ อี ก  จึ ง ทํ า
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ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
ตรวจสอบ 

คุณสมบั ติทาง เทคนิคไปกอน ท่ีจะ
ติดตอผูขายผลิตภัณฑ และไมสามารถ
ตอรองราคากับผูขายผลิตภัณฑ เพื่อ
ไดราคาที่แขงขันได เชน กรณีผูขาย
ผลิตภัณฑไดตกลงเปนพันธมิตรกับผู
เข าป ระกวดราคาราย อ่ืนแล ว  ซ่ึ ง
ตามปกติผูขายผลิตภัณฑก็จะไมให
ราคา กับ รายอื่น ๆอี ก  จึงทํา ให ไ ม
สามารถทําราคาตนทุนที่แขงขันราคา
ได  ซ่ึ ง บ ริ ษัท  พิจารณาแล วว า ไม
สามารถชนะการประกวดราคา แตตอง
สงราคาเขารวมการประกวดฯ 
เ น่ืองจากในการประกวดราคาของ
หนวยราชการมีเงื่อนไขวา หลังจากซ้ือ
ซองฯ และผานการพิจารณาคุณสมบัติ
ทางเทคนิคแลว จะไมสามารถขอถอน
ตัวจากการประกวดราคาฯในครั้งน้ันได 
ถ า ถอน ตั วจ ะ ถูก ข้ึนบัญ ชี ดํ า  ซ่ึ ง
ห ลัง จากจบกา รป ระก วดร าคาฯ 
พ นักงานขายที่ รั บ ผิดชอบ  ไม ไ ด
ติดตามใบ Cost Sheet มาจัดเก็บไว
ในแฟมรายการประกวดใหครบถวน 

 ห นั ง สื อ บั น ทึ ก
ขอความใหพนักงาน
ข า ย ทุ ก ที ม ท ร า บ
ขั้ นตอนป ฏิบั ติง าน
ดังกลาว ใหเริ่มใชงาน
ก า ร บั น ทึ ก  Cost 
Sheet ในระบบต้ังเต
วันที่  8  กร กฎาคม 
2 5 5 6  โ ดย ไ ม ต อ ง
พิมพ  Cost Sheet 
ออกมาจัดเก็บ  ตาม
รายงานการติดตาม
ผลการสอบทานเมื่อ
วันที่  9 สิงหาคม 
2556 

3. เรื่องการเปรียบเทียบยอดขายเทียบ
เปาขายในไตรมาส 1/2556 
จากการสอบทานการเปรียบเทียบ
ยอดขายเทียบกับเปาขายประจําไตร
มาสที่  1/2556ซ่ึง กําหนดไวท่ีทีมละ 
43.75 ลานบาท พบวา ยอดขายสะสม
ของทีมขายBU1 และทีมขาย BU2 อยู
ท่ีประมาณ 8.2ลานบาทและ  12.4 
ลานบาท ตามลําดับ โดยทีม BU2 ยัง
ขาดบุคลากรในทีมถึง4ตําแหนง ซ่ึงมี
โอกาสท่ียอดขายจะไมสามารถเปนไป
ตามเปาขายประจําปที่กําหนดไวได 

 

 
 
1. ฝายขายควรวางแผน
เพิ่มโอกาสในการขายให
ม ากขึ้ น กว าป ก ติ เ พื่ อ
ชดเชยเปาหมายที่ เคย
กําหนดไวของตําแหนงที่
ขาดบุคลากรดั งกล าว 
เชน  ในอุตสาหกรรมที่
บริษัทยังไมมีฐานลูกคา 
เปนตน 
2. ฝายทรัพยากรมนุษย 
และฝายขาย อาจทําการ

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใ น  โ ดยจะ ใ ห
พนักงานขายขยาย
ฐ า น ลู ก ค า ใ น
อุ ต สาหก ร ร มอื่ น ๆ 
โดยเริ่มแผนดังกลาว
ต้ั ง แ ต วั น ท่ี  1 
มิถุนายน 2556 
แล ะ  จ ะ ใ ห แ ผ น ก
บุ ค ค ล เ ร ง ส ร ร ห า

 
 
ต า ม ร า ย ง า น ก า ร
ติดตามผลการสอบ
ทาน เมื่ อ วัน ท่ี  9 
สิงหาคม 2556 
1. ฝายขายมีแผนการ
เ พิ่ ม จํ าน ว น ลูก ค า
เ ป า ห ม า ย ใ น ก ลุ ม
อุตสาหกรรมตางๆ ให
มากขึ้นจากเดิม โดย
จะมีฐานลูกคาเพิ่มอีก
จํานวน 38 ราย เพื่อ
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ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
ตรวจสอบ 

พิจารณาและวิเคราะห
ก ร ณี ก า ร เ ข า อ อ ก ใ น
ตําแหนงของพนักงาน
ขาย ถึงสาเหตุที่อาจทํา
ใหมีการออกในสวน front 
– office นี้ เชนบุคลากร
ขาดประสบการณ ขาด
ความรูในตัวผลิตภัณฑ
หรือธุรกิจของบริษัท หรือ 
การสนับสนุนในดานอ่ืนๆ 
เปนตน เพื่อที่จะไดนํามา
ปรับปรุง ต้ังแตกระบวน
สรรหาจนการปฏิบัติงาน 

บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ประสบการณในการ
ขาย  และมี ความรู
ค ว า ม เ ข า ใ จ
ผลิตภัณฑมากกวาผู
ไมมีประสบการณ จัด
อ บ ร ม ใ ห เ ข า ใ จ
ผลิตภัณฑและวิธีการ
ขายอยางนอยเดือน
ละ  1 ครั้ง เริ่มต้ังแต
วั น ที่  1  มิ ถุ น า ย น 
2556 

เพิ่มโอกาสในการขาย
ใหมากขึ้น 
2. เรื่องพนักงานขาย
ที่ยังมีไมเต็มอัตราของ
ฝายขายอยู ระหวาง
ดําเนินการใหแผนก
บุ ค ค ล เ ร ง ส ร ร ห า
บุคคลากรท่ีมีประสบ
ก า ณ ใ น ก า ร ข า ย
เพิ่มเติม 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที ่2/2556 ลงวันที่ 9 สิงหาคม 2556 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามการ
ตรวจสอบ 

แผนกติดต้ังระบบ (IM) 
1. เรื่องการรายงานการปฏิบัติงาน
ข อ ง แ ผ น ก ติ ด ต้ั ง ร ะ บ บ  (IM) 
ประจําเดือน 
ปจจุบันการายงานฯ ในที่ประชุมจะ
รายงานเฉพาะสถิติของงานท่ีสําเร็จ 
และท่ียังทําอยู ในแตละเดือนเทานั้น 
ซ่ึ ง ยั ง ข า ด ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ น แ ง
ประสิทธิภาพของการจัดการ ให
เปนไปตามแผน 
 

 
แผนกติดต้ังระบบ(IM) ควร
เ พิ่ ม ร า ย ง า น ใ น ข อ มู ล
เปรียบเทียบความลาชาของ
งาน เพื่อเปนตัวช้ีวัดในการ
ปรับปรุงการควบคุมงานให
เปนไปตามแผนท่ีกําหนด
และวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุ
ของความลาชา และมุงเนน
ลดจํานวนความลาชาลงใน
อนาคต 
 

 
เห็นดวยกับความเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน โดยทาง
แผนกติดต้ังระบบ(IM) จะ
นําระบบ CRM ท่ีทางฝาย
ขายใชงานอยูในปจจุบัน
มาใชงานเพื่อควบคุมการ
ดําเนินงานจัดเก็บขอมูล
การดําเ นินงาน  และนํ า
ขอ มูลท่ีจัดเก็บมาจัดทํา
รายงานที่ มีรายละเอียด
ตามผูที่ตรวจสอบภายใน
แนะนํา วันท่ีดําเนินการให
เ สร็ จ ส้ิ น  : วันที่  1 5 
สิงหาคม 2556 
 
 

 
ดานแผนก IM ไดมีการ
นําโปรแกรม CRM มา
ใชงานแลว ตามรายงาน
การติดตามผลการสอบ
ทาน เ ม่ื อ วั น ท่ี  12 
พฤศจิกายน 2556 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามการ
ตรวจสอบ 

แผนกสารสนเทศ (IT) 
2. เรื่องการจัดการดานปองกันภัย
คุกคามและความเสียหายของระบบ
สารสนเทศ 
จากการสังเกตการณหอง Server 
และสอบถามวิธีการบริหารจัดการ
ดานปองกันภัยคุกคามและความ
เสียหายของระบบสารสนเทศ มี
รายละเอียดดังนี้ 
- ดานการสํารองขอมูลปจจุบันมี

การทําสํารองเปนรายสัปดาหและ
เก็บรักษาแยกตางหากอีกอาคาร 

- ดานการตรวจเช็คการทํางานของ
อุปกรณภายในหอง Server มีการ
ปฎิบัติแตไมไดมีลงบันทึก ทั้ง
อุปกรณสํารองไฟฟา(UPS), การ
สํารองขอมูล(Back up process) 
และอุณหภูมิภายในหอง เปนตน 

- การจัดการดาน Networking 
cabling ปจจุบันไมม ีLayout 
ของการเช่ือมตอจาก Patch 
Panel รวมท้ัง Wire Marking 
ของสาย LAN เปนตน 

- ดานความปลอดภัยของระบบ 
ปจจุบันยังไมไดนําการปองกัน
การเขาถึงระบบสารสนเทศของ
บริษัทออกเปนระเบียบให
พนักงานปฏิบัติตามเชน การ
เปล่ียน Password เปนประจํา 
หรือ การใหสิทธิ์ในการ Remote 
Access เปนตน 

 
 
 
 

 
แผนก IT สามารถปรับปรุง
เรื่องความปลอดภัยจากภัย
คุกคามฯ ใหดีขึ้นไดดังน้ี 
1. ก า ร เ พิ่ ม ม าต ร ก า ร

ควบคุมการเขาระบบ
จากภายนอกบริ ษัท 
เชนการตรวจสอบผูที่
จําเปนตองใช Remote 
Access ผานระบบ 
VPN 

2. ก า ร กํ า ห น ด ก า ร
ค ว บ คุ ม ก า ร ใ ส 
Password อย า ง
เ คร ง ครั ด  เ ช น  ตอ ง
เปล่ียนทุกก่ีเดือน และ
การต้ังรหัส ท่ีไมนอย
และงายเกินไปในการ
เ ด า  เ ป น ต น  ก า ร
กํ าหนด เ ม นู ก า ร ใ ช 
Application Software 
แต ล ะ ร ะ บบ  อย า ง
รัดกุม 

3. ก า ร กํ า ห น ด แ ผน ก
ฉุกเฉินดาน IT เปน
ลายลักษณอักษร  ทั้ง
การกําหนดทีมในการ
ทํ า ง า น แ ล ะ 
Procedure ในการ
ทํางานรวมท้ัง ลําดับ
ค ว า ม สํ า คั ญ 
(Prioritize) ใน แต
ระบบกอนหลังเปนตน 
และ 
 

 
เห็นดวยกับความเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน  ทา ง
แ ผ น ก เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศจะดําเ นินการ
เพิ่มเติมและปรับปรุงตาม
ข อ เ ส น อ แ น ะ  โ ด ย จ ะ
ดํา เ นินการ ให เ ล ว เ สร็ จ
ภายใ น เ ดื อน กั นยายน 
2556  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดานแผนก IT ไดมีการ
ทําแผนฉุกเ ฉินฯ  และ
อื่ น ๆ แ ล ว  เ ช น  ก า ร
กําหนดสิทธ์ิการใชงาน
และการเขาถึงขอมูลเปน
ตน แตยังรออนุมัติจากที่
ป ร ะชุ ม ผู บ ริ ห า รข อง
บริ ษัทฯ  ซ่ึงคาดวาจะ
ไดรับอนุมัติภายในเดือน
ตุ ล า ค ม  2 5 5 6 ต า ม
รายงานการติดตามผล
การสอบทานเ ม่ือวันที่ 
12 พฤศจิกายน 2556 
 
บริษัทไดอนุมัติแผนรับ
สถ า นกา รณ ฉุ ก เ ฉิ น
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ   ( I T 
Cont ingency Pl an )  
ตามรายงานการประชุม
กรรมการบริหารครั้งที่ 
10 / 25 56  ลง วั นที่  7 
ตุลาคม  2556 ตาม
รายงานการติดตามผล
การสอบทานเ ม่ือวันที่ 
23 มกราคม 2557 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามการ
ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. ก า ร ป อ ง กั น ค ว า ม
เ สียหายเบื้องตนควร
จัดใหมีการ Back up 
เปนประจําทุกวัน 

5. การตรวจสอบการใช
งานของอุปกรณอยาง
สม่ําเสมอ เชน UPS 
รวมทั้ งการจดบัน ทึก
ผลของการตรวจสอบ 

6. ก า ร จ ด บั น ทึ ก ก า ร
ตรวจสอบการสํารอง
ขอมูล  Back up 
process ผลของการ 
Back up ร วม ท้ั ง 
Media ที่ใชควรเก็บใน
ส ถ า น ท่ี มี ค ว า ม
ปลอดภัยมากขึ้น 

7. การจดบันทึกของการ 
Maintenance อุปกรณ
และ Server รวมทั้ง
อุณหภูมิภายในหอ ง
เพื่อเปนขอมูลในการ
วิ เ ค ร า ะ ห เ ม่ื อ เ กิ ด
ปญหา 

8. คว ร จัดทํ า  wire 
marking ของระบบ 
Network Cabling เพื่อ
ง า ยและ เ ร็ วต อกา ร
บริหารจัดการในการ
เ ช่ือมตอและลดความ
ผิดพลาด 
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สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 3/2556  ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

แผนกผลิตภัณฑ (PS) 
1 .  เ รื่ อ ง ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจําเ ดือนของแผนกผลิตภัณฑ 
(PS) 
จากการสอบทานรายงานการประชุม
ประจําเ ดือนของแผนกผลิตภัณฑ 
(PS) พบวา ปจจุบันมีการนําเสนอ
งานโดยลงรายละเอียดท้ังงานที่คาง
อยูและงานท่ีเสร็จแลวในสวนของการ
สรุปซ่ึงอาจมีจํานวนมาก แตไมมีการ
สรุปหรือแสดงยอดของงานท่ีลาชา
เปนจํานวนเทาใด 
 

 
1. ทางแผนกฯ ควรจัดทํา

เปนรายงานสรุป เปน
จํานวนเปด  Request 
เ ท า ใ ด  Complete 
เท าใด  Open เ ทา ใด 
โดย รายละเอียดของ
แตละ Request ควรอยู
ในภาคผนวก 

2. ควรเพิ่มเติมในจํานวน
ของความล าช าของ 
Request เปนจํานวน
เทาใด  เพื่อ ใชในการ
บริหารจัดการวิเคราะห
สาเหตุความลาชาของ
งาน 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ของผูตรวจสอบภายใน 
วันท่ีดําเนินการเสร็จส้ิน 
: วันท่ี 
30 พฤศจิกายน 2556 
 

 
แผ นกผ ลิ ต ภัณฑ 
(PS) ไดดําเนินการ
แกไขตามขอแนะนํา
แลว ตามรายงาน
การติดตามผลการ
สอบทานเมื่ อวันที ่
23 มกราคม 2557 
 

แผนกบุคคล 
1. เรื่องระบบ Time Attendance ของ
แผนกบุคคล 
จากการสอบทานการบันทึกขอมูลการ
เขา-ออกของพนักงานจาก Card ID 
พบวา ในปจจุบันนําขอมูลฯ ออกเปน
รายงาน PDF File เพื่อมาบันทึกใน
รายงาน Time Attendance อีกคร้ังใน
โปรแกรม Excel 
 
 
 
 
 

 
แผนกบุคคลควรปรึกษากับ
แผนก IT เพื่อหาวิธีการท่ี
สะดวกข้ึนในการพัฒนา
ระบบ  Time Attendance 
ใหอยูบนฐานขอมูลเดียวกัน 
เพื่อออกรายงานจากระบบ
โดยไม ต องบั นทึ ก ซํ้า ใ น
โป รแกรม  Excel อีกครั้ ง
หน่ึง 
 
 
 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ของผูตรวจสอบภายใน 
มีแผนพูดคุยหาขอ มูล
ส รุ ป  ภ า ย ใ น เ ดื อ น 
ธันวาคม 2556 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผ นกท รั พ ย าก ร
บุ ค คล ไ ด แ จ ง ใ ห
แผนก IT ของบริษัท
ฯ  ช ว ย จั ด ทํ า
โปรแกรมดานบุคคล
เพิ่ม เติมแลว  ตาม 
Request IT เลขที่ 
IT 561277 ลงวันที่ 
6 / 1 1 / 5 6 ต า ม
รายงานการติดตาม
ผลการสอ บทาน
เ มื่ อ วั น ที่  2 3 
มกราคม 2557 

2.เรื่องการบันทึกประวัติการอบรม
ของพนักงาน 
จากการสอบทานขอมูลการใชงาน
โปรแกรม Prosoft ของบรษัิทฯ พบวา 

ในกรณีที่แผนก IT จะ
พัฒนาโปรแกรมใชงานดาน
ทรัพยากรบุคคลเอง แผนก
บุคคลควรประสานงานกับ

เห็นดวยกับความเห็น
ของผูตรวจสอบภายใน 
มีแผนพูดคุยหาขอ มูล
ส รุ ป  ภ า ย ใ น เ ดื อ น 

แผนก IT ของบริษัท
ฯ  ช ว ย จั ด ทํ า
โปรแกรมดานบุคคล
เพิ่ม เติมแลว  ตาม 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

บริษัทฯ มีการใชงานของโปรแกรมใน
สวนการทําเงินเดือนและประวัติของ
พนักงานเทานั้น ในสวนของการ
บันทึกประวัติการอบรมของพนักงาน
จะบันทึกในโปรแกรม Excel ยังไมได
บันทึกในโปรแกรม Prosoft และจาก
การสอบถามแผนก IT เพิ่มเติม ทราบ
วาแผนก IT มีแนวทางท่ีจะพัฒนา
โปรแกรมการใชงานดานบุคคลเอง
เพื่อใชงานภายในบริษัทฯ โดยจะไม
พัฒนาจากโปรแกรมสําเร็จรูป 
Prosoft 

แผนก IT เพื่อใหการพัฒนา
โป ร แกรมใ หม สามา ร ถ
รองรับในเรื่องการบันทึก
ป ร ะ วั ติ ก า ร อบ ร มขอ ง
พนักงานบริษัทได 

ธันวาคม 2556 Request IT เลขที ่
IT 561277 ลงวันที่ 
6 / 1 1 / 5 6 ต า ม
รายงานการติดตาม
ผลการสอ บทาน
เ มื่ อ วั น ที่  2 3 
มกราคม 2557 

 
สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 4/2556  ลงวันที ่21 กุมภาพันธ 2557 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผลการ

ตรวจสอบ 
แผนกการเงินและจัดซ้ือ 
1. การประเมินผูขาย 
1.1  เ รื่ อ ง ก าร กําหนด เ วลาการ

ประเมินผูขาย 
จากการสอบทานเอกสาร WP-PU-
002 เรื่องขั้นตอนการคัดเลือกผูขาย
ผลิตภัณฑ / ผูรับจางชวง และการ
ประเมินผลงานของแผนกจัดซ้ือ 
พบวามีการกําหนดขั้นตอนในการ
ประเมินผูขายเลว แตในเรื่องเวลา
การประเมิน ยังไมมีการกําหนดใน
ระเบียบการปฏิบัติงาน  มีแตแนว
การปฏิบัติงานในการประเมินผูขาย
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 
แผน ก จั ด ซ้ื อ ค ว ร มี ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ร ะ เ บี ย บ ก า ร
ปฏิบัติงาน เรื่องขั้นตอนการ
ตั ด เ ลื อ ก ผู ข า ย  โ ด ย
กําหนดเวลาการประเ มิน
ผูขายเพิ่มเติม โดยใหมีการ
ประเมินผูขายอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 
 

 
เห็นดวยกับคําแนะนํา
ของผูตรวจสอบภายใน 
โ ด ยป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร
ประเมินผูขายแลวเสร็จ
ภ า ย ใ น วั น ที่  2 8 
กุมภาพันธ 2557 
 

 
แผนกการเงินและ
จัดซ้ือ ไดดําเนินการ
แกไขตามขอแนะนํา
แลว ตามรายงาน
การติดตามผลการ
สอบทานเ ม่ือวันที ่
1 4   พ ฤ ษ ภ า ค ม 
2557 

1.2  เ รื่ อ ง ร าย งานส รุ ป ผลกา ร
ประเมินผูขาย 
จากการสอบทานใบประเมินผูขาย
ของแผนกจัดซ้ือ พบวา ปจจุบันมี

1. แผนกจัดซ้ือควรนําขอมูล
ท่ีไดประเมินมาจัดทําเปน
รายงานสรุปการใหเกรดกับ
ผูขายเตละรายในทุกครั้งที่มี

เ ห็นดวยกับคําแนะนํา
ของผูตรวจสอบภายใน 
ดําเนินการทุกวันท่ีมีการ
ส ง มอบ สินค า เ ริ่ มต น

แผนกการเงินและ
จัดซ้ือ ไดดําเนินการ
แกไขตามขอแนะนํา
แลว ตามรายงาน
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

การประเ มินผูขายโดยใหคะแนน
ตามใบส่ังซ้ือแตละใบ โดยแยกเปน 
5 ดาน เชน ดาน Delivery ประเมิน
โ ด ย แ ผ น ก จั ด ซ้ื อ ,  ด า น 
Environment ประเมินโดยแผนก
บริการเทคนิค เปนตน ซ่ึงยังไมมีการ
นํ าข อมู ล ดั งกล า วมาสรุ ป เ ป น
รายงานผลการประเมินผูขาย 

 
 

 
 
 
 
 

 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น  เ พื่ อ
จุดประสงคในการพัฒนา
ผูขายใหมีบริการท่ีดีย่ิงขึ้น 
2. แผนกจัดซ้ือควรพิจารณา
ใหหนวยง านท่ี เ ก่ี ยวของ
โดยตรงมีสวนรวมในการ
ประเมินใหคะแนนผูขาย
ดวย เชน ดาน Delivery ผูมี
หนาที่รับสินคาโดยตรงเปน
แผนกสโตร ดังนั้นจึงควรมี
สวนรวมหรือรับผิดชอบใน
การประเมิน ผู ขาย ,  ดาน 
Environment การใหความ
รวมมือตา งๆ  จากผู ขาย 
แผนกจัดซ้ือ ควรมีสวนรวม
ในการประเมินดวย เปนตน  

ต้ังเตวันท่ี 5 กุมภาพันธ 
2557 
 
 
 
 
 
 

การติดตามผลการ
สอบทานเ ม่ือวันที ่
1 4   พ ฤ ษ ภ า ค ม 
2557 

แผนกบัญชี 
1. เรื่องการปรับปรุงแบบฟอรมการ

รับสินคาเขา 
จากการสอบทานใบรับ สินคาเขา
ข อ ง แ ผ น ก บั ญ ชี  พ บ ว า  ช่ื อ
ภาษาอังกฤษในใบรับสินคา เปนช่ือ 
Tax Invoice ซ่ึงอาจทําใหเกิดการ
สับสนในการ จัดเ ก็บ เ อกสารได 
เนื่องจากใบรับสินคาเขาเปนเอกสาร
ท่ีใชเฉพาะภายในเทานั้น และในใบ
รับสินคาไมมีการระบุเลขท่ีใบส่ังซ้ือ 
เ พื่ อ ใ ช ใ นก าร ตรวจสอบความ
ถูกตองของการส่ังซ้ือสินคา 
จากการสอบถามเพิ่มเติม ทราบวา
แผนกบัญชีไดนําแบบฟอรมเอกสาร 
Tax Invoice ในโปรแกรมบานเชียง
มาปรับปรุงใชเปนใบรับสินคาเขา 
แตไมไดเปล่ียนตัวอักษรอังกฤษ 
 

 
แผนกบัญชีควรเป ล่ียนช่ือ
อังกฤษที่ ใช รั บ สินค าใ ห
เ ห ม าะ สมกว า เ ดิ ม เ ช น 
Receive Slip เปนตน และ
ควรแสดงเลขที่ ใ บ ส่ัง ซ้ื อ
เพิ่มเติมในแบบฟอรมใบรับ
สิ น ค า เ ข า เ พื่ อ ใ ห ก า ร
ตรวจสอบความถูกต อ ง
เ ป น ไ ป ได อย า งสะดว ก
รวดเร็ว 

 
เห็นดวยกับคําแนะนํา
ของผูตรวจสอบภายใน 
ท า ง แ ผ น ก บั ญ ชี ไ ด
ดํา เ นินการ เป ล่ียน ช่ือ
ภาษาอังกฤษในใบรับ
สินคาจาก Tax Invoice 
มาเปน Receive Slip 
และไดแสดงเลขที่ใบส่ัง
ซ้ือเพิ่มเติมในแบบฟอรม
ใบรับสินคาเลว โดยเริ่ม
ต้ังเตวันท่ี 3 กุมภาพันธ 
2557 

 
แ ผ น ก บั ญ ชี  ไ ด
ดําเนินการแกไขตาม
ขอแนะนําแลว ตาม
รายงานการติดตาม
ผลการสอบทานเม่ือ
วันท่ี 14  พฤษภาคม 
2557 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

1. เรื่องการตอสัญญา MA ของลูกคา 
จากการสอบทานวิธีการปฏิบัติงาน
เรื่องการตออายุ MA ของลูกคา 
ทราบวาแผนก Service จะสงขอมูล
MA ของลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนด
ในสัญญาให  Sales ท่ีรับผิดชอบ
ทราบ  เพื่อติดตอลูกคาในการตอ
สัญญาฯ ซ่ึงในกรณีท่ีไดรับการตอ
สัญญา MA จากลูกคา Sales ก็จะ
สงขอมูลใหแผนก Services เพื่อ
บันทึกขอมูลรายละเอียดระยะเวลา
การตอสัญญาในระบบตอไป สวน
ถาลูกคาไมมีการตอสัญญาฯ Sales 
ก็ไมไดสงขอมูลใหแผนก Services 
ทราบ 

 
ฝายขายควรจะกําหนดให 
Sales ที่รับผิดชอบเรื่องการตอ
อายุ MA ใหแจงผลการตอ
สัญญา  MA ของลูกคาให
แผนก Services ทราบ  ท้ัง
กรณีที่ ลูกคาตอ  ห รือไมต อ
สัญญา MA ก็ตาม ในกรณีที่
ไ ม ต อ สัญญา  ควรจ ะร ะบุ
เหตุผลของลูกคาที่ไมตอดวย 
สวนแผนก Service เม่ือไดรับ
ขอมูลการตอสัญญา MA จาก 
Sales ที่รับผิดชอบแจงผลให
ทราบแลว ควรจะจัดทําเปน
รายงานสรุปผลยอดรายการ
ตอ/ไมตอสัญญา MA พรอม
เหตุผลของลูกคา นําเสนอให
ผูบริหารของบริษัททราบเปน
รายเดือน 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน  และจะ เ ริ่ ม
ดําเนินการต้ังแตวันที ่
1 พฤษภาคม  2557 
เปนตนไป 

 
ขอนําการติดตามผล
มารายงานในไตรมาส
ที่ 3/57 โดยรวมกับผล
ติ ดต ามข อ ง แ ผนก
บริการลูกคา เนื่องจาก
เรื่องการตออายุ MA 
ของลูกคา ตองมีการ
ป ร ะ ส า น ก า ร
ป ฏิบั ติง านระหวา ง
ฝ า ย ข า ย แ ล ะ
กา ร ต ล า ด กั บ ฝ า ย
บริ กา รทา ง เท ค นิค 
ต า ม ร า ย ง า น ก า ร
ติดตามผลการสอบ
ท า น เ ม่ื อ วั น ที่  6 
สิงหาคม 2557 

2. เรื่องโครงการเพื่อสนับสนุนแผนก
กลยุทธของฝายการตลาด 

จ า ก ก า ร ส อ บ ท า น แ ผ น ก า ร
ดําเนินการตลาดและการวิเคราะห 
SWOT พบวา กลยุทธเ ชิงแกไข 
(WO) ในดานการจัดเก็บฐานขอมูล
ลู กค า เ พื่ อ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ด า น
การตลาด ยังไมพบวามีการทําเปน
โครงการไวในแผนดําเนินการรวม
ของฝาย Marketing  

  
 
แผนกการตลาดควรจัดทําเปน
โครงการเพื่อการวิเคราะหดาน
การตลาดไวในแผนทํางานรวม
ของฝาย Marketing เชน การ
วิเ คราะห  Channel ของ
ผ ล สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ข า ย 
ยกตัวอยางเชน Lead ที่สําเร็จ
ไดมาจากแหลงใดบาง  เชน
จากเจาของ Product / จาก
ผูบริหาร  /  จากผูบริหารงาน
ขายเอง  เปนตน  วิ เคราะห
ความสัมพันธระหวางยอดขาย
กับส่ือแตละประเภท เปนตน  

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน  และจะ เ ริ่ ม
ดําเนินการต้ังแตวันที ่
1 พฤษภาคม  2557 
เปนตนไป 

 
 
ขอนําการติดตามผล
มารายงานในไตรมาส 
3/57 โดยรวมกับผล
ติ ดต ามข อ ง แ ผนก
บริการลูกคา โดยขอ
ติดตามรายละเอียดใน
เ รื่ อ ง โ ค ร ง ก า ร
สนับสนุนฯ ของแผนก
กา ร ตลาด เ พิ่ ม เ ติม 
ต า ม ร า ย ง า น ก า ร
ติดตามผลการสอบ
ท า น เ ม่ื อ วั น ที่  6 
สิงหาคม 2557 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 22 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 2/2557  ลงวันที ่6 สิงหาคม 2557 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

1. แผนกติดต้ังระบบ IM 
1.1 เรื่องการระบุรายละเอียดในใบ 
Service Report 
จากก า ร สอบท าน เ อก สาร ใ บ 
Service Report ของแผนกติดต้ัง
ระบบ (IM) พบวา บางรายการไมมี
การระบุตาม check list; Install, 
Warranty, MA, Charge ใน
แบบฟอรมและขอมูลบางตัวเชน 
service by, service type เปนตน 
เ ช น  เ ลข ท่ี  11285 Ref.BU156-
1036 ขาดการระบุในชอง Service 
Type เปนตน 
 

 
แผนก IM ควรกําชับพนักงาน
ที่บันทึกการปฏิบัติงานในใบ 
Service Report ให ระบุ
รายละเ อียดในชอง  Service 
Type ใหครบถวน 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ ไ ด
ดําเนินการเสร็จส้ินใน
วันที่  31 กรกฎาคม 
2557 

 
- 

2. แผนกผลิตภัณฑและโซลูช่ัน (PS) 
2.1 เรื่องอุปกรณสาธิต (DEMO) 
2.1.1 รายการ ยืมอุปก รณสาธิ ต 
(DEMO) คางนาน 
- จากการสอบทานแฟมเอกสารใบ
สาธิตอุปกรณท่ีใหลูกคายืม DEMO 
ที่คางนาน พบวามีรายการที่ เ กิน
กําหนดวันคืนและยังไม ไดรับคืน
จํานวน  1 รายการคือ  ใบสาธิต
อุปกรณ เลขที่ PS570001 Project 
No. BU1560136/BD570006 วันที่
ยืม 14/1/57 กําหนดรับคืน 28/1/57 

- จากการสอบทานเอกสารในแฟม 
พบวามีการจัดเก็บใบสาธิตอุปกรณ
ที่ ให ลูกคายืม  กับ เอกสารใบยืม
สินคาจาก Vender จัดเก็บรวมใน
แฟมเดียวกัน ซ่ึงใส Tab ก้ันแยก
เอกสารเทานั้น  โดยการจัดเ ก็บ
เอกสารจะเก็บรวมกันทั้งใบยืมฯที่

 
 
 
 
แผนกผลิต ภัณฑ ฯ  ควร ให
พนั กง านที่ รั บ ผิดชอบกา ร
ติดตามทรัพยสิน (DEMO) คืน
ตามกําหนดเวลาการยืมอยาง
ส มํ่ า เ สม อ  เ พื่ อ เ ป น ก า ร
หมุ น เ วี ยน อุ ป ก รณ ส า ธิ ต 
(DEMO) ใหลูกคาไดทดลองใช
อยางทั่วถึง 

แผนกผลิตภัณฑฯ  ควรแยก
รายการใบสาธิตที่ลูกคาคาง
สงกับรายการที่ คืนแลวออก
จากกันให ชัดเจน  โดยเพิ่ม 
Tab ก้ัน เ อกสาร ในแฟม
เอกสารเพิ่ม เ ติม  เพื่ อเวลา
ติดตามรายการคืนจากลูกคา

 
 
 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ จ ะ
ดําเนินการเสร็จส้ินได
ป ร ะ ม าณ วั น ท่ี  2 9 
สิงหาคม 2557 
 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ จ ะ
ดําเนินการเสร็จส้ินได
ป ร ะ ม าณ วั น ท่ี  2 9 
สิงหาคม 2557 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

 
- 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

ลูกคาคางสง หรือ คืนสินคาแลว, ซ่ึง
การจัดเก็บเอกสารใบยืมสินคาจาก 
Vender ก็จัดเก็บในลักษณะทํานอง
เดียวกัน 

ตามกําหนดยืมสามารถทราบ
ไดทันที, สวนเอกสารยืมสินคา
มาจาก Vendor ก็ปฏิบัติใน
ลักษณะทํานองเดียวกัน 

 

 
 
 

2.1.2 รายการ ยืมอุปก รณสาธิ ต 
(DEMO) คางนาน 
- จ ากก า ร ส อบ ท า นท ะ เ บี ย น
ทรัพยสินคุมอุปกรณสาธิต (DEMO) 
ของแผนกผลิตภัณฑฯ พบวาขอมูล
ทรัพยสินในทะเบียนทรัพยสินเปน
ขอมูล ท่ีแผนกบัญ ชีส ง ให แผนก
ผลิตภัณฑฯ ซ่ึงรายการทรัพยสินจะ
เรียงตามวันท่ีไดทรัพยสินมา 

 
 
แผนกผลิตภัณฑฯ ควรจัดใหมี
การ จัดหมวดหมูขอมูลของ
ทรัพยสินในทะเบียนทรัพยสิน
ใหมใหชัดเจน เชนจัดประเภท
ทรัพยสินตาม product type 
ของบริษัท และ location ของ
การจัดเก็บหรือตามสถานที่ต้ัง 
เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน
ของแผนกฯและสะดวกในการ
ตรวจนับ หรือติดตามรายการ
ทรัพยสินคืน 

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ จ ะ
ดําเนินการเสร็จส้ินได
ป ร ะ ม าณ วั น ท่ี  2 9 
สิงหาคม 2557 

 
 
- 

3. แผนกบริการลูกคา (CS) 
จากการสอบทานการปฏิบัติงานของ
แผนกบริการลูกคา (CS) พบวา มี
การปฏิบัติงานตามระเบียบบริษัท 
เรื่องขั้นตอนการแจงหมดอายุการ
รับประกัน (MA) เลขที่: WP-CS-004 
ลว. 1 ตุลาคม 2556 ซ่ึงกําหนดให
แผนก CS สงขอมูลรายงานการแจง
หมด MA ลวงหนา 3 เดือน สงให
แผนกบริหารงานขายหนวยธุรกิจที่ 
1, 2 (BU 1, 2) ทุกเดือนเทาน้ัน 

 
แผนก CS ควรเพิ่มขั้นตอนการ
ติดตามผลในระเบียบการ
ปฏิบัติงานเพิ่มเติม โดยขอให
แผนก BU 1, 2 แจงผลการไม
ตอ MA ของลูกคา พรอมระบุ
สาเหตุที่ ไมตอใหแผนก  CS 
ทราบ  เพื่อจัดทําเปนรายงาน
สรุปการไมตอ MA ใหผูบริหาร
รับทราบเปนรายเดือนเพิ่มเติม 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ ไ ด
ดําเนินการเสร็จส้ินใน
วันที่  31 กรกฎาคม 
2557 

 
- 

นอกจากนี้ เมื่อวันที่  10 กุมภาพันธ 2555 สํานักงานปติเสวี ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดรายงานสรุปการ
ควบคุมประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในดานบัญชีของบริษัท ภายหลังจากเขาตรวจสอบบัญชีประจําป ส้ินสุด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 โดยผูสอบบัญชีไดเขาศึกษาและประเมินระบบบัญชีและระบบควบคุมภายในของบริษัท
แลว  พบวาบริษัทไดจัดใหมีระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอตามสมควร เพื่อควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของฝายบริหาร จัดการใหมีการดูแลทรัพยสินเพื่อใหมีความมั่นใจไดถึงความถูกตอง
และเชื่อถือไดของการบันทึกบัญชีของบริษัทและเพื่อใหการจัดทํางบการเงินเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
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ทั้งนี้ ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัครั้งที่ 4/2556 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2556 สํานักงาน
ปติเสวี ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดรายงานใหคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบแลววาไมมีขอสังเกตจากการตรวจสอบ
บัญชีของบริษัทสําหรับปส้ินสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 

ณ วันที่ 21 กุมภาพันธ 2557 สํานักงานปติเสวี ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดรายงานสรุปการตรวจสอบงบ
การเงินของบริษัทสําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 โดยไดมีขอสังเกตและขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

ขอสังเกต 
บริษัทมีคาใชจายในการดูงานตางประเทศทีป่ระเทศญี่ปุนและสหรฐัอเมริกา เปนจํานวนเงิน 1.19 ลานบาท คาใชจาย
ดังกลาวเปนการจายคาใชจายเดินทางของลูกคาหนวยงานรัฐวิสาหกิจรายหนึ่ง เพื่อไปดูงานของผูผลิต ระบบช่ือ 
Aruba ซึ่งใชในโครงการติดตั้งระบบเครือขายไรสาย (Wireless Solution) ใหลูกคารายนั้น โดยการเดินทางไปดูงาน
เกิดข้ึนภายหลังที่ลูกคาไดตกลงทําสัญญาติดต้ังผลิตภัณฑเลว ซึ่งโดยปกติการศึกษาดูงานในลักษณะนี้ควรเกิดข้ึน
กอนที่จะตัดสินใจวาจางติดต้ัง รายการคาใชจายดังกลาว อนุมัติโดยกรรมการผูจัดการ เนื่องจากเห็นวา เพื่อเปนการ
ยืนยันเละใหความเชื่อมั่นแกลูกคาวาสินคา Aruba ที่บริษัทใชในการติดต้ังเปนสินคาที่ใชแพรหลายในตางประเทศ 
อยางไรก็ตาม ภายหลังที่ไดประชุมกับฝายจัดการ พบวา ไมมีรายการในลักษณะเชนนี้อีก  

ขอเสนอแนะ 
ในการพิจารณารายการคาใชจายใหกับลูกคาหนวยงานของรัฐในลักษณะนี้ ควรดําเนินการโดยการรับรูรวมกับ
คณะกรรมการบริหารเพื่อความรอบคอบในการพิจารณา และหลีกเล่ียงปญหาที่อาจทําใหเกิดขอสงสัยเก่ียวกับการ
ทุจริตคอรรัปชั่นของหนวยงานราชการ 

ความเห็นผูบริหาร 
ผูบริหารของบริษัทชี้แจงวา หากพบวามีรายการคาใชจายใหกับลูกคาหนวยงานของรัฐก็จะนําเสนอใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับความจําเปนและความสมเหตุสมผลกอนนําเสนอคณะกรรมการบริหาร
เพื่อพิจารณาอนุมัติ พรอมทั้งนําสงเอกสารแจงถึงลูกคาถึงผลประโยชนทีลู่กคาจะไดรับจากคูคาของบริษัทเพื่อความ
โปรงใสของรายการและมีหลักฐานในการตรวจสอบ 


