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10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที ่21 กุมภาพันธ 
2557 โดยมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทานเขารวมประชุม คณะกรรมการไดประเมินระบบการควบคุมภายในโดย
การซักถามขอมูลจากฝายบริหาร และกรรมการตรวจสอบ ซึ่งกรรมการตรวจสอบไดอนุมัติแบบประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน  

จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การ
บริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และระบบ
ติดตาม คณะกรรมการมีความเห็นวา  บริษัทมีระบบการควบคุมภายในสําหรับเร่ืองการทําธุรกรรมกับผูถือหุนราย
ใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว (ตามขอ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน) อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุมภายในในหัวขออื่นๆ ของระบบการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการเห็นวา บริษัทมีการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสม  รวมทั้งมีระบบการติดตามควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานที่จะสามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทอันเกิดจากการที่ผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ
เพียงพอได  

ในเดือนมีนาคม 2553 – กุมภาพันธ 2554 บริษัทไดวาจางบริษัท ไอเอ คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด 
ใหเปนผูตรวจสอบภายในของบริษัท โดยทําหนาที่สอบทานระบบควบคุมภายในเบื้องตน เพื่อใหมั่นใจวา บริษัทมี
ระบบควบคมุภายในเบือ้งตนทีเ่หมาะสม และมกีารนําระบบควบคุมภายในและวิธีการปฏบิติังานไปใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติในบริษัทตอไป 

จากรายงานการตรวจสอบภายในที่จัดทําโดย บริษัท ไอเอ คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด ครั้งลาสุด
เมื่อวันที่ 7-8 กันยายน 2553 ผูตรวจสอบภายในไดติดตามการดําเนินการปรับปรุงและแกไขการควบบคุมภายในของ
บริษัทตามที่ผูตรวจสอบภายในไดเคยเสนอแนะไวแลวเมื่อเดือนกรกฎาคม  2553 ซ่ึงบริษัทไดปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะดังกลาวเรียบรอยแลว 

ตอมาในเดือนเมษายน 2554  บริษัทไดวาจาง บริษัท ไอษธวิน จํากัดใหทําหนาที่ เปนผูตรวจสอบระบบ
ควบคุมภายในของบริษัทแทนบริษัท  ไอเอ คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงไดส้ินสุดสัญญาการใหบริการแก 
บริษัท   โดยระหวางวันที ่ 11 เมษายน 2554 ถึงวันที่ 18 เมษายน 2554 บริษัท ไอษธวิน จํากัด ไดทําการสอบทาน
รายการที่เกี่ยวของกับรายได คาใชจาย และนโยบายตางๆ ที่สําคัญที่บริษัทไดจัดทําเพิ่มเติม ไดแก นโยบายการลงทุน  
นโยบายการจางที่ปรึกษา นโยบายการจางชวง นโยบายการจายเงินคานายหนาใหบุคคลภายนอก และนโยบายการ
จัดการทรัพยสิน   ซึ่งบริษัทไดดําเนินการปรับปรงุและจัดทําเรียบรอยแลว  นอกจากนี้ ในระหวางป 2554  บริษัท ไอษ
ธวิน จํากัด ไดทําการสอบทานการปฏิบัติงานเรือ่ง การรับรูรายไดและคาใชจายและนโยบายของบริษัท และทําการ
สอบทานตามกระบวนการทางธุรกิจหลักของบริษัทในแตละไตรมาส อันไดแก การสอบทานงานบริหารงานการขาย 
การบริหารงานดานบญัชีและการเงิน การบริหารงานดานจดัซื้อและการบริหารงานดานบริการทางเทคนิค ในไตรมาส
ที่ 1 ป 2554 ถึง ไตรมาสที ่4 ป 2554 ตามลําดับ 

ในป 2555 บริษัท ไอษธวิน จํากัด ไดทําการสอบทานตามกระบวนการทางธุรกิจหลักของบริษัทในลักษณะ
เดียวกับป 2554 โดยสอบทานงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล งานดานบัญชี งานดานระบบสารสนเทศและดาน
จัดซื้อ ในไตรมาสที่1/2555 งานดานบริหารงานขายและงานดานบัญชีในไตรมาสที่2/2555 งานดานบริการทาง
เทคนิคและดานจัดซื้อในไตรมาสที3่/2555 งานการบริหารงานแผนกบัญชี และแผนกการเงินและจัดซื้อ ในไตรมาสที่
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4/2555 ครั้งที่ 1 และงานบริหารงานฝายขาย เรื่องการจายคานายหนา, คาที่ปรึกษา, คาทําการตลาดรวม ในไตรมาส
ที่4/2555 ครั้งที่ 2  

สําหรับป 2556 บริษัท ไอษธวิน จํากัด ไดทําการติดตามผลการแกไขจากผลการตรวจสอบเรื่องการจายคา
นายหนา, คาที่ปรึกษา สําหรับไตรมาสที่4/2555  ระบบการบริหารงานขาย ในไตรมาสที่ 1/2556 การบริหารงาน
บริการทางเทคนิค ในไตรมาสที ่2/2556 การบริหารงานการพัฒนาธุรกิจและทรัพยากรบุคคลในไตรมาสที่ 3/2556 
และการบริหารงานแผนกบัญชีการเงินและแผนกจัดซื้อในไตรมาสที ่4/2556 

ทั้งนี้รายงานผลการตรวจสอบภายในแตละครั้งที่ผานมาไดผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โดยบริษัทไดมีการปรับปรุงแกไขตามที่ผูตรวจสอบภายในเสนอแนะตามรายงาน
ผลการตรวจสอบและรายงานผลการติดตามการแกไขแลวลาสุดในแตละสวนงานของ บริษัท ไอษธวิน จํากัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 4/2554 ลงวันที ่10 กุมภาพันธ 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผลสอบ

ทาน 
การปรับเวลาการใหบริการดาน
เทคนิคกับลูกคา 
จ า ก ก า ร ส อ บ ท า น ร า ย ก า ร 
Complaint ของแผนก SI พบวา 
ลู ก ค า ร าย  บ ม จ .  โ ต โ ย ไ ท ย 
กําหนดให เข า ไปบริ การแก ไ ข
ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเชาใน
เวลาไมเกิน 9.00 น . ของวันถัดไป 
ซ่ึ ง เ มื่ อ พ นั ก ง า น ที่ มี ห น า ที่
รั บ ผิดชอบ แก ไ ขให ลูกค า  มา
ปฏิบัติงานตอนเชารับทราบปญหา
ที่ลูกคาแจง และจัดเตรียมอะไหล
เพื่อไปเปล่ียนใหลูกคา จะใชเวลา
พอสมควร  และไปถึงสํานักงาน
ของลูกคาเวลาประมาณ 9.30 – 
10.00 น. ทําใหลูกคาตําหนิเรื่อง
เวลาไปใหบริการชากวาที่ลูกคา
กําหนด 

 
 
เ นื่ อ ง จา กบ ริ กา ร ใ ห เ ช า
อุปกรณดานเครื่อง PC เปน
สายธุรกิจหลักหนึ่งของบริษัท 
และลูกคาราย บมจ.  โตโย
ไทย  มีการเ ชา เ ครื่ อง  PC 
จํานวนประมาณ 500 เครื่อง 
ดังน้ัน เม่ืออุปกรณท่ีใหเชา
ขั ด ข อ ง ซ่ึ ง มี ผ ล ก ร ะ ท บ
โดยตรงตอการปฏิบั ติงาน
ข อ ง ลู ก ค า  แ ล ะ เ พื่ อ ใ ห
สอดคลองกับเปาหมายของ
แผนก  SI ในการ เพิ่ ม
ประ สิทธิ ภาพการบริ การ 
รวมท้ังคํานึงถึง SLA ดวย จึง
ควรตองรีบแกปญหาเรื่องนี้
เพื่อไมใหเกิดภาพพจนที่ไมดี
ตอลูกคาและบุคคลภายนอก
ดวย อาจพิจารณาดังนี้ 
- บริหารจัดการภายในฝาย

ใหมีประชุมศึกษาเรื่อง
รองเรียนแกไขปญหาของ

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน โดยทางฝาย
จะใช ร ะ บบ ส่ัง งาน
ผาน Service Center 
ซ่ึงจะทําใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานสามารถ
ทราบถึงงานท่ีจะตอง
ดําเนินการกอนออก
ปฏิบั ติงานลวงหนา 
และสามารถเตรียม
ลวงหน าสําหรับ วัน
ถั ด ไ ป  ( กร ณี  Next 
business day) ได ซ่ึง
ร ะบ บ ดั ง กล า ว จ ะ
สามารถดําเนินการได
ภายใน Q1 ของป 
2555 
ในส วนกรณีบุคคล
ผูปฏิบัติงาน ทางฝาย
จะทําการหารือ เพื่ อ

 
 
ฝายบริการเทคนิคได
ป รั บ เ ป ล่ี ย น วิ ธี ก า ร
ทํ า ง าน  โด ย จั ด ใ ห มี
พนักงานหมุนเวียนเขา
ไปประจํา ท่ีสํานักงาน
ของลูกคาทุกวัน โดยไม
ตองเข าบริษัทและรับ
เรื่องการแจงปญหาได
โ ด ย ต ร ง จ า ก ลู ก ค า 
รวมทั้ ง เ รื่ อง การซ อม
บํารุงเครื่องคอมพิวเตอร
ตามแผนซอมบํารุงทําให
ก า ร แ ก ไ ข ป ญห า ไ ด
รวดเร็วขึ้น  และทําได
ต า ม กํ าห น ด เ ว ล า ที่
กําหนดไว สงผลใหไมมี
การ Compliant เ ร่ือง
การเกไขลาชาอีกแลวใน
ปจจุบัน  ตามรายงาน
การติดตามผลการสอบ
ทานเมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

ลูกคา (MA, Warranty, 
เปนตน) ในชวงเย็นของ
ทุกวันที่ไดรับแจง (กรณี 
Next business day) 
เ พื่ อ ก า ร เ ต รี ย ม ก า ร
ลวงหนา สําหรับวันถัดไป 

- ปรั บ เ วลาทํ าง านของ
พ นั ก ง า น ท่ี ต อ ง เ ข า
ใหบริการใหเหล่ือมกอน
เ ว ล า ป ก ติ เ พื่ อ ก า ร
เตรียมการในตอนเชา 

- กร ณี ไ ม เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
เตรียมงานแตเปนเรื่อง
บุ ค คล  ผู จั ด ก า ร ค ว ร
แกปญหาร วมกับฝ าย
ทรัพยากรบุคคล 

แ ก ไ ข ร ว ม กั บ ฝ า ย
ทรัพยากรมนุษย 

2556 

การจัดเก็บตลับหมึกเครื่องพิมพ
ของแผนก OS 
การจัดเก็บทรัพยสินที่รับคืนจาก
ลูกคา เชน เครื่องพิมพท่ีใหเชาและ
ตลับหมึกพบวา เครื่องพิมพจัดเก็บ
ในหองท่ีมี กุญแจปด   สวนตลับ
หมึ ก ท่ี ร อตร วจสภาพ และ นํ า
กลับไปเติมหมึก Refill จะจัดเก็บ
ไวดานนอกของหนาตัวอาคารที่มี
ระเบียงบานเปนหลังคาก้ันแดด ซ่ึง
มีสถานที่คอนขางจํากัด และจะใช
วิธีนําผาใบมาปดคลุมเพื่อก้ันแดด 
และฝน 
 

 
 
แผนก OS ควรเสนอขอ
ปรับปรุงพืน้ที่การจัดเก็บตลับ
หมึกท่ีรอการเติมหมึก Refill 
ที่วางไวนอกตัวอาคาร โดยใช
ผาใบปดคลุม แตถาฝนตกก็
ไมสามารถรองรับได แผนก 
OS ควรพิจารณาดังนี้  
1. เรงรัดกระบวนการให 
Supplier นํากลับไปโดยเร็ว 
ลดปริมาณStockท่ีสํานักงาน
ใหลดลงมากท่ีสุดในแตละวัน 
2. ปรับปรุงการทําผนังปด 
และทําโครงหลังคาเพิ่มเติม 
หรือจัดหาตูใสตลับหมึกท่ีปด
ล็อคไดในกรณีที่ตองมี Stock  
เปนเวลานาน 

 
 
เ ห็ น ด ว ย กั บ คว าม
คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู
ตรวจสอบภายใน โดย
ทางฝ ายจะ จัดกา ร
ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ
ปรึกษาหารือกับทาง
ฝ า ย จั ด ซ้ื อ เ พื่ อ ห า
แนวทางในการเรงรัด
กระบวนการเพื่อลด
ปริมาณ Stock คง
คาง ท่ี สํ านัก งานให
ลดลงมากท่ีสุดในแต
ละวัน ภายในเ ดือน
กุมภาพันธ 2555 และ
จ า ก ก า ร เ ร ง รั ด
กระบวนการท่ีคาดวา
จะดําเนินการ  จะทํา

 
 
แผนก OS จะเรงเคลียร
ตลับเกาใหเร็วขึ้นและจะ
เก็บตลับเกามาเติมหมึก
ใหนอยลงเพ ราะตลับ
เกาที่ชํารุด  กําจัดยาก 
ตามรายงานการติดตาม
ผลสอบทานเมื่อวันที่ 2 
เมษายน 2555    
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สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 4 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

ใหปริมาณตลับหมึกที่
คางอยูเหลือปริมาณที่
นอยลง และสามารถ
จัดเก็บภายในอาคาร
สํานักงานได 
 

มาตรฐานดานความปลอดภัย
ทรัพยของสํานักงานแผนก OS 
มาตรการด านความปลอดภัย
ทรัพยสินของสํานักงานแผนก OS  
จากการสังเกตการติดต้ัง Server 
ของแผนก OS เพื่อรองรับระบบ 
CCTV ที่ เปดใชงานตลอด 24 
ช่ัวโมง โดยต้ังอยูบริเวณช้ันหนึ่งใต
บันไดทางขึ้นช้ันสอง โดยช้ันหน่ึง
จะจัดใหเปนสํานักงานของแผนก 
OS จะมีเครื่องปรับอากาศจํานวน 
1 เครื่องสําหรับสํานักงาน ซ่ึงเปด
ใชตามเวลาปฏิบัติงานปกติ 
 

 
 
เนื่องจาก Server ของแผนก 
OS เปดใชงานตลอด 24 
ช่ัวโมง ทําใหมีความเส่ียงใน
เรื่องโอกาสที่จะเกิดเพลิงไหม
จากการเปดเครื่องใชไฟฟา 
โดยไมมีปดพัก ดังนั้นเพื่อ
เปนการจํากัดมูลคาความ
เสียหายทรัพยสินของบริษัท
ที่อาจเกิดขึ้น แผนก OS ควร
ดําเนินการดังนี้  
- ค ว ร จั ด ใ ห มี ก า ร ทํ า

ป ร ะ กั น ภั ย ท รั พ ย สิ น
สํานักงานในสวนเฉพาะ
ของบริษัท และ 

- ค ว ร มี ก า ร จั ด ซ้ื อ ถั ง
ดับเพลิงเพิ่มเติม เพื่อเปน
มาตรการรองรับกรณีที่
อาจเกิดเพลิงไหมขึ้นได 

 
 
เ ห็ น ด ว ย กั บ คว าม
คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู
ต ร ว จสอบ ภาย ใ น 
จ ากที่ ก ล า ว ม า ตั ว
อุ ป ก ร ณ ดั ง ก ล า ว
สามาร ถทํา งานไ ด
ตอเนื่ อง  ในสภาวะ
แวดลอมปกติได  แต
เพื่อเปนการปองกัน
เห ตุอื่น ท่ีอาจทําให
เ กิ ดความ เ สี ยหาย 
ท า ง ฝ า ย จ ะ เ ข า
ดําเนินการจัดสภาวะ
แวดลอมใหเหมาะสม
กับการ ทําง านของ
อุป กรณใ ห ดี ย่ิ ง ข้ึ น 
และจะทําการจัดหา
ถั ง ดั บ เ พ ลิ ง ต า ม
คํ า แ น ะ นํ า ข อ ง ผู
ตรวจสอบภายใน 

 
 
แผนก OS อยูระหวาง
กระบวนการจัด ซ้ือถัง
ดับ เพลิง  ตามรายงาน
การติดตามผลสอบทาน
เ ม่ือ วันที่  2  เ มษายน 
2555    

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 1/2555  ลงวันที ่2 เมษายน 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
จากการตรวจสอบแบบฟอรม
สัญญาเชาซ้ือคอมพิวเตอรเพื่อ
เปนสวัสดิการพนักงาน พบวา 

 
ควรจะเปนสัญญาใหทุนเพื่อ
ซ้ื อ เ ค รื่ อ ง ค อมพิ ว เ ต อ ร
โนตบุกเพื่อเปนสวัสดิการ

 
เ ห็ น ด ว ย กั บ ผู
ต ร ว จ ส อบ ภ า ย ใ น 
กําหนดแผนการแกไข 

 
จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
แบบฟอรมสัญญาเชาซ้ือ
คอมพิวเตอร เพื่ อ เปน
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สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 5 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

ไมมีการหักเงินคืนบริษัทเปน
งวดๆ และกรรมสิทธ์ิของเครื่อง
เปนของพนักงานท่ีใชสิทธิ์  การ
ระบุสัญญาเชาซ้ือ จึงไมตรงกับ
สัญญาที่ใช 

 

พนักงานมากกวา ดังนั้ น 
แผนกทรัพยากรบุคคล ควร
เปล่ียนช่ือจากสัญญาเชาซ้ือ
เปน สัญญาให ทุนเพื่ อ ซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก
แทน โดยรายละเอียดเน้ือหา
ตางๆ ของสัญญายังคงเดิม
ไวไมตองเปล่ียนแปลง 

โดยเ ริ่ มใ ช ใ น เ ดือ น
เมษายน 2555    

ส วั ส ดิ ก า ร พ นั ก ง า น  
พบ ว า   ไ ด ป รั บ ป รุ ง
แบบฟอรมเรียบรอยแลว 
ตามรายงานการติดตาม
ผลสอบทานเม่ือวันท่ี 8 
มิถุนายน 2555    

แผนกบัญชี 
ประกาศของ ปปช. เรื่องการย่ืน
แบบรายรับ  – รายจาย กรณีท่ี
เปนคูสัญญากับหนวยงานของ
รัฐ   

 

 
แผนกบัญชีกรณีศึกษาแบบ
รายการของ ปปช. ท่ีย่ืนแบบ
ฯ ประจําป ควรมีการกําหนด
รหัสโครงการทั้ งร ายรั บ -
รายจ าย ท่ี เ ก่ีย วข อ ง ของ
โครงการนั้นๆ  อาจปรึกษา
กับแผนก IT เพื่อใหดึงขอมูล
ท่ีเ ก่ียวของจากโปรแกรม
บัญชีของบริษัทออกมาให
อยูในรูปแบบย่ืนรายงานท่ี 
ปปช . กําหนด  เพื่อจะได
ขอมูลที่ครบถวน 

 
เ ห็ น ด ว ย กั บ ผู
ตรวจสอบภายใน  โดย
ในขณะนี้ ทางแผนก
บัญชีไดมีการเริ่มเก็บ
ต น ทุ น ใ น แ ต ล ะ
โ ค ร ง ก า ร ล ง ใ น
โปรแกรมท่ีทาง  ฝาย 
IT เปนผูสรางอยูแลว 
จึง ทําใหสามารถลง
ร า ย รั บ ร า ย จ า ย ท่ี
เก่ียวของของโครงการ
นั้นๆ ไดทันที 

 

 
จากการติดตามสอบ
ทาน  แผนกบัญชี ได มี
การเริ่มเก็บตนทุนในแต
ล ะ โ ค ร ง ก า ร ล ง ใ น
โปรแกรมท่ีทางแผนก IT  
เปนผูสรางอยูแลว ตาม
รายงานการติดตามผล
สอบทาน เ มื่ อ วันที่  8 
มิถุนายน 2555 
 

 
แผนก IT 

จากการประเมินตามแบบของ 
ICQ  และสอบถามวิธีการ
ปฏิบัติงานของแผนก IT พบวา 
เมื่อแผนก IT ไดสํารองขอมูล 
(back up) ประจําสัปดาหแลว 
ก็จัดเ ก็บส่ือบันทึกขอมูล เชน 
ฮารดดิสกขอมูลจัดเก็บไวใน
หอง Server 

 
 
แผนก IT ไมควรนัดเก็บส่ือ
บันทึกขอมูลไวรวมในหอง 
Server เพราะถาเกิดเพลิง
ไหม จะมีความเส่ียงที่ขอมูล
จะสูญหายเหมือนกัน ดังนั้น
ควรหาสถานท่ีแยกเก็บออก
จากกัน  หรื อจัดเ ก็บ ห อง
ม่ันคงของธนาคาร  หรื อ
สถานท่ีเ หมาะสมอื่นๆ  ท่ี
บริษัทเห็นสมควร เพื่อเปน
การลดโอกาสความเส่ียงการ

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

 
 
ดานการสํารองขอมู ล
ปจจุบันมีการทําสํารอง
เปนรายสัปดาหและเก็บ
รักษาแยกตางหากอีก
อาคาร ตามสรุปรายงาน
การ ตร วจสอบระบบ
ควบคุมภายในประจํา
ไตรมาสที่ 2/2556 ลง
วันท่ี 9 สิงหาคม 2556 
บริษัทไดอนุมัติแผนรับ
ส ถ าน ก า รณ ฉุ ก เ ฉิ น
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สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 6 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

สูญหายของขอมูลที่สํารอง
ขอมูลไว (back up) ในกรณี
เพลิงไม  จากการเ ก็บ ส่ือ
บันทึกขอมูลไวในสถานท่ี
เดียวกัน 

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ( I T 
C ont ingency P lan)  
ตามรายงานการประชุม
กรรมการบริหารครั้ง ท่ี 
1 0 / 2 55 6  ลง วั นที่  7 
ตุลาคม  2556 ตาม
รายงานการติดตามผล
การสอบทานเมื่อ วัน ท่ี 
23 มกราคม 2557 

แผนกจัดซ้ือ 
จากการประเมินตามแบบของ 
ICQ และสอบทานสัญญาเชา
ทรัพยสินของลูกคา พบวา  ใน
สัญญาเชาของโรงพยาบาล
กรุงเทพ  ในขอ 8 ระบุวา “กรณี
ความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดจาก
อุบัติเหตุ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ อันจะโทษ
ฝายใดฝายหนึ่งมิได คูสัญญา
ท้ังสองฝายไมตองรับผิดชอบซ่ึง
กันและ กันตามข อตกลงใน
สัญญานี้” 
ในสัญญาเชาของ บมจ. โตโย
ไทยฯ  ในขอ 9 “ผู เชาไมตอง
รับผิดชอบตอการสูญหายใดๆ 
ท่ีเ กิดขึ้นแกคอมพิวเตอร  อัน
ไมใชความผิดของผูเชา ตลอด
ระยะเวลาที่คอมพิวเตอรอยูใน
ความครอบครองของผูเชา ใน
กรณีเครื่องคอมพิวเตอรเกิดสูญ
หาย ปราศจากการครอบครอง
ไมวา ดวยสาเหตุใดผูเชาตอง
แจงใหผูใหเชาทราบทันที และผู
เชายินดีชดใชคาเสียหายเปน

 
ในเบื้องตน แผนกจัดซ้ือควร
จัดให มีการทําประกันภัย
ทรัพยสินใหเชา โดยเฉพาะ
รายที่มีทรัพยสินใหเชาอยูท่ี
ลูกคามีมูลคาสูง  เชน  ใน
เครือโรงพยาบาลกรุงเทพ 
โดยเฉพาะสาขาที่ทรัพยสิน
ใหเช ามีมูลคาเ กิน  1 ลาน
บาทขึ้นไป  และ บมจ.โตโย
ไทย ฯ โดยมี รายละเ อียด 
ดังนี้ 

1. ใน ก า ร ป ร ะ กัน ภั ย
ทรัพยสินใหเชา อยางนอย
ควรมีการประกันภัยเพลิง
ไ ห ม ท รั พ ย สิ น  ห รื อ ภั ย
ธรรมชาติอ่ืนๆ เน่ืองจากใน
สัญญาเชาไดยกเวนความ
รับผิดในสวนนี้ของลูกคาไว 
ส ว น ก ร ณี ป ร ะ กั น ภั ย
ทรัพยสินสูญหายในสัญญา
เชาไดระบุความรับผิดชอบ
ขอ งลูกค า ให ค รอบค ลุม
บางสวนไวแลว และโอกาสท่ี
ทรัพยสินใหเชาจะสูญหาย

 
ไ ม เ ห็ น ด ว ย กั บ
ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ผู
ตรวจสอบภายใน โดย
แบงเปน 2 กรณี คือ 
    1.  PC ทางลูกคา
ไม ยินยอมให เขาไป
ตรวจเช็คและที่ผานมา
ก็ยังไมมีปญหารวมถึง
ทาง เ ร าสามารถรั บ
ผลกระทบนั้นได 

 2.  Printer ทาง
ลูกคามีหลายแหง แต
ล ะแห ง ก็ มี กา รว า ง 
Printer กระจายกันไป
ห ล า ย ที่ ร ว ม ถึ ง ใ น
จํานวนทั้งหมดท่ีแจง
ม า ใ น ป นี้ จ ะ ห ม ด
สัญญา 1  สัญญา มี
จํานวนประมาณ 700 
กวาเครื่อง ซ่ึงคาดวา
ท า ง เ ร า จ ะ ไ ม ต อ
สัญญาจึงทําใหมูลคา
ลดลงมา โดยเราจะนํา
ขอเสนอไปพิจารณา

 
ในเรื่องการประกันภัย
ทรัพยสินใหเชา บริษัท
ได มีการสอบราคาคา
เบี้ยประกันภัยทรัพยสิน
ใ ห เ ช า ขอ ง ลู กค า กั บ
บ ริ ษั ท เ มื อ ง ไ ท ย
ประกันภัย ตามใบเสนอ
ร าค า เ ลข ท่ี  สค . วศ .
0 73 5 / 5 3  ลง วั นที่  2 
กันยายน 2553 มูลคา
ท รั พ ย สิ น ที่ เ อ า
ป ระ กันภัย จํานวน  8 
ลานบาท ท้ังนี้ทางบริษัท
แจงใหทราบวาตัวแทน
บริษัทประกันภัยขอเขา
ประเมินทรัพยสินในที่ต้ัง
ของทรัพยสินใหเชา ซ่ึง
บ ริ ษั ท ไ ด ส อ บ ถ า ม
ความเ ห็นไปยังบริษัท
ลูกค าที่ เ ช าทรั พ ย สิ น 
เพื่อขอใหไปดําเนินการ
ดั งกล าว  และบ ริ ษั ท
ลูกคาแจงกลับมาวาไม
สะดวกในการอนุญาต
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบ
ทาน 

จํานวนสิบเทาของคาเชาตอ
เดือนของเครื่องท่ีเชาท่ีระบุใน
ใบเสนอราคาการเชาของเครื่อง
ดังกลาว ยกเวนในกรณีท่ีผูเชา
มีเหตุผลจําเปนสามารถขอให
ท้ังสองฝายมาพิจารณรรวมกัน 
เพื่ อหาขอตกลงที่ เหมาะสม
ยอมรับไดทั้งสองฝายเปนกรณี 
ๆ  ไป ”และตามการประเ มิน
ความเ ส่ียงของ ผู ตรวจสอบ
ภายใน ในป 2553 ไดเคยให
ขอเสนอแนะกับบริษัทในการ
จัดทําประกันภัยทรัพยสินให
เ ช า  แต เมื่ อแผนก จัด ซ้ือไ ด
ติดตอบริษัทประกันภัย ไดรับ
แจ งว าต องมีการตรวจสอบ
ทรัพยสินท่ีทําประกันภัย และ
ตองไปตรวจสอบในบริ เ วณ
สถานที่ต้ังทรัพยสินของบริษัท
ลูกคา ซ่ึงบริษัทคาดวา อาจทํา
ใหลูกคาไมพอใจ และอาจไมให
ค ว า ม ร ว ม มื อ ก็ เ ป น ไ ด 
โดยเฉพาะลูกคาประจําท่ีใช
บริการอยางยาวนาน เชน บมจ. 
โตโยไทยฯ   ดังนั้น ในปจจุบัน
จึ ง ยั ง ไ ม ไ ด ทํ าป ร ะ กั น ภั ย
ทรัพยสินใหเชา ทําประกันภัย
เฉพาะอาคาร  และทรัพยสิน
สํานักงานของบริษัท เทาน้ัน 

จากการโจรกรรมท้ังหมด
เ ป น ไ ป ค อ น ข า ง ย า ก 
เนื่องจากเปนทรัพยสินช้ิน
คอนขางใหญ  และในการ
นําไปขายตอก็ตองเปนรานท่ี
จําหนายอุปกรณ IT เปน
สวนใหญเทานั้น 

2. ในการคัดเลือกบริษัท
ประกันภัย ควรซ้ือประกันภัย
กับบริษัทประกันภัยที่ลูกคา
ใชบริการอยูแลวในแตละ
ราย เพื่อที่บริษัทประกันภัย
จะได รับ ทําประกันภัยได
สะดวกงายขึ้น เพราะในดาน
ของบริษัทประกันภัยเองจะมี
ความเส่ียงเทาเดิม แตเพิ่ม
เพียงวงเงินท่ีรับประกันภัย
ทรัพยสินเพิ่มขึ้น 

สําหรับงานใหมโดยจะ
เสนอกับลูกคากอนจะ
เ ซ็นตวา ถาจะมีการ
ทําประกันจะไดหรือไม 

ใหเขาพื้นท่ีบริษัท ดังนั้น
บ ริ ษั ท จึ ง ยั ง ไ ม ไ ด
ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า
ประกันภัยทรัพยสินให
เช า  ตามสรุปรายงาน
การ ตร วจสอบระบบ
ควบคุมภายในประจํา
ไตรมาสที่4/ 2555 ครั้งท่ี
1 ลงวันท่ี 11 มกราคม 
2556  
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สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 2/2555 ลงวันที ่8 มิถุนายน 2555 
ขอสงัเกตของผู

ตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ 
ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
สอบทาน 

ฝายขาย 
จากการสอบทานแบบฟอรมพิจารณา
คุณสมบั ติ ลูกค าร ายใหมและขอ
อนุมัติการใหเครดิตของลูกคา พบวา 
มีรายละเอียดการขออนุมัติและการ
พิจารณาเครดิตของลูกคา  แตไมมี
กา รร ะบุ ช่ื อ ลูกค า ใน แบบฟอ ร ม
พิจารณาฯ แตจะเย็บรวมกับเอกสาร
ประกอบการพิจารณาของลูกคาไว  
กรณีจะทราบวาเปนการพิจารณา
ลูกค า ร าย ใดต อ ง ดูจ าก เอ กสา ร
ประกอบของลูกคาเปนหลัก 

 
ฝ า ยข าย  ควรป รั บ ป รุ ง
แ บ บ ฟ อ ร ม พิ จ า ร ณ า
คุณสมบั ติ ลูกคารายใหม
และขออนุมัติการใหเครดิต
ของลูกคา โดยเพิ่มการระบุ
รายช่ือและเลขที่ของลูกคา 
เพื่อประโยชนในการจัดเก็บ
แ ล ะ สื บ ค น เ อ ก ส า ร
แบบฟอรมพิจารณาฯ ของ
ลูกคาไดสะดวกย่ิงขึ้น 

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบ
ภายใน  และจะกําหนด
แ ก ไ ข ใ น วั น ที่  22-24 
พฤษภาคม 2555 

 
ฝายขายไดปรับปรุง
แบบฟอรมเรียบรอย
แลว  ตามรายงาน
การติดตามผลสอบ
ท า น เ มื่ อ วั น ที่  9  
พฤศจิกายน 2555  

แผนกบัญชี 
จากการสอบทานรายงานลูกหนี้
การคา ส้ินเดือนมีนาคม  2555 ใน
ก า ร แ ส ด ง ย อด ห น้ี ค ง ค า ง แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า เ กิ น กํ า ห น ด ชํ า ร ะ 
(overdue)  ซ่ึง เปนรายงานท่ีฝาย
การเงินรองขอ พบวาบางรายการมี
การคํานวณจํานวนวันที่เกินกําหนด
ไมถูกตอง ดวยการบวกจํานวนเดือน
และจํานวนวันที่เกินกําหนด จากการ
สอบถามวิธีการทํางาน พบวา ตองนํา
ขอ มูลจากโปรแกรมบานเ ชียงมา
คํานวณเพิ่มเติมใน Excel file ดังน้ัน
ทําใหอาจเกิดขอผิดพลาดได 

 
เพื่อใหการออกรายงานตาม
คําขอ ท่ี ใ ช เ ป นป ระ จํา มี
ความถูกตอง เ สมอ  ทาง
แ ผ น ก บั ญ ชี อ า จ ส ร า ง
รายงานโดย 1.  กรณีดึง
ขอมูลจากฐานขอมูลและ
สร า งร าย งานบน  Excel 
ค ว ร ใ ช ก า ร ต้ั ง ค า สู ต ร
คํานวณและหลีกเล่ียงการ
คํานวณดวยมือ 
2.รองขอให แผนก IT เขียน
รายงานจากการดึงขอมูล
โดยตรงและคํานวณดวย
โปรแกรม 

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบ
ภายใน  โดยทางแผนก
บัญชีจะทําการดึงขอมูล
จากโปรแกรมบานเชียง
แ ล ะ ทํ า ก า ร ส ร า ง
รายงานบน Excel โดย
ใชสูตรคํานวณในการ
ต้ั งค า ซ่ึ ง ใ น ส้ิน เ ดือน
เมษายน  2555 ทาง
แผนกไดเริ่มปฏิบัติแลว 

 
แผนกบัญชีปรับปรุง
วิธีการทํารายงาน
โดย ดึง ข อมู ลจาก
โปรแกรมบานเชียง
และทํ า กา รส ร า ง
รายงานโดยใชสูตร
บนโปรแกรม Excel 
ในการคํานวณ ตาม
รายงานการติดตาม
ผล สอบ ท าน เ ม่ื อ
วันท่ี 9  พฤศจิกายน 
2555 
 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสท่ี 3/ 2555  ลงวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2555 
ขอสงัเกตของผู

ตรวจสอบภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผล
สอบทาน 

แผนกการเงินและจัดซ้ือ 
จากการสอบทานรายการจายเงินให

 
แผนกการเงินและจัดซ้ือ 

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบ

 
ใน เ ดื อ น ตุ ล า คม 
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ขอสงัเกตของผู
ตรวจสอบภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
สอบทาน 

ผูขายสินคาของบริษัทฯ ชวงเ ดือน
มกราคม – กันยายน 2555  พบวา ใน
รายการบัญชีเงินฝากออมทรัพยของ
บริษัทหลังหักรายการจายตางๆ และ
มียอดเงินคงเหลือในบัญชีฝากออม
ทรัพยของบริ ษัท  ณ  ส้ินเ ดือน  มี
จํานวนเงินคงเหลือระหวาง 10 – 48 
ลานบาท 

ควรมีการเ ก็บขอ มูลการ
จายเงินรายเดือนยอนหลัง
ของบริษัทฯ ใชในการจัดทํา
แผนการใชเงินประจําวัน/ 
ป ร ะ จํ า สั ป ด า ห  แ ล ะ
ประจําเดือน เพื่อหายอด
กา ร จ า ย เ งิ น ร วม เ ฉ ล่ี ย
ประจําเดือนวามียอดสูงสุด
เปนจํานวนเทาใด และบวก
คาประมาณรายจายตามที่
บริษัทฯ  คาดวามีรายจาย
พิเศษท่ีอาจจะเกิดได เชน 
เ ผ่ืออีกประมาณ 20-30% 
ของยอดฯ ดังกลาว   โดย
เงินฝากสวนที่เหลือจากการ
หักรายการจายท้ังหมดแลว 
ควรนําไปฝากไวในบัญชีอื่น
ที่ มีอัตราดอกเบี้ ยสูงกวา
บัญชีออมทรัพย  เชน  K-
MONEY หรือบัญชีเงินฝาก
ป ร ะ จํ า  เ ป น ต น  ใ ห
เหมาะสมกับการใชจายเงิน
ของบริษัทฯ เพื่อบริษัทฯ จะ
ไดมีดอกเบี้ยรับที่มากขึ้น 

ภายใน  แตปจจุบันเริ่มมี
การเก็บขอมูลยอนหลัง
อยูแลว และไดนําเสนอ
เ ข า ที่ ป ร ะ ชุ ม  
คณะกรรมการบริหารทุก
ครั้ง ในเรื่อง  Cash in 
Cash out  เพราะทาง
แผนกการเงินและจัดซ้ือ
ตองการเก็บสถิติที่ตอง
นํา ไปวางน โยบายใน
เรื่องเ งินสดคงเหลือเพื่อ
นําเสนอผูบริหารตอไป 

2555 แผนกการเงิน
และจัด ซ้ือ  มีกา ร
โอนจากเ งิ นฝาก
ออมทรัพยปกติ มา
ไวที่บัญชีเงินฝาก 
K-Money เพิ่มข้ึน
อีกป ร ะม าณ  1 0 
ลานบาท  จากเดิม 
11 ลานบาท  รวม
เปน 21 ลานบาท 
ตามรายงานการ
ติ ด ต า ม ผลสอ บ
ทาน เมื่ อวันที่  11 
มกราคม 2556 
 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที4่/ 2555 ครั้งที่1 ลงวันที ่11 มกราคม 2556  
ขอบเขตและเร่ืองที่ตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
การบริหารงานแผนกบัญชี แผนกการเงินและจัดซ้ือ 

1.จากการติดตามผลการแกไขตามรายงานขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี(ML) ขอมูลป 2555 ถึงวันท่ี 20 
ธันวาคม 2555 มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 เอกสารสัญญารายการคาที่ปรึกษา การจางชวง(Sub 
Contract) คานายหนาที่จายใหกับบุคคลภายนอก และการ
จายคาจางทําการตลาด ในป 2555 ของบริษัท 

 
1.1 จากการสุมสอบทานรายการจางท่ีปรึกษา
จํานวน 2 ราย, การจางชวง(Sub Contract)จํานวน  
10 ราย, การจายคานายหนาใหบุคคลภายนอก 
จํานวน 13 ราย และการจายคาจางทําการตลาด
รวมจํานวน 1 ราย มีเอกสารสัญญาจางประกอบ
รายการแลว 
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ขอบเขตและเร่ืองที่ตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
1.2 เอกสารการบันทึกบัญชีรายการคาที่ปรึกษา การจางชวง
(Sub Contract) คานายหนาท่ีจายใหกับบุคคลภายนอก และ
การจายคาจางทําการตลาด ในป 2555 ของบริษัท 
 
 
 

1.2 จากการสอบทานเอกสารบันทึกบัญชี เ ดือน
กันยายน –พฤศจิกายน 2555 พบวา แผนกบัญชีมี
การแบงแยกหนาท่ีการบันทึกบัญชี โดยสอบทาน
เอกสาร Bank Voucher, ใบสําคัญทั่วไป  และ
เอกสารบันทึกบัญชีอ่ืนๆ มีการลงนามของผูจัดทํา, ผู
ตรวจสอบ และผูอนุมัติ แลว 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่4/ 2555 ครั้งที่2 ลงวันที่ 28 กุมภาพนัธ 2556 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
สอบทาน 

งานบริหารงานฝายขาย เรื่องการจาย
คานายหนา, คาที่ปรึกษา และคาทํา
การตลาดรวม 
1. เรื่องการจายคานายหนา, คาที่
ปรึกษา 
จากการสอบทานรายการจายคา
นายหนา, คาท่ีปรึกษาของบริษัท ที่
เปนบุคคลธรรมดา พบวามีเอกสาร
ประกอบการจายเงินเปนสําเนาบัตร
ประชาชน, สัญญาการเปนนายหนา 
และคาที่ปรึกษา โดยจายเปนเช็คระบุ
ช่ือ หรือโอนเงินเขาบัญชีของผูรับคา
นายหนา แตไมมีรายละเอียดดาน
ขอมูลทั่วไปของผูรับ เชน อีเมล, เบอร
โทรศัพทที่ใชในการติดตอ, สถานที่
ทํางาน  เปนตน ซ่ึงบริษัทไดติดตอ
นายหนารายใหญ 2 อันดับแรก จาก
จํานวนนายหนาท้ังหมด 12 ราย  ซ่ึง
คิดเปนสัดสวนรอยละ  42.94 ของ
ยอดคานายหนาของป 2555 มาให
ขอมูลเพิ่มเติมแกผูตรวจสอบภายใน  
สวนสําหรับนายหนารายอ่ืนๆ บริษัท
ไม ส าม า ร ถ ติ ดต อ ไ ด เ น่ื อ ง จ าก
พนักงานฝายขาย(AE) ท่ีดูแลการ
ประมูลงานน้ันๆลาออกแลว และไมมี
ใครทราบเบอรติดตอกับนายหนา
ดังกลาว 

 
 
 
ฝายขายควรมีการจัดทํา
ท ะ เ บี ย น ข อ ง ผู รั บ เ ป น
นายหนา, ที่ปรึกษาของ
บริษัท ในลักษณะเดียวกับ
การจัดทําทะเบียนผูขาย
ของ แผนกกา ร เ งิ นและ
จัดซ้ือ โดยใหผูที่จะรับงาน
ตองทําใบประวัติและลง
ลาย มือ ช่ือรั บ รองความ
ถู กต อ ง ข อ ง ข อ มูลแ ล ะ
เอกสาร และตองมีขอมูลท่ี
ใชในการติดตอ เชน อีเมล, 
เบอรโทรศัพท , สถานท่ี
ทํางาน เปนตน เพื่อจะได
เปนประวัติของนายหนา
หรือท่ีปรึกษาของบริษํท จะ
ใชติดตองานเพิ่มเติม และ
ส าม า ร ถ ติ ด ต อ ไ ด โ ด ย
พนักงานอื่นๆ โดยไมไปผูก
ติดกับพนักงานรายใดราย
หน่ึง  โดยจัดใหมี ผูตรวจ
สอบความถูกตองครบถวน
ของขอ มูล  และ มีอนุ มั ติ
รายการ เปนตน 

 
 
 
เห็นดวยกับความเ ห็น
ของผูตรวจสอบภายใน 
กรณีบุคคลธรรมดา 
จะจัดทําทะเบียนคุมงาน
ท่ีมีคานายหนา จะเพิ่ม
อีเมล เบอรโทรศัพทที่ใช
ในการติดตอเขาไปใน
สั ญ ญ า ห รื อ บั น ทึ ก
ข อ ต กลง  โ ด ย จะ ใ ห 
Admin Sale เ ป น
ผูรับผิดชอบ และเริ่มตน
ต้ั ง แ ต  1  กุ มภา พั น ธ 
2556 เปนตนไป 
กรณีรายท่ีปรึกษา 
จะทําการเพิ่มประวัติ , 
ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ , 
ป ร ะ สบ ก า ร ณ  ห รื อ
ประวัติการทํางานของ
บุคคลเขาไปในสัญญา
หรือบันทึกขอตกลง โดย
จะให Admin Sale เปน
ผูรับผิดชอบ และเริ่มตน
ต้ั ง แ ต  1  กุ มภา พั น ธ 
2556 เปนตนไป 

 
 
 
ฝายข ายได มีกา ร
จัดทําทะเบียนของผู
ท่ีรับเปนนายหนา, 
ท่ีปรึกษาของบริษัท 
และมีเก็บขอมูลท่ีใช
ในการติดตอ  เชน 
อี เ ม ล , เ บ อ ร
โทรศัพท  เพิ่ม เติม
แลว ตามรายงาน
การติดตามผลสอบ
ทานเมื่ อวันที่  1 5 
พฤษภาคม 2556 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
สอบทาน 

 กรณีเปนนิติบุคคล ควรทํา
ป ร ะ วั ติ บ ริ ษั ท  แ ละ ข อ
เอกสารหนังสือรับรองของ
บริษัทนายหนา/ที่ปรึกษา 
พรอมประทับตราบริ ษัท
เพิ่มเติม 
กรณีรายที่ปรึกษา ควรมี
การเพิ่มเรื่อง Profile, ความ
เช่ียวชาญ, ประสบการณ 
หรือ ป ระ วัติ ทําง านขอ ง
บุคคล เพิ่มเติม 

กรณีที่เปนรายนิติบุคคล 
จะทําการเพิ่มป ระวั ติ 
และ เ อกสา รหนั ง สื อ
รั บ ร อ ง ข อ ง บ ริ ษั ท
น า ย หน า / ที่ ป รึ ก ษ า 
พร อมทั้ ง ป ระทับตร า
บริษัทเขาไปในสัญญา
หรือบันทึกขอตกลง โดย
จะให Admin Sale เปน
ผูรับผิดชอบ และเริ่มตน
ต้ั ง แ ต  1  กุ มภา พั น ธ 
2556 เปนตนไป 
ไมเห็นดวยกับความเห็น
ของผูตรวจสอบภายใน 
กรณีบุคคลธรรมดา 
กรณี ท่ีตอ งทําป ระวั ติ
และลงลายช่ือรับ รอง 
โดยวิธีปฎิบัติแลว บริษัท
มี สัญญาห รื อ บั น ทึ ก
ขอตกลงคานายหนา ซ่ึง
ต อ ง แนบ สํา เ นาบั ต ร
ประจําตัวประชาชนและ
ลงลายมือช่ือในสัญญา
หรือบันทึกขอตกลงอยู
แลว 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่1/ 2556 ลงวันที ่15 พฤษภาคม 2556  

ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
ตรวจสอบ 

การบริหารงานขาย 
1. เรื่องการอนุมัติใหสวนลดในกรณีการ
ประกวดราคาหนวยงานราชการ 
จากการสอบทานรายการประกวด
ราคาโครงการป รับป รุ ง โคร งข าย

 
บริษัท ควรออกระเบียบ
วิธีปฏิบัติงานในการเขา
ป ร ะ ก ว ด ร า ค า ข อ ง
ห น ว ย ง า น ร า ช ก า ร

 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน  โดยจะ เ ริ่ ม
ดําเนินการต้ังเตวันท่ี 

 
บ ริ ษั ทฯ ไ ด กํ า หนด
นโยบายการประกวด
ราคาดวยวิธีการทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส 
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ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
ตรวจสอบ 

ค ว า ม เ ร็ ว สู ง เ พื่ อ กิ จ ก า ร ด า น
อุ ตุนิ ยมวิทยา  กรม อุ ตุนิยมวิทยา 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
กา ร ส่ื อ ส า ร  สั ญญา เ ลข ที่  ส ข . 
131/2553 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2553 
(BU/53) มูลคาตามสัญญาฯ จํานวน 
20,380,000.00 บาท  พบวา การ
ประกวดร าค าดั งกล าว มีสว นลด
คอนขางมาก 
จากการสอบถามผูบริหารของบริษัท
เพิ่มเติม ทราบวาในการประกวดราคา
ดังกลาว เจาของผลิตภัณฑรายหนึ่งท่ี
เขารวมในการประกวดราคาฯ ไดรอง
ขอสงตัวแทนฯ  เขารวมการประกวด
ราคาฯ  โดยตรงโดย มีขอ เสนอให
สวนลดเพิ่มเติมเฉพาะครั้งนี้เปนกรณี
พิเศษ ซ่ึงไม เก่ียวกับราคาสุดทายท่ี
บริษัทเสนอ แตขอเก็บราคาสวนลดไว
เปนความลับ ไมแจงใหบริษัทฯ ทราบ
ลวงหนา โดยจะแจงสวนลดใหทราบใน
ขั้นตอนการบันทึกการสงราคาประกวด
ในครั้ ง สุดทายเทานั้น  ผูบริหาร จึง
พิจารณาอนุมัติราคาประกวดฯให
พนักงานขายท่ีรับมอบอํานาจ มีเพียง
แค ราคาเ ดียวเท านั้น  สวนราคา ท่ี
ตั ว แ ทนลด ใ ห เ ป น พิ เ ศษ น้ั น  ใ ห
พนักงานขายประสานกับตัวแทนลด
ราคาลงจากราคาสุดทายท่ีบริษัทเสนอ 
แลวทําการบันทึกราคาฯ 
ซ่ึงในการประกวดราคาครั้งนั้น ในการ
บั นทึ ก การ ส ง ร าคา สุดท าย  เ กิ ด
ขอผิดพลาดในการบันทึกตัวเลขการสง
ขอมูลราคา จากราคาที่ผูบริหารอนุมัติ
ไวใน Cost Sheet ของบริษัท จํานวน 
25,380,000.00 บาท  แตจากการ

เพิ่มเติม ในเรื่องพนักงาน
ข า ย ท่ี เ ข า ร ว ม ก า ร
ป ร ะ ก ว ด ร า ค า ข อ ง
หนวยงานราชการท่ีใช
วิธีการประกวดราคาทาง
อิเลคโทรนิกส ดังนี้ 

1) ก ร ณี ป ก ติ  คว ร
กํ า ห น ด ใ ห มี เ พี ย ง
พนักงานบริษัท หรือผู
ได รับมอบหมายจาก
บริ ษัท เทานั้น  และมี
พนักงานท่ีไปอยางนอย 
2 คน โดยกําหนดใหมี
ขั้นตอนการสอบทาน
การบันทึกราคาฯ คือให
คนแรก เ ป น ผู บั น ทึ ก
ตัวเลขราคา และใหคน
ท่ีสอ งทํ าหน าที่ สอบ
ทานความถูกตองของ
ตัวเลขที่บันทึกกอนสง
วาถูกตองตามราคาที่
ผู บ ริ ห า ร อ นุ มั ติ ไ ว
หรือไม 
2) กรณีมีบุคคลอื่นที่
ไมใชพนักงานบริษัทฯ 
ขอไปรวมการประกวด
ราคาฯ  และผูบริหาร
ไ ม ไ ด อ นุ มั ติ ร า ค า
สวนลดในการประกวด
ราคาวา ราคาสุดทาย
เปนจํานวนเทาใดน้ัน 
ค ว ร กํ า ห น ด ใ ห มี
พนักงานระดับผูบริหาร
ท่ีมีอํ านาจพิ จารณา
ว ง เ งิ น ส ว น ลดต า ม

1  มิ ถุนายน  25 5 6 
เปนตนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับหนวยราชการ
ของฝายขายเพิ่มเติม
ล ง วั น ท่ี  2 7 
พฤษภาคม 2556 ให
ฝายขายปฏิบัติงาน
ตามนโยบายดังกลาว
แลว ตามรายงานการ
ติดตามผลการสอบ
ท า น เ ม่ื อ วั น ที่ 9 
สิงหาคม 2556 
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การติดตามผล
ตรวจสอบ 

ประสานงานของพนักงานขายกับ
ตัวแทนฯ ปรากฎวาในการบันทึกสง
ราคาฯ บันทึกเปน  20,380,000.00 
บาท  
จากการ สันนิฐานของฝายบริหาร 
ทราบวาอาจเกิดจากการคํานวนราคา
สวนลดผิดของพนักงานขาย จาก
สวนลดของตัวแทนฯ จํานวน 5 แสน
บาทเปน 5 ลานบาทในเครื่องคิดเลข
กอนบันทึกจริง ซ่ึงพนักงานขายท่ีไดรับ
มอบอํานาจใหไปดําเนินการ ก็แสดง
ความรับ ผิดชอบตอการ ผิดพลาด
ดังกลาว โดยขอลาออกจากการเปน
พนักงาน โดยไมไดระบุรายละเอียดท่ี
แน ชัดของสาเหตุที่ผิดพลาดสําหรับ
กรณีดังกลาว 
ซ่ึงถาเปนกรณีปกติท่ัวไปพนักงานขาย 
เ ม่ื อไ ด รั บ ราค าอนุ มั ติ ตํ่า สุดจาก
ผูบริหารแลว ก็จะบันทึกราคาสุดทาย
ตามท่ีผูบริหารไดอนุมัติไวเทาน้ัน ซ่ึงท่ี
ผานมายังไมเคยมีขอผิดพลาดเหมือน
กรณีขางตนแตอยางใด 

ระเบียบของบริษัทฯ 
เ ชน  พ นักงานระ ดับ
ผูอํานวยการฝายขาย
ขึ้ น ไ ป  เ ข า ร ว ม ก า ร
ประกวดราคาดวย เพื่อ
พิจารณาอนุมัติสวนลด
ของการประกวดราคา
ในขั้นตอนสุดทาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เรื่องการจัดเก็บใบ Cost Sheet ในการ
ประกวดราคา 
จากการสอบทานรายการประกวด
ราคาของบริ ษัท ในป  2554-2555 
พบวา ในรายการที่บริษัทไมชนะการ
ประกวดราคาโดยสวนใหญจะไมมีใบ 
Cost Sheet จัดเก็บไวในแฟมการ
ประกวดราคา  จากการสอบถาม
เพิ่มเติม ทราบวาการประกวดราคา
ของหนวยราชการ ในบางกรณีท่ีบริษัท 
ซ้ือซองประกวดราคา และย่ืนเรื่อง

 
 
ฝายขายควรปฏิบัติตาม
ระเบียบการทํางานของ
บ ริษั ท ฯ  ใน เ รื่ อ ง กา ร
จัดเก็บใบ Cost Sheet ที่
บ ริ ษัท ฯ  เ ข าป ระกวด
ราคาของทุกรายการใน
แฟมตามรายโครงการให
ครบถวน 

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น แ ล ะ ไ ด
กําหนดใหจัดทําและ
จัดเก็บ Cost Sheet 
ทุกกรณี ทั้งโครงการท่ี
แพและชนะ เริ่มต้ังแต
วัน ท่ี  1  พฤษภาคม 
2556 

 
 
ในการจัดเก็บใบ Cost 
Sheet ที่ไมครบถวน 
AE/BU1 แจงใหทราบ
วาในระบบสามารถ
จัดทํา Cost Sheet 
ออกมาไดเลย โดยไม
ต อ ง ทํ า จ า ก  Excel 
แลวนําขอมูลมาใสใน
ร ะ บ บ อี ก  จึ ง ทํ า
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การติดตามผล
ตรวจสอบ 

คุณสมบั ติทาง เทคนิคไปกอน ท่ีจะ
ติดตอผูขายผลิตภัณฑ และไมสามารถ
ตอรองราคากับผูขายผลิตภัณฑ เพื่อ
ไดราคาที่แขงขันได เชน กรณีผูขาย
ผลิตภัณฑไดตกลงเปนพันธมิตรกับผู
เข าป ระกวดราคาราย อ่ืนแล ว  ซ่ึ ง
ตามปกติผูขายผลิตภัณฑก็จะไมให
ราคา กับ รายอื่น ๆอี ก  จึงทํา ให ไ ม
สามารถทําราคาตนทุนที่แขงขันราคา
ได  ซ่ึ ง บ ริ ษัท  พิจารณาแล วว า ไม
สามารถชนะการประกวดราคา แตตอง
สงราคาเขารวมการประกวดฯ 
เ น่ืองจากในการประกวดราคาของ
หนวยราชการมีเงื่อนไขวา หลังจากซ้ือ
ซองฯ และผานการพิจารณาคุณสมบัติ
ทางเทคนิคแลว จะไมสามารถขอถอน
ตัวจากการประกวดราคาฯในครั้งน้ันได 
ถ า ถอน ตั วจ ะ ถูก ข้ึนบัญ ชี ดํ า  ซ่ึ ง
ห ลัง จากจบกา รป ระก วดร าคาฯ 
พ นักงานขายที่ รั บ ผิดชอบ  ไม ไ ด
ติดตามใบ Cost Sheet มาจัดเก็บไว
ในแฟมรายการประกวดใหครบถวน 

 ห นั ง สื อ บั น ทึ ก
ขอความใหพนักงาน
ข า ย ทุ ก ที ม ท ร า บ
ขั้ นตอนป ฏิบั ติง าน
ดังกลาว ใหเริ่มใชงาน
ก า ร บั น ทึ ก  Cost 
Sheet ในระบบต้ังเต
วันที่  8  กร กฎาคม 
2 5 5 6  โ ดย ไ ม ต อ ง
พิมพ  Cost Sheet 
ออกมาจัดเก็บ  ตาม
รายงานการติดตาม
ผลการสอบทานเมื่อ
วันที่  9 สิงหาคม 
2556 

3. เรื่องการเปรียบเทียบยอดขายเทียบ
เปาขายในไตรมาส 1/2556 
จากการสอบทานการเปรียบเทียบ
ยอดขายเทียบกับเปาขายประจําไตร
มาสที่  1/2556ซ่ึง กําหนดไวท่ีทีมละ 
43.75 ลานบาท พบวา ยอดขายสะสม
ของทีมขายBU1 และทีมขาย BU2 อยู
ท่ีประมาณ 8.2ลานบาทและ  12.4 
ลานบาท ตามลําดับ โดยทีม BU2 ยัง
ขาดบุคลากรในทีมถึง4ตําแหนง ซ่ึงมี
โอกาสท่ียอดขายจะไมสามารถเปนไป
ตามเปาขายประจําปที่กําหนดไวได 

 

 
 
1. ฝายขายควรวางแผน
เพิ่มโอกาสในการขายให
ม ากขึ้ น กว าป ก ติ เ พื่ อ
ชดเชยเปาหมายที่ เคย
กําหนดไวของตําแหนงที่
ขาดบุคลากรดั งกล าว 
เชน  ในอุตสาหกรรมที่
บริษัทยังไมมีฐานลูกคา 
เปนตน 
2. ฝายทรัพยากรมนุษย 
และฝายขาย อาจทําการ

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใ น  โ ดยจะ ใ ห
พนักงานขายขยาย
ฐ า น ลู ก ค า ใ น
อุ ต สาหก ร ร มอื่ น ๆ 
โดยเริ่มแผนดังกลาว
ต้ั ง แ ต วั น ท่ี  1 
มิถุนายน 2556 
แล ะ  จ ะ ใ ห แ ผ น ก
บุ ค ค ล เ ร ง ส ร ร ห า

 
 
ต า ม ร า ย ง า น ก า ร
ติดตามผลการสอบ
ทาน เมื่ อ วัน ท่ี  9 
สิงหาคม 2556 
1. ฝายขายมีแผนการ
เ พิ่ ม จํ าน ว น ลูก ค า
เ ป า ห ม า ย ใ น ก ลุ ม
อุตสาหกรรมตางๆ ให
มากขึ้นจากเดิม โดย
จะมีฐานลูกคาเพิ่มอีก
จํานวน 38 ราย เพื่อ



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 15 

ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผล
ตรวจสอบ 

พิจารณาและวิเคราะห
ก ร ณี ก า ร เ ข า อ อ ก ใ น
ตําแหนงของพนักงาน
ขาย ถึงสาเหตุที่อาจทํา
ใหมีการออกในสวน front 
– office นี้ เชนบุคลากร
ขาดประสบการณ ขาด
ความรูในตัวผลิตภัณฑ
หรือธุรกิจของบริษัท หรือ 
การสนับสนุนในดานอ่ืนๆ 
เปนตน เพื่อที่จะไดนํามา
ปรับปรุง ต้ังแตกระบวน
สรรหาจนการปฏิบัติงาน 

บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ประสบการณในการ
ขาย  และมี ความรู
ค ว า ม เ ข า ใ จ
ผลิตภัณฑมากกวาผู
ไมมีประสบการณ จัด
อ บ ร ม ใ ห เ ข า ใ จ
ผลิตภัณฑและวิธีการ
ขายอยางนอยเดือน
ละ  1 ครั้ง เริ่มต้ังแต
วั น ที่  1  มิ ถุ น า ย น 
2556 

เพิ่มโอกาสในการขาย
ใหมากขึ้น 
2. เรื่องพนักงานขาย
ที่ยังมีไมเต็มอัตราของ
ฝายขายอยู ระหวาง
ดําเนินการใหแผนก
บุ ค ค ล เ ร ง ส ร ร ห า
บุคคลากรท่ีมีประสบ
ก า ณ ใ น ก า ร ข า ย
เพิ่มเติม 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที ่2/2556 ลงวันที่ 9 สิงหาคม 2556 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามการ
ตรวจสอบ 

แผนกติดต้ังระบบ (IM) 
1. เรื่องการรายงานการปฏิบัติงาน
ข อ ง แ ผ น ก ติ ด ต้ั ง ร ะ บ บ  (IM) 
ประจําเดือน 
ปจจุบันการายงานฯ ในที่ประชุมจะ
รายงานเฉพาะสถิติของงานท่ีสําเร็จ 
และท่ียังทําอยู ในแตละเดือนเทานั้น 
ซ่ึ ง ยั ง ข า ด ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ น แ ง
ประสิทธิภาพของการจัดการ ให
เปนไปตามแผน 
 

 
แผนกติดต้ังระบบ(IM) ควร
เ พิ่ ม ร า ย ง า น ใ น ข อ มู ล
เปรียบเทียบความลาชาของ
งาน เพื่อเปนตัวช้ีวัดในการ
ปรับปรุงการควบคุมงานให
เปนไปตามแผนท่ีกําหนด
และวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุ
ของความลาชา และมุงเนน
ลดจํานวนความลาชาลงใน
อนาคต 
 

 
เห็นดวยกับความเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน โดยทาง
แผนกติดต้ังระบบ(IM) จะ
นําระบบ CRM ท่ีทางฝาย
ขายใชงานอยูในปจจุบัน
มาใชงานเพื่อควบคุมการ
ดําเนินงานจัดเก็บขอมูล
การดําเ นินงาน  และนํ า
ขอ มูลท่ีจัดเก็บมาจัดทํา
รายงานที่ มีรายละเอียด
ตามผูที่ตรวจสอบภายใน
แนะนํา วันท่ีดําเนินการให
เ สร็ จ ส้ิ น  : วันที่  1 5 
สิงหาคม 2556 
 
 

 
ดานแผนก IM ไดมีการ
นําโปรแกรม CRM มา
ใชงานแลว ตามรายงาน
การติดตามผลการสอบ
ทาน เ ม่ื อ วั น ท่ี  12 
พฤศจิกายน 2556 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามการ
ตรวจสอบ 

แผนกสารสนเทศ (IT) 
2. เรื่องการจัดการดานปองกันภัย
คุกคามและความเสียหายของระบบ
สารสนเทศ 
จากการสังเกตการณหอง Server 
และสอบถามวิธีการบริหารจัดการ
ดานปองกันภัยคุกคามและความ
เสียหายของระบบสารสนเทศ มี
รายละเอียดดังนี้ 
- ดานการสํารองขอมูลปจจุบันมี

การทําสํารองเปนรายสัปดาหและ
เก็บรักษาแยกตางหากอีกอาคาร 

- ดานการตรวจเช็คการทํางานของ
อุปกรณภายในหอง Server มีการ
ปฎิบัติแตไมไดมีลงบันทึก ทั้ง
อุปกรณสํารองไฟฟา(UPS), การ
สํารองขอมูล(Back up process) 
และอุณหภูมิภายในหอง เปนตน 

- การจัดการดาน Networking 
cabling ปจจุบันไมม ีLayout 
ของการเช่ือมตอจาก Patch 
Panel รวมท้ัง Wire Marking 
ของสาย LAN เปนตน 

- ดานความปลอดภัยของระบบ 
ปจจุบันยังไมไดนําการปองกัน
การเขาถึงระบบสารสนเทศของ
บริษัทออกเปนระเบียบให
พนักงานปฏิบัติตามเชน การ
เปล่ียน Password เปนประจํา 
หรือ การใหสิทธิ์ในการ Remote 
Access เปนตน 

 
 
 
 

 
แผนก IT สามารถปรับปรุง
เรื่องความปลอดภัยจากภัย
คุกคามฯ ใหดีขึ้นไดดังน้ี 
1. ก า ร เ พิ่ ม ม าต ร ก า ร

ควบคุมการเขาระบบ
จากภายนอกบริ ษัท 
เชนการตรวจสอบผูที่
จําเปนตองใช Remote 
Access ผานระบบ 
VPN 

2. ก า ร กํ า ห น ด ก า ร
ค ว บ คุ ม ก า ร ใ ส 
Password อย า ง
เ คร ง ครั ด  เ ช น  ตอ ง
เปล่ียนทุกก่ีเดือน และ
การต้ังรหัส ท่ีไมนอย
และงายเกินไปในการ
เ ด า  เ ป น ต น  ก า ร
กํ าหนด เ ม นู ก า ร ใ ช 
Application Software 
แต ล ะ ร ะ บบ  อย า ง
รัดกุม 

3. ก า ร กํ า ห น ด แ ผน ก
ฉุกเฉินดาน IT เปน
ลายลักษณอักษร  ทั้ง
การกําหนดทีมในการ
ทํ า ง า น แ ล ะ 
Procedure ในการ
ทํางานรวมท้ัง ลําดับ
ค ว า ม สํ า คั ญ 
(Prioritize) ใน แต
ระบบกอนหลังเปนตน 
และ 
 

 
เห็นดวยกับความเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน  ทา ง
แ ผ น ก เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศจะดําเ นินการ
เพิ่มเติมและปรับปรุงตาม
ข อ เ ส น อ แ น ะ  โ ด ย จ ะ
ดํา เ นินการ ให เ ล ว เ สร็ จ
ภายใ น เ ดื อน กั นยายน 
2556  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดานแผนก IT ไดมีการ
ทําแผนฉุกเ ฉินฯ  และ
อื่ น ๆ แ ล ว  เ ช น  ก า ร
กําหนดสิทธ์ิการใชงาน
และการเขาถึงขอมูลเปน
ตน แตยังรออนุมัติจากที่
ป ร ะชุ ม ผู บ ริ ห า รข อง
บริ ษัทฯ  ซ่ึงคาดวาจะ
ไดรับอนุมัติภายในเดือน
ตุ ล า ค ม  2 5 5 6 ต า ม
รายงานการติดตามผล
การสอบทานเ ม่ือวันที่ 
12 พฤศจิกายน 2556 
 
บริษัทไดอนุมัติแผนรับ
สถ า นกา รณ ฉุ ก เ ฉิ น
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ   ( I T 
Cont ingency Pl an )  
ตามรายงานการประชุม
กรรมการบริหารครั้งที่ 
10 / 25 56  ลง วั นที่  7 
ตุลาคม  2556 ตาม
รายงานการติดตามผล
การสอบทานเ ม่ือวันที่ 
23 มกราคม 2557 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามการ
ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. ก า ร ป อ ง กั น ค ว า ม
เ สียหายเบื้องตนควร
จัดใหมีการ Back up 
เปนประจําทุกวัน 

5. การตรวจสอบการใช
งานของอุปกรณอยาง
สม่ําเสมอ เชน UPS 
รวมทั้ งการจดบัน ทึก
ผลของการตรวจสอบ 

6. ก า ร จ ด บั น ทึ ก ก า ร
ตรวจสอบการสํารอง
ขอมูล  Back up 
process ผลของการ 
Back up ร วม ท้ั ง 
Media ที่ใชควรเก็บใน
ส ถ า น ท่ี มี ค ว า ม
ปลอดภัยมากขึ้น 

7. การจดบันทึกของการ 
Maintenance อุปกรณ
และ Server รวมทั้ง
อุณหภูมิภายในหอ ง
เพื่อเปนขอมูลในการ
วิ เ ค ร า ะ ห เ ม่ื อ เ กิ ด
ปญหา 

8. คว ร จัดทํ า  wire 
marking ของระบบ 
Network Cabling เพื่อ
ง า ยและ เ ร็ วต อกา ร
บริหารจัดการในการ
เ ช่ือมตอและลดความ
ผิดพลาด 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

แผนกผลิตภัณฑ (PS) 
1 .  เ รื่ อ ง ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจําเ ดือนของแผนกผลิตภัณฑ 
(PS) 
จากการสอบทานรายงานการประชุม
ประจําเ ดือนของแผนกผลิตภัณฑ 
(PS) พบวา ปจจุบันมีการนําเสนอ
งานโดยลงรายละเอียดท้ังงานที่คาง
อยูและงานท่ีเสร็จแลวในสวนของการ
สรุปซ่ึงอาจมีจํานวนมาก แตไมมีการ
สรุปหรือแสดงยอดของงานท่ีลาชา
เปนจํานวนเทาใด 
 

 
1. ทางแผนกฯ ควรจัดทํา

เปนรายงานสรุป เปน
จํานวนเปด  Request 
เ ท า ใ ด  Complete 
เท าใด  Open เ ทา ใด 
โดย รายละเอียดของ
แตละ Request ควรอยู
ในภาคผนวก 

2. ควรเพิ่มเติมในจํานวน
ของความล าช าของ 
Request เปนจํานวน
เทาใด  เพื่อ ใชในการ
บริหารจัดการวิเคราะห
สาเหตุความลาชาของ
งาน 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ของผูตรวจสอบภายใน 
วันท่ีดําเนินการเสร็จส้ิน 
: วันท่ี 
30 พฤศจิกายน 2556 
 

 
แผ นกผ ลิ ต ภัณฑ 
(PS) ไดดําเนินการ
แกไขตามขอแนะนํา
แลว ตามรายงาน
การติดตามผลการ
สอบทานเมื่ อวันที ่
23 มกราคม 2557 
 

แผนกบุคคล 
1. เรื่องระบบ Time Attendance ของ
แผนกบุคคล 
จากการสอบทานการบันทึกขอมูลการ
เขา-ออกของพนักงานจาก Card ID 
พบวา ในปจจุบันนําขอมูลฯ ออกเปน
รายงาน PDF File เพื่อมาบันทึกใน
รายงาน Time Attendance อีกคร้ังใน
โปรแกรม Excel 
 
 
 
 
 

 
แผนกบุคคลควรปรึกษากับ
แผนก IT เพื่อหาวิธีการท่ี
สะดวกข้ึนในการพัฒนา
ระบบ  Time Attendance 
ใหอยูบนฐานขอมูลเดียวกัน 
เพื่อออกรายงานจากระบบ
โดยไม ต องบั นทึ ก ซํ้า ใ น
โป รแกรม  Excel อีกครั้ ง
หน่ึง 
 
 
 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ของผูตรวจสอบภายใน 
มีแผนพูดคุยหาขอ มูล
ส รุ ป  ภ า ย ใ น เ ดื อ น 
ธันวาคม 2556 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผ นกท รั พ ย าก ร
บุ ค คล ไ ด แ จ ง ใ ห
แผนก IT ของบริษัท
ฯ  ช ว ย จั ด ทํ า
โปรแกรมดานบุคคล
เพิ่ม เติมแลว  ตาม 
Request IT เลขที่ 
IT 561277 ลงวันที่ 
6 / 1 1 / 5 6 ต า ม
รายงานการติดตาม
ผลการสอ บทาน
เ มื่ อ วั น ที่  2 3 
มกราคม 2557 

2.เรื่องการบันทึกประวัติการอบรม
ของพนักงาน 
จากการสอบทานขอมูลการใชงาน
โปรแกรม Prosoft ของบรษัิทฯ พบวา 

ในกรณีที่แผนก IT จะ
พัฒนาโปรแกรมใชงานดาน
ทรัพยากรบุคคลเอง แผนก
บุคคลควรประสานงานกับ

เห็นดวยกับความเห็น
ของผูตรวจสอบภายใน 
มีแผนพูดคุยหาขอ มูล
ส รุ ป  ภ า ย ใ น เ ดื อ น 

แผนก IT ของบริษัท
ฯ  ช ว ย จั ด ทํ า
โปรแกรมดานบุคคล
เพิ่ม เติมแลว  ตาม 
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สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 19 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

บริษัทฯ มีการใชงานของโปรแกรมใน
สวนการทําเงินเดือนและประวัติของ
พนักงานเทานั้น ในสวนของการ
บันทึกประวัติการอบรมของพนักงาน
จะบันทึกในโปรแกรม Excel ยังไมได
บันทึกในโปรแกรม Prosoft และจาก
การสอบถามแผนก IT เพิ่มเติม ทราบ
วาแผนก IT มีแนวทางท่ีจะพัฒนา
โปรแกรมการใชงานดานบุคคลเอง
เพื่อใชงานภายในบริษัทฯ โดยจะไม
พัฒนาจากโปรแกรมสําเร็จรูป 
Prosoft 

แผนก IT เพื่อใหการพัฒนา
โป ร แกรมใ หม สามา ร ถ
รองรับในเรื่องการบันทึก
ป ร ะ วั ติ ก า ร อบ ร มขอ ง
พนักงานบริษัทได 

ธันวาคม 2556 Request IT เลขที ่
IT 561277 ลงวันที่ 
6 / 1 1 / 5 6 ต า ม
รายงานการติดตาม
ผลการสอ บทาน
เ มื่ อ วั น ที่  2 3 
มกราคม 2557 

 
สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 4/2556  ลงวันที ่21 กุมภาพันธ 2557 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผลการ

ตรวจสอบ 
แผนกการเงินและจัดซ้ือ 
1. การประเมินผูขาย 
1.1  เ รื่ อ ง ก าร กําหนด เ วลาการ

ประเมินผูขาย 
จากการสอบทานเอกสาร WP-PU-
002 เรื่องขั้นตอนการคัดเลือกผูขาย
ผลิตภัณฑ / ผูรับจางชวง และการ
ประเมินผลงานของแผนกจัดซ้ือ 
พบวามีการกําหนดขั้นตอนในการ
ประเมินผูขายเลว แตในเรื่องเวลา
การประเมิน ยังไมมีการกําหนดใน
ระเบียบการปฏิบัติงาน  มีแตแนว
การปฏิบัติงานในการประเมินผูขาย
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 
แผน ก จั ด ซ้ื อ ค ว ร มี ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ร ะ เ บี ย บ ก า ร
ปฏิบัติงาน เรื่องขั้นตอนการ
ตั ด เ ลื อ ก ผู ข า ย  โ ด ย
กําหนดเวลาการประเ มิน
ผูขายเพิ่มเติม โดยใหมีการ
ประเมินผูขายอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 
 

 
เห็นดวยกับคําแนะนํา
ของผูตรวจสอบภายใน 
โ ด ยป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร
ประเมินผูขายแลวเสร็จ
ภ า ย ใ น วั น ที่  2 8 
กุมภาพันธ 2557 
 

 
แผนกการเงินและ
จัดซ้ือ ไดดําเนินการ
แกไขตามขอแนะนํา
แลว ตามรายงาน
การติดตามผลการ
สอบทานเ ม่ือวันที ่
1 4   พ ฤ ษ ภ า ค ม 
2557 

1.2  เ รื่ อ ง ร าย งานส รุ ป ผลกา ร
ประเมินผูขาย 
จากการสอบทานใบประเมินผูขาย
ของแผนกจัดซ้ือ พบวา ปจจุบันมี

1. แผนกจัดซ้ือควรนําขอมูล
ท่ีไดประเมินมาจัดทําเปน
รายงานสรุปการใหเกรดกับ
ผูขายเตละรายในทุกครั้งที่มี

เ ห็นดวยกับคําแนะนํา
ของผูตรวจสอบภายใน 
ดําเนินการทุกวันท่ีมีการ
ส ง มอบ สินค า เ ริ่ มต น

แผนกการเงินและ
จัดซ้ือ ไดดําเนินการ
แกไขตามขอแนะนํา
แลว ตามรายงาน
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

การประเ มินผูขายโดยใหคะแนน
ตามใบส่ังซ้ือแตละใบ โดยแยกเปน 
5 ดาน เชน ดาน Delivery ประเมิน
โ ด ย แ ผ น ก จั ด ซ้ื อ ,  ด า น 
Environment ประเมินโดยแผนก
บริการเทคนิค เปนตน ซ่ึงยังไมมีการ
นํ าข อมู ล ดั งกล า วมาสรุ ป เ ป น
รายงานผลการประเมินผูขาย 

 
 

 
 
 
 
 

 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น  เ พื่ อ
จุดประสงคในการพัฒนา
ผูขายใหมีบริการท่ีดีย่ิงขึ้น 
2. แผนกจัดซ้ือควรพิจารณา
ใหหนวยง านท่ี เ ก่ี ยวของ
โดยตรงมีสวนรวมในการ
ประเมินใหคะแนนผูขาย
ดวย เชน ดาน Delivery ผูมี
หนาที่รับสินคาโดยตรงเปน
แผนกสโตร ดังนั้นจึงควรมี
สวนรวมหรือรับผิดชอบใน
การประเมิน ผู ขาย ,  ดาน 
Environment การใหความ
รวมมือตา งๆ  จากผู ขาย 
แผนกจัดซ้ือ ควรมีสวนรวม
ในการประเมินดวย เปนตน  

ต้ังเตวันท่ี 5 กุมภาพันธ 
2557 
 
 
 
 
 
 

การติดตามผลการ
สอบทานเ ม่ือวันที ่
1 4   พ ฤ ษ ภ า ค ม 
2557 

แผนกบัญชี 
1. เรื่องการปรับปรุงแบบฟอรมการ

รับสินคาเขา 
จากการสอบทานใบรับ สินคาเขา
ข อ ง แ ผ น ก บั ญ ชี  พ บ ว า  ช่ื อ
ภาษาอังกฤษในใบรับสินคา เปนช่ือ 
Tax Invoice ซ่ึงอาจทําใหเกิดการ
สับสนในการ จัดเ ก็บ เ อกสารได 
เนื่องจากใบรับสินคาเขาเปนเอกสาร
ท่ีใชเฉพาะภายในเทานั้น และในใบ
รับสินคาไมมีการระบุเลขท่ีใบส่ังซ้ือ 
เ พื่ อ ใ ช ใ นก าร ตรวจสอบความ
ถูกตองของการส่ังซ้ือสินคา 
จากการสอบถามเพิ่มเติม ทราบวา
แผนกบัญชีไดนําแบบฟอรมเอกสาร 
Tax Invoice ในโปรแกรมบานเชียง
มาปรับปรุงใชเปนใบรับสินคาเขา 
แตไมไดเปล่ียนตัวอักษรอังกฤษ 
 

 
แผนกบัญชีควรเป ล่ียนช่ือ
อังกฤษที่ ใช รั บ สินค าใ ห
เ ห ม าะ สมกว า เ ดิ ม เ ช น 
Receive Slip เปนตน และ
ควรแสดงเลขที่ ใ บ ส่ัง ซ้ื อ
เพิ่มเติมในแบบฟอรมใบรับ
สิ น ค า เ ข า เ พื่ อ ใ ห ก า ร
ตรวจสอบความถูกต อ ง
เ ป น ไ ป ได อย า งสะดว ก
รวดเร็ว 

 
เห็นดวยกับคําแนะนํา
ของผูตรวจสอบภายใน 
ท า ง แ ผ น ก บั ญ ชี ไ ด
ดํา เ นินการ เป ล่ียน ช่ือ
ภาษาอังกฤษในใบรับ
สินคาจาก Tax Invoice 
มาเปน Receive Slip 
และไดแสดงเลขที่ใบส่ัง
ซ้ือเพิ่มเติมในแบบฟอรม
ใบรับสินคาเลว โดยเริ่ม
ต้ังเตวันท่ี 3 กุมภาพันธ 
2557 

 
แ ผ น ก บั ญ ชี  ไ ด
ดําเนินการแกไขตาม
ขอแนะนําแลว ตาม
รายงานการติดตาม
ผลการสอบทานเม่ือ
วันท่ี 14  พฤษภาคม 
2557 
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สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 1/2557  ลงวันที ่14 พฤษภาคม 2557 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

1. เรื่องการตอสัญญา MA ของลูกคา 
จากการสอบทานวิธีการปฏิบัติงาน
เรื่องการตออายุ MA ของลูกคา 
ทราบวาแผนก Service จะสงขอมูล
MA ของลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนด
ในสัญญาให  Sales ท่ีรับผิดชอบ
ทราบ  เพื่อติดตอลูกคาในการตอ
สัญญาฯ ซ่ึงในกรณีท่ีไดรับการตอ
สัญญา MA จากลูกคา Sales ก็จะ
สงขอมูลใหแผนก Services เพื่อ
บันทึกขอมูลรายละเอียดระยะเวลา
การตอสัญญาในระบบตอไป สวน
ถาลูกคาไมมีการตอสัญญาฯ Sales 
ก็ไมไดสงขอมูลใหแผนก Services 
ทราบ 

 
ฝายขายควรจะกําหนดให 
Sales ที่รับผิดชอบเรื่องการตอ
อายุ MA ใหแจงผลการตอ
สัญญา  MA ของลูกคาให
แผนก Services ทราบ  ท้ัง
กรณีที่ ลูกคาตอ  ห รือไมต อ
สัญญา MA ก็ตาม ในกรณีที่
ไ ม ต อ สัญญา  ควรจ ะร ะบุ
เหตุผลของลูกคาที่ไมตอดวย 
สวนแผนก Service เม่ือไดรับ
ขอมูลการตอสัญญา MA จาก 
Sales ที่รับผิดชอบแจงผลให
ทราบแลว ควรจะจัดทําเปน
รายงานสรุปผลยอดรายการ
ตอ/ไมตอสัญญา MA พรอม
เหตุผลของลูกคา นําเสนอให
ผูบริหารของบริษัททราบเปน
รายเดือน 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน  และจะ เ ริ่ ม
ดําเนินการต้ังแตวันที ่
1 พฤษภาคม  2557 
เปนตนไป 

 
ขอนําการติดตามผล
มารายงานในไตรมาส
ที่ 3/57 โดยรวมกับผล
ติ ดต ามข อ ง แ ผนก
บริการลูกคา เนื่องจาก
เรื่องการตออายุ MA 
ของลูกคา ตองมีการ
ป ร ะ ส า น ก า ร
ป ฏิบั ติง านระหวา ง
ฝ า ย ข า ย แ ล ะ
กา ร ต ล า ด กั บ ฝ า ย
บริ กา รทา ง เท ค นิค 
ต า ม ร า ย ง า น ก า ร
ติดตามผลการสอบ
ท า น เ ม่ื อ วั น ที่  6 
สิงหาคม 2557 

2. เรื่องโครงการเพื่อสนับสนุนแผนก
กลยุทธของฝายการตลาด 

จ า ก ก า ร ส อ บ ท า น แ ผ น ก า ร
ดําเนินการตลาดและการวิเคราะห 
SWOT พบวา กลยุทธเ ชิงแกไข 
(WO) ในดานการจัดเก็บฐานขอมูล
ลู กค า เ พื่ อ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ด า น
การตลาด ยังไมพบวามีการทําเปน
โครงการไวในแผนดําเนินการรวม
ของฝาย Marketing  

  
 
แผนกการตลาดควรจัดทําเปน
โครงการเพื่อการวิเคราะหดาน
การตลาดไวในแผนทํางานรวม
ของฝาย Marketing เชน การ
วิเ คราะห  Channel ของ
ผ ล สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ข า ย 
ยกตัวอยางเชน Lead ที่สําเร็จ
ไดมาจากแหลงใดบาง  เชน
จากเจาของ Product / จาก
ผูบริหาร  /  จากผูบริหารงาน
ขายเอง  เปนตน  วิ เคราะห
ความสัมพันธระหวางยอดขาย
กับส่ือแตละประเภท เปนตน  

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน  และจะ เ ริ่ ม
ดําเนินการต้ังแตวันที ่
1 พฤษภาคม  2557 
เปนตนไป 

 
 
ขอนําการติดตามผล
มารายงานในไตรมาส 
3/57 โดยรวมกับผล
ติ ดต ามข อ ง แ ผนก
บริการลูกคา โดยขอ
ติดตามรายละเอียดใน
เ รื่ อ ง โ ค ร ง ก า ร
สนับสนุนฯ ของแผนก
กา ร ตลาด เ พิ่ ม เ ติม 
ต า ม ร า ย ง า น ก า ร
ติดตามผลการสอบ
ท า น เ ม่ื อ วั น ที่  6 
สิงหาคม 2557 
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สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 2/2557  ลงวันที ่6 สิงหาคม 2557 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

1. แผนกติดต้ังระบบ IM 
1.1 เรื่องการระบุรายละเอียดในใบ 
Service Report 
จากก า ร สอบท าน เ อก สาร ใ บ 
Service Report ของแผนกติดต้ัง
ระบบ (IM) พบวา บางรายการไมมี
การระบุตาม check list; Install, 
Warranty, MA, Charge ใน
แบบฟอรมและขอมูลบางตัวเชน 
service by, service type เปนตน 
เ ช น  เ ลข ท่ี  11285 Ref.BU156-
1036 ขาดการระบุในชอง Service 
Type เปนตน 
 

 
แผนก IM ควรกําชับพนักงาน
ที่บันทึกการปฏิบัติงานในใบ 
Service Report ให ระบุ
รายละเ อียดในชอง  Service 
Type ใหครบถวน 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ ไ ด
ดําเนินการเสร็จส้ินใน
วันที่  31 กรกฎาคม 
2557 

 
- 

2. แผนกผลิตภัณฑและโซลูช่ัน (PS) 
2.1 เรื่องอุปกรณสาธิต (DEMO) 
2.1.1 รายการ ยืมอุปก รณสาธิ ต 
(DEMO) คางนาน 
- จากการสอบทานแฟมเอกสารใบ
สาธิตอุปกรณท่ีใหลูกคายืม DEMO 
ที่คางนาน พบวามีรายการที่ เ กิน
กําหนดวันคืนและยังไม ไดรับคืน
จํานวน  1 รายการคือ  ใบสาธิต
อุปกรณ เลขที่ PS570001 Project 
No. BU1560136/BD570006 วันที่
ยืม 14/1/57 กําหนดรับคืน 28/1/57 

- จากการสอบทานเอกสารในแฟม 
พบวามีการจัดเก็บใบสาธิตอุปกรณ
ที่ ให ลูกคายืม  กับ เอกสารใบยืม
สินคาจาก Vender จัดเก็บรวมใน
แฟมเดียวกัน ซ่ึงใส Tab ก้ันแยก
เอกสารเทานั้น  โดยการจัดเ ก็บ
เอกสารจะเก็บรวมกันทั้งใบยืมฯที่

 
 
 
 
แผนกผลิต ภัณฑ ฯ  ควร ให
พนั กง านที่ รั บ ผิดชอบกา ร
ติดตามทรัพยสิน (DEMO) คืน
ตามกําหนดเวลาการยืมอยาง
ส มํ่ า เ สม อ  เ พื่ อ เ ป น ก า ร
หมุ น เ วี ยน อุ ป ก รณ ส า ธิ ต 
(DEMO) ใหลูกคาไดทดลองใช
อยางทั่วถึง 

แผนกผลิตภัณฑฯ  ควรแยก
รายการใบสาธิตที่ลูกคาคาง
สงกับรายการที่ คืนแลวออก
จากกันให ชัดเจน  โดยเพิ่ม 
Tab ก้ัน เ อกสาร ในแฟม
เอกสารเพิ่ม เ ติม  เพื่ อเวลา
ติดตามรายการคืนจากลูกคา

 
 
 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ จ ะ
ดําเนินการเสร็จส้ินได
ป ร ะ ม าณ วั น ท่ี  2 9 
สิงหาคม 2557 
 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ จ ะ
ดําเนินการเสร็จส้ินได
ป ร ะ ม าณ วั น ท่ี  2 9 
สิงหาคม 2557 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

 
- 
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

ลูกคาคางสง หรือ คืนสินคาแลว, ซ่ึง
การจัดเก็บเอกสารใบยืมสินคาจาก 
Vender ก็จัดเก็บในลักษณะทํานอง
เดียวกัน 

ตามกําหนดยืมสามารถทราบ
ไดทันที, สวนเอกสารยืมสินคา
มาจาก Vendor ก็ปฏิบัติใน
ลักษณะทํานองเดียวกัน 

 

 
 
 

2.1.2 รายการ ยืมอุปก รณสาธิ ต 
(DEMO) คางนาน 
- จ ากก า ร ส อบ ท า นท ะ เ บี ย น
ทรัพยสินคุมอุปกรณสาธิต (DEMO) 
ของแผนกผลิตภัณฑฯ พบวาขอมูล
ทรัพยสินในทะเบียนทรัพยสินเปน
ขอมูล ท่ีแผนกบัญ ชีส ง ให แผนก
ผลิตภัณฑฯ ซ่ึงรายการทรัพยสินจะ
เรียงตามวันท่ีไดทรัพยสินมา 

 
 
แผนกผลิตภัณฑฯ ควรจัดใหมี
การ จัดหมวดหมูขอมูลของ
ทรัพยสินในทะเบียนทรัพยสิน
ใหมใหชัดเจน เชนจัดประเภท
ทรัพยสินตาม product type 
ของบริษัท และ location ของ
การจัดเก็บหรือตามสถานที่ต้ัง 
เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน
ของแผนกฯและสะดวกในการ
ตรวจนับ หรือติดตามรายการ
ทรัพยสินคืน 

 
 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ จ ะ
ดําเนินการเสร็จส้ินได
ป ร ะ ม าณ วั น ท่ี  2 9 
สิงหาคม 2557 

 
 
- 

3. แผนกบริการลูกคา (CS) 
จากการสอบทานการปฏิบัติงานของ
แผนกบริการลูกคา (CS) พบวา มี
การปฏิบัติงานตามระเบียบบริษัท 
เรื่องขั้นตอนการแจงหมดอายุการ
รับประกัน (MA) เลขที่: WP-CS-004 
ลว. 1 ตุลาคม 2556 ซ่ึงกําหนดให
แผนก CS สงขอมูลรายงานการแจง
หมด MA ลวงหนา 3 เดือน สงให
แผนกบริหารงานขายหนวยธุรกิจที่ 
1, 2 (BU 1, 2) ทุกเดือนเทาน้ัน 

 
แผนก CS ควรเพิ่มขั้นตอนการ
ติดตามผลในระเบียบการ
ปฏิบัติงานเพิ่มเติม โดยขอให
แผนก BU 1, 2 แจงผลการไม
ตอ MA ของลูกคา พรอมระบุ
สาเหตุที่ ไมตอใหแผนก  CS 
ทราบ  เพื่อจัดทําเปนรายงาน
สรุปการไมตอ MA ใหผูบริหาร
รับทราบเปนรายเดือนเพิ่มเติม 

 
เห็นดวยกับความเห็น
ข อ ง ผู ต ร ว จ ส อ บ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ ไ ด
ดําเนินการเสร็จส้ินใน
วันที่  31 กรกฎาคม 
2557 

 
- 

นอกจากนี้ เมื่อวันที่  10 กุมภาพันธ 2555 สํานักงานปติเสวี ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดรายงานสรุปการ
ควบคุมประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในดานบัญชีของบริษัท ภายหลังจากเขาตรวจสอบบัญชีประจําป ส้ินสุด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 โดยผูสอบบัญชีไดเขาศึกษาและประเมินระบบบัญชีและระบบควบคุมภายในของบริษัท
แลว  พบวาบริษัทไดจัดใหมีระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอตามสมควร เพื่อควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของฝายบริหาร จัดการใหมีการดูแลทรัพยสินเพื่อใหมีความมั่นใจไดถึงความถูกตอง
และเชื่อถือไดของการบันทึกบัญชีของบริษัทและเพื่อใหการจัดทํางบการเงินเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
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ทั้งนี้ ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัครั้งที่ 4/2556 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2556 สํานักงาน
ปติเสวี ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดรายงานใหคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบแลววาไมมีขอสังเกตจากการตรวจสอบ
บัญชีของบริษัทสําหรับปส้ินสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 

ณ วันที่ 21 กุมภาพันธ 2557 สํานักงานปติเสวี ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดรายงานสรุปการตรวจสอบงบ
การเงินของบริษัทสําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 โดยไดมีขอสังเกตและขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

ขอสังเกต 
บริษัทมีคาใชจายในการดูงานตางประเทศทีป่ระเทศญี่ปุนและสหรฐัอเมริกา เปนจํานวนเงิน 1.19 ลานบาท คาใชจาย
ดังกลาวเปนการจายคาใชจายเดินทางของลูกคาหนวยงานรัฐวิสาหกิจรายหนึ่ง เพื่อไปดูงานของผูผลิต ระบบช่ือ 
Aruba ซึ่งใชในโครงการติดตั้งระบบเครือขายไรสาย (Wireless Solution) ใหลูกคารายนั้น โดยการเดินทางไปดูงาน
เกิดข้ึนภายหลังที่ลูกคาไดตกลงทําสัญญาติดต้ังผลิตภัณฑเลว ซึ่งโดยปกติการศึกษาดูงานในลักษณะนี้ควรเกิดข้ึน
กอนที่จะตัดสินใจวาจางติดต้ัง รายการคาใชจายดังกลาว อนุมัติโดยกรรมการผูจัดการ เนื่องจากเห็นวา เพื่อเปนการ
ยืนยันเละใหความเชื่อมั่นแกลูกคาวาสินคา Aruba ที่บริษัทใชในการติดต้ังเปนสินคาที่ใชแพรหลายในตางประเทศ 
อยางไรก็ตาม ภายหลังที่ไดประชุมกับฝายจัดการ พบวา ไมมีรายการในลักษณะเชนนี้อีก  

ขอเสนอแนะ 
ในการพิจารณารายการคาใชจายใหกับลูกคาหนวยงานของรัฐในลักษณะนี้ ควรดําเนินการโดยการรับรูรวมกับ
คณะกรรมการบริหารเพื่อความรอบคอบในการพิจารณา และหลีกเล่ียงปญหาที่อาจทําใหเกิดขอสงสัยเก่ียวกับการ
ทุจริตคอรรัปชั่นของหนวยงานราชการ 

ความเห็นผูบริหาร 
ผูบริหารของบริษัทชี้แจงวา หากพบวามีรายการคาใชจายใหกับลูกคาหนวยงานของรัฐก็จะนําเสนอใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับความจําเปนและความสมเหตุสมผลกอนนําเสนอคณะกรรมการบริหาร
เพื่อพิจารณาอนุมัติ พรอมทั้งนําสงเอกสารแจงถึงลูกคาถึงผลประโยชนทีลู่กคาจะไดรับจากคูคาของบริษัทเพื่อความ
โปรงใสของรายการและมีหลักฐานในการตรวจสอบ 


