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3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลติภัณฑ 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 บริษัทประกอบธุรกิจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีลักษณะของธุรกิจแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้  

1.  ธุรกิจจําหนายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System Integration: 
IT-SI)  

 บริษัทดําเนินธุรกิจจําหนายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมการบริการใหคําปรึกษา 
ออกแบบ ติดต้ัง อบรม ดูแลบํารุงรักษาระบบงาน จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบด็เสร็จ หรืออาจกลาวไดวาเปน “ผูรับเหมาระบบไอท”ี โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับความตองการของแตละองคกร ทั้งนี้เพื่อชวยใหการบริหารจัดการขอมูลขององคกรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลักษณะกลุมลูกคาเปาหมายหลักคือองคกร ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ซ่ึงโครงการสวนใหญ
เปนลักษณะโครงการที่มีความซับซอนในการดําเนินงาน (Complexity Project) ประกอบกับผูใชหรือผูควบคุมระบบ
ของแตละองคกรจะมีความรูและความสามารถทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี ซึ่งความ รู
ความสามารถดังกลาวทําใหความตองการทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหลากหลายวิธีหรือโซลูชั่น 
(Solutions) เพื่อเสริมสรางใหองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลและทรัพยากรระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไดมาตรฐานระดับสากลและปลอดภัยจากการคุกคาม ซึ่งบริษัทมีความพรอมทางดานของทีมงานที่มี
ความสามารถและประสบการณในการวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะดานเปนระยะเวลา 15 ป  ประกอบกับ
บริษัทไดรับการรับรองการเปนที่ปรึกษาประเภท B จาก ศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง ในฐานะเปนที่
ปรึกษาสาขาการสื่อสารโทรคมนาคม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานราชการ และ
องคกรของรัฐ ในดานคอมพิวเตอร   ซอฟตแวร   อุปกรณฮารดแวร   และระบบเครือขาย   ทั้งนี้ธุรกิจจําหนายและวาง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System Integration Information Technology: SI-IT) ของบริษัทสามารถแบงออกได
เปน 2 สวนคือ 

1.1    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (IT Solutions) บริษัทใหคําปรึกษา ออกแบบ 
จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสําคัญและจําเปนตอ
องคกรของลูกคา ทั้งนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่บริษัทเปนผูเชี่ยวชาญและสามารถตอบสนองความตองการ
โดยรวมของลูกคามีจํานวน 6 โซลูชั่น ดังนี้ 

1.1.1 ระบบรกัษาความปลอดภัยดานเครือขายขององคกร (Network Security Solution) 
บริษัทใหบริการออกแบบจัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยดาน
เครือขายขององคกรเพื่อชวยแกปญหาการเชื่อมตอระบบเครือขายทั้งภายในและภายนอกองคกรที่มีความยุงยากและ
ซับซอนและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามตางๆที่อาจมีผลกระทบตอระบบเครือขายขององคกร เชน ไวรัสคอมพิวเตอร 
หรือจากแฮคเกอร (Hacker) ผูที่ไมประสงคดีที่มีความเช่ียวชาญระบบคอมพิวเตอรอยางสูง ซึ่งระบบรักษาความ
ปลอดภัยดานเครือขายขององคกรนั้นนอกจากจะชวยแกปญหาและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามตางๆแลวยังชวย
ดังกลาวพรอมทั้งเพิ่มศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการทํางานใหกับองคกร โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับ
ระบบรักษาความปลอดภัยในการเชื่อมตอระบบเครือขายที่บริษัทจัดจําหนายมีลักษณะ Hardware และ Software 
เชน ระบบ Firewall ระบบ VPN ระบบ Traffic Shaping เปนตน 
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 ทั้งนี้บริษัทไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการจากบริษัท Fortinet, Inc. ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดาน
ระบบรักษาความปลอดภัยในการเช่ือมตอระบบเครือขายที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในระดับสากล ใหบริษัท
สามารถฝกอบรมผลิตภัณฑของ Fortinet โดยบริษัทไดมีการจัดต้ังศูนยอบรม Fortinet Authorize Training Center 
ใหแกลูกคา ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทยทีม่ีการจัดฝกอบรมดังกลาว  

1.1.2  ระบบเครือขายแบบไรสายในระดับองคกร (Enterprise Wireless Solution) บริษัท
ใหบริการออกแบบ จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบไรสายในระดับองคกรที่มีความยืดหยุนในการใชงาน มีเสถียรภาพสูง ปลอดภัย และไมยุงยากซับซอน โดยทุกคน
ในองคกรสามารถใชรวมกับอุปกรณอื่นๆได เชน โนตบุค, โทรศัพทสมารทโฟน หรือแมกระทั่งแทบเลทส ในพื้นที่
ภายในองคกรและบุคคลขององคกรที่ไดกําหนดไว ซึ่งการใหบริการออกแบบและติดตั้งระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบไรสายสามารถชวยใหองคกรไดรับความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ เสริมสรางศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพในการทํางานใหกับองคกรขับเคล่ือนธุรกิจไดอยางตอเนื่องและคลองตัว โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่
เกี่ยวของกับระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศแบบไรสายที่บริษัทจัดจําหนายมีลักษณะเปน  Hardware และ 
Software เชน Wireless Controller ที่มาพรอม คุณสมบัติ ดานความปลอดภัย และ  Access Point เปนตน ทั้งนี้
ผลิตภัณฑและอุปกรณดังกลาวบริษัทไดรับความไววางใจจากผูจําหนายที่มีชื่อเสียงระดับสากลใหเปนตัวแทนจัด
จําหนายอยางถูกตอง เชน Aruba Networks, Cisco Systems, Fortinet และ HP  

1.1.3 ระบบคอมพิวเตอรแบบเสมือน (Virtualization Solution)  บริษัทใหบริการออกแบบ
จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรแบบเสมือน ( Virtual 
Machine) มีจุดมุงหมายเพื่อจําลองสภาพแวดลอมในการสรางคอมพิวเตอรหลายเครื่องและสามารถใช
ระบบปฏิบัติการที่หลากหลายบนฮารดแวรเดียวกัน โดยเทคโนโลยีดังกลาวจะชวยใหองคกรสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศขององคกรใหมีประสิทธิภาพในการแชรอุปกรณ Hardware เชน CPU Memory หรือ Hard Disk 
เปนตน ซ่ึงการออกแบบและติดต้ังที่มีประสิทธิภาพสามารถลดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เกินความจําเปน  และชวย
ลดตนทุนขององคกรในการใชฮารดแวรที่มีอยูอยางคุมคาอีกทั้งยังปองกันการเกิดเครื่องเสียหรือเครื่องขัดของ (Zero 
Downtime) ประกอบกับระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแบบเสมือน (Virtual Machine) ดังกลาวยังสามารถออกแบบให
ใชในการกูคืนขอมูลขององคกรจากภัยอันตรายที่เกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษยได (Disaster Recovery) 
ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่เก่ียวของกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอรแบบเสมือนที่บริษัทจัดจําหนายมีลักษณะเปน Hardware และ Software เชน ระบบศูนย
สํารอง ระบบ Virtual Desktop ระบบ Cloud Computing เปนตน ทั้งนี้บริษัทไดรับการไววางใจจากบริษัทชั้นนําจาก
บริษัท VMware ที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน Virtualization Solution แตงตั้งใหบริษัทเปนตัวแทนระดับ Enterprise 
Partners อยางเปนทางการ     

1.1.4  ระบบการจัดเก็บ สํารอง และกูคืนขอมูล (Data Protection and Recovery 
Solution)  บริษัทใหบริการออกแบบจัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบการจัดเก็บ 
สํารอง และกูคืนขอมูล ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนหัวใจหลักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร โดยการออกแบบที่
มีประสิทธิภาพนั้นสามารถชวยใหหนวยงานที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรลดระยะเวลาในการจัดเก็บ 
สํารอง และการกูคืนขอมูล ใหสั้นและรวดเร็วมากข้ึน คุมคาตอการลงทุน อีกทั้งยังทําใหองคกรสามารถใชประโยชน
จากทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ทันสมัย ซึ่งสามารถทําใหหนวยงานตางๆในองคกรสามารถบรรลุหนาที่
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและสอดคลองกับการขอมูลจัดเก็บขององคกรที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับระบบการจัดเก็บ สํารอง และกูคืน
ขอมูลที่บริษัทจัดจําหนายมีลักษณะเปน Hardware และ Software เชน ระบบ Archiving, ระบบ Backup and 
Recovery, ระบบ Enterprise Content Management เปนตน ทั้งนี้บริษัทไดรับการไววางใจจากบริษัทชั้นนําที่
เกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูลอันดับหนึง่ของโลกจากบริษัท EMC ซึ่งบริษัทเริ่มตนไดรับการแตงตั้งเปน partner ระดับ 
Focus Partners และปจจุบันยกระดับเปน Velocity Affiliate Elite Partners  

   1.1.5 ระบบหองปฏิบัติการระดับองคกร(Data Center Facility Solution) บริษัทใหบริการ
ออกแบบจัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบหอง Data Center หรือหองปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลักขององคกร  ซ่ึงปจจุบันหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรตามหลัก
มาตรฐานสากลเกี่ยวพันถึงระบบไฟฟา  ระบบปรับอากาศ ระบบสายสัญญาณ ความชื้น และอื่นๆที่ลวนแลวแตมี
ความสําคัญตอหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากการใหบริการออกแบบหองปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว บริษัทมีอุปกรณที่เก่ียวของสําหรับติดตั้งในหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ผลิตภัณฑและ
อุปกรณระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ ระบบโครงสราง ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบเฝาเตือนแบบอัตโนมัต ิและ
ระบบสายสัญญาณ และการใหบริการงานตกแตงภายใน โดยทีมงานของทางบริษัทที่มีความรู ความชํานาญตรงตาม
มาตรฐานสากล ทั้งนี้บริษัทไดรวมมือกับบริษัทช้ันนําเชนบริษัท APC และ บริษัทPanduit ที่มีชื่อเสียงทางดานระบบ
และอุปกรณสนับสนุนที่เกี่ยวของกับ Data Center โดยบริษัทเปนตัวแทนจัดจําหนายอยางถูกตองสําหรับระบบ
เบ็ดเสร็จ (Solution)  

   1.1.6 ระบบเพิ่มประสิทธิภาพเครือขายคอมพิวเตอร(Network Performance Optimization 
Solution) บริษัทใหบริการออกแบบจัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เก่ียวของกับระบบการจราจร
ระหวางเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยวิเคราะหถึงขอจํากัดการใชงานของโปรแกรม
ประยุกต (Application) ที่ลาชา  ชองสัญญาณและความเร็วที่อาจไมเพียงพอตอการใชงานของสํานักงานสาขา 
รวมถึงความยากลําบากในการสํารองขอมูลไปยังศูนยคอมพิวเตอรสํารอง โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่เก่ียวของกับ
ระบบประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานระหวางเครือขายที่บริษัทจัดจําหนายมีลักษณะเปน Hardware และ 
Software เชน ระบบ WAN Optimization, ระบบ Network Performance Management เปนตน ทั้งนี้บริษัทไดรับ
การไววางใจจากบริษัท Riverbed, Inc. ที่เปนผูนําทางดานระบบดังกลาวใหเปนตัวแทนจัดจําหนาย  
  นอกจากการใหบริการระบบโซลูชั่นตางๆรวมถึงการจัดหาและจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่
เกี่ยวของแลว บริษัทมีการจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ เชน คอมพิวเตอร 
โนตบุก เครื่องสแกนภาพ เครื่องพิมพ หมึกเครื่องพิมพ เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) อุปกรณจัดเก็บขอมูล 
(Stroage) อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายคอมพิวเตอร (Swicth) และซอฟตแวรตางๆ เปนตน 

1.2    การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ (Other IT Services) นอกจากการใหบริการ
ออกแบบโซลูชั่นทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆใหแกลูกคาแลว บริษัทยังมีการใหบริการอื่นที่ครอบคลุมความ
ตองการของลูกคาทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสามารถแยกการบริการดังกลาวของบริษัทไดดังนี้ 

1.2.1 บริการติดตั้งและดําเนินงาน (Implement and Installation Service) หลังจากการ
ใหบริการออกแบบ จัดหาและจัดจําหนายโซลูชั่นทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆที่เหมาะสมแกองคกรแลว โดย
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ปกติบริษัทจะไดรับการไววางใจจากลูกคาในการใหบริการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจากการติดต้ังระบบ
จะตองใชผูเชี่ยวชาญที่มีทักษะทางเทคนิคสูง เพื่อใหผลิตภัณฑและอุปกรณทั้ง Hardware และ Softwareสามารถใช
งานไดตรงตามขอกําหนดการออกแบบที่บริษัทไดใหบริการแกลูกคาเบื้องตน หลังจากการติดต้ังระบบแลวทีมงานจะ
ทําการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เสร็จจากการติดตั้ง และระบบอื่นๆที่เก่ียวของ เชน ระบบไฟฟา ระบบ
การเตือนภัย และระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน ใหสอดคลองกับการทํางานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด
ขององคกรและสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้บริษัทมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญที่ไดรับการอบรมและ
รับรอง (Certified) จากผูผลิตผลิตภัณฑทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย  

1.2.2 บริการซอมและบํารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) บริษัทมีการ
ใหบริการซอมและบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนสวนหนึ่งในการใหบริการหลังการขายของบริษัท โดย
บริษัทมีศูนยบริการลูกคา (Help Desk)  คอยใหบริการตอบคําถามและแกปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการใชงาน  
ประกอบกับการใหบริการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามเวลาที่กําหนดไวโดยปกติสัญญา
บํารุงรักษาจะมีอายปุระมาณ 1 - 3 ป รวมถึงการบริการซอมแซมเปลี่ยนชิ้นสวนอุปกรณที่ชํารุด ณ จุดติดต้ัง โดยสวน
หนึ่งเปนลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑและอุปกรณจากบริษัทและอีกสวนหนึ่งเปนลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑและอุปกรณจาก
ตัวแทนจําหนายรายอื่น ซ่ึงการใหบริการหลังการขายนี้สามารถชวยใหบริษัทเขาถึงลูกคารายอื่นๆ ที่ไมไดเปนลูกคา
โดยตรงของบริษัทแตใชผลิตภัณฑและอุปกรณทีบ่ริษัทมีการใหบริการ  

 บริษัทมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญดาน Hardware และSoftware ที่ไดรับการอบรม และมีใบรับรอง
ความสามารถในการใหบริการ (Certified) จากบริษัทเจาของผลิตภัณฑ โดยขอบเขตการใหบริการจะเริ่มจากการ
แกปญหาทางโทรศัพทหากไมสามารถแกปญหาทางโทรศัพทไดจะสงผูเชี่ยวชาญไปตรวจสอบหนางานของลูกคา การ
บริการซอมและบํารุงรักษาของบริษัทสามารถแบงออกเปน 5 ลักษณะ คือ 

• การใหบ ริการแบบ 7 x 24 บริษัทใหบริการแกลูกคาเมื่อมีปญหาทุกวันไมเวน
วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ 

• การใหบริการแบบ 7 x 12 บริษัทใหบริการแกลูกคาตลอด 12 ช่ัวโมงทุกวัน ต้ังแตเวลา 
9.00 – 21.00 น. 

• การใหบริการแบบ 5 x 8 บริษัทใหบริการแกลูกคาในเวลาทําการวันจันทร ถึงวันศุกร 
เวลา 9.00 – 17.00 น.  

• การใหบริการตามที่ลูกคารองขอ (Pay per call) บริษัทใหบริการตามวัน เวลาและ
สถานที่ที่ไดตกลงกับลูกคาและเรียกชําระเงินเปนรายครั้งที่ใหบริการ 

• การใหบริการ ณ ที่ทําการของบริษัท (Carry in) บริษัทใหบริการโดยลูกคาเปนผูนํา
ผลิตภัณฑที่มีปญหามารับบริการ ณ ที่ทําการของบริษัทและเรียกชําระเงินเปนรายครั้งที่
ใหบริการ 
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1.2.3 บริการใหความรูและฝกอบรม (Education Service) ผลิตภัณฑและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่บริษัทจําหนายและใหบริการนั้น เปนสินคาในหมวดเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตองมีทักษะการใชงาน
ระดับสูง บริษัทจึงจัดใหมีบริการใหความรู ฝกอบรม และฝกทักษะการใชงาน โดยบริษัทไดจัดตั้งศูนยใหความรูและ
ฝกอบรม โดยใชชื่อวา “Knowledge Solutions Center” ซ่ึงตั้งอยูที่อาคารซันทาวเวอร ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ 
เพื่อใชเปนศูนยบริการใหความรูและฝกอบรมและจัดเตรียมการสอบใบรับรองจากผลิตภัณฑและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่บริษัทจัดจําหนาย  

ทั้งนี้ บริษัทเปน Partner รายเดียวในประเทศไทยที่ทําสัญญาความรวมมือกับ Fortinet Inc. เปด
บริการใหความรูและฝกอบรมผลิตภัณฑ Fortinet ซ่ึงเปนผลิตภัณฑระบบเครือขายและระบบรักษาความปลอดภัยชั้น
นําของโลก มีเจาหนาที่ฝกอบรม (Certified Trainer) ที่ไดรับการรับรอง จาก Fortinet Inc. อยางถูกตอง   

1.2.4 บริการที่ปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจัดการงานโครงการ (Consult, Design 
and Project Management Service) บริษัทสามารถใหบริการเปนที่ปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจัดการงาน
โครงการที่เก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความยุงยากซับซอน สรรหาผูเชี่ยวชาญเฉพาะในแตละระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหแกองคกร รวมถึงใหคําปรึกษา และออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสวนขยายใหแก
องคกร เพื่อใหองคกรไดรับความสะดวก รวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานตาม
หลักสากล  

 ทั้งนี้ บริษัทไดจดทะเบียนเปนทีป่รึกษาประเภท B กับศูนยขอมูลที่ปรกึษาไทย สํานักงานบริหารหนี้
สาธารณะ กระทรวงการคลัง ซึ่งเปนใบอนุญาตในการดําเนินงานที่ปรึกษาทั่วไปสําหรับการรับงานทั้งในภาครัฐและ
เอกชน ในฐานะเปนที่ปรึกษาสาขาการสื่อสารโทรคมนาคม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถเปนที่ปรึกษาใหกับ
หนวยงานราชการ และองคกรของรัฐในดานคอมพิวเตอร   ซอฟตแวร   อุปกรณฮารดแวร   และระบบเครือขาย  

2.  ธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร (Printer and Computer Rental Services) 

เนื่องจากความตองการของลูกคาองคกรในปจจุบันมีหลายรูปแบบ ลูกคาองคกรบางสวนตองการลด
ความเสี่ยงจากการลาสมัยของเทคโนโลยีและมีงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จํากัด
โดยเฉพาะเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรที่มีปริมาณในการใชสูงประกอบกับภาระในการสรรหาผูเชี่ยวชาญที่มี
ความสามารถใหบริการดูแลซอมบํารุงมีความยุงยากสําหรับบางองคกร เพื่อตอบสนองความตองการดังกลาวบริษัท
จึงไดมีการใหบริการเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรพรอมกับใหบริการชางเทคนิคประจํางานอยูที่ทําการบริษัทของ
ลูกคาสําหรับลูกคาองคกรที่มีปริมาณการใชสูง โดยมีระยะเวลาสัญญาเชาประมาณ 1-4 ป นอกจากทรัพยสินใหเชาที่
เปนเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรแลวบริษัทยังมีรายไดจากการใหเชาพื้นที่สําหรับติดต้ังเสาโทรคมนาคมแกบริษัทผู
ใหบริการดานโทรคมนาคมและการสื่อสารแหงหนึ่ง 

ทั้งนี้ผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบโซลูชั่นเทคโนโลยีสารสนเทศ และอ่ืนๆ มีรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑและอุปกรณที่สําคัญมีดังนี้ 
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ระบบรักษาความปลอดภัยดานเครือขายขององคกร (Network Security Solution)  

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลิตภัณฑ 

เชน ระบบ Firewall 

 

ผลิตภัณฑในกลุม Fortinet เปน
อุป กรณรั กษาความปลอดภั ย
เ ค รื อ ข า ยค อ ม พิ ว เ ตอ ร แ บ บ
เบ็ดเสร็จ ที่มาพรอม Features 
หลากหลาย ดานการ ปองกันภัย
คุ กคามจา กร ะบบ เ ครื่ อ งขา ย
ภายนอก เชน Hacker หรือ Virus 
ตางๆไมใหเขามาทําความเสียหาย
ใหกลับองคกร  และควบคุมการใช
ง าน เค รือ ข าย ขอ งคนภายใน
องคกรตามสิทธิ์ที่ เหมาะสม 

ระบบเครือขายแบบไรสายในระดับองคกร (Enterprise Wireless Solution) 

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

ระบบกระจายสัญญาณเครือขายไร
สาย (Wireless System) 

 

 
 

ผลิตภัณฑ  Aruba ประกอบดวย 

ชุดอุปกรณควบคุมจากสวนกลาง 
(Cont rol ler )  จะควบคุมบริหาร
จัดการ  และความปลิดภัย ในการ
ทํางานโดยรวมของระบบไรสาย  

 

 

อุปกรณกระจายสัญญาณ ( Access 
Point) เป น อุป กรณรั บ และสง
สัญญาณระหวางระบบเครือขาย
ห ลั ก กั บ อุ ป ก ร ณ ใ ช ง า น ช นิ ด 
Wireless 
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ระบบคอมพิวเตอรแบบเสมือน (Virtualization Solution)   

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร เ ส มื อ น 
(Virtualization) 

 

ผลิตภัณฑในกลุม  VMware  เปน 
Software สําหรับชวยบริหารจัดการ 
ระบ บการ ใหบ ริ ก า ร ขอ ง เค ร่ือ ง
คอมพิวเตอรแมขาย(server) ใหอยู
ในรูปแบบ คอมพิวเตอรเสมือน ชวย
ในการบริหารจัดการทรัพยากรใหมี
ประสิทธิภาพที่ ดีขึ้น  และลดเรื่อง
ระบบหยุดชะงักในการใหบริการอัน
เนื่องจาก สาเหตุตางๆลง 

 

ระบบการจัดเก็บ สํารอง และกูคืนขอมูล (Data Protection and Recovery Solution)   

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

ระบบสํารองและกูคืน ขอมูล 

 

ผลิตภัณฑในกลุม EMC จัดวาเปน
ผลิตภัณฑดานการบริหารและจัดเก็บ
ขอมูลชั้นนํามาพรอมกับ Solution ใน
การสํารองและกูคืนขอมูล ที่ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดาน เวลาในการ
จัดเก็บและกูคืนไดเปนพิเศษ 

ระบบสํารองขอมูล และกูคืนขอมูล 

 

ผลิตถัณฑในกลุม Symantec เปน 
Software บริหารจัดการการสํารอง กู
คืน  ชั้ น นํ าที่ ม าพ ร อม  feature ที่
ครอบคุมในทุกๆ  Platform 
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ระบบหองปฏิบัตกิารระดับองคกร (Data Center Facility Solution) 

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 
ระบบสํารองไฟฟา Uninterruptible 
Power Supply (UPS) 

 
 

ผลิตภัณฑ APC เปนอุปกรณสํารอง
ไฟฟาสําหรับ อุปกรณอิเล็คทรอนิค 
เพื่ อ ให มี กํ า ลั ง ไ ฟ ฟ า ใ ช ง า น ที่
สม่ํา เสมอและสํารองใช เมื่อ เกิด
ภาวะขาดไฟฟา 

ร ะ บ บ ทํ า ค ว าม เ ย็ น  ( Cooling 
System) 

 

ผลิตภัณฑ APC เปนชุดอุปกรณทํา
ค ว า ม เ ย็ น สํ า ห รั บ อุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอรภายใน Data Center 
ที่มาพรอมกับชุดติดต้ัง RACK และ
การออกแบบการกระจายและ
ควบคุมความรอน 

ร ะ บ บ สาย สัญญ าณ  (Cabling 
System) 

 

ผลิตภัณฑ Panduit , AMP, Link 
เปนชุดอุปกรณสายนําสัญญาณ
คอมพิวเตอร 

 

ระบบเพิ่มประสิทธิภาพเครือขายคอมพิวเตอร (Network Performance Optimization Solution) 

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

ระบบเพิ่มประสิทธิภาพ เครือขาย 
คอมพิวเตอร 

 

ผลิตภัณฑ Riverbed เปนชุดอุปกรณ
เพิ่มประสิท ธิภาพการรับสงขอมูล
ระหวางเครือขายองคกร ใหสามารถ
รับสงไดรวดเร็วย่ิงขึ้น 
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เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรใหเชา (Printer and Computer Rental Services)  

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

เครื่องพิมพใหเชา 

 

เปน การใหบริการเชาใช เครื่องพิมพ 
เชน ผลิตภัณฑ SAMSUNG 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกชาย (Client) 
ใหเชา 

 

เปน กา รใหบ ริก าร เชา ใช งานชุ ด
คอมพิวเตอรลูกขาย (Client) 

 

ผลิตภัณฑอื่น ๆ 

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 

 

ผลิตภัณฑ IBM , HP เปนเครื่อง
คอมพิวเตอร สําหรับประมวลผล
ขอมูลชนิด Blade ชวยในการเพิ่ม
อัตถประโยชนในการขยายตัวและ
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ 

อุปกรณจัดเก็บขอมูล (Stroage) 

 

ผลิตภัณฑ  EMC เปนอุปกรณจัดเก็บ
ขอมูลสวนกลางที่มีประสิทธิภาพสูง
สําหรับใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย 

อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย
คอมพิวเตอร (Swicth) 

 

 

ผลิตภัณฑ Cisco และ HP เปน
อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย 
เพื่อการเช่ือมโยงสื่อสารขอมูลภายใน
องคกร 
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ตัวอยางผลงานทีผ่านมาของบริษทั ในป 2551-2556 และงวด 6 เดือนแรกป 2557 

ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
โครงการที่มมีูลคางานตั้งแต 1 ลานบาท ขึน้ไป ถึง 10 ลานบาท 
2551-2554 โรงพยาบาลกรุงเทพ “โครงการ ใหบริการเครื่องพิมพ แบบคิดคาพิมพตอ

แผน” บริษัทฯไดเริ่มใหบริการกับโรงพยาบาลกรุงเทพ
เปนครั้งแรก จากจํานวนเครื่องพิมพ 69 เครื่อง และได
เพิ่มจํานวนมากกวา 1,000 เครื่องในปจจุบัน 

เชาเครื่องพิมพ 

2553-2556 บรษิทั อนิเด็กซลิฟวิ่งมอลล 
จํากัด 

- “โครงการติดต้ังระบบเครือขายไรสาย” โดยใหบริการ
ออกแบบและติดต้ังโซลูช่ันเครือขายไรสาย เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการตรวจนับ stock สินคา และการใช
งานอื่นๆ เพิ่มเติมในสวนสํานักงานใหญและสาขา
ตางๆ โดยใชผลิตภัณฑ Aruba เปนหลัก 
- ออกแบบและปรับปรุงระบบหอง data center ใหม 
ประกอบดวย UPS, Air cooling , ระบบดับเพลิง, งาน
ปรับปรุงพื้นที่และสภาพแวดลอม ,  เครื่องผลิตไฟฟา
สํารอง Generator , ระบบไฟฟา.  Etc) 

WL, DC 

2553-2554 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม - “โครงการติดต้ังกลองวงจรปด” เปนการใหบริการ
ออกแบบ  สํารวจ  และ  ติดตั้ ง  ระบบรักษาความ
ปลอดภัย กลองวงจรปดทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
- “โครงการ Server Consolidate” เปนการใหบริการ
คําปรึกษาและติดต้ังผลิตภัณฑของ  VMware เพื่อ 
Virtualization Solution 

NS, VT 

2554-2557 บรษิทั IRPC จํากัด 
(มหาชน) 

- “โครงการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย ระยะ
ที่ 1”  เปนการใหบริการคําปรึกษาและติดตั้งอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร  
- “โครงการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย ระยะ
ที่ 2”  เปนการใหบริการคําปรึกษาและติดตั้งอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอรโดย
ผลิตภัณฑของ Fortinet 
- ติดต้ัง Anti-Virus (สมุทรปราการ และ อยุธยา) : 
โครงการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร 
สําหรับเครื่อง Server และ Clients เพื่อปองกันการ
โจมตีจาก  Virus และภัย คุกคามตางๆ  โดยใช
ผลิตภัณฑของ Symantec 
- โ ค ร ง กา รป รั บ ป รุ ง เ พิ่ ม สม ร ร ถน ะ  Server 

NS, DP, VT 
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ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
Performance for DEPOT (อยุธยา และ พระประแดง) 

2555 บรษิทั ISA Value จํากัด - “โครงการ Server Consolidate and Backup” เปน
การนําเสนอเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมือน ( Virtual 
Machine) มีจุดมุงหมายเพื่อจําลองสภาพแวดลอมที่
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ต อ ง ก า ร  เ พื่ อ ใ ห ส าม า ร ถ ส ร า ง
คอมพิวเตอรหลายเครื่องบนฮารดแวรเดียว เพื่อลดการ
เพิ่มจํานวนเคร่ืองเกินความจําเปน  รวมถึงการเก็บ
รักษาและสํารองขอมูลขององคกร  

VT, DP 

2555 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร “โครงการติดตั้งระบบเครือขายไรสาย” โดยใหบริการ
ออกแบบและติดต้ังโซลูช่ันเครือขายไรสาย 

WL 

2555-2556 บรษิทั ภทัรลิสซิ่ง จํากัด 
(มหาชน) 

“โครงการจัดทําระบบ Server Consolidate” โดยทํา
การใหคําปรึกษาออกแบบ และจัดหา ระบบที่จะชวย
ใหองคกรสามารถเพิ่มประสิท ธ์ิภาพในการใชงาน
ระบบสารสนเทศในองคกรมากยิ่งขึ้น และลดความ
เสี่ยงของระบบฯที่จะสงผลตอธุรกิจ 

VT 

2556 โรงเรียนสาธิตพัฒนา ติดตั้งระบบ Wireless (Aruba) และ ระบบกระจาย
สัญญาณ เครือขายคอมพิวเตอร (HP switch) และ
เดินสายนําสัญญาณ (UTP/Fiber) ใหกับ โรงเรียน 

WL 

2556 บรษิทั ไทยสมทุร ประกนั
ชีวิต จํากัด (มหาชน) 

ติดตั้งระบบปองกันภัยทางเครือขายคอมพิวเตอรหลัก NS 

2556-2557 บรษิทั ออฟฟศเมท จํากัด 
(มหาชน) 

- ติดตั้ง HP Server / EMC Storage / VMware / 
Fortinet /Symantec Backup สําหรับระบบ 
Business Online (Phase 1) บน  ระบบ 
Virtualization 

- โครงการจัดซื้อระบบสารสนเทศ เพื่อการบริการ 
Server และ Storage 

VT, NS, DP 

2556 SSUP GROUP ออกแบบ ติดต้ัง และพัฒนาระบบ Point of Sale และ
ปรับปรุงระบบ Network security ดวย firewall 

NS 
 

2556 บรษิทั วุฒิศักด์ิ คลินิก 
อินเตอร กรุป จํากัด 

ออกแบบ  และติดตั้งอุปกรณจัดเก็บขอมูล   เค ร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย และระบบประมวลผลเสมือน 
Virtualization 

VT 

2556-2557 Mubadala Petroleum 
(Thailand) Ltd. 

- ออกแบบ  และ  ติดต้ังระบบสํารองไฟฟา  (UPS) 
สําหรับอุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับหอง Data 
Center   ทดแทนอุปกรณเดิม 

DC 
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ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
- โครงการปรับปรุงระบบสํารองไฟฟา (UPS) และ 
สายสัญญาณ  New Office 10FL 

2556-2557 สถาบันรวมผลิตแพทย 
กรมการแพทย 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

- ออกแบบใหคําปรึกษาจัดทําระบบ สารสนเทศครบ
วงจร ในระบบ Network infrastructures , Network 
Security, Enterprise Wireless ,ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการ 

- โครงการจัดซื้อระบบสารสนเทศ และระบบความ
ปลอดภัยของเครือขายคอมพิวเตอร ระยะที่ 2 

NS, WL, DC, 
VT, DP 

2557 บรษิทั ซูกิชิ อนิเตอรกรุป 
จํากัด 

โครงการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยเครื่อขาย 
สําหรับ สํานักงานใหญ และสาขา Firewall Sukishi - 
Solution : FTN + ZXL 

NS 

2557 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โครงการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย Web 
Application Firewall 

NS 

2557 การทาเรือแหงประเทศไทย โครงการจางเหมาบํารุงรักษาซอมแซมแกไขระบบ
คอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณเครือขาย และอุปกรณ
สนับสนุน ของทาเรือแหลมฉบัง 

DC, VT 

2557 บรษิทั ไบโอแลป จํากัด โครงการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรประมวลผลแบบ 
Virtualization Solution  - Option 2 : 26TB Capacity 

VT, DP 

2557 บรษิทั ชีวาศรม อินเตอร
เนชัน่แนล เฮลท รีสอรท 
จํากัด 

โครงการออกแบบและติดตั้งศูนยขอมูลเครือขาย
คอมพิวเตอร (Data Center Facility) 

DC 

2557 บรษิทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
จํากัด (มหาชน) 

โครงการติดตั้งระบบ Virtualization Solution VT 

โครงการที่มมีูลคางานตั้งแต 10 ลานบาท ขึน้ไป 
2552-2553 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน - “โครงการระบบคลังขอมูล Data Warehouse”  เปน

การ ใหบ ริก าร จัดการฐานขอมู ลโดยใช  Oracle 
Software และเครื่องแมขาย Server ของ HP  
- “โครงการปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร” เปน
การออกแบบ สํารวจ  และติดตั้ งระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร, ระบบรักษาความปลอดภัยเครือขาย, 
ระบบสัญญาณ  และระบบ สํา รอ งข อมูล  โดยมี
ผลิตภัณฑหลัก เชน Fortinet HP และ EMC 

NS, DP 

2553-2557 บรษิทั สายการบนินกแอร 
จํากัด 

- “โครงการจัดทําระบบงานสํารอง (DR-Site) ระยะที่ 
1” เปนการเตรียมระบบสํานักงานสํารอง และระบบ

DP, NS, VT, 
NP 
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ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
คอมพิวเตอรฉุกเฉิน เพื่อรองรับกับสถานการณฉุกเฉิน
ตางๆ  ชวยใหองคกรสามารถดําเนินธุร กิจไดอยาง
ตอเนื่อง 
- “โครงการติดต้ังระบบเครือขาย”  เปนการใหบริการ
คําปรึกษาและติดตั้งอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร
โดยผลิตภัณฑของ Cisco 
- "โครงการ Blade Server" เปนการนําเสนอเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเสมือน ( Virtual Machine) มีจุดมุงหมาย
เพื่อจําลองสภาพแวดลอมที่คอมพิวเตอรตองการ 
เพื่อใหสามารถสรางคอมพิวเตอรหลายเครื่องบน
ฮารดแวรเดียว เพื่อลดการเพิ่มจํานวนเครื่องเกินความ
จําเปน  รวมถึงการเก็บรักษาและสํารองขอมูลของ
องคกร  
- ติดตั้ง Storage สําหรับ จัดเ ก็บขอมูลสวนกลาง 
ทดแทนอุปกรณเดิม และติดตั้ง อุปกรณเพิ่มศักยภาพ
การทํางานของระบบ Network ใหกับสํานักงานใหญ
และสาขาตามสนามบินตางๆ 
- โครงการปรับปรุงสมรรถนะ Blade Server : New 
Navision Server & Microsoft CRM Server 2011 

2553-2557 บรษิทั โตโย- ไทย คอร
ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

- “โครงการ Server Consolidation” เปนการใหบริการ
ออ ก แบ บ แ ละ ให คํ า ป รึ ก ษ า ใ น ร ะ บ บ  Server 
Consolidation เพื่อการลดตนทุนและเพิ่มศักยภาพใน
การดําเนินธุรกิจ โดยมีผลิตภัณฑในโครงการ เชน IBM 
EMC และ VMware เปนตน 
- “โครงการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย”  เปน
การใหบริการคําปรึกษาและติดตั้งอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร 
- “โครงการปรับปรุงระบบสํารองและกูคืน ขอมูล” เปน
การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสํารองและกู
ขอมูล จากเดิมใหดําเนินการไดรวดเร็วและลดปริมาณ
ขอมูลที่ซ้ําซอน 
- ติดต้ัง Server(Dell )/ VMware สําหรับระบบ ERP 
บน ระบบ Virtualization, ออกแบบและติดตั้งอุปกรณ
สํารองไฟฟา UPS สําหรับหอง Data Center  ทดแทน

VT, NS, DP, 
DC, WL 
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ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
ของเดิม  (APC) และ ออกแบบและติดต้ังอุปกรณ
จัดเก็บข อมูล สําหรับระบบประมวลผล  เสมือน 
Virtualization 
- โครงการจัดหาระบบ IP Telephone system พรอม
งานระบบ  Network และงาน เดินสายสัญญาณ 
สําหรับ Site Owner ลูกคาของ TTCL และ จัดหา
อุปกรณ สําหรับขยาย ระบบ ERP เพิ่มเติม  
- Data Domain & Backup Solution : โครงการ
ปรับปรงุระบบสํารองและกูคืน ขอมูล เปนการปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพระบบสํารองและกูขอมูล จาก
เดิมใหดําเนินการไดรวดเร็วและลดปริมาณขอมูลที่
ซ้ําซอน 
- โครงการออกแบบและปรับปรุงระบบ E-Mail 

2553 กรมอุตุนิยมวทิยา “โครงการปรับปรุงระบบเครือขายความเร็วสูง” เปน
การปรับปรุงระบบเครือขาย โดยครอบคลุมงานดาน
โซลูชั่น Network and Security โดยมีผลิตภัณฑ 
Fortinet และ HP Network เปนผลิตภัณฑหลักของ
โครงการ 

NS 

2554 กรมการจัดหางาน “โครงการจัดทําระบบงานสํารอง (DR-Site)” เปนการ
เตรียมระบบสํานักงานสํารอง และระบบคอมพิวเตอร
ฉุกเฉิน เพื่อรองรับกับสถานการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นไม
วาจากภัยธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย ชวยใหองคกร
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

DP 

2555-2557 บรษิทั ทีโอที จํากัด
(มหาชน) หนวยงานโรงแรม
โนโวเทล, หนวยงาน
ศูนยการคาฟวเจอรพารค 
รังสิต และ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยรังสิต จังหวัดปทุมธาน ี

- “โครงการจัดหาระบบ เครื่อขายไรสายไวสําหรับ
บริการผูเขาพักในโรงแรม Novotel” 
- สํารวจออกแบบ และติดตั้งระบบเครือขายไรสาย 
สําหรับใหบริการ ลูกคาในศูนยการคาฟวเจอรพารค 
รังสิต 
- โครงการจางเหมาติดตั้งอุปกรณ Wireless Access 
เพื่อใหบริการระบบเครือขายไรสาย (Wi-Fi) 

WL 

2557 บรษิทั สาธิตรังสิต 
เชียงใหม จํากัด 

โครงการติดต้ังระบบ Information Technology ใหม 
สําหรับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรังสิต วิทยาเขต
เชียงใหม 

WL, VT, DP 
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หมายเหต ุ

NS : Network Security Solution 

WL : Enterprise Wireless Solution 

VT : Virtualization Solution 

DP : Data Protection and Recovery Solution 

DC : Data Center Facility Solution 

NP : Network Performance Optimization Solution 

พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั (Business Partners)  

 จากการที่บริษัทประกอบธุร กิจใหบริการจําหนาย และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (System 
Integration Information Technology: SI-IT) ที่ตองใชความรูและเทคโนโลยีขั้นสงู ในการจัดทํา Solution ตางๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งโดยเกือบทั้งหมดนั้นจะเปนเทคโนโลยจีากตางประเทศ บริษัทจงึจําเปนที่จะตอง
มีพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners) ที่เปนผูผลิต/คิดคนนวัตกรรมตางๆ โดยบริษัทเปนผูนํา สินคา อุปกรณ 
และบริการของ Partner มาบูรณาการ (Integration) ใหเปน Solution ที่เหมาะสมและนําเสนอ พรอมทั้งติดตั้งใหแก
ลูกคา ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองมีความสัมพันธอันดีกับคูคาหรือพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อที่จะสามารถแขงขันดาน
ราคา สินคา องคความรู รวมทั้งการบริการกอนและหลังการขายที่ดี โดยบริษัทม ีพันธมิตรทางธุรกิจ อาทิ  

• Fortinet ผูบุกเบิก และผูผลิตชั้นนําดานโซลูช่ันการบริหารจัดการปองกันภัยของระบบเครือขาย  

• Aruba เปนผูนําทางดานเทคโนโลยีระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN) และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของเครือขายไรสาย  

• VMware ผูนําระดับโลกดาน Virtualization และ Cloud Infrastructure เปนผูนําเสนอ Solution การลด
อัตราการเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรเกินความจําเปน ชวยลดตนทุนขององคกร และใชฮารดแวรที่มีอยูอยาง
คุมคา 

• EMC ผูนําระดับโลกในดาน Solution การบริหารจัดการขอมูล 

• Cisco Systems : ผูนําทางดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตระดับโลก 

• HP บริษัทดานเทคโนโลยีขนาดใหญของโลก เปนผูนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจร 

• IBM (IBM Partners) : IBM : ผูนําดานนวัตกรรม IT Solutions ระดับโลก 

• Riverbed บริษัทเทคโนโลยีที่มีความเช่ียวชาญในการปรับปรุงประสิทธภิาพของระบบเครือขายและการ
ใชงานเครือขาย 

• Symantec เปนผูผลิต Software รักษาความปลอดภัยสําหรับคอมพิวเตอร, การปองกันขอมูลและการ
จัดการขอมูลระยะไกล ที่ใหญที่สุดในโลก 
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• APC ผูนําธุรกิจและบริการดานพลังงานสํารองฉุกเฉิน และระบบควบคุมความเย็นแบบครบวงจรระดับ
โลก คุมครองและปองกันการหยุดชะงักของระบบงานใหแกศูนยขอมูลคอมพิวเตอร (Data Center)  

ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 ภาวะอุตสาหกรรม1 

 ตั้งแตป 2554 – 2556 มูลคารวมของตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร และการสื่อสาร มีจํานวน 502,435 ลาน
บาท , 524 ,501 ลานบาท  และ 553,961 ลานบาท  ตามลําดับ  โดยในป  2554 – 2556 มูลคารวมของตลาด
คอมพิวเตอรฮารดแวรและการสื่อสาร มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องในอัตรารอยละ 5.54, รอยละ 4.21 และรอยละ 
5.32 ตามลําดับ ทั้งนี้ ในป 2555 และ 2556 มูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร มีการปรับตัวลดลงอยางตอเนื่องจาก
ป 2554 ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากการที่ประเทศไทยประสบปญหาอุทกภัยเมื่อป 2554 ทําใหผูผลิตผลิตภัณฑและ
อุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีฐานผลิตในเมืองไทยประสบปญหาน้ําทวม อีกทั้งใน
ดานผูบริโภคเองก็มีกําลังซ้ือที่ลดลง เนื่องจากในสภาวะภัยพิบัติสินคาประเภทนี้จะถูกมองวาเปนสินคาฟุมเฟอย
ผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับการใชจายในสิ่งที่จําเปนตอการอุปโภคบริโภคและซอมแซมที่อยูอาศัยมากกวา อยางไร
ก็ดี ประมาณการมูลคารวมของตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร และการส่ือสาร ในป 2557 คาดวาจะเติบโตในอัตรารอย
ละ 7.21 เนื่องจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการฟนตัวจากเสียหายจากอุทกภัยและเริ่มที่จะกลับสูสภาวะปกต ิ
โดยสามารถแบงกลุมตลาดออกไดเปน  2 ประเภทหลัก ไดแก (1) ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer 
Hardware) และ (2) ตลาดสื่อสาร (Communications)  

 สําหรับสัดสวนมูลคาการตลาดรวมจะมาจากการใชจายในตลาดส่ือสารเปนหลัก โดยในป 2554-2556 จะมี
สัดสวนเฉล่ียรอยละ 82.85 ของมูลคาการตลาดรวม ซ่ึงเปนตลาดที่จําหนายอุปกรณและใหบริการการสื่อสารเพื่อ
รองรับการส่ือสาร 2 สวนคือ Telecommunication และ Data Communication ในแบบใชสายและแบบไรสาย 
รองลงมาไดแก การใชจายในตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร โดยคาดการณวาในป 2557 มูลคาตลาดรวมจะมีทิศทางที่
ดีข้ึน อันเปนผลมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคทีม่ีความตองการใชบริการ Mobile Internet มากขึ้น ประกอบกับการใช
ประโยชนเชิงพาณิชยจากโครงขาย 3G ที่เริ่มมีการลงทุนเมื่อปที่ผานมาไดอยางเต็มที่ ทําใหยอดขายผลิตภัณฑ
ประเภทพกพา (Tablet) และ โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G มีการขยายตัวตามไปดวย อีกทั้งความตื่นตัวของภาคธุรกิจ
กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะเริ่มขึ้นในป 2558 ยังสงผลใหเกิดการลงทุนขยายตัวของการจัดซ้ืออุปกรณ
และการบริการที่คาดวาจะเพิ่มข้ึนมากเพื่อรองรับตลาดที่ขยายกวางมากขึ้น 

 

 

 

 

                                                        
1 แหลงที่มาขอมูลภาวะอตุสาหกรรมมาจาก รายงานสรุปผลการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยประจําป 2554 และประมาณป 
2555, รายงานสรปุผลการสาํรวจตลาดสื่อสารของประเทศไทยประจําป 2555 – 2556 และประมาณการป 2557 และ รายงานสรุปผลการสํารวจตลาดคอมพิวเตอร
ฮารดแวรของประเทศไทยประจําป 2555 – 2556 และประมาณการป 2557 ซึ่งจัดทําโดย ฝายวิจัยนโยบาย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
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รายละเอยีดของมูลคาการตลาดแยกตามประเภทตลาดในป 2554 - 2556 และประมาณการในป 2557 เปนดังนี ้

ประเภทตลาด 
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ประมาณการป 25571/ 

ลานบาท สัดสวน ลานบาท สัดสวน ลานบาท สัดสวน ลานบาท สัดสวน 

ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร 93,589 18.63% 91,116 17.05% 87,435 15.78% 91,174 15.27% 
ตลาดสื่อสาร 408,846 81.37% 433,385 82.95% 466,526 84.22% 505,831 84.73% 
มูลคาการตลาดรวม 502,435 100.00% 524,501 100.00% 553,961 100.00% 597,005 100.00% 

หมายเหตุ :1/ ประมาณการจากสรุปผลสํารวจตลาดสื่อสารของประเทศไทย ประจําป 2555,2556 และประมาณการป 2557 โดยศูนยเทค
โนโลยอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

 เมื่อพิจารณามูลคาตลาดรวมจากการใชจายจําแนกตามภาคเศรษฐกิจในป 2556 ซึ่งประกอบดวย ภาครัฐ
และรัฐวิสาหกิจ (Government and State Enterprise) ภาคเอกชน (Corporate) และภาคครัวเรือนและธุรกิจขนาด
เล็ก (Small Office and Home Office : SOHO and Household) โดยภาคครัวเรือนและธุรกิจขนาดเล็กมีสัดสวนการ
ใชจายในธุรกิจ ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.89 ของมูลคาตลาดรวม แตเมื่อพิจารณาในเชิงมูลคาแลว พบวาการ
ใชจายรวมของภาคครัวเรือนนั้นสูงถึง 292,972 ลานบาท ซึ่งสูงกวาการใชจายของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ และ
ภาคเอกชนอยูมาก แตในตลาดอุปกรณส่ือสารกลับมีมูลคาเพียง 63,235 ลานบาท ซึ่งนอยกวาภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ
ที่มีมูลคาตลาดรวมนอยที่สุดจากทั้งสามภาคสวน  นอกจากนี้ คาใชจายในตลาดบริการสื่อสารของภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ ยังมีมูลคาเพียง 19,034 ลานบาท ซึ่งเปนจํานวนที่นอยมากเมื่อเทียบกับคาใชจายในที่เกิดขึ้นในตลาด
เดียวกันของภาคสวนอื่นๆ  โดยรายละเอียดมูลคาการใชจายตามภาคเศรษฐกิจมีดังนี้ 

(หนวย : ลานบาท) 
ประเภทตลาด 

(ลานบาท) 
ภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน 

ภาคครัวเรือนและ
ธุรกิจขนาดเล็ก รวม 

ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร 13,386 30,998 43,051 87,435 
ตลาดสื่อสาร     

- ตลาดอุปกรณสื่อสาร 70,408 34,459 63,235 168,102 
- ตลาดบริการสื่อสาร 19,034 92,702 186,686 298,424 

มูลคาการตลาดรวม 102,828 158,159 292,972 553,961 

หมายเหตุ   :  1. ตัวเลขมีการปรับเศษทศนิยม 
 2. ตลาดอุปกรณส่ือสาร “ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ” ใหรวมถึงผูใหบริการโทรคมนาคม(Operator)ดวย 

ท่ีมา           :  รายงานสรุปผลการสํารวจตลาดส่ือสารของประเทศไทยประจําป 2555 – 2556 และประมาณการป 2557 และ รายงานสรุปผลการ
สํารวจตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรของประเทศไทยประจําป 2555 – 2556 และประมาณการป 2557 ซ่ึงจัดทําโดย ฝายวิจัย
นโยบาย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 ภาพรวมของตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรยังคงซบเซาตอเนื่องต้ังแตประสบปญหาอุทกภัยในป 2554 โดยมี
มูลคา 91,116 ลานบาท และ 87,435 ลานบาท ตามลําดับในป 2555 เเละ 2556 เปนการหดตัวลงรอยละ 2.6 และ 
รอยละ 4.0 ตามลําดับจากป 2554 อยางไรก็ดี คาดวาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรในป 2557 จะสามารถกลับมา
เติบโตไดรอยละ 4.3 โดยคิดเปนมูลคา 91,174 ลานบาท ตามตารางที่ไดนําเสนอไปขางตน โดยการหดตัวของตลาด
คอมพิวเตอรฮารดแวรในป 2555 นั้น  เกิดจากผลของอุทกภัยในชวงไตรมาสที่ 3 ของป 2554 ทําใหภาคผลิต
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คอมพิวเตอรฮารดแวรตองหยุดชะงักลง ตลอดจนปญหาเสนทางการคมนาคมถูกตัดขาด ทําใหผูผลิต และผูจําหนาย
ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรฮารดแวรไมสามารถจัดสงผลิตภัณฑไปยังผูซื้อได และภาคครัวเรือนไดมีการลดหรือเล่ือนการ
ใชจายในสินคาคอมพิวเตอรฮารดแวรซึ่งถูกพิจารณาเปนสินคาฟุมเฟอย โดยใชจายในสิ่งที่จําเปนตอการอุปโภค
บริโภคและซอมแซมที่อยูอาศัยมากกวา ประกอบกับรัฐบาลไดมีนโยบายเพื่อกระตุนเศรษฐกิจตางๆ อาทิเชน โครงการ
รถคันแรก โครงการบานหลังแรก เปนตน ซ่ึงลวนแตเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ตอมาในป 2556 
ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรยังคงหดตัวอยางตอเนื่อง โดยกําลังซ้ือจากภาคครัวเรือนยังคงหดตัวจากการซื้อหรือจอง
สินทรัพยคงทนประเภทรถยนตและที่อยูอาศัย ซึ่งเปนภาระหนี้สินที่ภาคครัวเรือนตองแบกรับเปนจํานวนมาก ทําให
ตองลดการใชจายสินคาฟุมเฟอย ซึ่งรวมไปถึงคอมพิวเตอรฮารดแวรดวย สวนในภาคเอกชนก็มีการชะลอตัวในการ
ลงทุน จะลงทุนเฉพาะกับอุปกรณที่จําเปน และจะชะลอการเปลี่ยนอุปกรณหากอุปกรณเดิมยังสามารถใชงานได ใน
สวนภาครัฐมีการลงทุนในระดับปกติ ซ่ึงยังคงไมมีการลงทุนในโครงการขนาดใหญทางดานคอมพิวเตอรฮารดแวร
ดังเชนที่ผานมา นอกจากนี้หากวิเคราะหในแงทิศทางอุปกรณ IT จะสามารถเห็นไดชัดเจนวา อัตราการเติบโตของ
คอมพิวเตอรเดสทอปและคอมพิวเตอรโนตบคุนั้นคอนขางจะชะลอตัวอยางเห็นไดชัด สวนทางกับผลิตภัณฑพกพา ซึ่ง
กําลังเติบโตอยางรวดเร็วในขณะนี ้โดยผูบริโภคสวนใหญหันมานิยมผลิตภัณฑพกพาเชน แท็บเล็ตพีซี และ สมารท
โฟน ซึ่งสามารถตอบสนองคานิยมของสังคมในปจจุบันที่ตองการจะเช่ือมตอกับโลกอินเทอรเน็ตตลอดเวลา สวนในป 
2557 นั้น คาดการณวาคานิยมในผลิตภัณฑพกพายังคงเหมือนเดิม และหากไมมีเหตุการณที่ผิดปกติรุนแรง ไมวาจะ
เปนภัยธรรมชาติ หรือ ความวุนวายทางการเมืองตางๆ ภาพรวมของตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรจะสามารถเติบโตได
ถึงรอยละ 4.3 หรือ มีมูลคาตลาด 91,174 ลานบาท โดยอาจจะมีการลงทุนดานคอมพิวเตอรฮารดแวรมากขึ้นเพื่อ
รองรับตลาดที่ขยายตัวกวางขึ้นตามการเขารวมเปนประชาคมเศรษญกิจอาเซียน (AEC) ที่จะเริ่มในป 2558 นี้ 

 ภาพรวมของตลาดส่ือสารยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในป 2555 เเละ 2556 มีมูลคา 433,385 ลานบาท 
และ 466,526 ลานบาท ซึ่งเปนการหดตัวลงรอยละ 5.66 และ รอยละ 7.10 ตามลําดับ จากป 2554 ซึ่งคาดวาตลาด
สื่อสารในป 2557 จะยังคงเติบโตไดอยางตอเนื่อง โดยจะโตขึ้นรอยละ 7.77 คิดเปนมูลคา 505,831 ลานบาท ตาม
ตารางที่ไดนําเสนอไปขางตน  ในตลาดส่ือสารจะสามารถแบงไดเปน 2 กลุมตลาดหลัก คือ ตลาดอุปกรณสื่อสาร 
(Communication Equipment) และ ตลาดบริการสื่อสาร (Communication Service) ซึ่งแรงขับดันจะมาจากตลาด
บริการ ส่ือสารเปนหลักโดยเฉพาะกลุมการใหบริการโทรศัพท เคลื่อนที่ เนื่ องจากการใชอิน เตอร เน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่ อนที่ที่ เพิ่มสูงขึ้นอยางมากในปจ จุบัน  ประกอบกับความนิยมในอุปกรณ เคลื่อนที่ป ระเภท
โทรศัพทเคล่ือนที่สมารทโฟนและแท็บเล็ตมีมากข้ึน ในขณะทีแ่อพพลิเคช่ันประเภท Social Media ก็เปนปจจัยสําคัญ
ในการกระตุนการใชงานของบริการสื่อสารขอมูลผานอุปกรณเคลื่อนดวยเชนกัน โดยการเติบโตหรือหดตัวของตลาด
สื่อสารทั้ง 2 กลุมตลาดนี ้จะมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคเปนปจจัยหลัก เทคโนโลยีเกาๆก็มักจะถูก
แทนที่ดวยเทคโลโนโลยีใหมๆเสมอ ซึ่งต้ังเเตป 2554 เปนตนมา ผูบริโภคตางหันมานิยมอุปกรณประเภทไรสายกัน
อยางแพรหลายมาก ไมวาจะเปน โทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟนที่เขามาทดแทนการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบธรรมดา 
การบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตางๆก็มีแนวโนมที่จะหดตัวลงอยางมากเนื่องจากปจจุบันผูบริโภคนิยมใชแอพพลิเคชั่นที่
ชวยในการส่ือสารตางๆ แทนการใชบริการโทรศัพทเหมือนเชนที่ผานมา นอกจากนี้เมื่อกระแสคานิยมอุปกรณใน
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป ภาคเอกชนจึงตองปรับตัวตาม กลาวคือ ในป 2556 และ 2557 คาดการณวาภาคเอกชน
จะมีสวนรวมขยายมูลคาตลาดสื่อสารเปนอยางมาก โดยจะมีการพัฒนาอุปกรณโครงขายใหบริการอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง และMobile Internet รวมไปถึงการขยายโครงขายใหครอบคลุมประเทศตางๆเพิ่มขึ้น และขยายความเร็ว
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ของการเชื่อมตออินเตอรเน็ต นอกจากนี้ในป 2557 ไดมีการเปดประมูลใบอนุญาตการใหบริการโทรทัศนดิจิตอลที่
สรางกระแสใหกับบริการประเภท IPTV ซึ่งนับวาเปนปจจัยขับเคล่ือนหลักของตลาดอุปกรณสื่อสารในปนี ้ในสวนของ
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจนั้น ไมไดมีนโยบายที่มุงเนนในการพฒันาอุปกรณโครงขายหรือบรกิารที่เกี่ยวกับการส่ือสารใดๆ
ตลอดป 2556 และคาดวาจะเปนเชนนี้ไปตลอดป 2557 เชนกัน เนื่องจากในปจจุบันภาครัฐไดมุงเนนการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานทางดานการขนสงเปนสําคัญ 

การแขงขัน 
 การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูประกอบการเปนจํานวนมาก และมีการแขงขัน
คอนขางสูง  เปนผลจากการใหความสําคัญดานการพัฒนาเทคโนโลยีระบบสารสนเทศและการส่ือสารของทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนใหไดมาตรฐานและทัดเทียมระดับนานาชาติ  ทําใหงบประมาณการลงทุนเพื่อพัฒนา
ระบบมีมูลคาสูงและมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาที่ผานมา เหตุดังกลาวทําใหผูประกอบการหลาย
รายใหความสนใจในธุรกิจนี ้โดยบริษัทมีคูแขงที่จําหนายสินคาและอุปกรณเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
คลายคลึงกับบริษัทที่สําคัญ ไดแก  

• บริษัท ไดเมนช่ันดาตา (ประเทศไทย) จํากัด* 

จัดตั้งเมื่อป 2532 ภายใตช่ือบริษัท ดาตาคราฟท (ประเทศไทย) จํากัด ตอมาในชวงกลางป 2554 ไดเปลี่ยน
ชื่อเปนบริษัท  ไดเมนชั่นดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  โดยเปนธุรกิจใหบริการและโซลูช่ันดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีสํานักงานใหญตั้งอยูบริเวณถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพฯ โดยมีบริษัทในเครือ 1 
บริษัท ซ่ึงประกอบธุรกิจดานการศึกษาและฝกอบรมทางคอมพิวเตอรซอฟตแวรและการสื่อสาร ทั้งนี้ผลการดําเนินงาน
ของ บริษัท ไดเมนชั่นดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  ป 2554 มีรายไดรวม 1,606.34 ลานบาท และมีสินทรัพยรวม ณ 
วันที่ 30 กันยายน 2554 ที่จํานวน 1,037.56 ลานบาท (รอบบัญชีบริษัทนับตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม – 30 กันยายน) 

• กลุมบริษัทซีดีจี* 

เปนกลุมบริษัทที่จัดต้ังเมื่อป 2534 โดยเปนการรวมกลุมของบริษัทที่ประกอบธุรกิจใหบริการเก่ียวกับระบบ
และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีสํานักงานใหญตั้งอยูบริเวณ
ถนนนางลิ้นจี่ เขตยานนาวา จังหวัดกรุงเทพฯ ซึ่งปจจุบันกลุมซีดีจีมีบริษัทในกลุมอยู 5 บริษัท  ไดแก 1.บริษัท
คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทยจํากัด) 2. บริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส จํากัด 3.บริษัท อีเอสอารไอ จํากัด 4.บริษัท 
คอมพิวเตอร เพอริเฟอรัล แอนด ซัพพลายส จํากัด 5. บริษัท  โกลบเทค จํากัด  ทั้งนี้กลุมบริษัทซีดีจีมีผลการ
ดําเนินงาน ป 2554 มียอดรายไดรวม 927.86 ลานบาท, 688.01 ลานบาท, 1,912.31 บาท, 491.92 ลานบาท และ 
130.07 ลานบาท ตามลําดับ และกลุมบริษัทซีดีจีมีสินทรัพยรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ที่จํานวน 2,694.12 ลาน
บาท, 540.54 ลานบาท, 2,148.68 ลานบาท, 344.73 ลานบาท และ 192.91 ลานบาท ตามลําดับ 

• บริษัท กนกสิน เอกซปอรต อิมปอรต จํากัด* 

จัดตั้งเมื่อป 2519 เปนธุรกิจจัดจําหนายอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร และจัดจําหนายเครื่องพิมพจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีสํานักงานใหญตั้งอยูบริเวณถนนรามอินทรา เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพฯ ทั้งนี้ผลการ
ดําเนินงานของ บริษัท กนกสิน เอกซปอรต อิมปอรต จํากัด ป 2554 มีรายไดรวม 506.60 ลานบาท และมีสินทรัพย
รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ที่ 383.16 ลานบาท  
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• บริษัท แทนเจอรีน จํากัด* 

จัดตั้งเมื่อป 2546 เปนธุรกิจใหบริการออกแบบ(Design), การติดตั้งและใชงาน (Build & Deploy), การ
จัดการ (Management) และการบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ (Total Solution) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึง
ใหบริการดานระบบเครือขายขอมูลและอุปกรณจัดเก็บขอมูลทางคอมพิวเตอร มีสํานักงานใหญต้ังอยูบริเวณถนน
สาทรใต เขตสาทร จังหวัดกรุงเทพฯ ทั้งนี้ผลการดําเนินงานของ บริษัท แทนเจอรีน จํากัด ป 2554 มีรายไดรวม 
264.12 ลานบาท และมีสินทรัพยรวม ณ วันที ่31 ธันวาคม 2554 ที่ 111.44 ลานบาท  

*หมายเหตุ: ขอมูลจาก บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด(มหาชน) 

  ทั้งนี้ลักษณะการแขงขันในธุรกิจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถแยกผูประกอบการไดตาม
ลักษณะขนาดเงินทุนที่ตองใชในการดาํเนนิงานวางระบบโดยแบงเปน 3 ระดับ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ ขนาดใหญ 
ซึ่งบริษัทจัดอยูในกลุมของผูประกอบการที่สามารถแขงขันสําหรับมูลคางานขนาดเล็ก ถึง ขนาดกลางได โดยลักษณะ
ของผูประกอบการที่แขงขันสําหรับงานมูลคาขนาดเล็ก ขนาดเงินทุนที่ตองใชในการดําเนินงานวางระบบไมเกิน 10 
ลานบาท แตโดยปกติแลวลักษณะงานโครงการที่ไดรับจะมีมูลคาระหวาง  1 – 2 ลานบาท ซึ่งการแขงขันในกลุมนี้มี
ผูประกอบการจํานวนมาก และจํานวนผูประกอบในการแขงขันจะลดลงตามลําดับของขนาดเงินทุนที่ตองใชในการ
ดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น อยางไรก็ดีบริษัทมีขอไดเปรียบในเรื่องของเงินทุนประกอบกับเครดิตทางการเงินตอคูคาและ
สถาบันทางการเงินที่ทําใหบริษัทมีสภาพคลองในการดําเนินงานสูง และมาตรฐานในการใหบริการของบริษัทที่มี
ระยะเวลาเกือบ 20 ป ดังนั้นการดําเนินธุรกิจของบริษัทนั้น ไมไดเนนการแขงขันดานราคา แตจะใหความสําคัญกับ
การนําเสนอโซลูชั่น ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับระบบสารสนเทศเปนที่ยอมรับของสากล เหมาะสมกับความ
ตองการใชงานของลูกคาในแตละโครงการ เพื่อใหลูกคามีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและศักยภาพ  รวมทั้งมี
การดูแลและใหบริการภายหลังการขายเพื่อสรางความพึงพอใจและความสัมพันธอยางตอเนื่องกับลูกคา กลุมลูกคา
สวนใหญของบริษัทเปนระดับองคกรขนาดกลางถึงใหญ ซ่ึงกลุมลูกคาดังกลาวใหความสําคัญในความนาเชื่อถือและ
ประสบการณในการทํางาน รวมถึงโอกาสในการทําโครงการใหสําเร็จไดเปนหลักมากกวาจะใหความสําคัญดานราคา
เพียงอยางเดียว  ทําใหคูแขงรายใหมๆอาจจะเขามาในกลุมลูกคานี้ ไดยากเพราะยังขาดความนาเช่ือถือและ
ประสบการณ ประกอบกับบริษัทเปนบริษัทคูคาสําคัญกับบริษัทผูผลิตฮารดแวรและซอฟแวร ช้ันนําของโลก อาทิเชน 
Fortiner, VMware, EMC, Aruba, Riverbed และ APC เปนตน 
 สําหรับการดําเนินธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรนั้น มีการแขงขันคอนขางสูงซ่ึงการแขงขันสวน
ใหญจะมุงเนนไปที่ดานราคา และการใหบริการที่ดี โดยกลุมลูกคาสวนใหญของบริษัทเปนระดับองคกรขนาดใหญ
เชน โรงพยาบาล  สถานบันการศึกษา โรงงานผลิตขนาดใหญ ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ เปนตน โดยบริษัทมีคูแขงที่
ดําเนินธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรที่คลายคลึงกับบริษัทที่สําคัญดวยเฉพาะธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพสวน
ใหญจะเปนผูผลิต ไดแก บริษัท  Hewlett Packard บริษัท Kyocera บริษัท Brothers Printer บริษัท Fuji Xerox และ 
บมจ. อินเตอรฟารอีสท วิศวการ เปนตน อยางไรก็ดี บริษัทจะไมเนนการขยายธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพเพิ่มเติม 
เนื่องจากการแขงขันเริ่มตั้งแตตนป 2555 เริ่มมีความรุนแรงมากขึ้นโดยเฉพาะเจาของผูผลิตภัณฑเองไดเขามา
ดําเนินการธุรกิจใหเชาและมีการแขงขันดานราคาคอนขางสูง  ทําใหกําไรในการดําเนินธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพนั้นเริ่ม
ที่จะลดลงอยางตอเนื่อง  
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แนวโนมอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของไทยในป 2555 คาดวา
ยังเติบโตอยางตอเนื่อง จากภาวะเศรษฐกิจตางประเทศที่เริ่มฟนตัวดีข้ึน นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนเทคโนโลยีและ
การสื่อสารใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน นโยบายแท็บเล็ตพีซีของภาครัฐ (One Tablet PC Per Child) 
ซึ่งจะชวยเพิ่มความตองการใชอินเทอรเน็ตไรสารความเร็วสูงเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาสินคา สินคาที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งในประเทศและตางประเทศใหมีความสะดวก หลากหลาย  
สามารถเขาถึงบริการ การใชงานไดอยางงาย และพัฒนาไดในระยะเวลาที่รวดเร็ว  สงผลใหองคกรตางๆ มีการใชงาน
อินเตอรเน็ตและการสื่อสารเพิ่มขึ้น ทั้งในองคกรของรัฐ โรงพยาบาล โรงเรียน อุตสาหกรรม และธุรกิจตางๆ รวมถึงการ
เขามาของเทคโนโลยีใหมๆ อีกทั้ง ความตองการในรุปแบบการใชงานระบบสารสนเทศที่เปล่ียนไปสงผลกระตุนให
ระบบตองมีการปรับปรุงพัฒนาตามกระแส และแนวโนมของเทคโนโลยีสมัยใหม เชน  Virtualization , Social 
Communication , 3G Wimax และ Unified Communications2 เปนตน ซึ่งเปนปจจัยที่สนับสนุนการเติบโตของ
ตลาดอยางตอเนื่องในอนาคต 

สําหรับแนวโนมการแขงขันในอุตสาหกรรม จากการที่ปจจุบันมีผูประกอบการจํานวนมาก ตามการ
ขยายตัวของธุรกิจมหาภาค สงผลใหมีการแขงขันอยางรุนแรง โดยเฉพาะการจําหนายอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร
ตางๆ เนื่องจากประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลผานทางอุปกรณเทคโนโลยีการไดงาย โดยสวนใหญเปนการแขงขันจะ
มุงเนนถึงราคา อยางไรก็ตามงานบริการดานระบบสารสนเทศ จะยังคงสามารถขยายตัวไดตอเนื่อง ตามความ
ตองการการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองปรับเปลี่ยนไปตามความจําเปนในการใชขอมูลสารสนเทศสําหรับการขยาย
ธุรกิจ ซึ่งลูกคาระดับองคกรจะมีแนวโนมที่เติบโตที่มากกวากลุมลูกคาอื่น เพราะความซับซอนของระบบเทคโนโลยีสาร
เทศและเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว อีกทั้งความตองการในรูปแบบของโซลูชั่นและการบริการตางๆ  
ซึ่งบริษัทมีจุดเดนในการใหบริการสวนนี้อยู ซ่ึงผูประกอบการทั่วไปไมมีการใหบริการดังกลาว อีกทั้งจากสถานการณ
แวดลอมที่มีความตองการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นผานอุปกรณเคลื่อนที่ เชน สมาทโฟน และแท็บเล็ต เปนปจจัยหลัก
ผลักดันใหองคกร จําเปนตองพัฒนาและยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหสามารรองรับกับอุปกรณ
เคล่ือนที่ดังกลาว และ ตองสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องทุกสถานการณโดยมีศูนยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สํารอง (Virtualizes Computing) อีกทั้งตองคุมคาตอการดําเนินการและการลงทุน ซึ่งบริษัทมีประสบการณและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะในโซลูช่ันตางๆ  

ลักษณะลูกคาและลูกคากลุมเปาหมาย 

กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทเปนลูกคาองคกร ทั้งภาครัฐ และเอกชน ซ่ึงรวมถึงสถานบันเทิง, 
สถานศึกษาและโรงพยาบาลตางๆ ที่มีความตองการผลิตภัณฑและบริการที่เกี่ยวของกับเครือขายคอมพิวเตอรและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตองการใชงาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของระบบ
ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรนั้นๆ  
                                                        
1/ เปนการส่ือสารแบบครบวงจร ท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีการสื่อสาร และการรวมแอพพลิเคชั่นดานเสียง วีดีโอ ขอมูล และระบบเคล่ือนท่ี
เขาดวยกันเปนระบบเดียว สามารถเการติดตอสื่อสารใหสมบูรณ สามารถสราง Flow การทํางานและจัดองคประกอบของอุปกรณ และ
สื่อใหเปนอิสระจากกัน งายตอการใชงาน 
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รายไดสวนใหญของบริษัทจะมาจากการจําหนายสินคาและบริการใหกับลูกคารายใหญ เนื่องจาก
ลักษณะงานของบริษัทสวนใหญเปนการเสนองานโครงการตอลูกคาเพื่อรับการคัดเลือก ซ่ึงหากเปนงานที่มีมูลคางาน
สูง และบริษัทสามารถไดรับการคัดเลือกหรือชนะการประมูล(ในกรณีของการเสนองานภาครัฐ) ก็จะทําใหบริษัทมี
โอกาสการเติบโตทางธรุกิจเพิ่มขึ้น แตในขณะเดียวกันลูกคารายดังกลาวก็จะเปนลูกคารายใหญของบริษัททันที โดย
ลูกคารายใหญของบริษัทในป 2554-2556ที่มีสัดสวนเกินกวารอยละ 10 แตไมเกินรอยละ  30 ของรายไดรวมมีจํานวน 
2 - 4 ราย และที่เกินกวารอยละ 30 ของรายไดรวมมีจํานวน 1 ราย ในขณะที่งวด 6 เดือนแรกป 2557 บริษัทไมมีลูกคา
รายใหญที่มีสัดสวนเกินกวารอยละ 10 แตไมเกินรอยละ  30 ของรายไดรวมเนื่องจากการขยายฐานลูกคาภาคเอกชน
มากขึ้น แตมีรายที่เกินกวารอยละ 30 ของรายไดรวมจํานวน 1 รายโดยบริษัทมีรายไดจากการขายสินคาและบริการใน
ธุรกิจดานคอมพิวเตอรใหแกลูกคารายใหญ 4 รายแรก ในป 2554 -2556และงวด 6 เดือนแรก ป 2557 คิดเปนสัดสวน
รอยละ 62.38,  รอยละ 48.96, รอยละ 56.48 และรอยละ 53.08 ของรายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ตามลําดับ ทั้งนี้ ลูกคารายใหญดังกลาวเปนลูกคาที่มีความสัมพันธที่ดีกับบริษัท และติดตอกับบริษัทมาเปนระยะเวลา
กวา 10 ป  

ในป 2554 - 2556 และ งวด 6 เดือนแรก ป2557 ลูกคาจากหนวยงานภาครัฐมีสัดสวนรายไดรอยละ 
45.00, รอยละ 31.26,รอยละ 12.49 และ รอยละ 2.54 ของรายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณ ตามลําดับ โดย
ที่ผานมาสัดสวนรายไดจากหนวยงานภาครัฐของบริษัทมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นตั้งแตป 2552 – 2554 ในขณะทีร่ายไดจาก
ธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณมีการเติบโตอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี สําหรับป 2555 สัดสวนรายไดจากลูกคาจาก
หนวยงานภาครัฐมีสัดสวนลดลงอยางมีนัยสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับป 2554 ในขณะที่รายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอร
และอุปกรณรวมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 8.46 จากป 2554 เนื่องจากบริษัทไดเนนการทํา
ตลาดไปยังหนวยงานภาคเอกชนมากขึ้น สําหรับป 2556 และ งวด 6 เดือนแรก ป 2557 สัดสวนรายไดจากลูกคา
ภาครัฐมีอัตราลดลงอยางตอเนื่องอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งการลดลงของรายไดจากภาครัฐสอดคลองกับรายไดรวมของ
บริษัทที่มีการปรับลดลงในป 2556 เนื่องจากในชวงระยะเวลาดังกลาว บริษัทอยูในชวงระหวางการรอประมูลงานจาก
ภาครัฐ ในขณะที่งวด 6 เดือนแรกป 2557 บริษัทมีรายไดรวมเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปกอนโดยสวนใหญ
เปนงานภาคเอกชน เนื่องจากบริษัทมุงเนนการขยายงานภาคเอกชนเปนหลัก แตจะรับงานภาครัฐเฉพาะที่บริษัทมี
ความเชี่ยวชาญเทานั้น  นอกจากนี้ รายไดจากลูกคาภาคเอกชนสวนใหญในป2556และงวด 6 เดือนแรก ป2557 มา
จากลูกคาภาคเอกชนรายหนึ่งที่ดําเนินการธุรกิจรับเหมากอสรางขนาดใหญ โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 35.69 และ 
รอยละ 33.84 ของรายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณ ตามลําดับ 

บริษัทมีสัดสวนของรายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณที่มาจากภาครัฐ และภาคเอกชนในป 
2554 – 2556และงวด 6 เดือนแรก ป2557 เปนดังนี้  

รายไดจากธรุกจิคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ป 2554 ป  2555 ป 2556 งวด 6 เดือนแรก ป 2557 

มูลคา  
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

มูลคา 
(ลาน
บาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

ภาครัฐ 92.31 45.00    69.56       31.26 26.53 12.49    3.13  2.54 
ภาคเอกชน 112.83 55.00     152.94      68.74  185.98 87.51 120.25 97.46 

รวม 205.14 100.00    222.50    100.00  212.51 100.00 123.38 100.00 
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ภายหลังการจําหนายสินคาและบริการ บริษัทยังสามารถใหคําปรึกษาและบริการหลังการขายตาม
ความตองการของลูกคา นอกจากนี้สําหรับงานบริการติดตั้งระบบสารสนเทศ บริษัทจะมีการติดตามงานและรวม
วางแผนกับลูกคาอยางตอเนื่อง ตลอดจนบริษัทมีการปฏิบัติตามเงื่อนไข กฎเกณฑ ขอกําหนดของลูกคาอยาง
ครบถวน ทําใหบริษัทไดรับความไววางใจจากลูกคาดวยดีมาโดยตลอด 

กลยุทธการแขงขัน 

เนื่องจากลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทสวนใหญเปนงานโครงการ ซึ่งการจะไดรับคัดเลือกจาก
ลูกคาใหเปนผูจัดหาสินคาและใหบริการในโครงการตางๆ จะตองผานขั้นตอนการเสนองานหรือประมูลโครงการ โดย
การไดรับการคัดเลือกจากลูกคาสวนใหญจะพิจารณาจากรายละเอียดการเสนองาน  ไดแก เทคนิคการใหบริการ  
ราคา ประสบการณ ความพรอมของทีมงาน และผลงานที่ผานมาของบริษัท เปนตน ดังนั้นบริษัทจึงตองกําหนดกล
ยุทธทางการตลาด เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขงขันดานตางๆ ดังตอไปนี ้    

1. เนนผลิตภัณฑและอุปกรณที่มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยในการออกแบบ วางระบบ และติดตั้ง
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร บริษัทจะคัดเลือกผลิตภัณฑและอุปกรณที่มีคุณภาพเหมาะสมกับความ
ตองการของลูกคาในแตละกลุม  โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่บริษัทเปนตัวแทนหรือผูจัดจําหนาย
จะตองเปนสินคาคุณภาพ มีช่ือเสียง ไดรับความนิยมและยอมรับอยางกวางขวางระดับสากล และ เชน 
Fortinet, Aruba, VMware, EMC, Riverbed และ APC เปนตน   

2. เนนการนําเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (IT Solutions) โดยแบงออกเปน 6 โซลูชั่น 
คือ Network Security, Enterprise Wireless, Virtualization, Data Protection and Recovery, Data 
Center Facility และNetwork Performance Optimization ซ่ึงครอบคลุมความตองการโดยรวมของ
ลูกคาองคกร 

3. ใหความสําคัญกับคุณภาพในการใหบริการและการสงมอบงานตามกําหนดเวลา เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยมุงหวังใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุดจากการใหบริการ
ภายใตงบประมาณและกรอบเวลาทีลู่กคากําหนดไว 

4. มุงเนนพัฒนาและคัดสรรบุคลากรของบริษัทใหมีความรอบรูและเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะผลิตภัณฑและอุปกรณที่บริษัทจัดจําหนายและใหบริการ โดยบริษัทจัดสง
บุคลากรของบริษัทฝกอบรมทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ประกอบกับบริษัทไดใชประโยชนศูนย
ฝกอบรมของบริษัทเพื่อพัฒนาบุคลากรของบริษัทอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบุคลากรของบริษัทสามารถ
ใหคําแนะนําห รือแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกจากนี้บ ริษัทยังมี
คาตอบแทนเพิ่มเติมใหแกบุคลากรที่ไดผานการฝกอบรมและไดรับใบรับรองจากเจาของผลิตภัณฑ 
และแกบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาสูง และมีความรอบรูในเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา ทั้งนี้ในระยะยาวบริษัทมุงหวังที่จะสรางบุคลากรใหเติบโตไปพรอมกับโอกาสการ
ขยายตัวของธุรกิจในอนาคต โดยมีฐานองคความรูดานการใหบริการทั้งดานเทคนิคตางๆเพื่อสงมอบ
งานที่คุณภาพใหกับลูกคา 
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5. เนนความคลองตัวในการดําเนินงาน เตรียมความพรอมกับการพัฒนาของบริษัทในทุกดาน และ
ปรับตัวใหกาวทันกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางไมหยุดย้ัง  เพื่อการใหบริการและคําแนะนําที่ดีแก
ลูกคา 

6. สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา คูคา และผูที่เก่ียวของ ตลอดจนการรักษาฐานลูกคาเดิมทั้งภาค
ราชการและเอกชน พรอมทั้งแสวงหาโอกาสขยายขอบเขตเพิ่มขึ้นทั้งดานการเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหมๆ รวมถึงการขยายฐานลูกคาใหมใหเพิ่มมากขึ้น 

นโยบายการกําหนดราคา 

บริษัทมีนโยบายในการกําหนดราคาขายสินคา จากตนทุนของสินคาบวกอัตรากําไร (cost plus 
pricing) โดยราคาขายจะเปนไปตามราคาตลาดของสินคานั้นๆ เพื่อใหสามารถเทียบเคียงไดกับคูแขง นอกจากนี้ 
บริษัทอาจมีการสงเสริมการขายสินคาบางรายการ ดวยการใหสวนลดจากราคาปกติหรือใหของแถมตางๆในบาง
ชวงเวลา ขึ้นอยูกับกระแสความนิยมและการแขงขันของสินคานั้นๆ เพื่อเปนการเปดตลาดหรือกระตุนยอดขายของ
สินคาซึ่งสวนใหญเปนสินคาที่บริษัทเปนตัวแทนจําหนาย ไดแก อุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขาย Fortinet, 
Aruba Wireless Solution และ IBM  Server เปนตน 

สําหรับการกําหนดราคางานบริการ  ไดแก งานออกแบบ  ติดต้ังและดําเนินงาน งานจางเหมา 
บํารุงรักษา บริหารจัดการโครงการ และบริการใหเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร  บริษัทกําหนดราคาการใหบริการ
จากงบประมาณของลูกคาและตนทุนของโครงการแตละโครงการเปนหลัก โดยการเสนอราคาจะมีความยืดหยุน
เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันในตลาดได  และในขณะเดียวกันก็ตองใหความสําคัญกับคุณภาพบริการ  รวมทั้ง
สินคาและอุปกรณที่นํามาใชในงาน เพื่อสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจจากลูกคาอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี
การเสนอราคาบริษัทจะตองมีอัตรากําไรขั้นตนในระดับที่ยอมรับได   

การจําหนายและชองทางการจําหนาย  

บริษัทจําหนายสินคาและใหบริการแกลูกคาในประเทศ ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด ซึ่งเปนการ
จําหนายโดยตรงใหแกผูใชงานและองคกรตางๆ ที่มีความตองการสินคาและบริการเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดวยทีมงานการตลาด จัดกิจกรรมการตลาดเพื่อสรางกลุมลูกคาใหม และ ทีมงานขายของบริษัท 
จะทําหนาที่ติดตอและนําเสนอสินคาและบริการใหแกลูกคา เมื่อทราบความตองการของลูกคาเบื้องตนแลว ทีมงาน
ขายจะประสานงานกับทีมงานผลิตภัณฑและโซลูช่ัน  ในการออกแบบโซลูช่ัน และรวมกับทีมขายนําเสนอสินคาและ
บริการใหแกลูกคา เมื่อลูกคาตกลงซื้อขายแลว บริษัทจะมีทีมงานติดต้ังระบบ  ดําเนินการติดตั้งและสงมอบใหกับ
ลูกคา รวมทั้งบริษัทยังจัดใหม ีทีมงานบริการลูกคา ไวสําหรับบริการหลังการขายเพื่อใหลูกคา สามารถใชงานสินคา
และบริการของบริษัทไดตลอดอายุสัญญาที่ไดทําการซื้อขายนั้น  
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แผนภาพแสดงการทําการจําหนายสินคาและบริการของบริษทั 

 

 

 

ในอดีต 3 ปที่ผานมา บริษัทมีพันธมิตรในการทําการตลาดรวมกับบริษัทในบางโครงการ โดยทําหนาที่
ชวยเหลือ เจรจาตอรอง ประสานงานในเรื่องตางๆกับลูกคารวมกับบริษัท เพื่อไดมาซึ่งงานในโครงงานนั้นๆ พันธมิตร
ดังกลาวเปนบุคคลภายนอกซึ่งไมมีความขัดแยงทางผลประโยชนใดๆกับบริษัท  นอกจากนี้บริษัทมีนโยบายการจาย
คานายหนาใหกับบุคคลภายนอกในการแนะนํางานโครงการใหมใหแกบริษัทดวยเชนกัน ทั้งนี้ เมื่อ วันที่ 22 เมษายน 
2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2556 ไดมมีติอนุมัติยกเลิกนโยบายการทําตลาดรวมเนื่องจากบริษัทมี
ความตองในการลดการพึ่งพิงในการไดมาซึ่งงานโครงการโดยสวนใหญเปนงานโครงการของภาครัฐ และ เมื่อ วันที่ 30 
พฤษภาคม 2556 ที่ประชุมคณะกรรการบริษัท ครั้งที่ 5/2556 ไดมีมติอนุมัติยกเลิกนโยบายการจายคานายหนาแก
บุคคลภายนอกเพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

การจําหนายสินคาและบริการของบริษัทสวนใหญเปนงานโครงการที่มีลักษณะแตกตางกันไปในแตละ
โครงการ  บริษัทจะตองนําเสนองานโดยตรงใหกับลูกคาเพื่อรับการพิจารณาเปนรายๆไป  มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่
เปนการขายแบบเชิงเดียว (Simplex) โดยที่ลูกคากําหนดและระบุชนิดผลิตภัณฑ และหากเปนการจําหนายผลิตภัณฑ
และบริการใหแกภาครัฐ จะเปนการเขารวมประมูลโดยตรงกับหนวยงานราชการตางๆ โดยสามารถแบงออกได 2 
ลักษณะดังนี้  

เนื่องจากชองทางการจัดหนายของบริษทัสวนหนึ่งมาจากการวาจางบุคคลภายนอกในการทําการตลาดรวมและ
จายคานายหนา ทั้งนี้บรษิทัมีการยกเลิกการวาจางบุคคลภายนอกดังกลาว จึงขอเพิ่มเติมขอมูลที่ไดปรับปรุง 
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การเขารวมประมูลแบบเปด (Open Bid) หนวยงานที่เปนเจาของโครงการเปดประมูลใหแก
ผูสนใจทั่วไป ซ่ึงสวนใหญที่ผานมาจะมีผูเขารวมประมูลประมาณ 3 - 4 ราย   

การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีพิเศษ (Close Bid) หนวยงานที่เปนเจาของโครงการสงจดหมาย
เชิญเพียงบางบริษัทใหเขารวมประมูล โดยหนวยงานที่เปนเจาของโครงการจะทําการคัดเลือกบริษัท 
โดยดูจากความสามารถ ประวัติการขายและบริการในอดีต รวมทั้งระบบทีใ่ชอยูเดิมกับระบบทีบ่ริษัท
ผูไดรับเชิญมีความเชี่ยวชาญ และบริการหลังการขายที่ดี เปนตน ซึ่งโดยสวนใหญบริษัทจะมี
ประสบการณการในใหบริการแกหนวยงานดังกลาวในอดีต 

นอกจากนี้ ยังมีการจําหนายผลิตภัณฑและใหบริการแกหนวยงานราชการผานบริษัทพันธมิตรทาง
ธุรกิจซึ่งเปนผูชนะการประมูลโดยตรงจากหนวยงานราชการนั้นๆ ในลักษณะของการทําสัญญา Subcontract กับ
บริษัทพันธมิตรดังกลาว    

ทั้งนี้ ในการเสนองานภาครัฐ บริษัทจะตองยื่นหลักประกันการเสนอราคาโครงการ (Bid Bond) ใน
วงเงินประมาณรอยละ 5 ของราคากลาง เมื่อบริษัทไดรับการคัดเลือกจากหนวยงานราชการตางๆใหเปนผูจําหนาย
ผลิตภัณฑและใหบริการแลว บริษัทจะตองทําสัญญาจัดซ้ือหรือจัดจางกับหนวยงานราชการนั้นๆ และตองวาง
หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา(Performance Bond) ในวงเงินรอยละ 5 ของมูลคางานตามสัญญา ซ่ึงเปนการ
เปล่ียนจากหลักประกันการเสนอราคาโครงการเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา โดยหลักประกันเกือบทั้งหมด
เปนหนังสือค้ําประกันจากธนาคารพาณิชย  บริษัทจะไดรับหลักประกันคืนเมื่อพนขอผูกพันตามสัญญานั้นๆแลว ซึ่ง
สวนใหญจะมีกําหนดเวลาประมาณ 1 ป  ดังนั้นในการเสนองานใหแกภาครัฐ บริษัทจะตองมีเงินทุนหมุนเวียนหรือ
วงเงินสนับสนุนจากธนาคารเพียงพอเพียงรองรับกับการใชเปนหลักประกันดังกลาวดวย 

การจัดหาผลิตภัณฑและการบริการ 

ผลิตภัณฑและอุปกรณที่บริษัทจัดหาใหแกลูกคา สวนใหญจําหนายพรอมกับการใหบริการดานอ่ืนๆ
รวมไปดวย ไดแก  การออกแบบ ติดตั้ง จัดทําและวางระบบ บริการปรับปรุง ซอมแซม บํารุงรักษา บริการใหเชา
เครื่องพิมพและคอมพิวเตอร บริการงานพิมพ และบริการฝกอบรมการใชงาน รวมทั้งการรับประกันหลังการขาย เปน
ตน โดยเปนผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานและผลิตโดยผูผลิตสินคาชั้นนําที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและตางประเทศภายใต
ชื่อผลิตภัณฑช้ันนํา อาทิ คอมพิวเตอรภายใตแบรนด Lenovo, Acer, และ HP อุปกรณตอพวง ไดแก เครื่องพิมพและ
เครื่องสแกนเนอรภายใตแบรนด Samsung และ HP และอุปกรณคอมพิวเตอรแมขายหรือเซิรฟเวอร (Server) ภายใต
แบรนด IBM, HP, และ Cisco โปรแกรมซอฟตแวรรักษาความปลอดภัยของเครือขายคอมพิวเตอร ภายใตแบรนด  
Symantec โปรแกรมซอฟตแวร คอมพิวเตอรเสมือน (Virtualizes Computing) ภายใตแบรนด VMware อุปกรณและ
ระบบจัดเก็บขอมูล ภายใตแบรนด EMC อุปกรณเครือขายและอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย 
ภายใตแบรนด Fortinet, , HP และ Cisco อุปกรณปรับปรุงประสิทธิภาพเครือขายภายใตแบรนด Riverbed  อุปกรณ
และระบบหองปฏิบัติการระดับองคกร ภายใตแบรนด APC, PANDUIT, AMP, German Rack เปนตน   

จากลักษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ  เจาของผลิตภัณฑจะไมดําเนินการขาย
ตรงใหกับ ลูกคา หรือคูคา (Partner) ผลิตภัณฑนั้นๆ แตจะขายผานผูจัดจําหนาย (Distributor) ในการใหบริการและ
จัดจําหนายผลิตภัณฑอีกทอดหนึ่ง ซึ่งผูจัดจําหนายสินคาในประเทศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรายใหญ ไดแก 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บริษัท อิน
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แกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ไอท ีดิสทริบิวชั่น จํากัด และบริษัทเดอะแวลลูซิสเต็มส จํากัด เปนตน โดย
บริษัทไดติดตอและประสานงานกับผูจัดจําหนายสินคาดังกลาวอยางตอเนื่อง เพื่อใหทราบถึงแนวโนมความตองการ
และราคาสินคาในตลาด เพื่อใชในการวางแผนการขายสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จากการที่บริษัท
ไดเปนตัวแทนในการจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว บริษัทจะไดรับประโยชนทั้งจากเจาของผลิตภัณฑซึ่งสวนใหญเปน
การชวยในการสนับสนุนธุรกรรมดานการขาย การตลาด และทางดานเทคนิค ใหกับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ System 
Integrator  ซ่ึงจะเปนผูใหบริการโดยตรงกับลูกคาและเปนผูคัดสรรผลิตภัณฑจากผูจัดจําหนายรายตางๆใหเหมาะสม
กับความตองการของลูกคา และเงินคืน (Rebates) หากบริษัทไดมีการส่ังซื้อผลิตภัณฑตามยอดมูลคาที่เจาของ
ผลิตภัณฑไดกําหนดไว นอกจากนี้บริษัทสามารถไดรับสิทธิประโยชนราคาสวนลดที่บริษัทไดรับจากเจาของผลิตภัณฑ
และผูจัดจําหนาย ทั้งนี้ บริษัทไมมีนโยบายในการสั่งซ้ือสินคาเพื่อมาเก็บสต็อกรอการจําหนาย เนื่องจากลักษณะงาน
ในแตละโครงการที่บริษัทดําเนินการมีความแตกตางกันไปตามความตองการของลูกคาหรือผูวาจาง ซ่ึงทําใหประเภท
และคุณสมบัติของสินคาที่ตองการมีความแตกตางกันไป ประกอบกับสินคาดานเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงคอนขาง
รวดเร็ว ดังนั้นบริษัทจะส่ังซื้อสินคาเมื่อมีความตองการหรือคําส่ังซื้อจากลูกคา รวมทั้งเมื่อไดรับการวาจางใหดําเนิน
โครงการตางๆแลว 

ในป 2554 - 2556 และงวด 6 เดือนแรก ป2557 บริษัทมียอดสั่งซื้อสินคาจากผูจําหนายหรือผูจัด
จําหนายสินคารายใหญ 10 รายแรก รอยละ 83.10, รอยละ 87.23, รอยละ 93.00, รอยละ 89.71 และ รอยละ 87.85 
ของมูลคาการสั่งซ้ือสินคารวม ตามลําดับ โดยเปนผูจัดจําหนายรายใหญที่มีสัดสวนการจําหนายใหแกบริษัทเกินกวา
รอยละ 10 ของมูลคาการส่ังซื้อสินคารวมจํานวน 2 – 4 ราย และกวารอยละ 30 ของมูลคาการส่ังซื้อสินคารวมจํานวน 
1ราย ซ่ึงมีความสัมพันธที่ดีกับบรษิัทมาเปนระยะเวลานานและเปนบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญที่มีช่ือเสียง
และจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สําหรับการใหบริการแกลูกคาที่ควบคูไปพรอมกับการจําหนายสินคานั้น เมื่อทีมงานขายไดทราบและ
ศึกษาความตองการของลูกคาอยางละเอียดแลว จะประสานงานกับทีมงานดานผลิตภัณฑซึ่งมีความเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เพื่อทําการออกแบบ คัดเลือก และจัดหาระบบ
และอุปกรณที่เหมาะสม ใหไดมาตรฐานและตรงกับความตองการของลูกคา เพื่อนําเสนอแกลูกคา ซึ่งภายหลังการ
ไดรับคัดเลือกใหดําเนินการหรือไดรับคําสั่งซ้ือสินคาและบริการแลว ทีมงานดานบริการทางเทคนิค (Technical 
Service Department) จะเปนผูดําเนินการ (Implement) ในรายละเอียดตางๆของงานแตละโครงการ ทั้งดานการให
คําปรึกษา การติดตั้ง การทดสอบระบบ การดูแล ซอมแซม และบํารุงรักษา เปนตน 

นอกจากนี้ บริษัทไดมีการวาจางที่ปรึกษาที่มีความรู ความชํานาญ สําหรับงานบางประเภท เพื่อทํา
หนาที่ใหคําปรึกษาและตรวจสอบงาน โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวของกับโปรแกรมประยุกต เพื่อชวยใหงานมีความถูกตอง
และครบถวน และการวาจางผูรับชวงงาน (Sub-Contractor) เพื่อดําเนินการแทนในงานบางโครงการที่มีสวนประกอบ
ของหลายๆอยาง และมีงานบางงานบริษัทไมมีความถนัด หรือไมสามารถจัดสรรทรัพยากรไดทันตามชวงเวลานั้นๆ 
หรือหากดําเนินการเองอาจมีตนทนุในการดาํเนนิงานสูงกวา ซึ่งสวนมากเปนการจัดจางในงานโปรแกรมประยกุต และ
งานที่ตองใชกําลังคนจํานวนมากในชวงเวลาดําเนินการส้ันๆ หรือการทํางานซํ้าๆ ในชวงเวลาหนึ่งๆ ซึ่งที่ผานมาบริษัท
ไดทํางานรวมกับที่ปรกึษาและผูรับชวงงานในลกัษณะของการเปนพนัธมติรหรือคูคาที่มคีวามสมัพนัธทีด่ีตอกันมาเปน
ระยะเวลานาน โดยที่ปรึกษาและผูรับชวงงานดังกลาวเปนบุคคลภายนอกและไมมีขัดแยงทางผลประโยชนใดๆกับ
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บริษัท  ทั้งนี้ บริษัทไดกําหนดนโยบายในการวาจางที่ปรึกษาและผูรับชวงงานไวอยางชัดเจน โดยนโยบายดังกลาวได
ผานการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันที ่7 กุมภาพันธ 2554 และตอมา
ไดอนุมัติปรับปรุงจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2554 เมื่อวันที ่6 มิถุนายน 2554 

ในการดําเนินงานของแตละโครงการมีระยะเวลาแตกตางกันออกไป ข้ึนกับขนาดและลักษณะงานของ
แตละโครงการ โดยมีระยะเวลาดําเนินงานต้ังแต 1 เดือน ถึง 1 ป และมีระยะเวลาดําเนินงานเฉล่ียประมาณ 3-6 เดือน 
ซึ่งภายหลังการดําเนินงานเสร็จและสงมอบโครงการแลว บริษัทจะใหบริการหลังการขาย เชน การฝกอบรมการใชงาน 
การตรวจสอบและบํารุงรักษาตามระยะเวลาที่กําหนด เปนตน ตลอดจนการรับประกันความเสียหายหรือความชํารุด
บกพรองที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงานภายในระยะเวลาตามที่ตกลงกัน หรือประมาณ 1 ป โดยจะตองดําเนินการ
ซอมแซมหรือแกไขขอบกพรองดังกลาว (ถามี) เพื่อใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดีเปนปกติภายในระยะเวลาที่
กําหนด  อยางไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทสั่งซื้อผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานจากผูจัดจําหนายสินคารายใหญที่มีการ
รับประกันผลิตภัณฑเปนระยะเวลาเทากับระยะเวลาประกันผลงานที่บริษัทมีตอลูกคาในแตละโครงการ  ดังนั้นใน
กรณีที่เ กิดการชํารุด เสียหาย และไมสามารถใชงานไดของผลิตภัณฑ  ผูจัดจําหนายสินคาของบริษัทจะเปน
ผูรับผิดชอบตอความเสียหายดังกลาวตอจากบริษัทอีกทอดหนึ่ง    

ในสวนของงานบริการใหเชาอุปกรณ บริษัทจะจัดหาผลิตภัณฑและอุปกรณตางๆตามมาตรฐานที่ลูกคา
กําหนดเพื่อใหลูกคาเชาใช ซึ่งไดแก เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอร รวมกับการใหบริการบํารุงรักษาดวย โดยมี
ระยะเวลาเชาประมาณ 1-4 ป (สวนใหญมีระยะเวลาเชา 3 ป) ซึ่งในบางโครงการที่มีปริมาณการใชบริการสูง บริษัท
จะจัดหาเจาหนาที่ประจําเพื่อใหบริการในสถานที่ตั้งของลูกคาหรือจุดที่ตั้งของผลิตภัณฑหรืออุปกรณที่ใหเชา เพื่อ
สามารถใหบริการไดทันทีเมื่อมีเหตุขัดของของการใชงาน  

นอกจากนี้ การทําสัญญากับหนวยงานราชการ ในกรณีการส่ังซื้อสินคาและงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบเบด็เสร็จ หากบริษัทไมสามารถจัดหาสินคาใหกับลูกคาไดทันกําหนดเวลาตามที่ระบไุวในสัญญา จะมี
คาปรับเปนรายวันในอัตราประมาณรอยละ 0.1-0.2 ของมูลคาสินคาที่ไมสามารถสงมอบใหแกลูกคาได  ซ่ึงใน
ระยะเวลา 3 ป ที่ผานมาบริษัทมีคาปรับจํานวน  1 รายการในป 2554 บริษัทถูกปรับจากลูกคาภาครัฐจากกรม
อุตุนิยมวิทยาจํานวน 1.39 ลานบาท หรือในอัตรารอยละ 6.82 ของมูลคางานโครงการ เนื่องจาก การควบรวมกิจการ
ของผูจําหนายสินคาทําใหย่ีหอตราสินคามีการเปลี่ยนแปลงแตคุณสมบัติของผลิตภัณฑไมไดมีการเปลี่ยนแปลงแต
อยางใด ทําใหการรับมอบงานของกรมอุตุนิยมวิทยาเกิดความลาชา ปจจุบันบริษัทอยูในขบวนการฟองรองเพื่อ
เรียกรองคาวาจางดังกลาวคืน ซึ่ง ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2556 ศาลปกครองกลางไดมีคําพิพากษาใหกรมอุตุนิยมวิทยา
ชําระเงินดังกลาวใหแกบริษัทแตเพียงบางสวน พรอมดวยดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับเตวันที่ 2 สิงหาคม 
2554 เปนตนไป จนกวาจะชําระจนครบถวน อยางไรก็ด ีในขณะนี้ทางบริษัทไดทําการย่ืนอุทธรณคําพิพากษาดังกลาว
แลว โดยทางบริษัทประสงคที่จะไดรับชําระเงินคาปรบัคืนเต็มจํานวน  พรอมดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแต
วันที่ 2 พฤษภาคม 2554 จนกวาจะชําระจนครบถวน  ซ่ึงขณะนี้คดีกําลังอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครอง
สูงสุด และถึงแมวาบริษัทจะแพคดีและสูญเสียจํานวนเงินดังกลาว บริษัทไดรับรูจํานวนคาปรับดังกลาวเปนคาใชจาย
ในการบริหารงานแลว นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2557 บริษัทไดทําการฟองกรมอุตุนิยมวิทยากับพวก เปนคดี
ของศาลปกครองกลาง เพื่อเรียกหลักประกันตามสัญญาคืน ทุนทรัพยที่เรียกรองคิดเปนจํานวน 1,103,067.50 บาท 
ซึ่งในขณะนี้คดีกําลังอยูในระหวางการย่ืนคําใหการเพิ่มเติมของผูถูกฟองคดีทั้งสอง  
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ในกรณีของการใหบริการอื่นๆ เชน บริการปรับปรุง บํารุงรักษา และซอมแซม  ในกรณีที่คอมพิวเตอร
หรืออุปกรณหรือระบบงานขัดของไมสามารถใชงานไดเกินกวาชั่วโมงที่กําหนดไวในแตละเดือน จะมีคาปรับเปนราย
ชั่วโมงที่ขัดของและไมสามารถใชงานได ซ่ึงตั้งแต ป2553 – 2555 บริษัทมีคาปรับที่เกิดจากการใหบริการจํานวน 1 
โครงการ, 3 โครงการ และ 2 โครงการตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 0.70, รอยละ 1.24 และรอยละ 0.13 ของมูลคา
งานตามสัญญาดังกลาว ซึ่งถือวาเปนสัดสวนที่นอยมาก โดยคาปรับจากงานบริการบริษัทสามารถเรียกเก็บ
คาเสียหายไดจากบริษัทที่รับเหมาชวงงานบริการดังกลาวไดทั้งจํานวน สําหรับป 2556 และ งวด 6 เดือนแรกป 2557 
บริษัทไมมีคาปรับจากการใหบริการแตอยางใด  

ทั้งนี้ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2557 บริษัทมีทีมงานดานการตลาดและบริการทางเทคนิคจํานวนรวม  39 
คน มีหนาที่ในการออกแบบและสนับสนุนดานเทคโนโลยีและประสานงานกับผูผลิตและผูแทนจําหนายดานตางๆ รวม
ไปถึงการปฏิบัติงานหรือดําเนินการในรายละเอียดของโครงการแตละโครงการดวย 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  

-ไมม  ี– 

งานที่ยังไมไดสงมอบ  

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2557 บริษัทมีงานที่ยังไมไดสงมอบเปนจํานวน 50 สัญญา โดยมีมูลคารวมตามสัญญา
เทากับ 76.07 ลานบาท และมีมูลคาคงคางเทากับ 23.41 ลานบาท สรุปตามลักษณะงานหลักๆ ดังนี้ 

ลักษณะงาน 
มูลคางาน 
(ลานบาท) 

มูลคาคงคาง         
ณ วันที่ 30 ม.ิย. 
2557 (ลานบาท) 

ชวงเวลาวันครบกาํหนด
วันสงมอบ 

1. ธุรกิจวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
    1.1 งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ  

เบ็ดเสร็จ 58.50 12.25 ชวงไตรมาสที ่2 ป 2557 - 
ไตรมาส 3 ป 2558 

    1.2 งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ 
10.61 5.24 

ชวงไตรมาสที ่2 ป 2557 – 
ไตรมาสที ่2 ป 2560  

2.ธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพ และคอมพิวเตอร 
6.96 5.91 

ชวงไตรมาสที่ 2 ป 2559 – 
ไตรมาสที่ 3 ป 2560 

รวม 76.07 23.41  
 


