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บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - 2 

รายละเอยีดเกีย่วกับหัวหนางานตรวจสอบภายใน 

ชื่อ-สกุล 
อายุ 
(ป) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดสวน
การถือ 
หุน 

 

ความสัมพั
นธทาง

ครอบครัว
ระหวาง
ผูบริหาร 

ประสบการณทํางาน 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บรษิทั/ประเภทธรุกจิ 

นายพงษศักดิ์ ธโนปจัยโยธิน 48 
 

- ปรญิญาตรี สาขาการเงินและการ
ธนาคารมหาวทิยาลัยรามคําแหง 

- ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
อบรมสัมนา 
- ป 2549 หลักสูตร แนวทางการ
ตรวจสอบบัญชีรายไดและ
รายจาย 

 

- - 2547 – ปจจบุนั 
 
2541 – 2543    
                   
 
2540 – 2541 
 
 
2538 – 2539 
 
 
2537 – 2538 
 
 
2534 – 2537 

ผูจัดการฝายตรวจสอบ 
 
เจาหนาที่อาวุโส ฝายบัญชีและ
การเงิน 
 

เจาหนาที่อาวุโส แผนกตรวจสอบ
ภายใน 
 

พนกังานชวยบรหิาร ทมีตรวจสอบ
สาขา ฝายตรวจสอบภายใน 
 

พนกังานชวยบรหิาร สายบรกิาร
เสริม 1 ฝายเงินฝากและการเงิน 
 
พนกังานช้ันกลาง สายบริการเสริม 
1 ฝายเงินฝากและการเงิน 

บรษิทั ไอษธวนิ จํากัด 
 
บรษิทั คาเธยลิสเพลน จํากดั 
 
 
บรษิทั คาเธยลิสเพลน จํากดั 
 
 
ธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 
 
ธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 
 
ธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 

 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - 3 

รายงานผลการตรวจสอบภายในระหวางป 2554 - 2555 โดยบริษัท ไอษธวิน จํากัด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที ่4/2554 ลงวันที ่10 กุมภาพันธ 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผลสอบทาน 

การปรับ เวลาการใหบริการดาน
เทคนิคกับลูกคา 
จ า ก ก า ร ส อ บ ท า น ร า ย ก า ร 
Complaint ของแผนก SI พบวา 
ลู ก ค า ร าย  บ มจ .  โ ต โ ย ไ ท ย 
กําหนดให เ ข า ไปบริ การแก ไ ข
ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเชาใน
เวลาไมเกิน 9.00 น . ของวันถัดไป 
ซ่ึ ง เ มื่ อ พ นั ก ง า น ที่ มี ห น า ที่
รั บ ผิดชอบแก ไ ข ใ ห ลู กคา  มา
ปฏิบัติงานตอนเชารับทราบปญหา
ที่ลูกคาแจง และจัดเตรียมอะไหล
เพื่อไปเปล่ียนใหลูกคา จะใชเวลา
พอสมควร และไปถึงสํานักงานของ
ลูกคาเวลาประมาณ 9.30 – 10.00 
น. ทําใหลูกคาตําหนิเรื่องเวลาไป
ใหบริการชากวาท่ีลูกคากําหนด 

 
 
เนื่องจากบริการใหเชาอุปกรณ
ดานเครื่อง PC เปนสายธุรกิจ
หลักหน่ึงของบริษัท และลูกคา
ราย บมจ. โตโยไทย มีการเชา
เครื่อง PC จํานวนประมาณ 
500 เครื่อง ดังนั้น เม่ืออุปกรณ
ที่ใหเชาขัดของซ่ึงมีผลกระทบ
โดยตรงตอการปฏิบัติงานของ
ลูกคา และเพื่อใหสอดคลอง
กับเปาหมายของแผนก SI ใน
การเพิ่ มป ระสิทธิภาพการ
บริการ รวมท้ังคํานึงถึง SLA 
ดวย จึงควรตองรีบแกปญหา
เรื่องน้ีเพื่อไมใหเกิดภาพพจนที่
ไ ม ดี ต อ ลู ก ค า แ ล ะ
บุ คคลภายนอกดว ย  อาจ
พิจารณาดังนี้ 
- บริหารจัดการภายในฝาย

ให มีป ระชุมศึกษา เ รื่ อ ง
รองเรียนแกไขปญหาของ
ลูกคา (MA, Warranty, 
เปนตน) ในชวงเย็นของทุก
วันที่ไดรับแจง (กรณี Next 
business day) เพื่อการ
เตรียมการลวงหนา สําหรับ
วันถัดไป 

- ป รั บ เ ว ลาทํ า ง าน ขอ ง
พ นั ก ง า น ท่ี ต อ ง เ ข า
ใหบริการใหเห ล่ือมกอน
เ ว ล า ป ก ติ เ พื่ อ ก า ร

 
 
เห็นดวยกับความเห็นของ ผู
ตรวจสอบภายใน โดยทางฝาย
จ ะ ใ ช ร ะ บ บ ส่ั ง ง า น ผ า น 
Service Center ซ่ึงจะทําให
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถ
ท ร า บ ถึ ง ง า น ที่ จ ะ ต อ ง
ดําเนินการกอนออกปฏิบัติงาน
ลวงหนา และสามารถเตรียม
ลว งหน า สํ าหรั บ วั น ถัด ไ ป 
(กรณี Next business day) 
ไ ด  ซ่ึ ง ร ะบ บ ดั ง ก ล า ว จ ะ
สามารถดําเนินการไดภายใน 
Q1 ของป 2555 
ใ น ส ว น ก ร ณี บุ ค ค ล
ผูป ฏิบัติงาน  ทางฝายจะทํา
การหารือเพื่อแกไขรวมกับฝาย
ทรัพยากรมนุษย 

 
 
ฝ า ย บ ริ ก า ร เ ท ค นิ ค ไ ด
ปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน 
โ ด ย จั ด ใ ห มี พ นั ก ง า น
หมุนเวียนเขาไปประจํา ท่ี
สํานักงานของลูกคาทุกวัน 
โดยไมตองเขาบริษัทและรับ
เ รื่ อ ง ก า รแ จ ง ป ญหา ไ ด
โดยตรงจากลูกคา รวมท้ัง
เรื่องการซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอรตามแผนซอม
บํารุงทําใหการแกไขปญหา
ไดรวดเร็วขึ้น และทําไดตาม
กําหนด เวลาที่ กําหนดไว 
สงผลใหไมมีการ Compliant 
เรื่องการเกไขลาชาอีกแลว
ในปจจุบัน ตามรายงานการ
ติดตามผลการสอบทานเมื่อ
วันที่ 9 สิงหาคม 2556 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - 4 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

เตรียมการในตอนเชา 
- กรณีไมเก่ียวกับการเตรียม

งานแต เ ปน เ รื่ อ งบุคคล 
ผู จั ดการควร แกปญหา
ร ว ม กับ ฝ ายทรั พ ยาก ร
บุคคล 

การจัดเก็บตลับหมึกเครื่องพิมพ
ของแผนก OS 
การจัดเ ก็บทรัพยสินที่รับคืนจาก
ลูกคา เชน เครื่องพิมพที่ใหเชาและ
ตลับหมึกพบวา เครื่องพิมพจัดเก็บ
ในหองที่มี กุญแจปด   สวนตลับ
หมึ ก ท่ี ร อตร วจสภาพ และ นํ า
กลับไปเติมหมึก Refill จะจัดเก็บไว
ดานนอกของหนาตัวอาคาร ท่ีมี
ระเบียงบานเปนหลังคาก้ันแดด ซ่ึง
มีสถานที่คอนขางจํากัด และจะใช
วิธีนําผาใบมาปดคลุมเพื่อก้ันแดด 
และฝน 
 

 
 
แผนก  OS ควรเสนอขอ
ปรับปรุงพื้นท่ีการจัดเก็บตลับ
หมึกท่ีรอการเติมหมึก Refill ที่
วางไวนอกตัวอาคาร โดยใช
ผาใบปดคลุม แตถาฝนตกก็ไม
สามารถรองรับได แผนก OS 
ควรพิจารณาดังน้ี  
1. เ ร งรัดกระบวนการให 
Supplier นํากลับไปโดยเร็ว 
ลดปริมาณStockท่ีสํานักงาน
ใหลดลงมากท่ีสุดในแตละวัน 
2. ปรับปรุงการทําผนังปด 
และทําโครงหลังคาเพิ่มเติม 
หรือจัดหาตูใสตลับหมึกที่ปด
ล็อคไดในกรณีที่ตองมี Stock  
เปนเวลานาน 

 
 
เห็นดวยกับความคิดเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน โดยทางฝาย
จ ะ จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ
ปรึกษาหารือกับทางฝายจัดซ้ือ
เพื่อหาแนวทางในการเรงรัด
กระบวนการเพื่อลดปริมาณ 
Stock คงคางที่สํานักงานให
ลดลงมากที่ สุดในแตละวัน 
ภายในเดือนกุมภาพันธ 2555 
แ ล ะ จ า ก ก า ร เ ร ง รั ด
กร ะบ ว นกา รที่ ค าดว าจ ะ
ดําเนินการ จะทําใหปริมาณ
ต ลับ ห มึ ก ท่ี ค า ง อ ยู เ ห ลื อ
ปริมาณท่ีนอยลง และสามารถ
จั ด เ ก็ บ ภ า ย ใ น อ า ค า ร
สํานักงานได 
 
 

 
 
แผนก OS จะเรงเคลียรตลับ
เกาใหเร็วขึ้นและจะเก็บตลับ
เกามาเติมหมึกใหนอยลง
เพราะตลับเกาท่ีชํารุด กําจัด
ย าก  ต าม ร าย ง าน ก า ร
ติดตามผลสอบทานเมื่อวันท่ี 
2 เมษายน 2555    

มาตรฐานดานความปลอดภัย
ทรัพยของสํานักงานแผนก OS 
มาตรการด านความปลอดภัย
ทรัพยสินของสํานักงานแผนก OS  
จากการสังเกตการติดต้ัง Server 
ของแผนก OS เพื่อรองรับระบบ 
CCTV ที่ เปดใช งานตลอด  24 
ช่ัวโมง โดยต้ังอยูบริเวณช้ันหน่ึงใต
บันไดทางขึ้นช้ันสอง โดยช้ันหนึ่ง

 
 
เนื่องจาก Server ของแผนก 
OS เปดใช งานตลอด  24 
ช่ัวโมง  ทําใหมีความเส่ียงใน
เรื่องโอกาสที่จะเกิดเพลิงไหม
จากการเปดเครื่องใชไฟฟา 
โดยไมมีปดพัก ดังนั้นเพื่อเปน
การจํากัดมูลคาความเสียหาย

 
 
เห็นดวยกับความคิดเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน จากที่กลาว
ม า ตั ว อุ ป ก ร ณ ดั ง ก ล า ว
สามารถทํางานไดตอเน่ือง ใน
สภาวะแวดลอมปกติได  แต
เพื่อเปนการปองกันเหตุอื่นท่ี
อาจทําใหเกิดความเสียหาย 

 
 
แผนก  OS อยู ระหว าง
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ซ้ื อ ถั ง
ดับ เพลิง  ตามรายงานการ
ติดตามผลสอบทานเมื่อวันท่ี 
2 เมษายน 2555    
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เอกสารแนบ 3 - 5 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

จะจัดใหเปนสํานักงานของแผนก 
OS จะมีเครื่องปรับอากาศจํานวน 
1 เครื่องสําหรับสํานักงาน ซ่ึงเปด
ใชตามเวลาปฏิบัติงานปกติ 
 

ทรัพย สินของบริษัท ท่ีอาจ
เ กิด ข้ึน  แผนก  OS คว ร
ดําเนินการดังนี้  
- ค ว ร จั ด ใ ห มี ก า ร ทํ า

ป ร ะ กั น ภั ย ท รั พ ย สิ น
สํานักงานในสวนเฉพาะ
ของบริษัท และ 

- ควรมีการจัดซ้ือถังดับเพลิง
เพิ่มเติม เพื่อเปนมาตรการ
รองรับกรณีที่อาจเกิดเพลิง
ไหมขึ้นได 

ทางฝายจะเขาดําเนินการจัด
สภาวะแวดลอมใหเหมาะสม
กับการทํางานของอุปกรณใหดี
ย่ิงขึ้น และจะทําการจัดหาถัง
ดับเพลิงตามคําแนะนําของผู
ตรวจสอบภายใน 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 1/2555  ลงวันที่ 2 เมษายน 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน ขอเสนอแนะ 
ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
จากการตรวจสอบแบบฟอรม
สัญญาเชาซ้ือคอมพิวเตอรเพื่อ
เปนสวัสดิการพนักงาน พบวา 
ไมมีการหักเงินคืนบริษัทเปน
งวดๆ และกรรมสิทธิ์ของเครื่อง
เปนของพนักงานท่ีใชสิทธิ์  การ
ระบุสัญญาเชาซ้ือ จึงไมตรงกับ
สัญญาที่ใช 

 

 
ควรจะเปนสัญญาใหทุนเพื่อ
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก
เพื่อเปนสวัสดิการพนักงาน
ม า ก ก ว า  ดั ง น้ั น  แ ผ น ก
ทรัพยากรบุคคล ควรเปล่ียน
ช่ือจากสัญญาเช า ซ้ื อ เป น
สัญญาให ทุนเพื่ อ ซ้ือเค ร่ือง
คอมพิวเตอรโนตบุกแทน โดย
รายละเอียดเน้ือหาตางๆ ของ
สัญญายังคง เ ดิมไว ไมตอ ง
เปล่ียนแปลง 

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน 
กําหนดแผนการแกไข โดยเริ่ม
ใชในเดือนเมษายน 2555    

 
จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
แบบฟอรมสัญญาเชา ซ้ือ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร เ พื่ อ เ ป น
สวัสดิการพนักงาน  พบวา  
ไ ด ป รั บ ป รุ ง แ บ บ ฟ อ ร ม
เรียบรอยแลว ตามรายงาน
การติดตามผลสอบทานเมื่อ
วันที่ 8 มิถุนายน 2555    

แผนกบัญชี 
ประกาศของ ปปช. เรื่องการย่ืน
แบบรายรับ  – รายจาย กรณีที่
เปนคูสัญญากับหนวยงานของ
รัฐ   

 

 
แผนกบัญชีกรณีศึกษาแบบ
รายการของ ปปช. ท่ีย่ืนแบบฯ 
ประจําป  ควรมีการกําหนด
ร หัส โ คร งก า ร ท้ั ง ร าย รั บ -
ร ายจ า ยที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง ข อ ง
โครงการนั้นๆ  อาจปรึกษากับ
แผนก IT เพื่อใหดึงขอมูลที่

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
โดยในขณะน้ีทางแผนกบัญชี
ไดมีการเริ่มเก็บตนทุนในแตละ
โครงการลงในโปรแกรมท่ีทาง 
ฝาย IT เปนผูสรางอยูแลว จึง
ทํ า ใ ห ส าม า รถล ง ร าย รั บ
ร า ยจ า ยที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง ข อ ง

 
จากการติดตามสอบทาน 
แผนกบัญชีไดมีการเริ่มเก็บ
ตนทุนในแตละโครงการลง
ในโปรแกรมที่ทางแผนก IT  
เ ป น ผู ส ร า ง อยู แล ว  ตาม
รายงานการติดตามผลสอบ
ทานเมื่ อวันที่  8 มิ ถุนายน 
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เก่ียวของจากโปรแกรมบัญชี
ของบริ ษัทออกมาใหอ ยูใ น
รูปแบบย่ืนรายงานท่ี ปปช. 
กําหนด  เพื่ อจะไดข อมู ลที่
ครบถวน 

โครงการนั้นๆ ไดทันที 

 

2555 
 

 
แผนก IT 

จากการประเมินตามแบบของ 
ICQ  และสอบถามวิธีการ
ปฏิบัติงานของแผนก IT พบวา 
เมื่อแผนก IT ไดสํารองขอมูล 
(back up) ประจําสัปดาหแลว 
ก็จัดเก็บ ส่ือบันทึกขอมูล เชน 
ฮารดดิสกขอมูลจัดเก็บไวใน
หอง Server 

 
 
แผนก IT ไมควรนัดเก็บส่ือ
บัน ทึกขอมูลไ วรวมในหอ ง 
Server เพราะถาเกิดเพลิงไหม 
จะมีความเส่ียงท่ีขอมูลจะสูญ
หายเหมือนกัน ดังนั้นควรหา
สถานที่แยกเก็บออกจากกัน 
หรือ จัดเ ก็บห องมั่นคงของ
ธนาคาร หรือสถานที่เหมาะสม
อื่นๆ ที่บริษัทเห็นสมควร เพื่อ
เปนการลดโอกาสความเส่ียง
การสูญหายของขอมูลที่สํารอง
ขอมูลไว (back up) ในกรณี
เพลิงไม จากการเก็บส่ือบันทึก
ขอมูลไวในสถานที่เดียวกัน 

 
 
เห็นดวยกับความเห็นของ ผู
ตรวจสอบภายใน 

 
 
ด า น ก า ร สํ า ร อ ง ข อ มู ล
ปจจุบันมีการทําสํารองเปน
รายสัปดาหและเก็บรักษา
แยกตางหากอีกอาคาร ตาม
สรุปรายงานการตรวจสอบ
ระบบควบคุมภายในประจํา
ไตรมาสท่ี 2/2556 ลงวันท่ี 9 
สิงหาคม 2556 
บ ริ ษั ท ไ ด อ นุ มั ติ แ ผน รั บ
สถานการณฉุกเฉินระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
Cont ingency Plan)  ตาม
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ก ร ร มก า ร บ ริ ห า ร ค รั้ ง ท่ี 
10/2556 ลงวันที่ 7 ตุลาคม 
2556 ตามรายงานการ
ติดตามผลการสอบทานเมื่อ
วันที่ 23 มกราคม 2557 

แผนกจัดซ้ือ 
จากการประเมินตามแบบของ 
ICQ และสอบทานสัญญาเชา
ทรัพยสินของลูกคา พบวา  ใน
สัญญาเชาของโรงพยาบาล
กรุงเทพ  ในขอ 8 ระบุวา “กรณี
ความเสียหายใด ๆ ที่เ กิดจาก
อุบัติเหตุ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ อันจะโทษ
ฝายใดฝายหน่ึงมิได คูสัญญา

 
ในเบื้องตน แผนกจัดซ้ือควร
จัด ให มี กา รทํ าป ร ะ กั น ภัย
ทรัพยสินใหเช า โดยเฉพาะ
รายที่มีทรัพยสินใหเชาอยูที่
ลูกคามีมูลคาสูง เชน ในเครือ
โ ร ง พ ย า บ า ล ก รุ ง เ ท พ 
โดยเฉพาะสาขาที่ทรัพยสินให
เชามีมูลคาเกิน 1 ลานบาทขึ้น
ไป และ บมจ.โตโยไทย ฯ โดย

 
ไมเห็นดวยกับความเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน โดยแบงเปน 
2 กรณี คือ 
    1.  PC ทางลูกคาไมยินยอม
ใหเขาไปตรวจเช็คและที่ผาน
มาก็ยังไมมีปญหารวมถึงทาง
เราสามารถรับผลกระทบน้ันได 

 2.  Printer ทางลูกคามี
หลายแหง แตละแหงก็มีการ

 
ใ น เ รื่ อ ง ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย
ทรัพยสินใหเชา บริษัทไดมี
ก า ร ส อ บ ร า ค า ค า เ บี้ ย
ประกันภัยทรัพยสินใหเชา
ของลูกคากับบริษัทเมืองไทย
ประกันภัย  ตามใบ เสนอ
ราคาเลขท่ี สค.วศ.0735/53 
ลงวันที่ 2 กันยายน 2553 
มู ล ค า ท รั พ ย สิ น ท่ี เ อ า
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ทั้งสองฝายไมตองรับผิดชอบซ่ึง
กันและกันตามขอตกลงใน
สัญญานี้” 
ในสัญญาเชาของ บมจ. โตโย
ไทยฯ   ในขอ 9 “ผู เชาไมตอง
รับผิดชอบตอการสูญหายใดๆ 
ที่เ กิดขึ้นแกคอมพิวเตอร อัน
ไมใชความผิดของผูเชา ตลอด
ระยะเวลาที่คอมพิวเตอรอยูใน
ความครอบครองของผูเชา ใน
กรณีเครื่องคอมพิวเตอรเกิดสูญ
หาย ปราศจากการครอบครอง
ไมวา ดวยสาเหตุใดผูเชาตอง
แจงใหผูใหเชาทราบทันที และผู
เชายินดีชดใชคาเสียหายเปน
จํานวนสิบเทาของคาเชาตอ
เดือนของเคร่ืองท่ีเชาท่ีระบุใน
ใบเสนอราคาการเชาของเครื่อง
ดังกลาว ยกเวนในกรณีที่ผูเชา
มีเหตุผลจําเปนสามารถขอให
ทั้งสองฝายมาพิจารณรรวมกัน 
เพื่อหาขอตกลง ท่ีเหมาะสม
ยอมรับไดท้ังสองฝายเปนกรณี 
ๆ  ไป ”และตามการประเ มิน
ความเ ส่ียงของ ผูตรวจสอบ
ภายใน ในป 2553 ไดเคยให
ขอเสนอแนะกับบริษัทในการ
จัดทําประกันภัยทรัพยสินให
เ ช า  แต เ ม่ือแผนก จัด ซ้ือไ ด
ติดตอบริษัทประกันภัย ไดรับ
แจ ง วาตองมีการตรวจสอบ
ทรัพยสินที่ทําประกันภัย และ
ตองไปตรวจสอบในบริ เ วณ
สถานที่ต้ังทรัพยสินของบริษัท
ลูกคา ซ่ึงบริษัทคาดวา อาจทํา

มีรายละเอียด ดังน้ี 
1. ใ น ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย

ทรัพยสินใหเชา อยางนอยควร
มีการประกันภัย เพลิงไหม
ทรัพยสิน  หรือภัยธรรมชาติ
อื่นๆ เนื่องจากในสัญญาเชา
ไดยกเวนความรับผิดในสวนนี้
ข อ ง ลู ก ค า ไ ว  ส ว น ก ร ณี
ประกันภัยทรัพยสินสูญหายใน
สัญญา เ ช า ไ ด ร ะ บุ ค ว า ม
รั บ ผิ ด ชอ บ ข อ ง ลู ก ค า ใ ห
ครอบคลุมบางส วนไว แล ว 
และโอกาสที่ทรัพยสินใหเชา
จะสูญหายจากการโจรกรรม
ทั้งหมดเปนไปคอนขางยาก 
เนื่อ งจากเป นทรัพย สิน ช้ิน
คอนขา ง ใหญ  และในการ
นําไปขายตอก็ตองเปนรานที่
จําหนายอุปกรณ IT เปนสวน
ใหญเทานั้น 

2. ในการคัดเลือกบริษัท
ประกันภัย ควรซ้ือประกันภัย
กับบริษัทประกันภัยท่ีลูกคาใช
บริการอยูแลวในแตละราย 
เพื่อที่บริษัทประกันภัยจะไดรับ
ทําประกันภัยไดสะดวกงายขึ้น 
เ พ ร า ะ ใ น ด าน ข อง บ ริ ษั ท
ประกันภัยเองจะมีความเส่ียง
เทาเดิม แตเพิ่มเพียงวงเงินที่
รับประกันภัยทรัพยสินเพิ่มขึ้น 

วาง Printer กระจายกันไป
หลายที่ ร วม ถึ ง ใ น จํ านว น
ท้ังหมดที่แจงมาในปนี้จะหมด
สัญญา 1 สัญญา มี จํานวน
ประมาณ 700 กวาเครื่อง ซ่ึง
คาดวาทางเราจะไมตอสัญญา
จึงทําใหมูลคาลดลงมา โดย
เราจะนําขอเสนอไปพิจารณา
สําหรับงานใหมโดยจะเสนอ
กับลูกคากอนจะเซ็นตวา ถา
จะ มี กา รทํ าป ร ะ กั นจ ะ ไ ด
หรือไม 

ประกันภัยจํานวน  8 ลาน
บาท ท้ังน้ีทางบริษัทแจงให
ท ร า บ ว า ตั ว แ ทนบ ริ ษั ท
ประกันภัยขอเขาประเมิน
ท รั พ ย สิ น ใ น ท่ี ต้ั ง ข อ ง
ทรัพยสินใหเชา ซ่ึงบริษัทได
สอบถามความเห็นไปยัง
บริษัทลูกคาที่เชาทรัพยสิน 
เ พื่ อขอใ ห ไป ดํา เ นินการ
ดังกลาว และบริษัทลูกคา
แจงกลับมาวาไมสะดวกใน
การอ นุญาตให เ ข าพื้น ท่ี
บริ ษัท  ดังนั้นบริษัท จึง ยัง
ไ ม ไ ด ดํ า เ นิ น ก า ร จั ดทํ า
ประกันภัยทรัพยสินใหเชา 
ต า ม ส รุ ป ร า ย ง า น ก า ร
ตรวจสอบระบบควบ คุม
ภายในประจําไตรมาสท่ี4/ 
2555 ครั้งที่1 ลงวันที่  11 
มกราคม 2556  
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ใหลูกคาไมพอใจ และอาจไมให
ค ว า ม ร ว ม มื อ ก็ เ ป น ไ ด 
โดยเฉพาะลูกคาประจําท่ีใช
บริการอยางยาวนาน เชน บมจ. 
โตโยไทยฯ   ดังนั้น ในปจจุบัน
จึ ง ยั ง ไ ม ไ ด ทํ า ป ร ะ กั น ภั ย
ทรัพยสินใหเชา ทําประกันภัย
เฉพาะอาคาร  และทรัพยสิน
สํานักงานของบริษัท เทาน้ัน 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสท่ี 2/2555 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน ขอเสนอแนะ 
ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

ฝายขาย 
จากการสอบทานแบบฟอรม
พิจารณาคุณสมบัติลูกคาราย
ใหมและขออนุมัติการใหเครดิต
ของลูกคา พบวา มีรายละเอียด
การขออนุมัติและการพิจารณา
เครดิตของลูกคา  แตไมมีการ
ระบุ ช่ื อ ลูกค า ในแบบฟอร ม
พิจารณาฯ  แตจะเ ย็บรวมกับ
เอกสารประกอบการพิจารณา
ของลูกคาไว  กรณีจะทราบวา
เปนการพิจารณาลูกคารายใด
ตองดูจากเอกสารประกอบของ
ลูกคาเปนหลัก 

 
ฝ า ย ข า ย  ค ว ร ป รั บ ป รุ ง
แบบฟอรมพิจารณาคุณสมบัติ
ลูกคารายใหมและขออนุมัติ
การใหเครดิตของลูกคา โดย
เพิ่มการระบุรายช่ือและเลขที่
ของลูกคา เพื่อประโยชนใน
การจัดเก็บและสืบคนเอกสาร
แบบฟอรมพิจารณาฯ  ของ
ลูกคาไดสะดวกย่ิงขึ้น 

 
เหน็ดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
และจะกําหนดแกไขในวันท่ี 
22-24 พฤษภาคม 2555 

 
ฝ า ย ข า ย ไ ด ป รั บ ป รุ ง
แบบฟอรมเรียบรอยแลว 
ตามรายงานการติดตามผล
ส อ บ ท า น เ ม่ื อ วั น ท่ี  9  
พฤศจิกายน 2555  

แผนกบัญชี 
จากการสอบทานรายงานลูกหนี้
การคา ส้ินเดือนมีนาคม  2555 
ในการแสดงยอดหน้ีคงคางและ
ระยะเ วลา เ กิน กําหนดชําระ 
(overdue)  ซ่ึงเปนรายงานที่
ฝายการเงินรองขอ พบวาบาง
รายการมีการคํานวณจํานวน

 
เพื่อใหการออกรายงานตามคํา
ขอท่ีใ ช เป นประจํามี ความ
ถูกตองเสมอ ทางแผนกบัญชี
อาจสรางรายงานโดย 1.  กรณี
ดึงขอมูลจากฐานขอมูลและ
สรางรายงานบน Excel ควรใช
การ ต้ังคาสูตรคํานวณและ

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
โดยทางแผนกบัญชีจะทําการ
ดึงขอมูลจากโปรแกรมบาน
เชียงและทําการสรางรายงาน
บน Excel โดยใชสูตรคํานวณ
ในการ ต้ังคา ซ่ึงในส้ินเ ดือน
เมษายน 2555 ทางแผนกได

 
แผนกบัญชีปรับปรุงวิธีการ
ทํารายงานโดยดึงขอมูลจาก
โปรแกรมบานเชียงและทํา
การสรางรายงานโดยใชสูตร
บนโปรแกรม Excel ในการ
คํานวณ  ตามรายงานการ
ติดตามผลสอบทานเมื่อวันท่ี 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - 9 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

วันที่เกินกําหนดไมถูกตอง ดวย
กา รบ วก จํ านว น เ ดือ นแ ละ
จํานวนวันที่เกินกําหนด จากการ
สอบถามวิธีการทํางาน พบวา 
ตองนําขอมูลจากโปรแกรมบาน
เ ชียงมาคํานวณเพิ่ ม เ ติมใน 
Excel file ดังนั้นทําใหอาจเกิด
ขอผิดพลาดได 

หลีกเล่ียงการคํานวณดวยมือ 
2.รองขอให แผนก IT เขียน
รายงานจากการ ดึง ขอ มูล
โดยต รง และคํานวณด ว ย
โปรแกรม 

เริ่มปฏิบัติแลว 9  พฤศจิกายน 2555 
 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสท่ี 3/ 2555  ลงวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผลสอบทาน 

แผนกการ เ งิ นแ ละ
จัดซ้ือ 

จา กกา ร สอบ ท าน ร ายกา ร
จายเงินใหผูขายสินคาของบริษัท
ฯ ชวงเดือนมกราคม – กันยายน 
2555  พบวา ในรายการบัญชี
เงินฝากออมทรัพยของบริษัท
หลังหักรายการจายตางๆ และมี
ยอดเ งินคงเหลือในบัญชีฝาก
ออมทรัพยของบริษัท  ณ  ส้ิน
เ ดือน  มี จํานวน เ งินคงเห ลือ
ระหวาง 10 – 48 ลานบาท 

 
แผนกการเงินและจัดซ้ือ ควรมี
การเก็บขอมูลการจายเงินราย
เดือนยอนหลังของบริษัทฯ ใช
ในการจัดทําแผนการใช เงิน
ประจําวัน /  ประจําสัปดาห 
และประจําเดือน เพื่อหายอด
ก า ร จ า ย เ งิ น ร ว ม เ ฉ ล่ี ย
ประจําเดือนวามียอดสูงสุด
เปนจํานวนเทาใด และบวก
คาประมาณรายจายตามที่
บ ริ ษัทฯ  คาดวามี ร ายจาย
พิเศษท่ีอาจจะเกิดได เชน เผ่ือ
อีกประมาณ 20-30% ของ
ยอดฯ ดังกลาว   โดยเงินฝาก
ส ว น ท่ี เ ห ลื อ จ า ก ก า ร หั ก
รายการจายทั้งหมดแลว ควร
นําไปฝากไว ในบัญชีอื่น ท่ีมี
อัตราดอกเบี้ ยสูงกวาบัญชี
ออมทรัพย  เ ชน  K-MONEY 
หรือบัญชีเงินฝากประจํา เปน
ตน  ให เหมาะสมกับการใช

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
แตปจจุบันเริ่มมีการเก็บขอมูล
ย อ น ห ลั ง อ ยู แ ล ว  และ ไ ด
นํ า เ ส น อ เ ข า ท่ี ป ร ะ ชุ ม  
คณะกรรมการบริหารทุกครั้ง
ในเรื่อง Cash in Cash out  
เพราะทางแผนกการเงินและ
จัดซ้ือตองการเก็บสถิติที่ตอง
นําไปวางนโยบายในเรื่องเงิน
สดค ง เ ห ลื อ เ พื่ อ นํ า เ ส น อ
ผูบริหารตอไป 

 
ใ น เ ดื อ น ตุ ล า คม  2 5 5 5 
แผนกการเงินและจัดซ้ือ มี
การโอนจากเงินฝากออม
ทรัพยปกติ มาไวที่บัญชีเงิน
ฝาก K-Money เพิ่มขึ้นอีก
ประมาณ 10 ลานบาท จาก
เดิม 11 ลานบาท รวมเปน 
21 ลานบาท ตามรายงาน
การติดตามผลสอบทานเมื่อ
วันที่ 11 มกราคม 2556 
 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - 10 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

จายเงินของบริษัทฯ เพื่อบริษัท
ฯ จะไดมีดอกเบี้ยรับท่ีมากขึ้น 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสท่ี4/ 2555 ครั้งท่ี1 ลงวันที่ 11 มกราคม 2556  
ขอบเขตและเร่ืองที่ตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
การบริหารงานแผนกบัญชี แผนกการเงินและจัดซ้ือ 

1 .จากการ ติดตามผลการแก ไขตามรายงานขอ สั ง เ กตและ
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี(ML) ขอมูลป 2555 ถึงวันท่ี 20 
ธันวาคม 2555 มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 เอกสารสัญญารายการคาที่ปรึกษา การจางชวง(Sub Contract) 
คานายหนาที่จายใหกับบุคคลภายนอก และการจายคาจางทํา
การตลาด ในป 2555 ของบริษัท 
1.2 เอกสารการบันทึกบัญชีรายการคาท่ีปรึกษา การจางชวง(Sub 
Contract) คานายหนาที่จายใหกับบุคคลภายนอก และการจาย
คาจางทําการตลาด ในป 2555 ของบริษัท 
 
 
 

 
1.1 จากการสุมสอบทานรายการจางท่ีปรึกษาจํานวน 2 ราย, 
การจางชวง(Sub Contract)จํานวน  10 ราย, การจายคา
นายหนาใหบุคคลภายนอก จํานวน 13 ราย และการจาย
คาจางทําการตลาดรวมจํานวน 1 ราย มีเอกสารสัญญาจาง
ประกอบรายการแลว 
1.2 จากการสอบทานเอกสารบันทึกบัญชี เดือนกันยายน –
พฤศจิกายน 2555 พบวา แผนกบัญชีมีการแบงแยกหนาท่ี
การบันทึกบัญชี โดยสอบทานเอกสาร  Bank Voucher, 
ใบสําคัญทั่วไป และเอกสารบันทึกบัญชีอื่นๆ มีการลงนาม
ของผูจัดทํา, ผูตรวจสอบ และผูอนุมัติ แลว 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่4/ 2555 ครั้งที่2 ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2556 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผลสอบทาน 

งานบริหารงานฝายขาย เ รื่อง
การจายคานายหนา , คาที่
ปรึกษา และคาทําการตลาดรวม 
1.เรื่องการจายคานายหนา, คาที่
ปรึกษา 
จากการสอบทานรายการจายคา
นายหนา, คาที่ปรึกษาของบริษัท 
ที่เปนบุคคลธรรมดา พบวามี
เอกสารประกอบการจายเงินเปน
สําเนาบัตรประชาชน, สัญญา
การ เ ป นนายหน า  และค าที่
ปรึกษา โดยจายเปนเช็คระบุช่ือ 

 
 
 
ฝ า ยข ายคว ร มี กา ร จั ด ทํ า
ทะเบียนของผูรับเปนนายหนา
, ที่ปรึกษาของบริ ษัท ใน
ลักษณะเ ดียวกับการจัดทํา
ทะ เ บี ยน ผู ข าย ของ แผนก
การเงินและจัดซ้ือ โดยใหผูที่
จะรับงานตองทําใบประวัติ
และลงลายมือช่ือรับรองความ
ถูกตองของขอมูลและเอกสาร 

 
 
 
เห็นดวยกับความเห็นของ ผู
ตรวจสอบภายใน 
กรณีบุคคลธรรมดา 
จะจัดทําทะเบียนคุมงานท่ีมี
คานายหนา  จะ เ พิ่ มอี เ มล 
เบอรโทรศัพทท่ีใชในการติดตอ
เขาไปในสัญญาหรือบันทึก
ขอตกลง  โดยจะให  Admin 
Sale เปนผูรับผิดชอบ และ

 
 
 
ฝ า ย ขา ยไ ด มี ก า ร จั ดทํ า
ทะ เ บี ย นของ ผู ท่ี รั บ เป น
นายหนา, ที่ปรึกษาของ
บริษัท และมีเก็บขอมูลที่ใช
ในการติดตอ  เชน อีเมล , 
เบอรโทรศัพท เพิ่มเติมแลว 
ตามรายงานการติดตามผล
ส อ บ ท า น เ มื่ อ วั น ที่  1 5 
พฤษภาคม 2556 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - 11 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

หรือโอนเงินเขาบัญชีของผูรับคา
นายหนา แตไมมีรายละเอียด
ดานขอมูลท่ัวไปของผูรับ เชน 
อีเมล, เบอรโทรศัพทท่ีใชในการ
ติดตอ, สถานท่ีทํางาน เปนตน 
ซ่ึงบริษัทไดติดตอนายหนาราย
ใหญ 2 อันดับแรก จากจํานวน
นายหนาทั้งหมด 12 ราย  ซ่ึงคิด
เปนสัดสวนรอยละ 42.94 ของ
ยอดคานายหนาของป 2555 มา
ใหขอมูลเพิ่มเติมแกผูตรวจสอบ
ภายใน  สวนสําหรับนายหนา
ราย อ่ืนๆ  บ ริษัท ไม สามาร ถ
ติดตอไดเนื่องจากพนักงานฝาย
ขาย(AE) ท่ีดูแลการประมูลงาน
นั้นๆลาออกแลว และไมมีใคร
ทราบเบอรติดตอกับนายหนา
ดังกลาว 
 

และตองมีขอมูลท่ีใชในการ
ติดตอ  เชน  อีเมล , เบอร
โทรศัพท, สถานที่ทํางาน เปน
ตน เพื่อจะไดเปนประวัติของ
นายหนาหรือที่ปรึกษาของบ
ริษํท จะใชติดตองานเพิ่มเติม 
และสามารถติดตอ ได โ ดย
พนักงานอื่นๆ โดยไมไปผูกติด
กับพนักงานรายใดรายหนึ่ง 
โดยจัดใหมีผูตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนของขอ มูล 
และมีอนุมัติรายการ เปนตน 
กรณีเปนนิ ติบุคคล  ควรทํา
ประวัติบริษัท และขอเอกสาร
หนั ง สือ รั บ ร อง ขอ งบ ริ ษั ท
นายหนา / ท่ีป รึกษา  พร อม
ประทับตราบริษัทเพิ่มเติม 
กรณีรายที่ปรึกษา ควรมีการ
เพิ่ ม เ รื่ อ ง  Profile, ความ
เช่ียวชาญ, ประสบการณ หรือ
ป ร ะ วั ติทํา ง านขอ งบุ ค คล 
เพิ่มเติม 

เริ่ มตน ต้ังแต  1 กุมภาพันธ 
2556 เปนตนไป 
กรณีรายที่ปรึกษา 
จะทําการเพิ่มประวัติ, ความ
เช่ียวชาญ, ประสบการณ หรือ
ประวัติการทํางานของบุคคล
เขาไปในสัญญาหรือบันทึก
ขอตกลง  โดยจะให  Admin 
Sale เปนผูรับผิดชอบ และ
เริ่มตน ต้ังแต  1 กุมภาพันธ 
2556 เปนตนไป 
กรณีท่ีเปนรายนิติบุคคล 
จะทําการเพิ่มประวัติ  และ
เอกสารหนัง สือรับรองของ
บริ ษัทนายหน า /ที่ป รึกษ า 
พรอมท้ังประทับตราบริษัทเขา
ไ ป ใ น สัญญาห รื อ บั น ทึ ก
ขอตกลง  โดยจะให  Admin 
Sale เปนผูรับผิดชอบ และ
เริ่มตน ต้ังแต  1 กุมภาพันธ 
2556 เปนตนไป 
ไมเห็นดวยกับความเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน 
กรณีบุคคลธรรมดา 
กรณีที่ตองทําประวัติและลง
ลายช่ือรับรอง โดยวิธีปฎิบัติ
แล ว  บ ริ ษั ท มี สัญญาหรื อ
บันทึกขอตกลงคานายหนา ซ่ึง
ตองแนบสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนและลงลายมือช่ือใน
สัญญาหรือบันทึกขอตกลงอยู
แลว 

 


