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รายละเอยีดเกีย่วกับหัวหนางานตรวจสอบภายใน 

ชื่อ-สกุล 
อายุ 
(ป) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดสวน
การถือ 
หุน 

 

ความสัมพั
นธทาง

ครอบครัว
ระหวาง
ผูบริหาร 

ประสบการณทํางาน 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บรษิทั/ประเภทธรุกจิ 

นายพงษศักดิ์ ธโนปจัยโยธิน 48 
 

- ปรญิญาตรี สาขาการเงินและการ
ธนาคารมหาวทิยาลัยรามคําแหง 

- ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
อบรมสัมนา 
- ป 2549 หลักสูตร แนวทางการ
ตรวจสอบบัญชีรายไดและ
รายจาย 

 

- - 2547 – ปจจบุนั 
 
2541 – 2543    
                   
 
2540 – 2541 
 
 
2538 – 2539 
 
 
2537 – 2538 
 
 
2534 – 2537 

ผูจัดการฝายตรวจสอบ 
 
เจาหนาที่อาวุโส ฝายบัญชีและ
การเงิน 
 

เจาหนาที่อาวุโส แผนกตรวจสอบ
ภายใน 
 

พนกังานชวยบรหิาร ทมีตรวจสอบ
สาขา ฝายตรวจสอบภายใน 
 

พนกังานชวยบรหิาร สายบรกิาร
เสริม 1 ฝายเงินฝากและการเงิน 
 
พนกังานช้ันกลาง สายบริการเสริม 
1 ฝายเงินฝากและการเงิน 

บรษิทั ไอษธวนิ จํากัด 
 
บรษิทั คาเธยลิสเพลน จํากดั 
 
 
บรษิทั คาเธยลิสเพลน จํากดั 
 
 
ธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 
 
ธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 
 
ธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
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รายงานผลการตรวจสอบภายในระหวางป 2554 - 2555 โดยบริษัท ไอษธวิน จํากัด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที ่4/2554 ลงวันที ่10 กุมภาพันธ 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผลสอบทาน 

การปรับ เวลาการใหบริการดาน
เทคนิคกับลูกคา 
จ า ก ก า ร ส อ บ ท า น ร า ย ก า ร 
Complaint ของแผนก SI พบวา 
ลู ก ค า ร าย  บ มจ .  โ ต โ ย ไ ท ย 
กําหนดให เ ข า ไปบริ การแก ไ ข
ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเชาใน
เวลาไมเกิน 9.00 น . ของวันถัดไป 
ซ่ึ ง เ มื่ อ พ นั ก ง า น ที่ มี ห น า ที่
รั บ ผิดชอบแก ไ ข ใ ห ลู กคา  มา
ปฏิบัติงานตอนเชารับทราบปญหา
ที่ลูกคาแจง และจัดเตรียมอะไหล
เพื่อไปเปล่ียนใหลูกคา จะใชเวลา
พอสมควร และไปถึงสํานักงานของ
ลูกคาเวลาประมาณ 9.30 – 10.00 
น. ทําใหลูกคาตําหนิเรื่องเวลาไป
ใหบริการชากวาท่ีลูกคากําหนด 

 
 
เนื่องจากบริการใหเชาอุปกรณ
ดานเครื่อง PC เปนสายธุรกิจ
หลักหน่ึงของบริษัท และลูกคา
ราย บมจ. โตโยไทย มีการเชา
เครื่อง PC จํานวนประมาณ 
500 เครื่อง ดังนั้น เม่ืออุปกรณ
ที่ใหเชาขัดของซ่ึงมีผลกระทบ
โดยตรงตอการปฏิบัติงานของ
ลูกคา และเพื่อใหสอดคลอง
กับเปาหมายของแผนก SI ใน
การเพิ่ มป ระสิทธิภาพการ
บริการ รวมท้ังคํานึงถึง SLA 
ดวย จึงควรตองรีบแกปญหา
เรื่องน้ีเพื่อไมใหเกิดภาพพจนที่
ไ ม ดี ต อ ลู ก ค า แ ล ะ
บุ คคลภายนอกดว ย  อาจ
พิจารณาดังนี้ 
- บริหารจัดการภายในฝาย

ให มีป ระชุมศึกษา เ รื่ อ ง
รองเรียนแกไขปญหาของ
ลูกคา (MA, Warranty, 
เปนตน) ในชวงเย็นของทุก
วันที่ไดรับแจง (กรณี Next 
business day) เพื่อการ
เตรียมการลวงหนา สําหรับ
วันถัดไป 

- ป รั บ เ ว ลาทํ า ง าน ขอ ง
พ นั ก ง า น ท่ี ต อ ง เ ข า
ใหบริการใหเห ล่ือมกอน
เ ว ล า ป ก ติ เ พื่ อ ก า ร

 
 
เห็นดวยกับความเห็นของ ผู
ตรวจสอบภายใน โดยทางฝาย
จ ะ ใ ช ร ะ บ บ ส่ั ง ง า น ผ า น 
Service Center ซ่ึงจะทําให
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถ
ท ร า บ ถึ ง ง า น ที่ จ ะ ต อ ง
ดําเนินการกอนออกปฏิบัติงาน
ลวงหนา และสามารถเตรียม
ลว งหน า สํ าหรั บ วั น ถัด ไ ป 
(กรณี Next business day) 
ไ ด  ซ่ึ ง ร ะบ บ ดั ง ก ล า ว จ ะ
สามารถดําเนินการไดภายใน 
Q1 ของป 2555 
ใ น ส ว น ก ร ณี บุ ค ค ล
ผูป ฏิบัติงาน  ทางฝายจะทํา
การหารือเพื่อแกไขรวมกับฝาย
ทรัพยากรมนุษย 

 
 
ฝ า ย บ ริ ก า ร เ ท ค นิ ค ไ ด
ปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน 
โ ด ย จั ด ใ ห มี พ นั ก ง า น
หมุนเวียนเขาไปประจํา ท่ี
สํานักงานของลูกคาทุกวัน 
โดยไมตองเขาบริษัทและรับ
เ รื่ อ ง ก า รแ จ ง ป ญหา ไ ด
โดยตรงจากลูกคา รวมท้ัง
เรื่องการซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอรตามแผนซอม
บํารุงทําใหการแกไขปญหา
ไดรวดเร็วขึ้น และทําไดตาม
กําหนด เวลาที่ กําหนดไว 
สงผลใหไมมีการ Compliant 
เรื่องการเกไขลาชาอีกแลว
ในปจจุบัน ตามรายงานการ
ติดตามผลการสอบทานเมื่อ
วันที่ 9 สิงหาคม 2556 
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เตรียมการในตอนเชา 
- กรณีไมเก่ียวกับการเตรียม

งานแต เ ปน เ รื่ อ งบุคคล 
ผู จั ดการควร แกปญหา
ร ว ม กับ ฝ ายทรั พ ยาก ร
บุคคล 

การจัดเก็บตลับหมึกเครื่องพิมพ
ของแผนก OS 
การจัดเ ก็บทรัพยสินที่รับคืนจาก
ลูกคา เชน เครื่องพิมพที่ใหเชาและ
ตลับหมึกพบวา เครื่องพิมพจัดเก็บ
ในหองที่มี กุญแจปด   สวนตลับ
หมึ ก ท่ี ร อตร วจสภาพ และ นํ า
กลับไปเติมหมึก Refill จะจัดเก็บไว
ดานนอกของหนาตัวอาคาร ท่ีมี
ระเบียงบานเปนหลังคาก้ันแดด ซ่ึง
มีสถานที่คอนขางจํากัด และจะใช
วิธีนําผาใบมาปดคลุมเพื่อก้ันแดด 
และฝน 
 

 
 
แผนก  OS ควรเสนอขอ
ปรับปรุงพื้นท่ีการจัดเก็บตลับ
หมึกท่ีรอการเติมหมึก Refill ที่
วางไวนอกตัวอาคาร โดยใช
ผาใบปดคลุม แตถาฝนตกก็ไม
สามารถรองรับได แผนก OS 
ควรพิจารณาดังน้ี  
1. เ ร งรัดกระบวนการให 
Supplier นํากลับไปโดยเร็ว 
ลดปริมาณStockท่ีสํานักงาน
ใหลดลงมากท่ีสุดในแตละวัน 
2. ปรับปรุงการทําผนังปด 
และทําโครงหลังคาเพิ่มเติม 
หรือจัดหาตูใสตลับหมึกที่ปด
ล็อคไดในกรณีที่ตองมี Stock  
เปนเวลานาน 

 
 
เห็นดวยกับความคิดเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน โดยทางฝาย
จ ะ จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ
ปรึกษาหารือกับทางฝายจัดซ้ือ
เพื่อหาแนวทางในการเรงรัด
กระบวนการเพื่อลดปริมาณ 
Stock คงคางที่สํานักงานให
ลดลงมากที่ สุดในแตละวัน 
ภายในเดือนกุมภาพันธ 2555 
แ ล ะ จ า ก ก า ร เ ร ง รั ด
กร ะบ ว นกา รที่ ค าดว าจ ะ
ดําเนินการ จะทําใหปริมาณ
ต ลับ ห มึ ก ท่ี ค า ง อ ยู เ ห ลื อ
ปริมาณท่ีนอยลง และสามารถ
จั ด เ ก็ บ ภ า ย ใ น อ า ค า ร
สํานักงานได 
 
 

 
 
แผนก OS จะเรงเคลียรตลับ
เกาใหเร็วขึ้นและจะเก็บตลับ
เกามาเติมหมึกใหนอยลง
เพราะตลับเกาท่ีชํารุด กําจัด
ย าก  ต าม ร าย ง าน ก า ร
ติดตามผลสอบทานเมื่อวันท่ี 
2 เมษายน 2555    

มาตรฐานดานความปลอดภัย
ทรัพยของสํานักงานแผนก OS 
มาตรการด านความปลอดภัย
ทรัพยสินของสํานักงานแผนก OS  
จากการสังเกตการติดต้ัง Server 
ของแผนก OS เพื่อรองรับระบบ 
CCTV ที่ เปดใช งานตลอด  24 
ช่ัวโมง โดยต้ังอยูบริเวณช้ันหน่ึงใต
บันไดทางขึ้นช้ันสอง โดยช้ันหนึ่ง

 
 
เนื่องจาก Server ของแผนก 
OS เปดใช งานตลอด  24 
ช่ัวโมง  ทําใหมีความเส่ียงใน
เรื่องโอกาสที่จะเกิดเพลิงไหม
จากการเปดเครื่องใชไฟฟา 
โดยไมมีปดพัก ดังนั้นเพื่อเปน
การจํากัดมูลคาความเสียหาย

 
 
เห็นดวยกับความคิดเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน จากที่กลาว
ม า ตั ว อุ ป ก ร ณ ดั ง ก ล า ว
สามารถทํางานไดตอเน่ือง ใน
สภาวะแวดลอมปกติได  แต
เพื่อเปนการปองกันเหตุอื่นท่ี
อาจทําใหเกิดความเสียหาย 

 
 
แผนก  OS อยู ระหว าง
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ซ้ื อ ถั ง
ดับ เพลิง  ตามรายงานการ
ติดตามผลสอบทานเมื่อวันท่ี 
2 เมษายน 2555    
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ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
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การติดตามผลสอบทาน 

จะจัดใหเปนสํานักงานของแผนก 
OS จะมีเครื่องปรับอากาศจํานวน 
1 เครื่องสําหรับสํานักงาน ซ่ึงเปด
ใชตามเวลาปฏิบัติงานปกติ 
 

ทรัพย สินของบริษัท ท่ีอาจ
เ กิด ข้ึน  แผนก  OS คว ร
ดําเนินการดังนี้  
- ค ว ร จั ด ใ ห มี ก า ร ทํ า

ป ร ะ กั น ภั ย ท รั พ ย สิ น
สํานักงานในสวนเฉพาะ
ของบริษัท และ 

- ควรมีการจัดซ้ือถังดับเพลิง
เพิ่มเติม เพื่อเปนมาตรการ
รองรับกรณีที่อาจเกิดเพลิง
ไหมขึ้นได 

ทางฝายจะเขาดําเนินการจัด
สภาวะแวดลอมใหเหมาะสม
กับการทํางานของอุปกรณใหดี
ย่ิงขึ้น และจะทําการจัดหาถัง
ดับเพลิงตามคําแนะนําของผู
ตรวจสอบภายใน 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 1/2555  ลงวันที่ 2 เมษายน 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน ขอเสนอแนะ 
ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
จากการตรวจสอบแบบฟอรม
สัญญาเชาซ้ือคอมพิวเตอรเพื่อ
เปนสวัสดิการพนักงาน พบวา 
ไมมีการหักเงินคืนบริษัทเปน
งวดๆ และกรรมสิทธิ์ของเครื่อง
เปนของพนักงานท่ีใชสิทธิ์  การ
ระบุสัญญาเชาซ้ือ จึงไมตรงกับ
สัญญาที่ใช 

 

 
ควรจะเปนสัญญาใหทุนเพื่อ
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก
เพื่อเปนสวัสดิการพนักงาน
ม า ก ก ว า  ดั ง น้ั น  แ ผ น ก
ทรัพยากรบุคคล ควรเปล่ียน
ช่ือจากสัญญาเช า ซ้ื อ เป น
สัญญาให ทุนเพื่ อ ซ้ือเค ร่ือง
คอมพิวเตอรโนตบุกแทน โดย
รายละเอียดเน้ือหาตางๆ ของ
สัญญายังคง เ ดิมไว ไมตอ ง
เปล่ียนแปลง 

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน 
กําหนดแผนการแกไข โดยเริ่ม
ใชในเดือนเมษายน 2555    

 
จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
แบบฟอรมสัญญาเชา ซ้ือ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร เ พื่ อ เ ป น
สวัสดิการพนักงาน  พบวา  
ไ ด ป รั บ ป รุ ง แ บ บ ฟ อ ร ม
เรียบรอยแลว ตามรายงาน
การติดตามผลสอบทานเมื่อ
วันที่ 8 มิถุนายน 2555    

แผนกบัญชี 
ประกาศของ ปปช. เรื่องการย่ืน
แบบรายรับ  – รายจาย กรณีที่
เปนคูสัญญากับหนวยงานของ
รัฐ   

 

 
แผนกบัญชีกรณีศึกษาแบบ
รายการของ ปปช. ท่ีย่ืนแบบฯ 
ประจําป  ควรมีการกําหนด
ร หัส โ คร งก า ร ท้ั ง ร าย รั บ -
ร ายจ า ยที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง ข อ ง
โครงการนั้นๆ  อาจปรึกษากับ
แผนก IT เพื่อใหดึงขอมูลที่

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
โดยในขณะน้ีทางแผนกบัญชี
ไดมีการเริ่มเก็บตนทุนในแตละ
โครงการลงในโปรแกรมท่ีทาง 
ฝาย IT เปนผูสรางอยูแลว จึง
ทํ า ใ ห ส าม า รถล ง ร าย รั บ
ร า ยจ า ยที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง ข อ ง

 
จากการติดตามสอบทาน 
แผนกบัญชีไดมีการเริ่มเก็บ
ตนทุนในแตละโครงการลง
ในโปรแกรมที่ทางแผนก IT  
เ ป น ผู ส ร า ง อยู แล ว  ตาม
รายงานการติดตามผลสอบ
ทานเมื่ อวันที่  8 มิ ถุนายน 
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ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

เก่ียวของจากโปรแกรมบัญชี
ของบริ ษัทออกมาใหอ ยูใ น
รูปแบบย่ืนรายงานท่ี ปปช. 
กําหนด  เพื่ อจะไดข อมู ลที่
ครบถวน 

โครงการนั้นๆ ไดทันที 

 

2555 
 

 
แผนก IT 

จากการประเมินตามแบบของ 
ICQ  และสอบถามวิธีการ
ปฏิบัติงานของแผนก IT พบวา 
เมื่อแผนก IT ไดสํารองขอมูล 
(back up) ประจําสัปดาหแลว 
ก็จัดเก็บ ส่ือบันทึกขอมูล เชน 
ฮารดดิสกขอมูลจัดเก็บไวใน
หอง Server 

 
 
แผนก IT ไมควรนัดเก็บส่ือ
บัน ทึกขอมูลไ วรวมในหอ ง 
Server เพราะถาเกิดเพลิงไหม 
จะมีความเส่ียงท่ีขอมูลจะสูญ
หายเหมือนกัน ดังนั้นควรหา
สถานที่แยกเก็บออกจากกัน 
หรือ จัดเ ก็บห องมั่นคงของ
ธนาคาร หรือสถานที่เหมาะสม
อื่นๆ ที่บริษัทเห็นสมควร เพื่อ
เปนการลดโอกาสความเส่ียง
การสูญหายของขอมูลที่สํารอง
ขอมูลไว (back up) ในกรณี
เพลิงไม จากการเก็บส่ือบันทึก
ขอมูลไวในสถานที่เดียวกัน 

 
 
เห็นดวยกับความเห็นของ ผู
ตรวจสอบภายใน 

 
 
ด า น ก า ร สํ า ร อ ง ข อ มู ล
ปจจุบันมีการทําสํารองเปน
รายสัปดาหและเก็บรักษา
แยกตางหากอีกอาคาร ตาม
สรุปรายงานการตรวจสอบ
ระบบควบคุมภายในประจํา
ไตรมาสท่ี 2/2556 ลงวันท่ี 9 
สิงหาคม 2556 
บ ริ ษั ท ไ ด อ นุ มั ติ แ ผน รั บ
สถานการณฉุกเฉินระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
Cont ingency Plan)  ตาม
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ก ร ร มก า ร บ ริ ห า ร ค รั้ ง ท่ี 
10/2556 ลงวันที่ 7 ตุลาคม 
2556 ตามรายงานการ
ติดตามผลการสอบทานเมื่อ
วันที่ 23 มกราคม 2557 

แผนกจัดซ้ือ 
จากการประเมินตามแบบของ 
ICQ และสอบทานสัญญาเชา
ทรัพยสินของลูกคา พบวา  ใน
สัญญาเชาของโรงพยาบาล
กรุงเทพ  ในขอ 8 ระบุวา “กรณี
ความเสียหายใด ๆ ที่เ กิดจาก
อุบัติเหตุ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ อันจะโทษ
ฝายใดฝายหน่ึงมิได คูสัญญา

 
ในเบื้องตน แผนกจัดซ้ือควร
จัด ให มี กา รทํ าป ร ะ กั น ภัย
ทรัพยสินใหเช า โดยเฉพาะ
รายที่มีทรัพยสินใหเชาอยูที่
ลูกคามีมูลคาสูง เชน ในเครือ
โ ร ง พ ย า บ า ล ก รุ ง เ ท พ 
โดยเฉพาะสาขาที่ทรัพยสินให
เชามีมูลคาเกิน 1 ลานบาทขึ้น
ไป และ บมจ.โตโยไทย ฯ โดย

 
ไมเห็นดวยกับความเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน โดยแบงเปน 
2 กรณี คือ 
    1.  PC ทางลูกคาไมยินยอม
ใหเขาไปตรวจเช็คและที่ผาน
มาก็ยังไมมีปญหารวมถึงทาง
เราสามารถรับผลกระทบน้ันได 

 2.  Printer ทางลูกคามี
หลายแหง แตละแหงก็มีการ

 
ใ น เ รื่ อ ง ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย
ทรัพยสินใหเชา บริษัทไดมี
ก า ร ส อ บ ร า ค า ค า เ บี้ ย
ประกันภัยทรัพยสินใหเชา
ของลูกคากับบริษัทเมืองไทย
ประกันภัย  ตามใบ เสนอ
ราคาเลขท่ี สค.วศ.0735/53 
ลงวันที่ 2 กันยายน 2553 
มู ล ค า ท รั พ ย สิ น ท่ี เ อ า
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ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

ทั้งสองฝายไมตองรับผิดชอบซ่ึง
กันและกันตามขอตกลงใน
สัญญานี้” 
ในสัญญาเชาของ บมจ. โตโย
ไทยฯ   ในขอ 9 “ผู เชาไมตอง
รับผิดชอบตอการสูญหายใดๆ 
ที่เ กิดขึ้นแกคอมพิวเตอร อัน
ไมใชความผิดของผูเชา ตลอด
ระยะเวลาที่คอมพิวเตอรอยูใน
ความครอบครองของผูเชา ใน
กรณีเครื่องคอมพิวเตอรเกิดสูญ
หาย ปราศจากการครอบครอง
ไมวา ดวยสาเหตุใดผูเชาตอง
แจงใหผูใหเชาทราบทันที และผู
เชายินดีชดใชคาเสียหายเปน
จํานวนสิบเทาของคาเชาตอ
เดือนของเคร่ืองท่ีเชาท่ีระบุใน
ใบเสนอราคาการเชาของเครื่อง
ดังกลาว ยกเวนในกรณีที่ผูเชา
มีเหตุผลจําเปนสามารถขอให
ทั้งสองฝายมาพิจารณรรวมกัน 
เพื่อหาขอตกลง ท่ีเหมาะสม
ยอมรับไดท้ังสองฝายเปนกรณี 
ๆ  ไป ”และตามการประเ มิน
ความเ ส่ียงของ ผูตรวจสอบ
ภายใน ในป 2553 ไดเคยให
ขอเสนอแนะกับบริษัทในการ
จัดทําประกันภัยทรัพยสินให
เ ช า  แต เ ม่ือแผนก จัด ซ้ือไ ด
ติดตอบริษัทประกันภัย ไดรับ
แจ ง วาตองมีการตรวจสอบ
ทรัพยสินที่ทําประกันภัย และ
ตองไปตรวจสอบในบริ เ วณ
สถานที่ต้ังทรัพยสินของบริษัท
ลูกคา ซ่ึงบริษัทคาดวา อาจทํา

มีรายละเอียด ดังน้ี 
1. ใ น ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย

ทรัพยสินใหเชา อยางนอยควร
มีการประกันภัย เพลิงไหม
ทรัพยสิน  หรือภัยธรรมชาติ
อื่นๆ เนื่องจากในสัญญาเชา
ไดยกเวนความรับผิดในสวนนี้
ข อ ง ลู ก ค า ไ ว  ส ว น ก ร ณี
ประกันภัยทรัพยสินสูญหายใน
สัญญา เ ช า ไ ด ร ะ บุ ค ว า ม
รั บ ผิ ด ชอ บ ข อ ง ลู ก ค า ใ ห
ครอบคลุมบางส วนไว แล ว 
และโอกาสที่ทรัพยสินใหเชา
จะสูญหายจากการโจรกรรม
ทั้งหมดเปนไปคอนขางยาก 
เนื่อ งจากเป นทรัพย สิน ช้ิน
คอนขา ง ใหญ  และในการ
นําไปขายตอก็ตองเปนรานที่
จําหนายอุปกรณ IT เปนสวน
ใหญเทานั้น 

2. ในการคัดเลือกบริษัท
ประกันภัย ควรซ้ือประกันภัย
กับบริษัทประกันภัยท่ีลูกคาใช
บริการอยูแลวในแตละราย 
เพื่อที่บริษัทประกันภัยจะไดรับ
ทําประกันภัยไดสะดวกงายขึ้น 
เ พ ร า ะ ใ น ด าน ข อง บ ริ ษั ท
ประกันภัยเองจะมีความเส่ียง
เทาเดิม แตเพิ่มเพียงวงเงินที่
รับประกันภัยทรัพยสินเพิ่มขึ้น 

วาง Printer กระจายกันไป
หลายที่ ร วม ถึ ง ใ น จํ านว น
ท้ังหมดที่แจงมาในปนี้จะหมด
สัญญา 1 สัญญา มี จํานวน
ประมาณ 700 กวาเครื่อง ซ่ึง
คาดวาทางเราจะไมตอสัญญา
จึงทําใหมูลคาลดลงมา โดย
เราจะนําขอเสนอไปพิจารณา
สําหรับงานใหมโดยจะเสนอ
กับลูกคากอนจะเซ็นตวา ถา
จะ มี กา รทํ าป ร ะ กั นจ ะ ไ ด
หรือไม 

ประกันภัยจํานวน  8 ลาน
บาท ท้ังน้ีทางบริษัทแจงให
ท ร า บ ว า ตั ว แ ทนบ ริ ษั ท
ประกันภัยขอเขาประเมิน
ท รั พ ย สิ น ใ น ท่ี ต้ั ง ข อ ง
ทรัพยสินใหเชา ซ่ึงบริษัทได
สอบถามความเห็นไปยัง
บริษัทลูกคาที่เชาทรัพยสิน 
เ พื่ อขอใ ห ไป ดํา เ นินการ
ดังกลาว และบริษัทลูกคา
แจงกลับมาวาไมสะดวกใน
การอ นุญาตให เ ข าพื้น ท่ี
บริ ษัท  ดังนั้นบริษัท จึง ยัง
ไ ม ไ ด ดํ า เ นิ น ก า ร จั ดทํ า
ประกันภัยทรัพยสินใหเชา 
ต า ม ส รุ ป ร า ย ง า น ก า ร
ตรวจสอบระบบควบ คุม
ภายในประจําไตรมาสท่ี4/ 
2555 ครั้งที่1 ลงวันที่  11 
มกราคม 2556  
 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - 8 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

ใหลูกคาไมพอใจ และอาจไมให
ค ว า ม ร ว ม มื อ ก็ เ ป น ไ ด 
โดยเฉพาะลูกคาประจําท่ีใช
บริการอยางยาวนาน เชน บมจ. 
โตโยไทยฯ   ดังนั้น ในปจจุบัน
จึ ง ยั ง ไ ม ไ ด ทํ า ป ร ะ กั น ภั ย
ทรัพยสินใหเชา ทําประกันภัย
เฉพาะอาคาร  และทรัพยสิน
สํานักงานของบริษัท เทาน้ัน 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสท่ี 2/2555 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน ขอเสนอแนะ 
ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

ฝายขาย 
จากการสอบทานแบบฟอรม
พิจารณาคุณสมบัติลูกคาราย
ใหมและขออนุมัติการใหเครดิต
ของลูกคา พบวา มีรายละเอียด
การขออนุมัติและการพิจารณา
เครดิตของลูกคา  แตไมมีการ
ระบุ ช่ื อ ลูกค า ในแบบฟอร ม
พิจารณาฯ  แตจะเ ย็บรวมกับ
เอกสารประกอบการพิจารณา
ของลูกคาไว  กรณีจะทราบวา
เปนการพิจารณาลูกคารายใด
ตองดูจากเอกสารประกอบของ
ลูกคาเปนหลัก 

 
ฝ า ย ข า ย  ค ว ร ป รั บ ป รุ ง
แบบฟอรมพิจารณาคุณสมบัติ
ลูกคารายใหมและขออนุมัติ
การใหเครดิตของลูกคา โดย
เพิ่มการระบุรายช่ือและเลขที่
ของลูกคา เพื่อประโยชนใน
การจัดเก็บและสืบคนเอกสาร
แบบฟอรมพิจารณาฯ  ของ
ลูกคาไดสะดวกย่ิงขึ้น 

 
เหน็ดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
และจะกําหนดแกไขในวันท่ี 
22-24 พฤษภาคม 2555 

 
ฝ า ย ข า ย ไ ด ป รั บ ป รุ ง
แบบฟอรมเรียบรอยแลว 
ตามรายงานการติดตามผล
ส อ บ ท า น เ ม่ื อ วั น ท่ี  9  
พฤศจิกายน 2555  

แผนกบัญชี 
จากการสอบทานรายงานลูกหนี้
การคา ส้ินเดือนมีนาคม  2555 
ในการแสดงยอดหน้ีคงคางและ
ระยะเ วลา เ กิน กําหนดชําระ 
(overdue)  ซ่ึงเปนรายงานที่
ฝายการเงินรองขอ พบวาบาง
รายการมีการคํานวณจํานวน

 
เพื่อใหการออกรายงานตามคํา
ขอท่ีใ ช เป นประจํามี ความ
ถูกตองเสมอ ทางแผนกบัญชี
อาจสรางรายงานโดย 1.  กรณี
ดึงขอมูลจากฐานขอมูลและ
สรางรายงานบน Excel ควรใช
การ ต้ังคาสูตรคํานวณและ

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
โดยทางแผนกบัญชีจะทําการ
ดึงขอมูลจากโปรแกรมบาน
เชียงและทําการสรางรายงาน
บน Excel โดยใชสูตรคํานวณ
ในการ ต้ังคา ซ่ึงในส้ินเ ดือน
เมษายน 2555 ทางแผนกได

 
แผนกบัญชีปรับปรุงวิธีการ
ทํารายงานโดยดึงขอมูลจาก
โปรแกรมบานเชียงและทํา
การสรางรายงานโดยใชสูตร
บนโปรแกรม Excel ในการ
คํานวณ  ตามรายงานการ
ติดตามผลสอบทานเมื่อวันท่ี 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - 9 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน ขอเสนอแนะ 

ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

วันที่เกินกําหนดไมถูกตอง ดวย
กา รบ วก จํ านว น เ ดือ นแ ละ
จํานวนวันที่เกินกําหนด จากการ
สอบถามวิธีการทํางาน พบวา 
ตองนําขอมูลจากโปรแกรมบาน
เ ชียงมาคํานวณเพิ่ ม เ ติมใน 
Excel file ดังนั้นทําใหอาจเกิด
ขอผิดพลาดได 

หลีกเล่ียงการคํานวณดวยมือ 
2.รองขอให แผนก IT เขียน
รายงานจากการ ดึง ขอ มูล
โดยต รง และคํานวณด ว ย
โปรแกรม 

เริ่มปฏิบัติแลว 9  พฤศจิกายน 2555 
 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสท่ี 3/ 2555  ลงวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2555 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผลสอบทาน 

แผนกการ เ งิ นแ ละ
จัดซ้ือ 

จา กกา ร สอบ ท าน ร ายกา ร
จายเงินใหผูขายสินคาของบริษัท
ฯ ชวงเดือนมกราคม – กันยายน 
2555  พบวา ในรายการบัญชี
เงินฝากออมทรัพยของบริษัท
หลังหักรายการจายตางๆ และมี
ยอดเ งินคงเหลือในบัญชีฝาก
ออมทรัพยของบริษัท  ณ  ส้ิน
เ ดือน  มี จํานวน เ งินคงเห ลือ
ระหวาง 10 – 48 ลานบาท 

 
แผนกการเงินและจัดซ้ือ ควรมี
การเก็บขอมูลการจายเงินราย
เดือนยอนหลังของบริษัทฯ ใช
ในการจัดทําแผนการใช เงิน
ประจําวัน /  ประจําสัปดาห 
และประจําเดือน เพื่อหายอด
ก า ร จ า ย เ งิ น ร ว ม เ ฉ ล่ี ย
ประจําเดือนวามียอดสูงสุด
เปนจํานวนเทาใด และบวก
คาประมาณรายจายตามที่
บ ริ ษัทฯ  คาดวามี ร ายจาย
พิเศษท่ีอาจจะเกิดได เชน เผ่ือ
อีกประมาณ 20-30% ของ
ยอดฯ ดังกลาว   โดยเงินฝาก
ส ว น ท่ี เ ห ลื อ จ า ก ก า ร หั ก
รายการจายทั้งหมดแลว ควร
นําไปฝากไว ในบัญชีอื่น ท่ีมี
อัตราดอกเบี้ ยสูงกวาบัญชี
ออมทรัพย  เ ชน  K-MONEY 
หรือบัญชีเงินฝากประจํา เปน
ตน  ให เหมาะสมกับการใช

 
เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
แตปจจุบันเริ่มมีการเก็บขอมูล
ย อ น ห ลั ง อ ยู แ ล ว  และ ไ ด
นํ า เ ส น อ เ ข า ท่ี ป ร ะ ชุ ม  
คณะกรรมการบริหารทุกครั้ง
ในเรื่อง Cash in Cash out  
เพราะทางแผนกการเงินและ
จัดซ้ือตองการเก็บสถิติที่ตอง
นําไปวางนโยบายในเรื่องเงิน
สดค ง เ ห ลื อ เ พื่ อ นํ า เ ส น อ
ผูบริหารตอไป 

 
ใ น เ ดื อ น ตุ ล า คม  2 5 5 5 
แผนกการเงินและจัดซ้ือ มี
การโอนจากเงินฝากออม
ทรัพยปกติ มาไวที่บัญชีเงิน
ฝาก K-Money เพิ่มขึ้นอีก
ประมาณ 10 ลานบาท จาก
เดิม 11 ลานบาท รวมเปน 
21 ลานบาท ตามรายงาน
การติดตามผลสอบทานเมื่อ
วันที่ 11 มกราคม 2556 
 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - 10 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

จายเงินของบริษัทฯ เพื่อบริษัท
ฯ จะไดมีดอกเบี้ยรับท่ีมากขึ้น 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสท่ี4/ 2555 ครั้งท่ี1 ลงวันที่ 11 มกราคม 2556  
ขอบเขตและเร่ืองที่ตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
การบริหารงานแผนกบัญชี แผนกการเงินและจัดซ้ือ 

1 .จากการ ติดตามผลการแก ไขตามรายงานขอ สั ง เ กตและ
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี(ML) ขอมูลป 2555 ถึงวันท่ี 20 
ธันวาคม 2555 มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 เอกสารสัญญารายการคาที่ปรึกษา การจางชวง(Sub Contract) 
คานายหนาที่จายใหกับบุคคลภายนอก และการจายคาจางทํา
การตลาด ในป 2555 ของบริษัท 
1.2 เอกสารการบันทึกบัญชีรายการคาท่ีปรึกษา การจางชวง(Sub 
Contract) คานายหนาที่จายใหกับบุคคลภายนอก และการจาย
คาจางทําการตลาด ในป 2555 ของบริษัท 
 
 
 

 
1.1 จากการสุมสอบทานรายการจางท่ีปรึกษาจํานวน 2 ราย, 
การจางชวง(Sub Contract)จํานวน  10 ราย, การจายคา
นายหนาใหบุคคลภายนอก จํานวน 13 ราย และการจาย
คาจางทําการตลาดรวมจํานวน 1 ราย มีเอกสารสัญญาจาง
ประกอบรายการแลว 
1.2 จากการสอบทานเอกสารบันทึกบัญชี เดือนกันยายน –
พฤศจิกายน 2555 พบวา แผนกบัญชีมีการแบงแยกหนาท่ี
การบันทึกบัญชี โดยสอบทานเอกสาร  Bank Voucher, 
ใบสําคัญทั่วไป และเอกสารบันทึกบัญชีอื่นๆ มีการลงนาม
ของผูจัดทํา, ผูตรวจสอบ และผูอนุมัติ แลว 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่4/ 2555 ครั้งที่2 ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2556 
ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ

ภายใน 
ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 

ผูบริหารบริษัท 
การติดตามผลสอบทาน 

งานบริหารงานฝายขาย เ รื่อง
การจายคานายหนา , คาที่
ปรึกษา และคาทําการตลาดรวม 
1.เรื่องการจายคานายหนา, คาที่
ปรึกษา 
จากการสอบทานรายการจายคา
นายหนา, คาที่ปรึกษาของบริษัท 
ที่เปนบุคคลธรรมดา พบวามี
เอกสารประกอบการจายเงินเปน
สําเนาบัตรประชาชน, สัญญา
การ เ ป นนายหน า  และค าที่
ปรึกษา โดยจายเปนเช็คระบุช่ือ 

 
 
 
ฝ า ยข ายคว ร มี กา ร จั ด ทํ า
ทะเบียนของผูรับเปนนายหนา
, ที่ปรึกษาของบริ ษัท ใน
ลักษณะเ ดียวกับการจัดทํา
ทะ เ บี ยน ผู ข าย ของ แผนก
การเงินและจัดซ้ือ โดยใหผูที่
จะรับงานตองทําใบประวัติ
และลงลายมือช่ือรับรองความ
ถูกตองของขอมูลและเอกสาร 

 
 
 
เห็นดวยกับความเห็นของ ผู
ตรวจสอบภายใน 
กรณีบุคคลธรรมดา 
จะจัดทําทะเบียนคุมงานท่ีมี
คานายหนา  จะ เ พิ่ มอี เ มล 
เบอรโทรศัพทท่ีใชในการติดตอ
เขาไปในสัญญาหรือบันทึก
ขอตกลง  โดยจะให  Admin 
Sale เปนผูรับผิดชอบ และ

 
 
 
ฝ า ย ขา ยไ ด มี ก า ร จั ดทํ า
ทะ เ บี ย นของ ผู ท่ี รั บ เป น
นายหนา, ที่ปรึกษาของ
บริษัท และมีเก็บขอมูลที่ใช
ในการติดตอ  เชน อีเมล , 
เบอรโทรศัพท เพิ่มเติมแลว 
ตามรายงานการติดตามผล
ส อ บ ท า น เ มื่ อ วั น ที่  1 5 
พฤษภาคม 2556 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - 11 

ขอสงัเกตของผูตรวจสอบ
ภายใน 

ขอเสนอแนะ ความเหน็ของ 
ผูบริหารบริษัท 

การติดตามผลสอบทาน 

หรือโอนเงินเขาบัญชีของผูรับคา
นายหนา แตไมมีรายละเอียด
ดานขอมูลท่ัวไปของผูรับ เชน 
อีเมล, เบอรโทรศัพทท่ีใชในการ
ติดตอ, สถานท่ีทํางาน เปนตน 
ซ่ึงบริษัทไดติดตอนายหนาราย
ใหญ 2 อันดับแรก จากจํานวน
นายหนาทั้งหมด 12 ราย  ซ่ึงคิด
เปนสัดสวนรอยละ 42.94 ของ
ยอดคานายหนาของป 2555 มา
ใหขอมูลเพิ่มเติมแกผูตรวจสอบ
ภายใน  สวนสําหรับนายหนา
ราย อ่ืนๆ  บ ริษัท ไม สามาร ถ
ติดตอไดเนื่องจากพนักงานฝาย
ขาย(AE) ท่ีดูแลการประมูลงาน
นั้นๆลาออกแลว และไมมีใคร
ทราบเบอรติดตอกับนายหนา
ดังกลาว 
 

และตองมีขอมูลท่ีใชในการ
ติดตอ  เชน  อีเมล , เบอร
โทรศัพท, สถานที่ทํางาน เปน
ตน เพื่อจะไดเปนประวัติของ
นายหนาหรือที่ปรึกษาของบ
ริษํท จะใชติดตองานเพิ่มเติม 
และสามารถติดตอ ได โ ดย
พนักงานอื่นๆ โดยไมไปผูกติด
กับพนักงานรายใดรายหนึ่ง 
โดยจัดใหมีผูตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนของขอ มูล 
และมีอนุมัติรายการ เปนตน 
กรณีเปนนิ ติบุคคล  ควรทํา
ประวัติบริษัท และขอเอกสาร
หนั ง สือ รั บ ร อง ขอ งบ ริ ษั ท
นายหนา / ท่ีป รึกษา  พร อม
ประทับตราบริษัทเพิ่มเติม 
กรณีรายที่ปรึกษา ควรมีการ
เพิ่ ม เ รื่ อ ง  Profile, ความ
เช่ียวชาญ, ประสบการณ หรือ
ป ร ะ วั ติทํา ง านขอ งบุ ค คล 
เพิ่มเติม 

เริ่ มตน ต้ังแต  1 กุมภาพันธ 
2556 เปนตนไป 
กรณีรายที่ปรึกษา 
จะทําการเพิ่มประวัติ, ความ
เช่ียวชาญ, ประสบการณ หรือ
ประวัติการทํางานของบุคคล
เขาไปในสัญญาหรือบันทึก
ขอตกลง  โดยจะให  Admin 
Sale เปนผูรับผิดชอบ และ
เริ่มตน ต้ังแต  1 กุมภาพันธ 
2556 เปนตนไป 
กรณีท่ีเปนรายนิติบุคคล 
จะทําการเพิ่มประวัติ  และ
เอกสารหนัง สือรับรองของ
บริ ษัทนายหน า /ที่ป รึกษ า 
พรอมท้ังประทับตราบริษัทเขา
ไ ป ใ น สัญญาห รื อ บั น ทึ ก
ขอตกลง  โดยจะให  Admin 
Sale เปนผูรับผิดชอบ และ
เริ่มตน ต้ังแต  1 กุมภาพันธ 
2556 เปนตนไป 
ไมเห็นดวยกับความเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน 
กรณีบุคคลธรรมดา 
กรณีที่ตองทําประวัติและลง
ลายช่ือรับรอง โดยวิธีปฎิบัติ
แล ว  บ ริ ษั ท มี สัญญาหรื อ
บันทึกขอตกลงคานายหนา ซ่ึง
ตองแนบสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนและลงลายมือช่ือใน
สัญญาหรือบันทึกขอตกลงอยู
แลว 

 


