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3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลติภัณฑ 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 บริษัทประกอบธุรกิจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจร โดยมีลักษณะของธุรกิจแบงออกเปน 2 
กลุม ดังนี้  

1.  ธุรกิจพัฒนาและจําหนายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System 
Integration: IT-SI)  

 บริษัทดําเนินธุรกิจประเภท  พัฒนา และจําหนายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร 
ครอบคลุมการบริการใหคําปรกึษา ออกแบบ ติดต้ัง อบรม ดูแลบํารุงรักษาระบบงาน จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑ
และอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ หรืออาจกลาวไดวาเปน “ผูรับเหมาระบบไอที
แบบครบวงจร” โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับความตองการของแตละองคกร ทั้งนี้
เพื่อชวยใหการบริหารจัดการขอมูลขององคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลักษณะกลุมลูกคาเปาหมายหลักคือองคกร 
ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ซ่ึงโครงการสวนใหญเปนลักษณะโครงการที่มีความซับซอนในการดําเนินงาน (Complexity 
Project) ประกอบกับผูใชหรือผูควบคุมระบบของแตละองคกรจะมีความรูและความสามารถทางดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนอยางดี ซึ่งความรูความสามารถดังกลาวทําใหความตองการทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความหลากหลายวิธีหรือโซลูช่ัน (Solutions) เพื่อเสริมสรางใหองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลและ
ทรัพยากรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดมาตรฐานระดับสากลและปลอดภัยจากการคุกคาม ซึ่งบริษัทมีความพรอม
ทางดานของทีมงานที่มีความสามารถและประสบการณในการพัฒนาวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะดานเปน
ระยะเวลา 15 ป  ประกอบกับบริษัทไดรับการรับรองการเปนที่ปรึกษาประเภท B จาก ศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย 
กระทรวงการคลัง ในฐานะเปนที่ปรึกษาสาขาการสื่อสารโทรคมนาคม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถเปนที่
ปรึกษาใหกับหนวยงานราชการ และองคกรของรัฐ ในดานคอมพิวเตอร   ซอฟตแวร   อุปกรณฮารดแวร   และระบบ
เครือขาย   ทั้งนี้ธุรกิจจําหนายและ พัฒนาและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System Integration Information 
Technology: SI-IT) ของบริษัทสามารถแบงออกไดเปน 2 สวนคือ 

1.1    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (IT Solutions) บริษัทใหคําปรึกษา ออกแบบ 
จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสําคัญและจําเปนตอ
องคกรของลูกคา ทั้งนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่บริษัทเปนผูเชี่ยวชาญและสามารถตอบสนองความตองการ
โดยรวมของลูกคามีจํานวน 6 โซลูชั่น ดังนี้ 

1.1.1 ระบบรักษาความปลอดภัยดานเครือขายขององคกร (Network Security Solution) 
บริษัทใหบริการออกแบบจัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยดาน
เครือขายขององคกรเพื่อชวยแกปญหาการเชื่อมตอระบบเครือขายทั้งภายในและภายนอกองคกรที่มีความยุงยากและ
ซับซอนและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามตางๆที่อาจมีผลกระทบตอระบบเครือขายขององคกร เชน ไวรัสคอมพิวเตอร 
หรือจากแฮคเกอร (Hacker) ผูที่ไมประสงคดีที่มีความเช่ียวชาญระบบคอมพิวเตอรอยางสูง ซึ่งระบบรักษาความ
ปลอดภัยดานเครือขายขององคกรนั้นนอกจากจะชวยแกปญหาและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามตางๆแลวยังชวย
ดังกลาวพรอมทั้งเพิ่มศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการทํางานใหกับองคกร โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับ

ปรบัปรุงลักษณะการประกอบธรุกิจใหสอดคลองกับลักษณะธุรกิจใหมากขึน้ 
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ระบบรักษาความปลอดภัยในการเชื่อมตอระบบเครือขายที่บริษัทจัดจําหนายมีลักษณะ Hardware และ Software 
เชน ระบบ Firewall ระบบ VPN ระบบ Traffic Shaping เปนตน 

 ทั้งนี้บริษัทไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการจากบริษัท Fortinet, Inc. ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดาน
ระบบรักษาความปลอดภัยในการเช่ือมตอระบบเครือขายที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในระดับสากล ใหบริษัท
สามารถฝกอบรมผลิตภัณฑของ Fortinet โดยบริษัทไดมีการจัดต้ังศูนยอบรม Fortinet Authorize Training Center 
ใหแกลูกคา ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทยทีม่ีการจัดฝกอบรมดังกลาว  

1.1.2  ระบบเครือขายแบบไรสายในระดับองคกร (Enterprise Wireless Solution) บริษัท
ใหบริการออกแบบ จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบไรสายในระดับองคกรที่มีความยืดหยุนในการใชงาน มีเสถียรภาพสูง ปลอดภัย และไมยุงยากซับซอน โดยทุกคน
ในองคกรสามารถใชรวมกับอุปกรณอื่นๆได เชน โนตบุค, โทรศัพทสมารทโฟน หรือแมกระทั่งแทบเลทส ในพื้นที่
ภายในองคกรและบุคคลขององคกรที่ไดกําหนดไว ซึ่งการใหบริการออกแบบและติดตั้งระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบไรสายสามารถชวยใหองคกรไดรับความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ เสริมสรางศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพในการทํางานใหกับองคกรขับเคล่ือนธุรกิจไดอยางตอเนื่องและคลองตัว โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่
เกี่ยวของกับระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศแบบไรสายที่บริษัทจัดจําหนายมีลักษณะเปน  Hardware และ 
Software เชน Wireless Controller ที่มาพรอม คุณสมบัติ ดานความปลอดภัย และ  Access Point , เปนตน ทั้งนี้
ผลิตภัณฑและอุปกรณดังกลาวบริษัทไดรับความไววางใจจากผูจําหนายที่มีชื่อเสียงระดับสากลใหเปนตัวแทนจัด
จําหนายอยางถูกตอง เชน Aruba Networks, Cisco Systems, Fortinet และ HP  

1.1.3 ระบบคอมพิวเตอรแบบเสมือน (Virtualization Solution)  บริษัทใหบริการออกแบบ
จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรแบบเสมือน ( Virtual 
Machine) มีจุดมุงหมายเพื่อจําลองสภาพแวดลอมในการสรางคอมพิวเตอรหลายเครื่องและสามารถใช
ระบบปฏิบัติการที่หลากหลายบนฮารดแวรเดียวกัน โดยเทคโนโลยีดังกลาวจะชวยใหองคกรสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศขององคกรใหมีประสิทธิภาพในการแชรอุปกรณ Hardware เชน CPU Memory หรือ Hard Disk 
เปนตน ซ่ึงการออกแบบและติดต้ังที่มีประสิทธิภาพสามารถลดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เกินความจําเปน  และชวย
ลดตนทุนขององคกรในการใชฮารดแวรที่มีอยูอยางคุมคาอีกทั้งยังปองกันการเกิดเครื่องเสียหรือเครื่องขัดของ (Zero 
Downtime) ประกอบกับระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแบบเสมือน (Virtual Machine) ดังกลาวยังสามารถออกแบบให
ใชในการกูคืนขอมูลขององคกรจากภัยอันตรายที่เกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษยได (Disaster Recovery) 
ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่เก่ียวของกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอรแบบเสมือนที่บริษัทจัดจําหนายมีลักษณะเปน Hardware และ Software เชน ระบบศูนย
สํารอง ระบบ Virtual Desktop ระบบ Cloud Computing เปนตน ทั้งนี้บริษัทไดรับการไววางใจจากบริษัทชั้นนําจาก
บริษัท VMware ที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน Virtualization Solution แตงตั้งใหบริษัทเปนตัวแทนระดับ Enterprise 
Partners อยางเปนทางการ     

1.1.4  ระบบการจัดเก็บ สํารอง และกูคืนขอมูล (Data Protection and Recovery 
Solution)  บริษัทใหบริการออกแบบจัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบการจัดเก็บ 
สํารอง และกูคืนขอมูล ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนหัวใจหลักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร โดยการออกแบบที่
มีประสิทธิภาพนั้นสามารถชวยใหหนวยงานที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรลดระยะเวลาในการจัดเก็บ 
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สํารอง และการกูคืนขอมูล ใหสั้นและรวดเร็วมากข้ึน คุมคาตอการลงทุน อีกทั้งยังทําใหองคกรสามารถใชประโยชน
จากทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ทันสมัย ซึ่งสามารถทําใหหนวยงานตางๆในองคกรสามารถบรรลุหนาที่
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและสอดคลองกับการขอมูลจัดเก็บขององคกรที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับระบบการจัดเก็บ สํารอง และกูคืน
ขอมูลที่บริษัทจัดจําหนายมีลักษณะเปน Hardware และ Software เชน ระบบ Archiving, ระบบ Backup and 
Recovery, ระบบ Enterprise Content Management เปนตน ทั้งนี้บริษัทไดรับการไววางใจจากบริษัทชั้นนําที่
เกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูลอันดับหนึง่ของโลกจากบริษัท EMC ซึ่งบริษัทเริ่มตนไดรับการแตงตั้งเปน partner ระดับ 
Focus Partners และปจจุบันยกระดับเปน Velocity Affiliate Elite Partners  

   1.1.5 ระบบหองปฏิบัติการระดับองคกร(Data Center Facility Solution) บริษัทใหบริการ
ออกแบบจัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบหอง Data Center หรือหองปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลักขององคกร  ซ่ึงปจจุบันหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรตามหลัก
มาตรฐานสากลเกี่ยวพันถึงระบบไฟฟา  ระบบปรับอากาศ ระบบสายสัญญาณ ความชื้น และอื่นๆที่ลวนแลวแตมี
ความสําคัญตอหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากการใหบริการออกแบบหองปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว บริษัทมีอุปกรณที่เก่ียวของสําหรับติดตั้งในหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ผลิตภัณฑและ
อุปกรณระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ ระบบโครงสราง ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบเฝาเตือนแบบอัตโนมัต ิและ
ระบบสายสัญญาณ และการใหบริการงานตกแตงภายใน โดยทีมงานของทางบริษัทที่มีความรู ความชํานาญตรงตาม
มาตรฐานสากล ทั้งนี้บริษัทไดรวมมือกับบริษัทช้ันนําเชนบริษัท APC และ บริษัทPanduit ที่มีชื่อเสียงทางดานระบบ
และอุปกรณสนับสนุนที่เกี่ยวของกับ Data Center โดยบริษัทเปนตัวแทนจัดจําหนายอยางถูกตองสําหรับระบบ
เบ็ดเสร็จ (Solution)  

   1.1.6 ระบบเพิ่มประสิทธิภาพเครือขายคอมพิวเตอร(Network Performance Optimization 
Solution) บริษัทใหบริการออกแบบจัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เก่ียวของกับระบบการจราจร
ระหวางเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยวิเคราะหถึงขอจํากัดการใชงานของโปรแกรม
ประยุกต (Application) ที่ลาชา  ชองสัญญาณและความเร็วที่อาจไมเพียงพอตอการใชงานของสํานักงานสาขา 
รวมถึงความยากลําบากในการสํารองขอมูลไปยังศูนยคอมพิวเตอรสํารอง โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่เก่ียวของกับ
ระบบประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานระหวางเครือขายที่บริษัทจัดจําหนายมีลักษณะเปน Hardware และ 
Software เชน ระบบ WAN Optimization, ระบบ Network Performance Management เปนตน ทั้งนี้บริษัทไดรับ
การไววางใจจากบริษัท Riverbed, Inc. ที่เปนผูนําทางดานระบบดังกลาวใหเปนตัวแทนจัดจําหนาย  
  นอกจากการใหบริการระบบโซลูชั่นตางๆรวมถึงการจัดหาและจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่
เกี่ยวของแลว บริษัทมีการจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ เชน คอมพิวเตอร 
โนตบุก เครื่องสแกนภาพ เครื่องพิมพ หมึกเครื่องพิมพ เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) อุปกรณจัดเก็บขอมูล 
(Stroage) อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายคอมพิวเตอร (Swicth) และซอฟตแวรตางๆ เปนตน 

1.2    การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ (Other IT Services) นอกจากการใหบริการ
ออกแบบโซลูชั่นทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆใหแกลูกคาแลว บริษัทยังมีการใหบริการอื่นที่ครอบคลุมความ
ตองการของลูกคาทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสามารถแยกการบริการดังกลาวของบริษัทไดดังนี้ 
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1.2.1 บริการติดตั้งและดําเนินงาน (Implement and Installation Service) หลังจากการ
ใหบริการออกแบบ จัดหาและจัดจําหนายโซลูชั่นทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆที่เหมาะสมแกองคกรแลว โดย
ปกติบริษัทจะไดรับการไววางใจจากลูกคาในการใหบริการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจากการติดต้ังระบบ
จะตองใชผูเชี่ยวชาญที่มีทักษะทางเทคนิคสูง เพื่อใหผลิตภัณฑและอุปกรณทั้ง Hardware และ Softwareสามารถใช
งานไดตรงตามขอกําหนดการออกแบบที่บริษัทไดใหบริการแกลูกคาเบื้องตน หลังจากการติดต้ังระบบแลวทีมงานจะ
ทําการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เสร็จจากการติดตั้ง และระบบอื่นๆที่เก่ียวของ เชน ระบบไฟฟา ระบบ
การเตือนภัย และระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน ใหสอดคลองกับการทํางานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด
ขององคกรและสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้บริษัทมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญที่ไดรับการอบรมและ
รับรอง (Certified) จากผูผลิตผลิตภัณฑทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย  

1.2.2 บริการซอมและบํารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) บริษัทมีการ
ใหบริการซอมและบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจรซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการใหบริการหลังการขาย
ของบริษัท โดยบริษัทมีศูนยบริการลูกคา (Help Desk)  คอยใหบริการตอบคําถามและแกปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการ
ใชงาน  ประกอบกับการใหบริการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามเวลาที่กําหนดไวโดยปกติ
สัญญาบํารุงรักษาจะมีอายปุระมาณ 1 - 3 ป รวมถึงการบริการซอมแซมเปลี่ยนช้ินสวนอุปกรณที่ชํารุด ณ จุดติดตั้ง 
โดยสวนหนึ่งเปนลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑและอุปกรณจากบริษัทและอีกสวนหนึ่งเปนลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑและอุปกรณ
จากตัวแทนจําหนายรายอื่น ซึ่งการใหบริการหลังการขายนี้สามารถชวยใหบริษัทเขาถึงลูกคารายอื่นๆ ที่ไมไดเปน
ลูกคาโดยตรงของบริษัทแตใชผลิตภัณฑและอุปกรณที่บริษัทมีการใหบริการ  

 บริษัทมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญดาน Hardware และSoftware ที่ไดรับการอบรม และมีใบรับรอง
ความสามารถในการใหบริการ (Certified) จากบริษัทเจาของผลิตภัณฑ โดยขอบเขตการใหบริการจะเริ่มจากการ
แกปญหาทางโทรศัพทหากไมสามารถแกปญหาทางโทรศัพทไดจะสงผูเชี่ยวชาญไปตรวจสอบหนางานของลูกคา การ
บริการซอมและบํารุงรักษาของบริษัทสามารถแบงออกเปน 5 ลักษณะ คือ 

• การใหบ ริการแบบ 7 x 24 บริษัทใหบริการแกลูกคาเมื่อมีปญหาทุกวันไมเวน
วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ 

• การใหบริการแบบ 7 x 12 บริษัทใหบริการแกลูกคาตลอด 12 ช่ัวโมงทุกวัน ต้ังแตเวลา 
9.00 – 21.00 น. 

• การใหบริการแบบ 5 x 8 บริษัทใหบริการแกลูกคาในเวลาทําการวันจันทร ถึงวันศุกร 
เวลา 9.00 – 17.00 น.  

• การใหบริการตามที่ลูกคารองขอ (Pay per call) บริษัทใหบริการตามวัน เวลาและ
สถานที่ที่ไดตกลงกับลูกคาและเรียกชําระเงินเปนรายครั้งที่ใหบริการ 

• การใหบริการ ณ ที่ทําการของบริษัท (Carry in) บริษัทใหบริการโดยลูกคาเปนผูนํา
ผลิตภัณฑที่มีปญหามารับบริการ ณ ที่ทําการของบริษัทและเรียกชําระเงินเปนรายครั้งที่
ใหบริการ 
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1.2.3 บริการใหความรูและฝกอบรม (Education Service) ผลิตภัณฑและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่บริษัทจําหนายและใหบริการนั้น เปนสินคาในหมวดเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตองมีทักษะการใชงาน
ระดับสูง บริษัทจึงจัดใหมีบริการใหความรู ฝกอบรม และฝกทักษะการใชงาน โดยบริษัทไดจัดตั้งศูนยใหความรูและ
ฝกอบรม โดยใชชื่อวา “Knowledge Solutions Center” ซ่ึงตั้งอยูที่อาคารซันทาวเวอร ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ 
เพื่อใชเปนศูนยบริการใหความรูและฝกอบรมและจัดเตรียมการสอบใบรับรองจากผลิตภัณฑและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่บริษัทจัดจําหนาย  

ทั้งนี้ บริษัทเปน Partner รายเดียวในประเทศไทยที่ทําสัญญาความรวมมือกับ Fortinet Inc. เปด
บริการใหความรูและฝกอบรมผลิตภัณฑ Fortinet ซ่ึงเปนผลิตภัณฑระบบเครือขายและระบบรักษาความปลอดภัยชั้น
นําของโลก มีเจาหนาที่ฝกอบรม (Certified Trainer) ที่ไดรับการรับรอง จาก Fortinet Inc. อยางถูกตอง   

1.2.4 บริการที่ปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจัดการงานโครงการ (Consult, Design 
and Project Management Service) บริษัทสามารถใหบริการเปนที่ปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจัดการงาน
โครงการที่เก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความยุงยากซับซอน สรรหาผูเชี่ยวชาญเฉพาะในแตละระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหแกองคกร รวมถึงใหคําปรึกษา และออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสวนขยายใหแก
องคกร เพื่อใหองคกรไดรับความสะดวก รวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานตาม
หลักสากล  

 ทั้งนี้ บริษัทไดจดทะเบียนเปนทีป่รึกษาประเภท B กับศูนยขอมูลที่ปรกึษาไทย สํานักงานบริหารหนี้
สาธารณะ กระทรวงการคลัง ซึ่งเปนใบอนุญาตในการดําเนินงานที่ปรึกษาทั่วไปสําหรับการรับงานทั้งในภาครัฐและ
เอกชน ในฐานะเปนที่ปรึกษาสาขาการสือ่สารโทรคมนาคม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถเปนที่ปรึกษาใหกับ
หนวยงานราชการ และองคกรของรัฐในดานคอมพิวเตอร   ซอฟตแวร   อุปกรณฮารดแวร   และระบบเครือขาย  

2.  ธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร (Printer and Computer Rental Services) 

เนื่องจากความตองการของลูกคาองคกรในปจจุบันมีหลายรูปแบบ ลูกคาองคกรบางสวนตองการลด
ความเสี่ยงจากการลาสมัยของเทคโนโลยีและมีงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จํากัด
โดยเฉพาะเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรที่มีปริมาณในการใชสูงประกอบกับภาระในการสรรหาผูเชี่ยวชาญที่มี
ความสามารถใหบริการดูแลซอมบํารุงมีความยุงยากสําหรับบางองคกร เพื่อตอบสนองความตองการดังกลาวบริษัท
จึงไดมีการใหบริการเชาเครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรพรอมกับใหบริการชางเทคนิคประจํางานอยูที่ทําการบริษัทของ
ลูกคาสําหรับลูกคาองคกรที่มีปริมาณการใชสูง โดยลักษณะการใหบริการมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

2.1 ธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพ (Printer Rental Services) บริษัทใหบริการเชาเครื่องพิมพซ่ึงมี
ระยะเวลาสัญญาเชาประมาณ 1 – 4 ป โดยลูกคาสามารถเลือกลักษณะเครื่องพิมพและบริการได 2 แบบดังนี้  

2.1.1 เครื่องพิมพแบบเดี่ยว (Printer Only) เปนการทํางานของอุปกรณเครื่องพิมพที่ใชใน
การพิมพเพียงอยางเดียว โดยลักษณะของลูกคามีความตองการปริมาณในการพิมพและประสิทธิภาพในใชการงาน
ของเครื่องพิมพสูง ซ่ึงลักษณะการใหบริการของบริษัทจะเปนการใหบริการพิมพเพียงอยางเดียว โดยคาบริการพิมพ
คิดจากจํานวนแผนเอกสารที่พิมพตามอัตราคาใหบริการพิมพตอแผนที่ไดระบุไวในสัญญา  และคอมพิวเตอรพรอม
กับใหบ ริการชางเทคนิคประจํางานอยูที่ทําการบริษัทของลูกคาสําหรับลูกคาองคกรที่มีปริมาณการใชสูง โดยมี
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ระยะเวลาสัญญาเชาประมาณ 1-4 ป ทั้งนี้ นอกจากการใหบริการเชาเครื่องพิมพ บริษัทยังมีรายไดจากการใหบริการ
พิมพ ซ่ึงคาบริการพิมพคิดจากจํานวนแผนเอกสารที่พิมพตามอัตราคาพิมพตอแผนที่ไดระบุไวในสัญญา 

2.1.2 เครื่องพิมพแบบมัลติฟงกชัน (Printer Multifunction) ซึ่งเปนการผสมผสานฟงกชัน
การทํางานของอุปกรณหลายๆสวนในชุดเดียวกันของเครื่องพิมพโดยสามารถใชในการพิมพ การถายเอกสาร การ
โทรสาร และ การสแกนเอกสารได เปนตน ลักษณะการบริการของบริษัทจะเปนการใหบริการเชาเครื่องพิมพ และ
ใหบริการพิมพ โดยบริษัทคิดคาบริการใหเชาเครื่องพิมพซึ่งกําหนดปริมาณขั้นต่ําของจํานวนเอกสารที่จะพิมพ หากมี
การพิมพเอกสารเกินกวาปริมาณขั้นต่ําที่กําหนดไวในสัญญา บริษัทจะคิดคาการใหบริการพิมพเพิ่มเติม ซ่ึงคาการ
ใหบริการพิมพคิดจากจํานวนแผนเอกสารที่พิมพเกินกวาปริมาณขั้นตํ่าที่กําหนดไวในสัญญาตามอัตราคาใหบริการ
พิมพตอแผนที่ไดระบุไวในสัญญา  

2.2 ธุรกิจใหเชาเครื่องคอมพิวเตอร (Computer Rental Services) บริษัทใหบริการเชาเครื่อง
คอมพิวเตอร ซ่ึงมีระยะเวลาสัญญาเชาเปนรายป โดยบริษัทจะจัดหาอุปกรณฮารดแวรตามคุณสมบัติที่ลูกคากําหนด
เพื่อใหสอดรับกับการทํางาน ระบบปฎิบัติการ และซอฟตแวรของลูกคาโดยนํามาประกอบเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปสําหรับการใหเชา ทั้งนี้ลูกคาสามารถเลือกที่จะเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องใหมไดภายหลังจาก
สิ้นสุดสัญญา หรือหากลูกคาประสงคในการตอสัญญาเชาเครื่องคอมพิวเตอรเดิมลูกคาจะไดรับสวนลดการเชาเครื่อง
คอมพิวเตอร 

นอกจากทรัพยสินใหเชาที่เปนเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรแลวบริษัทยังมีรายไดจากการใหเชาพื้นที่
สําหรับติดตั้งเสาโทรคมนาคมแกบริษัทผูใหบริการดานโทรคมนาคมและการสื่อสารแหงหนึ่ง 

ทั้งนี้ผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบโซลูชั่นเทคโนโลยีสารสนเทศ และอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียด
ของผลิตภัณฑและอุปกรณที่สําคัญมีดังนี้ 

 

ระบบรักษาความปลอดภัยดานเครือขายขององคกร (Network Security Solution)  

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลิตภัณฑ 

เชน ระบบ Firewall 

 

ผลิตภัณฑในกลุม Fortinet เปน
อุป กรณรั กษาความปลอดภั ย
เ ค รื อ ข า ยค อ ม พิ ว เ ตอ ร แ บ บ
เบ็ดเสร็จ ที่มาพรอม Features 
หลากหลาย ดานการ ปองกันภัย
คุ กคามจา กร ะบบ เ ครื่ อ งขา ย
ภายนอก เชน Hacker หรือ Virus 
ตางๆไมใหเขามาทําความเสียหาย
ใหกลับองคกร  และควบคุมการใช
ง าน เค รือ ข าย ขอ งคนภายใน
องคกรตามสิทธิ์ที่ เหมาะสม 
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ระบบเครือขายแบบไรสายในระดับองคกร (Enterprise Wireless Solution) 

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

ระบบกระจายสัญญาณเครือขายไร
สาย (Wireless System) 

 

 
 

ผลิตภัณฑ  Aruba ประกอบดวย 

ชุดอุปกรณควบคุมจากสวนกลาง 
(Cont rol ler )  จะควบคุมบริหาร
จัดการ  และความปลิดภัย ในการ
ทํางานโดยรวมของระบบไรสาย  

 

 

อุปกรณกระจายสัญญาณ ( Access 
Point) เป น อุป กรณรั บ และสง
สัญญาณระหวางระบบเครือขาย
ห ลั ก กั บ อุ ป ก ร ณ ใ ช ง า น ช นิ ด 
Wireless 

 

 

 

 

 

ระบบคอมพิวเตอรแบบเสมือน (Virtualization Solution)   

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร เ ส มื อ น 
(Virtualization) 

 

ผลิตภัณฑในกลุม  VMware  เปน 
Software สําหรับชวยบริหารจัดการ 
ระบ บการ ใหบ ริ ก า ร ขอ ง เค ร่ือ ง
คอมพิวเตอรแมขาย(server) ใหอยู
ในรูปแบบ คอมพิวเตอรเสมือน ชวย
ในการบริหารจัดการทรัพยากรใหมี
ประสิทธิภาพที่ ดีขึ้น  และลดเรื่อง
ระบบหยุดชะงักในการใหบริการอัน
เนื่องจาก สาเหตุตางๆลง 
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ระบบการจัดเก็บ สํารอง และกูคืนขอมูล (Data Protection and Recovery Solution)   

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

ระบบสํารองและกูคืน ขอมูล 

 

ผลิตภัณฑในกลุม EMC จัดวาเปน
ผลิตภัณฑดานการบริหารและจัดเก็บ
ขอมูลชั้นนํามาพรอมกับ Solution ใน
การสํารองและกูคืนขอมูล ที่ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดาน เวลาในการ
จัดเก็บและกูคืนไดเปนพิเศษ 

ระบบสํารองขอมูล และกูคืนขอมูล 

 

ผลิตถัณฑในกลุม Symantec เปน 
Software บริหารจัดการการสํารอง กู
คืน  ชั้ น นํ าที่ ม าพ ร อม  feature ที่
ครอบคุมในทุกๆ  Platform 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบหองปฏิบัติการระดับองคกร (Data Center Facility Solution) 

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 
ระบบสํารองไฟฟา Uninterruptible 
Power Supply (UPS) 

 
 

ผลิตภัณฑ APC เปนอุปกรณสํารอง
ไฟฟาสําหรับ อุปกรณอิเล็คทรอนิค 
เพื่ อ ให มี กํ า ลั ง ไ ฟ ฟ า ใ ช ง า น ที่
สม่ํา เสมอและสํารองใช เมื่อ เกิด
ภาวะขาดไฟฟา 

ร ะ บ บ ทํ า ค ว าม เ ย็ น  ( Cooling 
System) 

 

ผลิตภัณฑ APC เปนชุดอุปกรณทํา
ค ว า ม เ ย็ น สํ า ห รั บ อุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอรภายใน Data Center 
ที่มาพรอมกับชุดติดต้ัง RACK และ
การออกแบบการกระจายและ



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 
 

สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ หนา 9 

ควบคุมความรอน 

ร ะ บ บ สาย สัญญ าณ  (Cabling 
System) 

 

ผลิตภัณฑ Panduit , AMP, Link 
เปนชุดอุปกรณสายนําสัญญาณ
คอมพิวเตอร 

 

ระบบเพิ่มประสิทธิภาพเครือขายคอมพิวเตอร (Network Performance Optimization Solution) 

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

ระบบเพิ่มประสิทธิภาพ เครือขาย 
คอมพิวเตอร 

 

ผลิตภัณฑ Riverbed เปนชุดอุปกรณ
เพิ่มประสิท ธิภาพการรับสงขอมูล
ระหวางเครือขายองคกร ใหสามารถ
รับสงไดรวดเร็วย่ิงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรใหเชา (Printer and Computer Rental Services)  

ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

เครื่องพิมพใหเชา 

 

เปน การใหบริการเชาใช เครื่องพิมพ 
เชน ผลิตภัณฑ SAMSUNG 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกชาย (Client) 
ใหเชา 

 

เปน กา รใหบ ริก าร เชา ใช งานชุ ด
คอมพิวเตอรลูกขาย (Client) 

 

ผลิตภัณฑอื่น ๆ 
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ประเภทผลิตภัณฑ รูป รายละเอยีดผลติภัณฑ 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 

 

ผลิตภัณฑ IBM , HP เปนเครื่อง
คอมพิวเตอร สําหรับประมวลผล
ขอมูลชนิด Blade ชวยในการเพิ่ม
อัตถประโยชนในการขยายตัวและ
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ 

อุปกรณจัดเก็บขอมูล (Stroage) 

 

ผลิตภัณฑ  EMC เปนอุปกรณจัดเก็บ
ขอมูลสวนกลางที่มีประสิทธิภาพสูง
สําหรับใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย 

อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย
คอมพิวเตอร (Swicth) 

 

 

ผลิตภัณฑ  Cisco , HP และ 
ALCATEL เปน อุปกรณกระจาย
สัญญาณเครือขาย เพื่อการเชื่อมโยง
ส่ือสารขอมูลภายในองคกร 

 

 

 

 

ตัวอยางผลงานทีผ่านมาของบริษทั ในป 2551-25565 ทีเ่ปนงานโครงการติดตั้งขนาดกลางและขนาดใหญ 
ซึ่งมีมูลคาตั้งแต 1 ลานบาทขึน้ไป ถึง 10 ลานบาท และมลูคาตั้งแต 10 ลานบาทขึน้ไป ถึง 30 ลานบาท ตอ
โครงการตามลําดับ 

ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
โครงการที่มขีนาดกลางมูลคางานตั้งแต 1 ลานบาท ขึน้ไป ถงึ 10 ลานบาท 
2551-
25542557 

โรงพยาบาลกรุงเทพ “โครงการ ใหบริการเครื่องพิมพ แบบคิดคาพิมพตอ
แผน” บริษัทฯไดเริ่มใหบริการกับโรงพยาบาลกรุงเทพ
เปนครั้งแรก จากจํานวนเครื่องพิมพ 69 เครื่อง และได
เพิ่มจํานวนมากกวา 1,000 เครื่อง ทั้งนี้ ณ ส้ินวันที่ 31 
ธันวาคม 2556 จํานวนเครื่องพิมพที่อยูระหวางการ
ใหบริการกับโรงพยาบาลกรุงเทพมีจํานวนทั้งสิ้น 707 
เครื่อง 

เชาระบบและ
อุปกรณเชา
เครื่องพิมพ 

3.3 เพิ่มเตมิขอมลูขนาดของงานโครงการและมลูคาในตวัอยาง
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ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
2251 และ 
2552  

กรมการจัดหางาน “โครงการปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระยะที่ 
1 และ 2 ตามลําดับ” บริษัทฯไดปรับปรุงระบบใหกับ
สวนกลางและสํานักงานของกรมการจัดหางานทั่ว
ประ เทศ  โดยมีผ ลิตภัณฑห ลักในโครงการ  ไดแก 
Fortinet และ Allied Telesis  

NS 

2552 สํานักราชเลขาธิการ “โครงการระบบบริหารจัดการระบบเครือขายและการ
บํารุงรักษา” เปนการออกแบบและติดต้ังใหกับสํานัก
ราชเลขาธิการ  โดยติดต้ังที่พระบ รมมหาราชวั ง 
พระราชวัง และหนวยงานในสังกัด โดยมีผลิตภัณฑ
หลัก ไดแก  SolarWinds 

NS 

2552 บรษิทั เพลินวาน จํากัด “โครงการติดตั้งระบบสารสนเทศ” เปนการดําเนินการ
ออกแบบ  สํารวจ  และจัดหาอุปกรณ  พรอมติดตั้ง 
โคร งการ ร ะบบสาธารณูป โภคด าน เท คโน โลยี
สารสนเทศ เชน ระบบ Network & Security ระบบ
กลองวงจรปด  และระบบโทรศัพท  จัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงตางๆ เปนตน 

NS 

2553-2556 บรษิทั อนิเด็กซลิฟวิ่งมอลล 
จํากัด 

- “โครงการติดต้ังระบบเครือขายไรสาย” โดยใหบริการ
ออกแบบและติดต้ังโซลูช่ันเครือขายไรสาย เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการตรวจนับ stock สินคา และการใช
งานอื่นๆ เพิ่มเติมในสวนสํานักงานใหญและสาขา
ตางๆ โดยใชผลิตภัณฑ Aruba เปนหลัก 
- ออกแบบและปรับปรุงระบบหอง data center ใหม 
ประกอบดวย UPS, Air cooling , ระบบดับเพลิง, งาน
ปรับปรุงพื้นที่และสภาพแวดลอม ,  เครื่องผลิตไฟฟา
สํารอง Generator , ระบบไฟฟา.  Etc) 

WL, DC 

2553-2554 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม - “โครงการติดต้ังกลองวงจรปด” เปนการใหบริการ
ออกแบบ  สํารวจ  และ  ติดตั้ ง  ระบบรักษาความ
ปลอดภัย กลองวงจรปดทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
- “โครงการ Server Consolidate” เปนการใหบริการ
คําปรึกษาและติดต้ังผลิตภัณฑของ  VMware เพื่อ 
Virtualization Solution 

NS, VT 

2554-25556 บรษิทั IRPC จํากัดมหาชน - “โครงการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย ระยะ
ที่ 1”  เปนการใหบริการคําปรึกษาและติดตั้งอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร  

NS, DP 
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ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
- “โครงการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย ระยะ
ที่ 2”  เปนการใหบริการคําปรึกษาและติดตั้งอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอรโดย
ผลิตภัณฑของ Fortinet 
- ติดต้ัง Anti-Virus (สมุทรปราการ และ อยุธยา) : 
โครงการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร 
สําหรับเครื่อง Server และ Clients เพื่อปองกันการ
โจมตีจาก  Virus และภัย คุกคามตางๆ  โดยใช
ผลิตภัณฑของ Symantec 

2555 บรษิทั ISA Value จํากัด - “โครงการ Server Consolidate and Backup” เปน
การนําเสนอเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมือน ( Virtual 
Machine) มีจุดมุงหมายเพื่อจําลองสภาพแวดลอมที่
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ต อ ง ก า ร  เ พื่ อ ใ ห ส าม า ร ถ ส ร า ง
คอมพิวเตอรหลายเครื่องบนฮารดแวรเดียว เพื่อลดการ
เพิ่มจํานวนเคร่ืองเกินความจําเปน  รวมถึงการเก็บ
รักษาและสํารองขอมูลขององคกร  

VT, DP 

2555 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร “โครงการติดตั้งระบบเครือขายไรสาย” โดยใหบริการ
ออกแบบและติดต้ังโซลูช่ันเครือขายไรสาย 

WL 

2555-2556 บรษิทั ภทัรลิสซิ่ง จํากัด 
(มหาชน) 

“โครงการจัดทําระบบ Server cConsolidate” โดยทํา
การใหคําปรึกษาออกแบบ และจัดหา ระบบที่จะชวย
ใหองคกรสามารถเพิ่มประสิท ธ์ิภาพในการใชงาน
ระบบสารสนเทศในองคกรมากยิ่งขึ้น และลดความ
เสี่ยงของระบบฯที่จะสงผลตอธุรกิจ 

VT 

2556 โรงเรียนสาธิตพัฒนา ติดตั้งระบบ Wireless (Aruba) และ ระบบกระจาย
สัญญาณ เครือขายคอมพิวเตอร (HP switch) และ
เดินสายนําสัญญาณ (UTP/Fiber) ใหกับ โรงเรียน 

WL 

2556 บรษิทั ไทยสมทุร ประกนั
ชีวิต จํากัด (มหาชน) 

ติดตั้งระบบปองกันภัยทางเครือขายคอมพิวเตอรหลัก NS 

2556 บรษิทั ออฟฟศเมท จํากัด 
(มหาชน) 

ติดตั้ง HP Server / EMC Storage / VMware / 
Fortinet /Symantec Backup สําหรับระบบ Business 
Online (Phase 1) บน ระบบ Virtualization 

VT, NS, DP 

2556 SSUP GROUP ออกแบบ ติดต้ัง และพัฒนาระบบ Point of Sale และ
ปรับปรุงระบบ Network security ดวย firewall 

NS 
 

2556 บรษิทั วุฒิศักด์ิ คลินิก ออกแบบ  และติดตั้งอุปกรณจัดเก็บขอมูล   เค ร่ือง VT 
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สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ หนา 13 

ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
อินเตอร กรุป จํากัด คอมพิวเตอรแมขาย และระบบประมวลผลเสมือน 

Virtualization 
2556 Mubadala Petroleum 

(Thailand) Ltd. 
ออกแบบ และ ติดตั้งระบบสํารองไฟฟา (UPS) สําหรับ
อุปกรณคอมพิวเตอร สําหรับหอง  Data Center   
ทดแทนอุปกรณเดิม 

DC 

2556 สถาบันรวมผลิตแพทย 
กรมการแพทย 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

ออกแบบใหคําปรึกษาจัดทําระบบ สารสนเทศครบ
วงจร ในระบบ Network infrastructures , Network 
Security, Enterprise Wireless ,ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริการ 
 

NS, WL, DC 

โครงการที่มีรขนาดใหญมูลคางานตั้งแต 10 ลานบาท ขึน้ไป 
2552- และ 
2553 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน - “โครงการระบบคลังขอมูล Data Warehouse”  เปน
การ ใหบ ริก าร จัดการฐานขอมู ลโดยใช  Oracle 
Software และเครื่องแมขาย Server ของ HP  
- “โครงการปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร” เปน
การออกแบบ สํารวจ  และติดตั้ งระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร, ระบบรักษาความปลอดภัยเครือขาย, 
ระบบสัญญาณ  และระบบ สํา รอ งข อมูล  โดยมี
ผลิตภัณฑหลัก เชน Fortinet HP และ EMC 

NS, DP 

2553-2556 บรษิทั สายการบนินกแอร 
จํากัด 

- “โครงการจัดทําระบบงานสํารอง (DR-Site) ระยะที่ 
1” เปนการเตรียมระบบสํานักงานสํารอง และระบบ
คอมพิวเตอรฉุกเฉิน เพื่อรองรับกับสถานการณฉุกเฉิน
ตางๆ  ชวยใหองคกรสามารถดําเนินธุร กิจไดอยาง
ตอเนื่อง 
- “โครงการติดต้ังระบบเครือขาย”  เปนการใหบริการ
คําปรึกษาและติดตั้งอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร
โดยผลิตภัณฑของ Cisco 
- "โครงการ Blade Server" เปนการนําเสนอเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเสมือน ( Virtual Machine) มีจุดมุงหมาย
เพื่อจําลองสภาพแวดลอมที่คอมพิวเตอรตองการ 
เพื่อใหสามารถสรางคอมพิวเตอรหลายเครื่องบน
ฮารดแวรเดียว เพื่อลดการเพิ่มจํานวนเครื่องเกินความ
จําเปน  รวมถึงการเก็บรักษาและสํารองขอมูลของ
องคกร  

DP, NS, VT, 
NP 
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ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
- ติดตั้ง Storage สําหรับ จัดเ ก็บขอมูลสวนกลาง 
ทดแทนอุปกรณเดิม และติดตั้ง อุปกรณเพิ่มศักยภาพ
การทํางานของระบบ Network ใหกับสํานักงานใหญ
และสาขาตามสนามบินตางๆ 

2553-2556 บรษิทั โตโย- ไทย คอร
ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

- “โครงการ Server Consolidation” เปนการใหบริการ
ออ ก แบ บ แ ละ ให คํ า ป รึ ก ษ า ใ น ร ะ บ บ  Server 
Consolidation เพื่อการลดตนทุนและเพิ่มศักยภาพใน
การดําเนินธุรกิจ โดยมีผลิตภัณฑในโครงการ เชน IBM 
EMC และ VMware เปนตน 
- “โครงการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย”  เปน
การใหบริการคําปรึกษาและติดตั้งอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร 
- “โครงการปรับปรุงระบบสํารองและกูคืน ขอมูล” เปน
การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสํารองและกู
ขอมูล จากเดิมใหดําเนินการไดรวดเร็วและลดปริมาณ
ขอมูลที่ซ้ําซอน 
- ติดต้ัง Server(Dell )/ VMware สําหรับระบบ ERP 
บน ระบบ Virtualization, ออกแบบและติดตั้งอุปกรณ
สํารองไฟฟา UPS สําหรับหอง Data Center  ทดแทน
ของเดิม  (APC) และ ออกแบบและติดต้ังอุปกรณ
จัดเก็บข อมูล สําหรับระบบประมวลผล  เสมือน 
Virtualization 
- โครงการจัดหาระบบ IP Telephone system พรอม
งานระบบ  Network และงาน เดินสายสัญญาณ 
สําหรับ Site Owner ลูกคาของ TTCL และ จัดหา
อุปกรณ สําหรับขยาย ระบบ ERP เพิ่มเติม  
- Data Domain & Backup Solution : โครงการ
ปรับปรงุระบบสํารองและกูคืน ขอมูล เปนการปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพระบบสํารองและกูขอมูล จาก
เดิมใหดําเนินการไดรวดเร็วและลดปริมาณขอมูลที่
ซ้ําซอน 

VT, NS, DP, 
DC, WL 

2553 กรมอุตุนิยมวทิยา “โครงการปรับปรุงระบบเครือขายความเร็วสูง” เปน
การปรับปรุงระบบเครือขาย โดยครอบคลุมงานดาน
โซลูชั่น Network and Security โดยมีผลิตภัณฑ 

NS 
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ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
Fortinet และ HP Network เปนผลิตภัณฑหลักของ
โครงการ 

2554 บรษิทั อนิเด็กซลิฟวิ่งมอลล 
จํากัด 

ออกแบบและติดต้ังโซลูช่ัน Wireless เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการตรวจนับ stock สินคา และการใชงาน
อื่นๆ เพิ่มเติมสาขาตางๆ โดยใชผลิตภัณฑ Aruba เปน
หลัก 

WLS 

2554 กรมการจัดหางาน “โครงการจัดทําระบบงานสํารอง (DR-Site)” เปนการ
เตรียมระบบสํานักงานสํารอง และระบบคอมพิวเตอร
ฉุกเฉิน เพื่อรองรับกับสถานการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นไม
วาจากภัยธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย ชวยใหองคกร
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

DP 

2554 บรษิทั โตโย- ไทย คอร
ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

“โครงการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย”  เปน
การใหบริการคําปรึกษาและติดตั้งอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร 

NS 

2554 บรษิทั สายการบนินกแอร 
จํากัด 

“โครงการติดต้ังระบบเครือขาย”  เปนการใหบริการ
คําปรึกษาและติดตั้งอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร
โดยผลิตภัณฑของ Cisco  

NS 

2554 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม “โครงการ Server Consolidate” เปนการใหบริการ
คําปรึกษาและติดต้ังผลิตภัณฑของ  VMware เพื่อ 
Virtualization Solution 

VT 

2555 บรษิทั IRPC จํากัดมหาชน “โครงการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย Phase 
II”  เปนการใหบริการคําปรึกษาและติดตั้งอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอรโดย
ผลิตภัณฑของ Fortinet 

NS 

2555 บรษิทั สายการบนินกแอร 
จํากัด 

“โครงการจัดทําระบบงานสํารอง (DR-Site) ระยะที่ 1” 
เปนการเตรียมระบบสํานักงานสํารอง  และระบบ
คอมพิวเตอรฉุกเฉิน เพื่อรองรับกับสถานการณฉุกเฉิน
ตางๆ  ชวยใหองคกรสามารถดําเนินธุร กิจไดอยาง
ตอเนื่อง 

DP 

2555 บรษิทั โตโย- ไทย คอร
ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

“โครงการปรับปรุงระบบสํารองและกูคืน ขอมูล” เปน
การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสํารองและกู
ขอมูล จากเดิมใหดําเนินการไดรวดเร็วและลดปริมาณ
ขอมูลที่ซ้ําซอน 

DP 

2555-2556 บรษิทั ทีโอที จํากัดด - “”โครงการจัดหาระบบ เครื่อขายไรสายไวสําหรับ WL 
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ป ชื่อลูกคา โครงการ / ลักษณะงาน Solutions 
(มหาชน) หนวยงานโรงแรม
โนโวเทล และ หนวยงาน
ศูนยการคาฟวเจอรพารค 
รังสิต 

บริการผูเขาพักในโรงแรม Nnovotel” 
- สํารวจออกแบบ และติดตั้งระบบเครือขายไรสาย 
สําหรับใหบริการ ลูกคาในศูนยการคาฟวเจอรพารค 
รังสิต 

2556 บรษิทั สายการบนินกแอร 
จํากัด(มหาชน) 

"โครงการ Blade Server" เปนการนําเสนอเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเสมือน ( Virtual Machine) มีจุดมุงหมาย
เพื่อจําลองสภาพแวดลอมที่คอมพิวเตอรตองการ 
เพื่อใหสามารถสรางคอมพิวเตอรหลายเครื่องบน
ฮารดแวรเดียว เพื่อลดการเพิ่มจํานวนเครื่องเกินความ
จําเปน  รวมถึงการเก็บรักษาและสํารองขอมูลของ
องคกร ติดตั้ง Storage สําหรับจัดเก็บขอมูลสวนกลาง 
ทดแทนอุปกรณเดิม และติดตั้ง อุปกรณเพิ่มศักยภาพ
การทํางานของระบบ Network ใหกับสํานักงานใหญ
และสาขาตามสนามบินตางๆ 

VT,DP, NP 

2556 บรษิทั โตชิบา แคเรียร 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ติดตั้ง Storage สําหรับจัดเก็บขอมูล DP 

2556 บรษิทั อนิเด็กซลิฟวิ่งมอลล 
จํากัด 

ออกแบบและปรับปรุงระบบหอง data center ใหม 
ประกอบดวย UPS, Air cooling , ระบบดับเพลิง, งาน
ปรับปรุงพื้นที่และสภาพแวดลอม ,  เครื่องผลิตไฟฟา
สํารอง Generator , ระบบไฟฟา.  Etc) 

DC 

หมายเหต ุ

NS : Network Security Solution 

WL : Enterprise Wireless Solution 

VT : Virtualization Solution 

DP : Data Protection and Recovery Solution 

DC : Data Center Facility Solution 

NP : Network Performance Optimization Solution 

 

 

พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั (Business Partners)  

เพิ่มเติมผลงานที่ผานมา ณ ป 2555และงวด 3 69 เดือนแรกป วนัที่ 31 ธนัวาคม 
2556 และจัดเรียงใหมใหเนื้อหามีความกระชบัมากขึ้นและไดแยกตามขนาด
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 จากการที่บริษัทประกอบธุรกิจใหบริการจําหนายพัฒนา และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System 
Integration Information Technology: SI-IT) ที่ตองใชความรูและเทคโนโลยีขั้นสูง ในการจัดทํา Solution ตางๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งโดยเกือบทั้งหมดนั้นจะเปนเทคโนโลยจีากตางประเทศ บริษัทจงึจําเปนที่จะตอง
มีพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners) ที่เปนผูผลิต/คิดคนนวัตกรรมตางๆ โดยบริษัทเปนผูนํา สินคา อุปกรณ 
และบริการของ Partner มาบูรณาการ (Integration) ใหเปน Solution ที่เหมาะสมและนําเสนอ พรอมทั้งติดตั้งใหแก
ลูกคา ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองมีความสัมพันธอันดีกับคูคาหรือพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อที่จะสามารถแขงขันดาน
ราคา สินคา องคความรู รวมทั้งการบริการกอนและหลังการขายที่ดี โดยบริษัทม ีพันธมิตรทางธุรกิจ อาทิ  

• Fortinet ผูบุกเบิก และผูผลิตชั้นนําดานโซลูช่ันการบริหารจัดการปองกันภัยของระบบเครือขาย  

• Aruba เปนผูนําทางดานเทคโนโลยีระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN) และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของเครือขายไรสาย  

• VMware ผูนําระดับโลกดาน Virtualization และ Cloud Infrastructure เปนผูนําเสนอ Solution การลด
อัตราการเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรเกินความจําเปน ชวยลดตนทุนขององคกร และใชฮารดแวรที่มีอยูอยาง
คุมคา 

• EMC ผูนําระดับโลกในดาน Solution การบริหารจัดการขอมูล 

• Cisco Systems : ผูนําทางดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตระดับโลก 

• HP บริษัทดานเทคโนโลยีขนาดใหญของโลก เปนผูนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจร 

• IBM (IBM Partners) : IBM : ผูนําดานนวัตกรรม IT Solutions ระดับโลก 

• Riverbed บริษัทเทคโนโลยีที่มีความเช่ียวชาญในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเครือขายและการ
ใชงานเครือขาย 

• Alcatel-lucent องคกรระดับโลกดานการส่ือสารโทรคมนาคมและอุปกรณระบบเครือขาย 

• Symantec เปนผูผลิต Software รักษาความปลอดภัยสําหรับคอมพิวเตอร, การปองกันขอมูลและการ
จัดการขอมูลระยะไกล ที่ใหญที่สุดในโลก 

• APC ผูนําธุรกิจและบริการดานพลังงานสํารองฉุกเฉิน และระบบควบคุมความเย็นแบบครบวงจรระดับ
โลก คุมครองและปองกันการหยุดชะงักของระบบงานใหแกศูนยขอมูลคอมพิวเตอร (Data Center)  

 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 ภาวะอุตสาหกรรม1 

                                                        
1 แหลงที่มาขอมูลภาวะอุตสาหกรรมมาจากรายงานสรปุผลการสาํรวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทยประจาํป 2554 และประมาณป 
2555 ซึ่งจัดทาํโดย ฝายวิจัยนโยบาย สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ทัง้นี้ขอมูลลาสดุซึง่เปนรายงาน
สรุปผลการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยประจาํป 2555 – 2556 และประมาณการป 2557 อยูระหวางการจดัทําโดยองคกร
ดงักลาวคาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม 2557 

แกไขขอมูล – ปญหาอทุกภยัเริม่ไตรมาสที่ 3 ป 2554 
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 ตั้งแตป 2552 – 2554 มูลคาตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT (Information and 
Communication Technology) มีจํานวน 555,501 ลานบาท, 607,385 ลานบาท และ 531,853 ลานบาทตามลําดับ 
โดยในป 2551 – 2553 มูลคาตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีอัตราการเติบโตในอัตรารอยละ 
4.50, รอยละ 6.04 และรอยละ 9.34 ตามลําดับ ในป 2554 มีมูลคาการตลาดรวม 531,853 ลานบาท ในป 2554 
มูลคาตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการปรับตัวลดลงในอัตรารอยละ 12.44 เนื่องจาก
ประเทศไทยปญหาอุทกภัยทําใหผูผลิตผลิตภัณฑและอุปกรณที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ฐานผลิตในเมืองไทยประสบปญหาน้ําทวมในชวงไตรมาส 4ไตรมาสที่ 3 ของป 2554 อยางไรก็ดี ประมาณการมูลคา
ตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในป 2555 คาดวาจะเติบโตในอัตรารอยละ 11.23 เนื่องจากทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนมีความตองการทดแทนอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่เสียหาย
จากอุทกภัย โดยธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถแบงกลุมตลาดออกไดเปน 4 ประเภท ไดแก (1) 
ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer Hardware) (2) ตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวร (Computer Software) (3) 
ตลาดบริการดานคอมพิวเตอร (Computer Services) และ (4) ตลาดสื่อสาร (Communications)  

 สําหรับสัดสวนมูลคาการตลาดรวมจะมาจากการใชจายในตลาดส่ือสารเปนหลัก โดยอยูในสัดสวนเฉลี่ยรอย
ละ 68.36 ของมูลคาการตลาดรวม ซึ่งเปนตลาดที่จําหนายอุปกรณและใหบริการการสื่อสารเพื่อรองรับการสื่อสาร 2 
สวนคือ Telecommunication และ Data Communication ในแบบใชสายและแบบไรสาย รองลงมาไดแก การใชจาย
ในตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร ตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวร และ ตลาดบริการดานคอมพิวเตอร ตามลําดับ ซึ่ง
คาดการณวาในป 25554 มูลคาตลาดรวมจะมีทิศทางที่ดีขึ้น โดยหากมีการอนุญาตใหมีการใหบริการ 3G ในประเทศ 
จะทําใหมีการขยายตัวของการจัดซื้ออุปกรณ และการบริการที่คาดวาจะเพิ่มข้ึนมาก ซ่ึงคาดวาตลาดคอมพิวเตอร
ฮารดแวรจะมีอัตราการขยายตัวมากกวาตลาดประเภทอื่น  

 

รายละเอียดของมูลคาการตลาดแยกตามประเภทตลาดในป 2552 - 2554 และประมาณการในป 2555 เปน
ดังนี้ 

ประเภทตลาด ป 2552 ป 2553 ป 2554 ประมาณการป 25551/ 
ลานบาท สัดสวน ลานบาท สัดสวน ลานบาท สัดสวน ลานบาท สัดสวน 

ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร 80,869 14.56% 91,596 15.08% 93,589 17.60% 112,705 19.05% 
ตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวร 64,365 11.59% 72,400 11.92% 18,930 3.56% 22,135 3.74% 
ตลาดบริการดานคอมพิวเตอร2/ 48,372 8.71% 60,390 9.94% 10,488 1.97% 12,346 2.09% 
ตลาดสื่อสาร 361,895 65.15% 382,999 63.06% 408,846 76.87% 444,385 75.12% 
มูลคาการตลาดรวม 555,501 100.00% 607,385 100.00% 531,853 100.00% 591,571 100.00% 

หมายเหตุ : 1/ ประมาณการในป 2555 โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
  2/ มีการขยายขอบเขตคํานิยามใหมีความครอบคลุมการใชบริการท่ีสอดคลองกับการพัฒนาของธุรกิจบริการดาน

คอมพิวเตอรมากขึ้น ตั้งแตป 2552 โดยใหรวมถึงบริการดาน Security/Firewall Services, IP Services, Virtual Private 
Network (VPN) และบริการ Service and Application Hosting 

ท่ีมา :  รายงานการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยประจําป 2554 และประมาณการป 2555 ของศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
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 เมื่อพิจารณามูลคาตลาดรวมจากการใชจายจําแนกตามภาคเศรษฐกิจในป 2554 ซ่ึงประกอบดวย ภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ (Government and State Enterprise) ภาคเอกชน (Corporate) และภาคครัวเรือนและธุรกิจขนาดเล็ก (Small 
Office and Home Office : SOHO and Household) โดยภาคครัวเรือนและธุรกิจขนาดเล็กมีสัดสวนการใชจายในธุรกิจ ICT 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.86 ของมูลคาตลาดรวม แตเมื่อพิจารณาในเชิงมูลคาแลว พบวาการใชจายของภาคครัวเรือนใน
ตลาดสื่อสารสูงถึง 246,126 ลานบาท ซ่ึงสูงกวาการใชจายในตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรที่มีเพียงมูลคา 56,263 ลานบาท  
นอกจากนี้มูลคาตลาดที่เกิดจากภาคเอกชนในตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร และซอฟตแวรและบริการคอมพิวเตอรมีสัดสวนสูง
กวามูลคาที่เกิดจากภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ โดยรายละเอียดมูลคาการใชจายตามภาคเศรษฐกิจมีดังนี้ 

ประเภทตลาด 
(ลานบาท) 

ภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน ภาคครัวเรือนและ

ธุรกิจขนาดเล็ก รวม 

ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร 12,714 24,612 56,263 93,589 
ตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวร 7,200 4,317 - 11,517 
ตลาดบริการดานคอมพิวเตอร 1,949 15,952 - 17,901 
ตลาดสื่อสาร1/ 162,720 246,126 408,846 
มูลคาการตลาดรวม 229,464 302,389 531,853 

หมายเหตุ  :    1  ตลาดส่ือสารจะมีการจัดแบงกลุมเศรษฐกิจท่ีแตกตางจากตลาด ICT อื่นๆ โดยตลาดดังกลาวจําแนกภาคเศรษฐกิจออกเปน 3 กลุม 
ไดแก ภาคเอกชน ภาคครัวเรือนและธุรกิจขนาดเล็ก และกลุมผูปฏิบัติการ (Operators) โดยผูซ้ือในกลุมสุดทายมีการใชอุปกรณ
ดังกลาวประกอบกิจการทางดานโครงขายของตนเอง ในขณะเดียวกันก็มีการขายอุปกรณตอไปยังภาครัฐดวย จึงทําใหไมสามารถ
แยกคาใชจายของกลุมภาครัฐออกจากภาคเอกชนดังเชนตลาดอื่น การนําเสนอในครั้งน้ีจึงรวมภาคเศรษฐกิจดังกลาวไวดวยกัน 

ท่ีมา   :  รายงานการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยป 2554 ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ 

 มูลคาคอมพิวเตอรฮารดแวรในป 2554 มีมูลคา 93,589 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2553 คิดเปนรอยละ 2.18 
ซึ่งผลิตภัณฑที่มีปริมาณการจําหนายสูงสุดในตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
รองลงมาไดแก เครื่องพิมพ ตัวเก็บขอมูล และ หนาจอ เปนตน โดยการขยายตัวขึ้นมาเล็กนอย เนื่องจากไดรับผล
อุทกภัยในชวงไตรมาสที่ 34 ของป 2554 ทําใหภาคผลิตคอมพิวเตอรฮารดแวรตองหยุดชะงักลง ตลอดจนปญหา
เสนทางการคมนาคมถูกตัดขาด ทําใหผูผลิต และผูจําหนายผลิตภัณฑคอมพิวเตอรฮารดแวรไมสามารถจัดสง
ผลิตภัณฑไปยังผูซ้ือได และสวนหนึ่งเกิดจากการปรับเปลี่ยนนิยามผลิตภัณฑของคณะวิจัย โดยการตัดผลิตภัณฑ
กลองดิจิทัลออกจากตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร  
 มูลคาตลาดสื่อสารในป 2555 มีมูลคา 408,846 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2551 คิดเปนรอยละ 6.75 ซึ่ง
สามารถแบงไดเปน 2 กลุมตลาด คือ ตลาดอุปกรณส่ือสาร (Communication Equipment) และ ตลาดบริการสื่อสาร 
(Communication Service) ซึ่งแรงขับดันจะมาจากตลาดบริการสื่อสารเปนหลักโดยเฉพาะกลุมการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากการใชอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้นประกอบกับความนิยมในอุปกรณ
เคลื่อนที่ประเภทโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟนและแท็บเล็ตมีมากขึ้น ในขณะทีแ่อพพลิเคชัน่ประเภท Social Media ก็
เปนปจจัยสําคัญในการกระตุนการใชงานของบริการส่ือสารขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนดวยเชนกัน 
 มูลคาตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวรและตลาดบริการดานคอมพิวเตอรในป 2554 มีมูลคา 18,930 ลานบาท 
และ 10,488 ลานบาท ซ่ึงลดลงจากปกอนในอัตรารอยละ 73.85 และ รอยละ 82.63 เนื่องจากในป 2554 ไดมีการใช
วิธีการประมาณการมูลคาการผลิต (production value) ของผูประกอบการในประเทศไทย เนื่องจากเปนการวัด

แกไขขอมูล – ปญหาอทุกภยัเริม่ไตรมาสที่ 3 ป 2554 
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ศักยภาพของอุตสาหกรรมนี้ของประเทศไทยซ่ึงเหมาะสมกวาการวัดมูลคาการบริโภค (consumption value) ซึ่งมี
มูลคาสูงกวามาก อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบดวยวิธีมูลคาการผลิตของป 2553 ตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวรและ
ตลาดบริการดานคอมพิวเตอรมีการขยายตัวในอัตรารอยละ 10 ซึ่งเปนอัตราที่สูงพอสมควรแตยังตํ่ากวาระดับ
เปาหมายเดิมเล็กนอย เนื่องจากปญหาอุทกภัยในชวงไตรมาสที่ 4 3 ของป 2554 ทําใหมีผลกระทบตอการใชจาย
ดาน  IT ของภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่ประสบปญหาน้ําทวมโดยตรงและตอการใชจายของภาครัฐ ซ่ึงถูกตัด
งบประมาณดานการลงทุนดานซอฟตแวรลงเพื่อนํางบประมาณไปใชเพื่อแกไขปญหาน้ําทวมแทน 

การแขงขัน 
 การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจร มีผูประกอบการเปนจํานวนมาก และมีการ
แขงขันคอนขางสูง  เปนผลจากการใหความสําคัญดานการพัฒนาเทคโนโลยีระบบสารสนเทศและการส่ือสารของทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนใหไดมาตรฐานและทัดเทียมระดับนานาชาติ  ทําใหงบประมาณการลงทุนเพื่อพัฒนา
ระบบมีมูลคาสูงและมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาที่ผานมา เหตุดังกลาวทําใหผูประกอบการหลาย
รายใหความสนใจในธุรกิจนี ้โดยบริษัทมีคูแขงที่จําหนายสินคาและอุปกรณประกอบธุรกิจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศครบวงจร ที่คลายคลึงกับบริษัทที่สําคัญ ไดแก  

•บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด (มหาชน) (“MFEC”) 
• จัดตั้งเมื่อป 2546 เปนธุรกิจผูใหบริการใหคําปรึกษา พัฒนา และวางระบบคอมพิวเตอรและเครือขายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสํานักงานใหญตั้งอยูบริเวณถนนศรีนครินทร เขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพฯ  ปจจุบันมี
บริษัทในเครือกวา 14 บริษัท ซ่ึงประกอบธุรกิจดานใหคําปรึกษา พัฒนา วางระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
รับจางเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร  ทั้งนี้ผลดําเนินการของ MFEC ป 2555 มีรายไดรวม 3,696.48 ลานบาท และ
มีสินทรัพยรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ที่ 3,691.04 ลานบาท 

•บริษัท แอ็ดวานซอินฟอรเมชั่นเทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)  

• 

• บริษัท ไดเมนช่ันดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  

•จัดต้ังเมื่อป 2532 ภายใตช่ือบริษัท ดาตาคราฟท (ประเทศไทย) จํากัด ตอมาในชวงกลางป 2554 ได
เปล่ียนชื่อเปนบริษัท ไดเมนชั่นดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  โดยเปนธุรกิจใหบริการและโซลูชั่นดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีสํานักงานใหญตั้งอยูบริเวณถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพฯ โดยมีบริษัทในเครือ 1 
บริษัท ซ่ึงประกอบธุรกิจดานการศึกษาและฝกอบรมทางคอมพิวเตอรซอฟตแวรและการสื่อสาร ทั้งนี้ผลการดําเนินงาน
ของ บริษัท ไดเมนชั่นดาตา (ประเทศไทย) จํากัด  ป 2554 มีรายไดรวม 1,606.34 ลานบาท และมีสินทรัพยรวม ณ 
วันที่ 30 กันยายน 2554 ที่จํานวน 1,037.56 ลานบาท (รอบบัญชีบริษัทนับตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม – 30 กันยายน) 

•บริษัท ยิบ อิน ซอย จํากัด 

•ล 

• กลุมบริษัทซีดีจี 

ไดตัดขอมูลคูแขงซึ่งดําเนนิธุรกิจใหบริการจําหนายและใหบริการวางระบบแบบเดียวกนักบับริษทัแตไมไดเปนคูแขง
โดยตรงกับบริษทั ทั้งนี้ไดเพิ่มขอมูลรายละเอียดของบริษทัคูแขงทีย่ังคงอยูเพือ่การเปรียบเทียบ 
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•เปนกลุมบริษทัทีจ่ัดตั้งเมื่อป 2534 โดยเปนการรวมกลุมของบริษัททีป่ระกอบธรุกิจใหบรกิารเกี่ยวกับระบบ
และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีสํานักงานใหญตั้งอยูบริเวณ
ถนนนางลิ้นจี่ เขตยานนาวา จังหวัดกรุงเทพฯ ซึ่งปจจุบันกลุมซีดีจีมีบริษัทในกลุมอยู 5 บริษัท  ไดแก 1.บริษัท
คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทยจํากัด) 2. บริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส จํากัด 3.บริษัท อีเอสอารไอ จํากัด 4.บริษัท 
คอมพิวเตอร เพอริเฟอรัล แอนด ซัพพลายส จํากัด 5. บริษัท  โกลบเทค จํากัด  ทั้งนี้กลุมบริษัทซีดีจีมีผลการ
ดําเนินงาน ป 2554 มียอดรายไดรวม 927.86 ลานบาท, 688.01 ลานบาท, 1,912.31 บาท, 491.92 ลานบาท และ 
130.07 ลานบาท ตามลําดับ และกลุมบริษัทซีดีจีมีสินทรัพยรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ที่จํานวน 2,694.12 ลาน
บาท, 540.54 ลานบาท, 2,148.68 ลานบาท, 344.73 ลานบาท และ 192.91 ลานบาท ตามลําดับ 

• 

•บริษัท เมโทรซิสเต็มส คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (“MSC”) 

•จัดต้ังเมื่อป 2538 เปนธุรกิจผูจัดจําหนายเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรและอุปกรณที่
เกี่ยวของ มีสํานักงานใหญตั้งอยูบริเวณถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 เขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพฯ ทั้งนี้ผลการดําเนินงาน
ของ MSC ป 2555 มีรายไดรวม 6,446.33 ลานบาท และมีสินทรัพยรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ที่ 2,495.21 ลาน
บาท 

• 

•บริษัท ดาตาโปร บิวสิเนส จํากัด (บริษัทจัดหางาน) 

• 

• บริษัท กนกสิน เอกซปอรต อิมปอรต จํากัด 

•จัดต้ังเมื่อป 2519 เปนธุรกิจจัดจําหนายอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร และจัดจําหนายเครื่องพิมพจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีสํานักงานใหญตั้งอยูบริเวณถนนรามอินทรา เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพฯ ทั้งนี้ผลการ
ดําเนินงานของ บริษัท กนกสิน เอกซปอรต อิมปอรต จํากัด ป 2554 มีรายไดรวม 506.60 ลานบาท และมีสินทรัพย
รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ที่ 383.16 ลานบาท  

• บริษัท แทนเจอรีน จํากัด 

•จัดต้ังเมื่อป 2546 เปนธุรกิจใหบริการออกแบบ(Design), การติดต้ังและใชงาน (Build & Deploy), การ
จัดการ (Management) และการบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ (Total Solution) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึง
ใหบริการดานระบบเครือขายขอมูลและอุปกรณจัดเก็บขอมูลทางคอมพิวเตอร มีสํานักงานใหญต้ังอยูบริเวณถนน
สาทรใต เขตสาทร จังหวัดกรุงเทพฯ ทั้งนี้ผลการดําเนินงานของ บริษัท แทนเจอรีน จํากัด ป 2554 มีรายไดรวม 
264.12 ลานบาท และมีสินทรัพยรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ที่ 111.44 ลานบาท  

  

  ทั้งนี้ลักษณะการแขงขันในธุรกิจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถแยกผูประกอบการไดตาม
ลักษณะขนาดเงินทุนที่ตองใชในการดําเนินงานวางระบบโดยแบงเปน 3 ระดับ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ ขนาดใหญ 

2.1 อธิบายเพิม่ถึงสถานะการแขงขันของบริษทั รวมถึงขอไดเปรียบ เมื่อเทียบกบัคูแขงดังกลาว 
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ซึ่งบริษัทจัดอยูในกลุมของผูประกอบการที่สามารถแขงขันสําหรับมูลคางานขนาดเล็ก ถึง ขนาดกลางได โดยลักษณะ
ของผูประกอบการที่แขงขันสําหรับงานมูลคาขนาดเล็ก ขนาดเงินทุนที่ตองใชในการดําเนินงานวางระบบไมเกิน 10 
ลานบาท แตโดยปกติแลวลักษณะงานโครงการที่ไดรับจะมีมูลคาระหวาง  1 – 2 ลานบาท ซึ่งการแขงขันในกลุมนี้มี
ผูประกอบการจํานวนมาก และจํานวนผูประกอบในการแขงขันจะลดลงตามลําดับของขนาดเงินทุนที่ตองใชในการ
ดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น อยางไรก็ดีบริษัทมีขอไดเปรียบในเรื่องของเงินทุนประกอบกับเครดิตทางการเงินตอคูคาและ
สถาบันทางการเงินที่ทําใหบริษัทมีสภาพคลองในการดําเนินงานสูง และมาตรฐานในการใหบริการของบริษัทที่มี
ระยะเวลาเกือบ 20 ป สําหรับดังนั้นการดําเนินธุรกิจของบริษัทนั้น  ไมไดเนนการแขงขันดานราคา แตจะให
ความสําคัญกับการนําเสนอโซลูช่ัน ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับระบบสารสนเทศครบวงจร เปนที่ยอมรับของสากล 
เหมาะสมกับความตองการใชงานของลูกคาในแตละโครงการ เพื่อใหลูกคามีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและ
ศักยภาพ  รวมทั้งมีการดูแลและใหบริการภายหลังการขายเพื่อสรางความพึงพอใจและความสัมพันธอยางตอเนื่องกับ
ลูกคา กลุมลูกคาสวนใหญของบริษัทเปนระดับองคกรขนาดกลางถึงใหญ ซึ่งกลุมลูกคาดังกลาวใหความสําคัญใน
ความนาเชื่อถือและประสบการณในการทํางาน รวมถึงโอกาสในการทําโครงการใหสําเร็จไดเปนหลักมากกวาจะให
ความสําคัญดานราคาเพียงอยางเดียว ทําใหคูแขงรายใหมๆอาจจะเขามาในกลุมลูกคานี้ไดยากเพราะยังขาดความ
นาเช่ือถือและประสบการณ ประกอบกับบริษัทเปนบริษัทคูคาสําคัญกับบริษัทผูผลิตฮารดแวรและซอฟแวร ชั้นนําของ
โลก อาทิเชน Fortiner, VMware, EMC, Aruba, Riverbed และ APC เปนตน 
 สําหรับการดําเนินธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรนั้น มีการแขงขันคอนขางสูงซ่ึงการแขงขันสวน
ใหญจะมุงเนนไปที่ดานราคา และการใหบริการที่ดี โดยกลุมลูกคาสวนใหญของบริษัทเปนระดับองคกรขนาดใหญ
เชน โรงพยาบาล  สถานบันการศึกษา โรงงานผลิตขนาดใหญ ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ เปนตน โดยบริษัทมีคูแขงที่
ดําเนินธุรกิจใหเชาเครือ่งพิมพและคอมพิวเตอรที่คลายคลึงกับบริษัทที่สําคัญดวยเฉพาะธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพสวน
ใหญจะเปนผูผลิต ไดแก บริษัท  Hewlett Packard บริษัท Kyocera บริษัท Brothers Printer บริษัท Fuji Xerox และ 
บมจ. อินเตอรฟารอีสท วิศวการ เปนตน อยางไรก็ดี บริษัทคาดวาจะไมมีเนนการขยายธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพและ
คอมพิวเตอรเพิ่มเติม เนื่องจากการแขงขันเริ่มตั้งแตตนป 2555 เริ่มมีความรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะเจาของผู
ผลิตภัณฑเองไดเขามาดําเนินการธุรกิจใหเชาและมีการแขงขันดานราคาคอนขางสูง  ทําใหกําไรในการดําเนินธุรกิจ
ใหเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรนั้นเริ่มที่จะลดลงอยางตอเนื่อง  

แนวโนมอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของไทยในป 2555 คาดวา
ยังเติบโตอยางตอเนื่อง จากภาวะเศรษฐกิจตางประเทศที่เริ่มฟนตัวดีข้ึน นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนเทคโนโลยีและ
การสื่อสารใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน นโยบายแท็บเล็ตพีซีของภาครัฐ (One Tablet PC Per Child) 
ซึ่งจะชวยเพิ่มความตองการใชอินเทอรเน็ตไรสารความเร็วสูงเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาสินคา สินคาที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งในประเทศและตางประเทศใหมีความสะดวก หลากหลาย  
สามารถเขาถึงบริการ การใชงานไดอยางงาย และพัฒนาไดในระยะเวลาที่รวดเร็ว  สงผลใหองคกรตางๆ มีการใชงาน
อินเตอรเน็ตและการสื่อสารเพิ่มขึ้น ทั้งในองคกรของรัฐ โรงพยาบาล โรงเรยีน อุตสาหกรรม และธุรกิจตางๆ รวมถึงการ
เขามาของเทคโนโลยีใหมๆ อีกทั้ง ความตองการในรุปแบบการใชงานระบบสารสนเทศที่เปล่ียนไปสงผลกระตุนให
ระบบตองมีการปรับปรุงพัฒนาตามกระแส และแนวโนมของเทคโนโลยีสมัยใหม เชน  Virtualization , Social 

ปรับปรุงใหชัดเจนวาบริษทัไมเนนการขยายธรุกิจใหเชาเครื่องพมิพ 
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Communication , 3G Wimax และ Unified Communications2 เปนตน ซึ่งเปนปจจัยที่สนับสนุนการเติบโตของ
ตลาดอยางตอเนื่องในอนาคต 

สําหรับแนวโนมการแขงขันในอุตสาหกรรม จากการที่ปจจุบันมีผูประกอบการจํานวนมาก ตามการ
ขยายตัวของธุรกิจมหาภาค สงผลใหมีการแขงขันอยางรุนแรง โดยเฉพาะการจําหนายอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร
ตางๆ เนื่องจากประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลผานทางอุปกรณเทคโนโลยีการไดงาย โดยสวนใหญเปนการแขงขันจะ
มุงเนนถึงราคา อยางไรก็ตามงานบริการดานระบบสารสนเทศ จะยังคงสามารถขยายตัวไดตอเนื่อง ตามความ
ตองการการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองปรับเปลี่ยนไปตามความจําเปนในการใชขอมูลสารสนเทศสําหรับการขยาย
ธุรกิจ ซึ่งลูกคาระดับองคกรจะมีแนวโนมที่เติบโตที่มากกวากลุมลูกคาอื่น เพราะความซับซอนของระบบเทคโนโลยีสาร
เทศและเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว อีกทั้งความตองการในรูปแบบของโซลูชั่นและการบริการตางๆ  
ซึ่งบริษัทมีจุดเดนในการใหบริการสวนนี้อยู ซ่ึงผูประกอบการทั่วไปไมมีการใหบริการดังกลาว อีกทั้งจากสถานการณ
แวดลอมที่มีความตองการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นผานอุปกรณเคลื่อนที่ เชน สมาทโฟน และแท็บเล็ต เปนปจจัยหลัก
ผลักดันใหองคกร จําเปนตองพัฒนาและยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหสามารรองรับกับอุปกรณ
เคล่ือนที่ดังกลาว และ ตองสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องทุกสถานการณโดยมีศูนยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สํารอง (Virtualizes Computing) อีกทั้งตองคุมคาตอการดําเนินการและการลงทุน ซึ่งบริษัทมีประสบการณและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะในโซลูช่ันตางๆ  

ลักษณะลูกคาและลูกคากลุมเปาหมาย 

กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทเปนลูกคาองคกร ทั้งภาครัฐ และเอกชน ซ่ึงรวมถึงสถานบันเทิง, 
สถานศึกษาและโรงพยาบาลตางๆ ที่มีความตองการผลิตภัณฑและบริการที่เกี่ยวของกับเครือขายคอมพิวเตอรและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตองการใชงาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของระบบ
ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรนั้นๆ  

รายไดสวนใหญของบริษัทจะมาจากการจําหนายสินคาและบริการใหกับลูกคารายใหญ เนื่องจาก
ลักษณะงานของบริษัทสวนใหญเปนการเสนองานโครงการตอลูกคาเพื่อรับการคัดเลือก ซ่ึงหากเปนงานที่มีมูลคางาน
สูง และบริษัทสามารถไดรับการคัดเลือกหรือชนะการประมูล(ในกรณีของการเสนองานภาครัฐ) ก็จะทําใหบริษัทมี
โอกาสการเติบโตทางธุรกจิเพิ่มขึ้น แตในขณะเดียวกันลูกคารายดังกลาวก็จะเปนลูกคารายใหญของบริษัททันที โดย
ลูกคารายใหญของบริษัทที่มีสัดสวนเกินกวารอยละ 10 แตไมเกินรอยละ  30 ของรายไดรวมมีจํานวน 2 - 4 ราย และที่
เกินกวารอยละ 30 ของรายไดรวมมีจํานวน 1 ราย โดยบริษัทมีรายไดจากการขายสินคาและบริการในธุรกิจดาน
คอมพิวเตอรใหแกลูกคารายใหญ 4 รายแรก ในป 25522554 -2554 และงวด 9 เดือนแรกป 2555 6 คิดเปนสัดสวน
รอยละ 56.72, รอยละ 59.51, รอยละ 62.38,60.67  และรอยละ 48.96 และรอยละ 56.48 ของรายไดจากธุรกิจ
คอมพิวเตอรและอุปกรณ ตามลําดับ ทั้งนี้ ลูกคารายใหญดังกลาวเปนลูกคาที่มีความสัมพันธที่ดีกับบริษัท และติดตอ
กับบริษัทมาเปนระยะเวลากวา 10 ป  

                                                        
1/ เปนการส่ือสารแบบครบวงจร ท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีการสื่อสาร และการรวมแอพพลิเคชั่นดานเสียง วีดีโอ ขอมูล และระบบเคล่ือนท่ี
เขาดวยกันเปนระบบเดียว สามารถเการติดตอสื่อสารใหสมบูรณ สามารถสราง Flow การทํางานและจัดองคประกอบของอุปกรณ และสื่อ
ใหเปนอิสระจากกัน งายตอการใชงาน 

Update ขอมูลป 2555 

Update ขอมูลป 2555 Update ขอมูลสําหรบัป 2556 

Update ขอมูลสําหรบัป 2556 
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ในป 25522554 - 2554 และ งวด 9 เดือนแรกป 2555 6 ลูกคาจากหนวยงานภาครัฐมีสัดสวนรายไดรอย
ละ 39.73, รอยละ 40.86, รอยละ 45.00,44.43 และรอยละ 31.2620.59 และรอยละ 12.48 ของรายไดจากธุรกิจ
คอมพิวเตอรและอุปกรณ ตามลําดับ โดยที่ผานมาสัดสวนรายไดจากหนวยงานภาครัฐของบริษัทมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้น
ตั้งแตป 2552 – 2554 ในขณะทีร่ายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณมีการเติบโตอยางตอเนื่อง อยางไรก็ด ีงวด 9 
เดือนสําหรับป 2555 สัดสวนรายไดจากลูกคาจากหนวยงานภาครัฐมีสัดสวนลดลงอยางมีนัยสําคัญเมื่อเปรียบเทียบ
กับชวงระยะเวลาเดียวกันปกอนป 2554 ในขณะที่รายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณรวมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีการเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 56.998.46 จากป 2554 ชวงระยะเวลาเดียวปกอน เนื่องจากบริษัทไดเนนการ
ทําตลาดไปยังหนวยงานภาคเอกชนมากข้ึน  สําหรับป 2556 สัดสวนรายไดจากลูกคาภาครัฐมีอัตราลดลงอยางมี
นัยสําคัญจากป 2555 ซ่ึงการลดลงของรายไดจากภาครัฐสอดคลองกับรายไดรวมของบริษัทที่มีการปรับลดลง 
เนื่องจากบริษัทมุงเนนการรับงานภาคเอกชนเปนหลัก แตจะรับงานภาครัฐที่บริษัทมีความเชี่ยวชาญ ซึ่งในชวง
ระยะเวลาดังกลาวบริษัทอยูในชวงระหวางการรอประมูลงานจากภาครัฐ นอกจากนี้รายไดจากลูกคาภาคเอกชนสวน
ใหญมาจากลูกคาภาคเอกชนรายหนึ่งที่ดําเนินการธุรกิจรับเหมากอสรางขนาดใหญในสัดสวนรอยละ 35.69 ของ
รายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

โดยมีลูกคาภาคเอกชนเปนปจจัยที่สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

บริษัทมีสัดสวนของรายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณที่มาจากภาครัฐ และภาคเอกชนในป 
2552 2554 - 2554 และงวด 9 เดือนแรกของป 25556 เปนดังนี้  

 

 

รายไดจากธรุกจิคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ป 2554 ป  2555 ป 2556 

มูลคา  
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

ภาครัฐ 92.3183.20 45.0044.43    69.56       31.26 26.53 12.49 
ภาคเอกชน 112.83104.

08 
55.0055.57     152.94      68.74  185.98 87.51 

รวม 205.14187.
27 

100.00100.
00 

   222.50    100.00  212.51 100.00100
.00 

ภายหลังการจําหนายสินคาและบริการ บริษัทยังสามารถใหคําปรึกษาและบริการหลังการขายตาม
ความตองการของลูกคา นอกจากนี้สําหรับงานบริการติดตั้งระบบสารสนเทศ บริษัทจะมีการติดตามงานและรวม
วางแผนกับลูกคาอยางตอเนื่อง ตลอดจนบริษัทมีการปฏิบัติตามเงื่อนไข กฎเกณฑ ขอกําหนดของลูกคาอยาง
ครบถวน ทําใหบริษัทไดรับความไววางใจจากลูกคาดวยดีมาโดยตลอด 

 

 

กลยุทธการแขงขัน 

Update ขอมูลป 2555 และปรบัขอมูลลูกคาภาครัฐและเอกชนใหเปน Ultimate User 

Update ขอมูลสําหรบั ป 2556 
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เนื่องจากลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทสวนใหญเปนงานโครงการ ซึ่งการจะไดรับคัดเลือกจาก
ลูกคาใหเปนผูจัดหาสินคาและใหบริการในโครงการตางๆ จะตองผานขั้นตอนการเสนองานหรือประมูลโครงการ โดย
การไดรับการคัดเลือกจากลูกคาสวนใหญจะพิจารณาจากรายละเอียดการเสนองาน  ไดแก เทคนิคการใหบริการ  
ราคา ประสบการณ ความพรอมของทีมงาน และผลงานที่ผานมาของบริษัท เปนตน ดังนั้นบริษัทจึงตองกําหนดกล
ยุทธทางการตลาด เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขงขันดานตางๆ ดังตอไปนี ้    

1. เนนผลิตภัณฑและอุปกรณที่มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยในการออกแบบ วางระบบ และติดตั้ง
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร บริษัทจะคัดเลือกผลิตภัณฑและอุปกรณที่มีคุณภาพเหมาะสมกับความ
ตองการของลูกคาในแตละกลุม  โดยผลิตภัณฑและอุปกรณที่บริษัทเปนตัวแทนหรือผูจัดจําหนาย
จะตองเปนสินคาคุณภาพ มีช่ือเสียง ไดรับความนิยมและยอมรับอยางกวางขวางระดับสากล และ เชน 
Fortinet, Aruba, VMware, EMC, Riverbed และ APC เปนตน   

2. เนนการนําเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จ (IT Solutions) ครบวงจร โดยแบงออกเปน 
6 โซลูช่ัน คือ Network Security, Enterprise Wireless, Virtualization, Data Protection and 
Recovery, Data Center Facility และNetwork Performance Optimization ซึ่งครอบคลุมความ
ตองการโดยรวมของลูกคาองคกร 

3. ใหความสําคัญกับคุณภาพในการใหบริการและการสงมอบงานตามกําหนดเวลา เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยมุงหวังใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุดจากการใหบริการ
ภายใตงบประมาณและกรอบเวลาทีลู่กคากําหนดไว 

4. มุงเนนพัฒนาและคัดสรรบุคลากรของบริษัทใหมีความรอบรูและเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะผลิตภัณฑและอุปกรณที่บริษัทจัดจําหนายและใหบริการ โดยบริษัทจัดสง
บุคลากรของบริษัทฝกอบรมทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ประกอบกับบริษัทไดใชประโยชนศูนย
ฝกอบรมของบริษัทเพื่อพัฒนาบุคลากรของบริษัทอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบุคลากรของบริษัทสามารถ
ใหคําแนะนําห รือแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกจากนี้บ ริษัทยังมี
คาตอบแทนเพิ่มเติมใหแกบุคลากรที่ไดผานการฝกอบรมและไดรับใบรับรองจากเจาของผลิตภัณฑ 
และแกบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาสูง และมีความรอบรูในเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา ทั้งนี้ในระยะยาวบริษัทมุงหวังที่จะสรางบุคลากรใหเติบโตไปพรอมกับโอกาสการ
ขยายตัวของธุรกิจในอนาคต โดยมีฐานองคความรูดานการใหบริการทั้งดานเทคนิคตางๆเพื่อสงมอบ
งานที่คุณภาพใหกับลูกคา 

5. เนนความคลองตัวในการดําเนินงาน เตรียมความพรอมกับการพัฒนาของบริษัทในทุกดาน และ
ปรับตัวใหกาวทันกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางไมหยุดย้ัง  เพื่อการใหบริการและคําแนะนําที่ดีแก
ลูกคา 

6. สรางความสัมพันธที่ดีกบั ลูกคา คูคา และผูที่เก่ียวของ ตลอดจนการรักษาฐานลูกคาเดิมทั้งภาค
ราชการและเอกชน พรอมทั้งแสวงหาโอกาสขยายขอบเขตเพิ่มขึ้นทั้งดานการเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหมๆ รวมถึงการขยายฐานลูกคาใหมใหเพิ่มมากขึ้น 
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นโยบายการกําหนดราคา 

บริษัทมีนโยบายในการกําหนดราคาขายสินคา จากตนทุนของสินคาบวกอัตรากําไร (cost plus 
pricing) โดยราคาขายจะเปนไปตามราคาตลาดของสินคานั้นๆ เพื่อใหสามารถเทียบเคียงไดกับคูแขง นอกจากนี้ 
บริษัทอาจมีการสงเสริมการขายสินคาบางรายการ ดวยการใหสวนลดจากราคาปกติหรือใหของแถมตางๆในบาง
ชวงเวลา ขึ้นอยูกับกระแสความนิยมและการแขงขันของสินคานั้นๆ เพื่อเปนการเปดตลาดหรือกระตุนยอดขายของ
สินคาซึ่งสวนใหญเปนสินคาที่บริษัทเปนตัวแทนจําหนาย ไดแก อุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขาย Fortinet, 
Aruba Wireless Solution และ IBM  Server เปนตน 

สําหรับการกําหนดราคางานบริการ  ไดแก งานออกแบบ  ติดต้ังและดําเนินงาน งานจางเหมา 
บํารุงรักษา บริหารจัดการโครงการ และบริการใหเชาระบบและอุปกรณเชาเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร  บริษัท
กําหนดราคาการใหบริการจากงบประมาณของลูกคาและตนทุนของโครงการแตละโครงการเปนหลัก โดยการเสนอ
ราคาจะมีความยืดหยุนเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันในตลาดได  และในขณะเดียวกันก็ตองใหความสําคัญกับ
คุณภาพบริการ  รวมทั้งสินคาและอุปกรณที่นํามาใชในงาน เพื่อสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจจากลูกคา
อยางตอเนื่อง อยางไรก็ดีการเสนอราคาบริษัทจะตองมีอัตรากําไรข้ันตนในระดับที่ยอมรับได   

การจําหนายและชองทางการจําหนาย  

บริษัทจําหนายสินคาและใหบริการแกลูกคาในประเทศ ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด ซึ่งเปนการ
จําหนายโดยตรงใหแกผูใชงานและองคกรตางๆ ที่มีความตองการสินคาและบริการเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดวยทีมงานการตลาด จัดกิจกรรมการตลาดเพื่อสรางกลุมลูกคาใหม และ ทีมงานขายของบริษัท 
จะทําหนาที่ติดตอและนําเสนอสินคาและบริการใหแกลูกคา เมื่อทราบความตองการของลูกคาเบื้องตนแลว ทีมงาน
ขายจะประสานงานกับทีมงานผลิตภัณฑและโซลูช่ัน  ในการออกแบบโซลูช่ัน และรวมกับทีมขายนําเสนอสินคาและ
บริการใหแกลูกคา เมื่อลูกคาตกลงซื้อขายแลว บริษัทจะมีทีมงานติดต้ังระบบ  ดําเนินการติดตั้งและสงมอบใหกับ
ลูกคา รวมทั้งบริษัทยังจัดใหม ีทีมงานบริการลูกคา ไวสําหรับบริการหลังการขายเพื่อใหลูกคา สามารถใชงานสินคา
และบริการของบริษัทไดตลอดอายุสัญญาที่ไดทําการซื้อขายนั้น  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพแสดงการทําการจําหนายสินคาและบริการของบริษทั 
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นอกจากนี ้ในอดีต 3 ปที่ผานมา บริษัทยังมีพันธมิตรในการทําการตลาดรวมกับบริษัทในบางโครงการ 
โดยทําหนาที่ชวยเหลือ เจรจาตอรอง ประสานงานในเรื่องตางๆกับลูกคารวมกับบริษัท เพื่อไดมาซึ่งงานในโครงงาน
นั้นๆ พันธมิตรดังกลาวเปนบุคคลภายนอกซ่ึงไมมีความขัดแยงทางผลประโยชนใดๆกับบริษัท  นอกจากนี้บริษัทมี
นโยบายการจายคานายหนาใหกับบุคคลภายนอกในการแนะนํางานโครงการใหมใหแกบริษัทดวยเชนกันโดยบริษัท
จายคาตอบแทนใหแกพันธมิตรดังกลาวในรูปคานายหนาหรือคาทําการตลาด ทั้งนี้ ในปจจุบันบริษัทมีนโยบายการ
จายคานายหนาใหกับบุคคลภายนอกอยางชัดเจน ซึ่งนโยบายดังกลาวไดผานการพิจารณาและอนุมัตินโยบาย
ดังกลาวจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 6/2554 เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2554 ทั้งนี้ เมื่อณ วันที่ 22 เมษายน 
2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2556 ไดมมีติอนุมัติยกเลิกนโยบายการทําตลาดรวมเนื่องจากบริษัทมี
ความตองในการลดการพึ่งพิงในการไดมาซึ่งงานโครงการโดยสวนใหญเปนงานโครงการของภาครัฐ และ เมื่อณ วันที่ 
30 พฤษภาคม 2556 ที่ประชุมคณะกรรการบริษัท ครั้งที่ 5/2556 ไดมีมติอนุมัติยกเลิกนโยบายการจายคานายหนาแก
บุคคลภายนอกเพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

การจําหนายสินคาและบริการของบริษัทสวนใหญเปนงานโครงการที่มีลักษณะแตกตางกันไปในแตละ
โครงการ  บริษัทจะตองนําเสนองานโดยตรงใหกับลูกคาเพื่อรับการพิจารณาเปนรายๆไป  มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่
เปนการขายแบบเชิงเดียว (Simplex) โดยที่ลูกคากําหนดและระบุชนิดผลิตภัณฑ และหากเปนการจําหนายผลิตภัณฑ

เนื่องจากชองทางการจัดหนายของบริษทัสวนหนึ่งมาจากการวาจางบุคคลภายนอกในการทําการตลาดรวมและ
จายคานายหนา ทั้งนี้บรษิทัมีการยกเลิกการวาจางบุคคลภายนอกดังกลาว จึงขอเพิ่มเติมขอมูลที่ไดปรับปรุง 
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และบริการใหแกภาครัฐ จะเปนการเขารวมประมูลโดยตรงกับหนวยงานราชการตางๆ โดยสามารถแบงออกได 2 
ลักษณะดังนี้  

การเขารวมประมูลแบบเปด (Open Bid) หนวยงานที่เปนเจาของโครงการเปดประมูลใหแก
ผูสนใจทั่วไป ซ่ึงสวนใหญที่ผานมาจะมีผูเขารวมประมูลประมาณ 3 - 4 ราย   

การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีพิเศษ (Close Bid) หนวยงานที่เปนเจาของโครงการสงจดหมาย
เชิญเพียงบางบริษัทใหเขารวมประมูล โดยหนวยงานที่เปนเจาของโครงการจะทําการคัดเลือกบริษัท 
โดยดูจากความสามารถ ประวัติการขายและบรกิารในอดตี รวมทั้งระบบทีใ่ชอยูเดิมกับระบบทีบ่ริษัท
ผูไดรับเชิญมีความเชี่ยวชาญ และบริการหลังการขายที่ดี เปนตน ซึ่งโดยสวนใหญบริษัทจะมี
ประสบการณการในใหบริการแกหนวยงานดังกลาวในอดีต 

นอกจากนี้ ยังมีการจําหนายผลิตภัณฑและใหบริการแกหนวยงานราชการผานบริษัทพันธมิตรทาง
ธุรกิจซ่ึงเปนผูชนะการประมูลโดยตรงจากหนวยงานราชการนั้นๆ ในลักษณะของการทําสัญญา Subcontract กับ
บริษัทพันธมิตรดังกลาว    

ทั้งนี้ ในการเสนองานภาครัฐ บริษัทจะตองยื่นหลักประกันการเสนอราคาโครงการ (Bid Bond) ใน
วงเงินประมาณรอยละ 5 ของราคากลาง เมื่อบริษัทไดรับการคัดเลือกจากหนวยงานราชการตางๆใหเปนผูจําหนาย
ผลิตภัณฑและใหบริการแลว บริษัทจะตองทําสัญญาจัดซ้ือหรือจัดจางกับหนวยงานราชการนั้นๆ และตองวาง
หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา(Performance Bond) ในวงเงินรอยละ 5 ของมูลคางานตามสัญญา ซ่ึงเปนการ
เปล่ียนจากหลักประกันการเสนอราคาโครงการเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา โดยหลักประกันเกือบทั้งหมด
เปนหนังสือค้ําประกันจากธนาคารพาณิชย  บริษัทจะไดรับหลักประกันคืนเมื่อพนขอผูกพันตามสัญญานั้นๆแลว ซึ่ง
สวนใหญจะมีกําหนดเวลาประมาณ 1 ป  ดังนั้นในการเสนองานใหแกภาครัฐ บริษัทจะตองมีเงินทุนหมุนเวียนหรือ
วงเงินสนับสนุนจากธนาคารเพียงพอเพียงรองรับกับการใชเปนหลักประกันดังกลาวดวย 

การจัดหาผลิตภัณฑและการบริการ 

ผลิตภัณฑและอุปกรณที่บริษัทจัดหาใหแกลูกคา สวนใหญจําหนายพรอมกับการใหบริการดานอ่ืนๆ
รวมไปดวย ไดแก  การออกแบบ ติดต้ัง จัดทําและวางพัฒนาระบบ บริการปรับปรุง ซอมแซม บํารุงรักษา บริการให
เชาระบบและอุปกรณเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร บริการงานพิมพ และบริการฝกอบรมการใชงาน รวมทั้งการ
รับประกันหลังการขาย เปนตน โดยเปนผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานและผลิตโดยผูผลิตสินคาช้ันนําที่มีชื่อเสียงทั้งใน
ประเทศและตางประเทศภายใตชื่อผลิตภัณฑชั้นนํา อาทิ คอมพิวเตอรภายใตแบรนด Lenovo, Acer, และ HP 
อุปกรณตอพวง ไดแก เครื่องพิมพและเครื่องสแกนเนอรภายใตแบรนด Samsung และ HP และอุปกรณคอมพิวเตอร
แมขายหรือเซิรฟเวอร (Server) ภายใตแบรนด IBM, HP, และ Cisco โปรแกรมซอฟตแวรรักษาความปลอดภัยของ
เครือขายคอมพิวเตอร ภายใตแบรนด  Symantec โปรแกรมซอฟตแวร คอมพิวเตอรเสมือน (Virtualizes Computing) 
ภายใตแบรนด VMware อุปกรณและระบบจัดเก็บขอมูล ภายใตแบรนด EMC อุปกรณเครือขายและอุปกรณรักษา
ความปลอดภัยของระบบเครือขาย ภายใตแบรนด Fortinet, Acatel Lucent, HP และ Cisco อุปกรณปรับปรุง
ประสิทธิภาพเครือขายภายใตแบรนด Riverbed  อุปกรณและระบบหองปฏิบัติการระดับองคกร ภายใตแบรนด APC, 
PANDUIT, AMP, German Rack เปนตน   
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จากลักษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ  เจาของผลิตภัณฑจะไมดําเนินการขาย
ตรงใหกับ ลูกคา หรือคูคา (Partner) ผลิตภัณฑนั้นๆ แตจะขายผานผูจัดจําหนาย (Distributor) ในการใหบริการและ
จัดจําหนายผลิตภัณฑอีกทอดหนึ่ง ซึ่งผูจัดจําหนายสินคาในประเทศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรายใหญ ไดแก 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บริษัท อิน
แกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ไอท ีดิสทริบิวชั่น จํากัด และบริษัทเดอะแวลลูซิสเต็มส จํากัด เปนตน โดย
บริษัทไดติดตอและประสานงานกับผูจัดจําหนายสินคาดังกลาวอยางตอเนือ่ง เพื่อใหทราบถึงแนวโนมความตองการ
และราคาสินคาในตลาด เพื่อใชในการวางแผนการขายสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จากการที่บริษัท
ไดเปนตัวแทนในการจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว บริษัทจะไดรับประโยชนทั้งจากเจาของผลิตภัณฑซึ่งสวนใหญเปน
การชวยในการสนับสนุนธุรกรรมดานการขาย การตลาด และทางดานเทคนิค ใหกับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ System 
Integrator  ซ่ึงจะเปนผูใหบริการโดยตรงกับลูกคาและเปนผูคัดสรรผลิตภัณฑจากผูจัดจําหนายรายตางๆใหเหมาะสม
กับความตองการของลูกคา และเงินคืน (Rebates) หากบริษัทไดมีการส่ังซื้อผลิตภัณฑตามยอดมูลคาที่เจาของ
ผลิตภัณฑไดกําหนดไว นอกจากนี้บริษัทสามารถใชไดรับ สิทธิประโยชนราคาสวนลดที่บริษัทไดรับจากเจาของ
ผลิตภัณฑกับและผูจัดจําหนาย รายใดก็ได 

ทั้งนี้ บริษัทไมมีนโยบายในการส่ังซื้อสินคาเพื่อมาเก็บสต็อกรอการจําหนาย เนื่องจากลักษณะงานใน
แตละโครงการที่บริษัทดําเนินการมีความแตกตางกันไปตามความตองการของลูกคาหรือผูวาจาง ซ่ึงทําใหประเภท
และคุณสมบัติของสินคาที่ตองการมีความแตกตางกันไป ประกอบกับสินคาดานเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงคอนขาง
รวดเร็ว ดังนั้นบริษัทจะส่ังซื้อสินคาเมื่อมีความตองการหรือคําส่ังซื้อจากลูกคา รวมทั้งเมื่อไดรับการวาจางใหดําเนิน
โครงการตางๆแลว 

ในป 2552 2554 - 2554 และงวด 9 เดือนแรกป 2555 6 บริษัทมียอดสั่งซ้ือสินคาจากผูจําหนายหรือผู
จัดจําหนายสินคารายใหญ 10 รายแรก รอยละ 70.78, รอยละ 77.4783.10, รอยละ 88.3487.23, และ รอยละ 
84.3693.00 และรอยละ 89.71 ของมูลคาการส่ังซื้อสินคารวม (ไมรวมการส่ังซื้อในธุรกิจขายน้ํามันและเชื้อเพลิง) 
ตามลําดับ โดยเปนผูจัดจําหนายรายใหญที่มีสัดสวนการจําหนายใหแกบริษัทเกินกวารอยละ 10 ของมูลคาการส่ังซื้อ
สินคารวม จํานวน 2 – 4 ราย และกวารอยละ 30 ของมูลคาการสั่งซื้อสินคารวมจํานวน 1ราย ซึ่งมีความสัมพันธที่ดี
กับบริษัทมาเปนระยะเวลานานและเปนบริษทัเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญที่มีชื่อเสียงและจดทะเบียนอยูในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สําหรับการใหบริการแกลูกคาที่ควบคูไปพรอมกับการจําหนายสินคานั้น เมื่อทีมงานขายไดทราบและ
ศึกษาความตองการของลูกคาอยางละเอียดแลว จะประสานงานกับทีมงานดานผลิตภัณฑซึ่งมีความเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เพื่อทําการออกแบบ คัดเลือก และจัดหาระบบ
และอุปกรณที่เหมาะสม ใหไดมาตรฐานและตรงกับความตองการของลูกคา เพื่อนําเสนอแกลูกคา ซึ่งภายหลังการ
ไดรับคัดเลือกใหดําเนินการหรือไดรับคําสั่งซ้ือสินคาและบริการแลว ทีมงานดานบริการทางเทคนิค (Technical 
Service Department) จะเปนผูดําเนินการ (Implement) ในรายละเอียดตางๆของงานแตละโครงการ ทั้งดานการให
คําปรึกษา การติดตั้ง การทดสอบระบบ การดูแล ซอมแซม และบํารุงรักษา เปนตน 

นอกจากนี้ บริษัทไดมีการวาจางที่ปรึกษาที่มีความรู ความชํานาญ สําหรับงานบางประเภท เพื่อทํา
หนาที่ใหคําปรึกษาและตรวจสอบงาน โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวของกับโปรแกรมประยุกต เพื่อชวยใหงานมีความถูกตอง

Update ขอมูลป 2555 

เพิ่มขอมูลอนมุัติปรบัปรุงการวาจางทีป่รึกษา 

Update ขอมูลสําหรับป 2556 

3.4 อธิบายเพิม่เติมประโยชนที่ไดรบัจากการเปนตัวแทน 
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และครบถวน และการวาจางผูรับชวงงาน (Sub-Contractor) เพื่อดําเนินการแทนในงานบางโครงการที่มีสวนประกอบ
ของหลายๆอยาง และมีงานบางงานบริษัทไมมีความถนัด หรือไมสามารถจัดสรรทรัพยากรไดทันตามชวงเวลานั้นๆ 
หรือหากดําเนินการเองอาจมีตนทนุในการดาํเนนิงานสูงกวา ซึ่งสวนมากเปนการจัดจางในงานโปรแกรมประยุกต และ
งานที่ตองใชกําลังคนจํานวนมากในชวงเวลาดําเนินการส้ันๆ หรือการทํางานซํ้าๆ ในชวงเวลาหนึ่งๆ ซึ่งที่ผานมาบริษัท
ไดทํางานรวมกับที่ปรกึษาและผูรับชวงงานในลกัษณะของการเปนพนัธมติรหรือคูคาที่มคีวามสมัพนัธทีด่ีตอกันมาเปน
ระยะเวลานาน โดยที่ปรึกษาและผูรับชวงงานดังกลาวเปนบุคคลภายนอกและไมมีขัดแยงทางผลประโยชนใดๆกับ
บริษัท  ทั้งนี้ บริษัทไดกําหนดนโยบายในการวาจางที่ปรึกษาและผูรับชวงงานไวอยางชัดเจน โดยนโยบายดังกลาวได
ผานการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันที ่7 กุมภาพันธ 2554 และตอมา
ไดมีการอนุมัติปรับปรุงจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 6/2554 เมื่อวันที ่6 มิถุนายน 2554 

ในการดําเนินงานของแตละโครงการมีระยะเวลาแตกตางกันออกไป ข้ึนกับขนาดและลักษณะงานของ
แตละโครงการ โดยมีระยะเวลาดําเนินงานต้ังแต 1 เดือน ถึง 1 ป และมีระยะเวลาดําเนินงานเฉล่ียประมาณ 3-6 เดือน 
ซึ่งภายหลังการดําเนินงานเสร็จและสงมอบโครงการแลว บริษัทจะใหบริการหลังการขาย เชน การฝกอบรมการใชงาน 
การตรวจสอบและบํารุงรักษาตามระยะเวลาที่กําหนด เปนตน ตลอดจนการรับประกันความเสียหายหรือความชํารุด
บกพรองที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงานภายในระยะเวลาตามที่ตกลงกัน หรือประมาณ 1 ป โดยจะตองดําเนินการ
ซอมแซมหรือแกไขขอบกพรองดังกลาว (ถามี) เพื่อใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดีเปนปกติภายในระยะเวลาที่
กําหนด  อยางไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทสั่งซื้อผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานจากผูจัดจําหนายสินคารายใหญที่มีการ
รับประกันผลิตภัณฑเปนระยะเวลาเทากับระยะเวลาประกันผลงานที่บริษัทมีตอลูกคาในแตละโครงการ  ดังนั้นใน
กรณีที่เ กิดการชํารุด เสียหาย และไมสามารถใชงานไดของผลิตภัณฑ  ผูจัดจําหนายสินคาของบริษัทจะเปน
ผูรับผิดชอบตอความเสียหายดังกลาวตอจากบริษัทอีกทอดหนึ่ง    

ในสวนของงานบริการใหเชาอุปกรณ บริษัทจะจัดหาผลิตภัณฑและอุปกรณตางๆตามมาตรฐานที่ลูกคา
กําหนดเพื่อใหลูกคาเชาใช ซึ่งไดแก เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอร รวมกับการใหบริการบํารุงรักษาดวย โดยมี
ระยะเวลาเชาประมาณ 1-4 ป (สวนใหญมีระยะเวลาเชา 3 ป) ซึ่งในบางโครงการที่มีปริมาณการใชบริการสูง บริษัท
จะจัดหาเจาหนาที่ประจําเพื่อใหบริการในสถานที่ตั้งของลูกคาหรือจุดที่ตั้งของผลิตภัณฑหรืออุปกรณที่ใหเชา เพื่อ
สามารถใหบริการไดทันทีเมื่อมีเหตุขัดของของการใชงาน  

นอกจากนี้ การทําสัญญากับหนวยงานราชการ ในกรณีการส่ังซื้อสินคาและงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบเบด็เสร็จ หากบริษัทไมสามารถจัดหาสินคาใหกับลูกคาไดทันกําหนดเวลาตามที่ระบไุวในสัญญา จะมี
คาปรับเปนรายวันในอัตราประมาณรอยละ 0.1-0.2 ของมูลคาสินคาที่ไมสามารถสงมอบใหแกลูกคาได  ซ่ึงใน
ระยะเวลา 3 ป ที่ผานมาบริษัทมีคาปรับจํานวน  1 รายการในป 2554 บริษัทถูกปรับจากลูกคาภาครัฐจากกรม
อุตุนิยมวิทยาจํานวน 1.39 ลานบาท หรือในอัตรารอยละ 6.82 ของมูลคางานโครงการ เนื่องจาก การควบรวมกิจการ
ของผูจําหนายสินคาทําใหย่ีหอตราสินคามีการเปลี่ยนแปลงแตคุณสมบัติของผลิตภัณฑไมไดมีการเปลี่ยนแปลงแต
อยางใด ทําใหการรับมอบงานของกรมอุตุนิยมวิทยาเกิดความลาชา ปจจุบันบริษัทอยูในขบวนการฟองรองเพื่อ
เรียกรองคาวาจางดังกลาวคืน ซึ่งคดีความอยูในระหวางการพิจารณาพยานหลักฐานของคูความทั้งสองฝาย ณ วันที่ 
31 ตุลาคม 2556 ศาลปกครองกลางไดมีคําพิพากษาใหกรมอุตุนิยมวิทยาชําระเงินดังกลาวใหแกบริษัทแตเพียง
บางสวน พรอมดวยดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับเตวันที่ 2 สิงหาคม 2554 เปนตนไป จนกวาจะชําระจน
ครบถวน อยางไรก็ดีในขณะนี้อยางไรก็ดีคดีความอยูระหวางที่คูความมีสิทธิทางบริษัทไดทําการยื่นอุทธรณคํา
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พิพากษาดังกลาวแลว โดยทางบริษัทประสงคทีจ่ะไดรับชําระเงินคาปรับคืนเต็มจํานวน ซึ่งครบกําหนดวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2556  ทั้งนี้หากบริษัทแพคดแีละจะสูญเสียจํานวนเงินดังกลาว อยางไรก็ดีบริษัทไดรับรูจํานวนคาปรับ
ดังกลาวเปนคาใชจายในการบริหารงานแลว และในกรณีของการใหบริการอื่นๆ เชน บริการปรับปรุง บํารุงรักษา และ
ซอมแซม  ในกรณีที่คอมพิวเตอรหรืออุปกรณหรือระบบงานขัดของไมสามารถใชงานไดเกินกวาช่ัวโมงที่กําหนดไวใน
แตละเดือน จะมีคาปรับเปนรายชั่วโมงที่ขัดของและไมสามารถใชงานได ซ่ึงตั้งแต ป2552 2553 – 2554 และ งวด 9 
เดือนแรกป 2555 บริษัทมีคาปรับที่เกิดจากการใหบริการจํานวน 1 โครงการ, 6 โครงการ, 4 3 โครงการ และ 3 2 
โครงการตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 0.39, รอยละ 0.70, รอยละ 1.24 และรอยละ 0.13 ของมูลคางานตามสัญญา
ดังกลาว ซ่ึงถือวาเปนสัดสวนที่นอยมาก โดยคาปรับจากงานบริการบริษัทสามารถเรียกเก็บคาเสียหายไดจากบริษัทที่
รับเหมาชวงงานบริการดังกลาวไดทั้งจํานวน สําหรับป 2556 บริษัทไมมีคาปรับจากการใหบริการแตอยางใด  

ทั้งนี้ ณ วันที่ 30 31 ธันวาคมธันวาคมกันยายน 25552556 บริษัทมีทมีงานพัฒนาธุรกิจ ดานผลิตภัณฑ
และดานการตลาด ซึ่งทําหนาที่ในการออกแบบและสนับสนุนดานเทคโนโลยี และประสานงานกับ ผูผลิตและผูแทน
จําหนายดานตางๆ และทีมงานดานบริการทางเทคนิค ซ่ึงทําหนาที่ปฏิบัติงานหรือดําเนินการในรายละเอียดของ
โครงการ จํานวน 17 19 15 คน และ 25 2431 คน ตามลําดับ  

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

-ไมม  ี– 

งานที่ยังไมไดสงมอบ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีงานที่ยังไมไดสงมอบเปนจํานวน 29 สัญญา โดยมีมูลคารวมตามสัญญา
เทากับ 21.19 ลานบาท และมีมูลคาคงคางเทากับ 18.57 ลานบาท สรุปตามลักษณะงานหลักๆ ดังนี้ 

ลักษณะงาน มูลคางาน 
(ลานบาท) 

มูลคาคงคาง         
ณ วันที่ 31 ธ.ค. 
2556 (ลานบาท) 

ชวงเวลาวันครบกาํหนด
วันสงมอบ 

1. ธุร กิจ  พัฒนาและวางระบบ เทคโนโลยี   
สารสนเทศ    

 

    1.1 งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ  
เบ็ดเสร็จ 

 
28.75 13.72 16.49 13.24 ชวงไตรมาสที่ 1 ป 2557 -

ไตรมาส 2 ป 2557 

    1.2 งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ 
8.63 4.69 5.693.14 

ชวงไตรมาสที ่2 ป 2557 – 
ไตรมาสที่ 1 ป 2558 

2.ธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพ และคอมพิวเตอร 2.78 2.78-2.19 ไตรมาสที ่2 ป 2559 
รวม 40.1621.19 24.9618.57  

 

Update ขอมูลป 2555 

Update ขอมูลป 2556 

Update ขอมูลสําหรบัป 2556 


