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10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 
2555 โดยมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทานเขารวมประชุม คณะกรรมการไดประเมินระบบการควบคุมภายในโดย
การซักถามขอมูลจากฝายบริหาร และกรรมการตรวจสอบ ซึ่งกรรมการตรวจสอบไดอนุมัติแบบประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน  

จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การ
บริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และระบบ
ติดตาม คณะกรรมการมีความเห็นวา  บริษัทมีระบบการควบคุมภายในสําหรับเร่ืองการทําธุรกรรมกับผูถือหุนราย
ใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว (ตามขอ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน) อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุมภายในในหัวขออื่นๆ ของระบบการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการเห็นวา บริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม  รวมทั้งมีระบบการติดตามควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานที่จะสามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทอันเกิดจากการที่ผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ
เพียงพอได  

ในเดือนมีนาคม 2553 – กุมภาพันธ 2554 บริษัทไดวาจางบริษัท ไอเอ คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด 
ใหเปนผูตรวจสอบภายในของบริษัท โดยทําหนาที่สอบทานระบบควบคุมภายในเบื้องตน เพื่อใหมั่นใจวา บริษัทมี
ระบบควบคุมภายในเบื้องตนที่เหมาะสม และมีการนําระบบควบคุมภายในและวิธีการปฏิบัติงานไปใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติในบริษัทตอไป 

จากรายงานการตรวจสอบภายในที่จัดทําโดย บริษัท ไอเอ คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด ครั้งลาสุด
เมื่อวันที่ 7-8 กันยายน 2553 ผูตรวจสอบภายในไดติดตามการดําเนินการปรับปรุงและแกไขการควบบคุมภายในของ
บริษัทตามที่ผูตรวจสอบภายในไดเคยเสนอแนะไวแลวเมื่อเดือนกรกฎาคม  2553 ซ่ึงบริษัทไดปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะดังกลาวเรียบรอยแลว 

ตอมาในเดือนเมษายน 2554  บริษัทไดวาจาง บริษัท ไอษธวิน จํากัดใหทําหนาที่ เปนผูตรวจสอบระบบ
ควบคุมภายในของบริษัทแทนบริษัท  ไอเอ คอนซัลแทนท (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงไดส้ินสุดสัญญาการใหบริการแก 
บริษัท   โดยระหวางวันที ่ 11 เมษายน 2554 ถึงวันที่ 18 เมษายน 2554 บริษัท ไอษธวิน จํากัด ไดทําการสอบทาน
รายการที่เกี่ยวของกับรายได คาใชจาย และนโยบายตางๆ ที่สําคัญที่บริษัทไดจัดทําเพิ่มเติม ไดแก นโยบายการลงทุน  
นโยบายการจางที่ปรึกษา นโยบายการจางชวง นโยบายการจายเงินคานายหนาใหบุคคลภายนอก และนโยบายการ
จัดการทรัพยสิน   ซึ่งบริษัทไดดําเนินการปรับปรุงและจัดทําเรียบรอยแลว  นอกจากนี้ ในระหวางป 2554  บริษัท ไอษ
ธวิน จํากัด ไดทําการสอบทานการปฏิบัติงานเรื่อง การรับรูรายไดและคาใชจายและนโยบายของบริษัท และทําการ
สอบทานตามกระบวนการทางธุรกิจหลักของบริษัทในแตละไตรมาส อันไดแก การสอบทานงานบริหารงานการขาย 
การบริหารงานดานบัญชีและการเงิน การบริหารงานดานจัดซื้อและการบริหารงานดานบริการทางเทคนิค ในไตรมาส
ที่ 1 ป 2554 ถึง ไตรมาสที ่4 ป 2554 ตามลําดับ และในป 2555 บริษัท ไอษธวิน จํากัด ไดทําการสอบทานตาม
กระบวนการทางธุรกิจหลักของบริษัทในลักษณะเดียวกับป 2554 โดยสอบทานงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล งาน
ดานบัญชี งานดานระบบสารสนเทศและดานจัดซื้อ ในไตรมาสที1่/2555 งานดานบริหารงานขายและงานดานบัญชี
ในไตรมาสที2่/2555 และงานดานบริการทางเทคนิคและดานจัดซื้อในไตรมาสที3่/2555 ซ่ึงรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในแตละครั้งที่ผานมาไดผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โดย
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บริษัทไดมีการปรับปรุงแกไขตามที่ผูตรวจสอบภายในเสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบและรายงานผลการ
ติดตามการแกไขแลวลาสุดในแตละสวนงานของ บริษัท ไอษธวิน จํากัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รายงานการติดตามผลสอบทานเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2555จากผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจํา
ไตรมาสที4่/2554 ลงวันที ่10 กุมภาพันธ 2555 

ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ การติดตามผลสอบทาน 
ฝายบริการเทคนิค แผนก OS  

1. การจัดเก็บทรัพยสินที่รับ คืนจากลูกคา 
เชน เครื่องพิมพที่ให เชาและตลับหมึก
พบวา เครื่องพิมพจัดเก็บในหองท่ีมีกุญแจ
ปด  สวนตลับหมึกท่ีรอตรวจสภาพและนํา
กลับไปเติมหมึก Refill จะจัดเก็บไวดาน
นอกของหนาตัวอาคารท่ีมีระเบียงบาน
เปนหลังคาก้ันแดด ซ่ึงมีสถานที่คอนขาง
จํากัด และจะใชวิธีนําผาใบมาปดคลุมเพื่อ
ก้ันแดด และฝน 
 

แผนก OS ควรเสนอขอปรับปรุง
พื้นท่ีการจัดเก็บตลับหมึกที่รอการ
เติมหมึก Refill ที่วางไวนอกตัว
อาคาร โดยใชผาใบปดคลุม แตถา
ฝนตกก็ไมสามารถรองรับได แผนก 
OS ควรพิจารณาดังน้ี 1. เรงรัด
กระบวนการให  Supplier นํา
กลับไปโดยเร็ว ลดปริมาณ Stock 
ท่ีสํานักงานใหลดลงมากที่สุดในแต
ละวัน 2. ปรับปรุงการทําผนังปด 
และทําโครงหลังคาเพิ่มเติม หรือ
จัดหาตูใสตลับหมึกที่ปดล็อคไดใน
กรณีที่ตองมี Stock  เปนเวลานาน 

แผนก OS จะเรงเคลียรตลับ
เกาใหเร็วขึ้นและจะเก็บตลับ
เกามา เ ติมหมึ กให นอยลง
เพราะตลับเกาที่ชํารุด กําจัด
ยาก    

2. มาตรการดานความปลอดภัยทรัพยสิน
ของสํานักงานแผนก OS  จากการสังเกต
การติดต้ัง Server ของแผนก OS เพื่อ
รองรับระบบ CCTV ท่ีเปดใชงานตลอด 24 
ช่ัวโมง โดยต้ังอยูบริเวณช้ันหนึ่งใตบันได
ทางขึ้นช้ันสอง โดยช้ันหนึ่งจะจัดใหเปน
สํ านั ก ง าน ขอ ง แผนก  OS จ ะมี
เครื่องปรับอากาศจํานวน 1 เครื่องสําหรับ
สํานักงาน ซ่ึงเปดใชตามเวลาปฏิบัติงาน
ปกติ 

 

เนื่องจาก Server ของแผนก OS 
เปดใชงานตลอด 24 ช่ัวโมง ทําให
มีความเส่ียงในเรื่องโอกาสที่จะเกิด
เพลิงไหมจากการเปด ควรจัดใหมี
ก า ร ทํ า ป ร ะ กั น ภั ย ท รั พ ย สิ น
สํานักงานในสวนเฉพาะของบริษัท 
และเครื่องใชไฟฟา โดยไมมีปดพัก 
ดังนั้น  เพื่ อเปนการจํากัดมูลคา
ความเสียหายทรัพยสินของบริษัท
ท่ีอาจเกิดขึ้น แผนก OS ควรจัดให
มีการทําประกันภัยทรัพยสิน หรือ
จัดซ้ือถังดับเพลิงเพิ่มเติม 

แผนก  OS อ ยู ร ะหว า ง
กระบวนการจัดซ้ือถังดับเพลิง 
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สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 1/2555  ลงวันที ่2 เมษายน 2555 

ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ 
ความเห็นของ 
ผูบริหารบริษัท 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
จากการตรวจสอบแบบฟอรมสัญญาเชาซ้ือ
คอมพิวเตอรเพื่อเปนสวัสดิการพนักงาน พบวา 
ไม มีการหักเ งิน คืนบ ริษัท เปนงวดๆ  และ
กรรมสิทธิ์ของเครื่องเปนของพนักงานที่ใชสิทธิ์  
การระบุสัญญาเชาซ้ือ จึงไมตรงกับสัญญาท่ี
ใช 

 

ควรจะเปนสัญญาใหทุนเพื่อซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุกเพื่อเปน
สวัสดิการพนักงานมากกวา ดังนั้น 
แผนกทรัพยากรบุคคล ควรเปล่ียน
ช่ือจากสัญญาเชาซ้ือเปนสัญญา
ใหทุนเพื่อซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร
โนตบุ กแทน  โดยรายละเอียด
เน้ือหาตางๆ ของสัญญายังคงเดิม
ไวไมตองเปล่ียนแปลง 
 

เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน 
กําหนดแผนการแกไข โดยเริ่ม
ใชในเดือนเมษายน 2555    

แผนกบัญชี 
ประกาศของ ปปช. เรื่องการย่ืนแบบรายรับ – 
รายจาย กรณีที่เปนคูสัญญากับหนวยงานของ
รัฐ   

 

แผนกบัญ ชี ก ร ณี ศึกษ า แบ บ
รายการของ  ปปช. ที่ ย่ืนแบบฯ 
ประจําป  ควรมีการกําหนดรหัส
โครงการ ท้ังรายรับ -รายจาย ท่ี
เก่ียวของของโครงการนั้นๆ  อาจ
ปรึกษากับแผนก IT เพื่อใหดึง
ขอมูลที่ เ ก่ียวของจากโปรแกรม
บัญชีของบริษัทออกมาใหอยูใน
รู ป แบ บ ย่ืน ร ายง าน ท่ี  ป ปช . 
กําหนด เพื่อจะไดขอมูลที่ครบถวน 
 

เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
โดยในขณะน้ีทางแผนกบัญชี
ไดมีการเริ่มเก็บตนทุนในแต
ละโครงการลงในโปรแกรมท่ี
ทาง ฝาย IT เปนผูสรางอยู
แล ว  จึง ทํ า ให สามาร ถลง
รายรับรายจายที่เก่ียวของของ
โครงการนั้นๆ ไดทันที 

 

แผนก IT 
จากการประเมินตามแบบของ ICQ  และ
สอบถามวิธีการปฏิบัติงานของแผนก  IT 
พบวา เม่ือแผนก IT ไดสํารองขอมูล (back 
up) ประจําสัปดาหแลว ก็จัดเก็บส่ือบันทึก
ขอมูล เชน ฮารดดิสกขอมูลจัดเก็บไวในหอง 
Server 

แผนก IT ไมควรนัดเก็บส่ือบันทึก
ขอมูลไวรวมในหอง Server เพราะ
ถาเกิดเพลิงไหม จะมีความเส่ียงที่
ขอมูลจะสูญหายเหมือนกัน ดังนั้น
ควรหาสถานท่ีแยกเก็บออกจาก
กัน  หรือ จัดเ ก็บหอง ม่ันคงของ
ธนาคาร  หรือสถานที่เหมาะสม
อื่นๆ ท่ีบริษัทเห็นสมควร เพื่อเปน
การลดโอกาสความเส่ียงการสูญ
หายของขอมูลที่สํารองขอมูลไว 
(back up) ในกรณีเพลิงไม จาก
การ เ ก็บ ส่ือบัน ทึกข อมูล ไ ว ใ น
สถานที่เดียวกัน 

เห็นดวยกับความเห็นของ ผู
ตรวจสอบภายใน 
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ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ 
ความเห็นของ 
ผูบริหารบริษัท 

แผนกจัดซ้ือ 
จากการประเมินตามแบบของ ICQ และสอบ
ทานสัญญาเชาทรัพยสินของลูกคา พบวา  ใน
สัญญาเชาของโรงพยาบาลกรุงเทพ  ในขอ 8 
ระบุวา “กรณีความเสียหายใด ๆ ที่เกิดจาก
อุบัติเหตุ ภัยพิบั ติทางธรรมชาติ หรือเหตุ
สุดวิสัยอื่นๆ อันจะโทษฝายใดฝายหน่ึงมิได 
คูสัญญาท้ังสองฝายไมตองรับผิดชอบซ่ึงกัน
และกันตามขอตกลงในสัญญาน้ี” 
ในสัญญาเชาของ บมจ. โตโยไทยฯ  ในขอ 9 
“ผูเชาไมตองรับผิดชอบตอการสูญหายใดๆ ท่ี
เกิดขึ้นแกคอมพิวเตอร อันไมใชความผิดของ
ผูเชา ตลอดระยะเวลาที่คอมพิวเตอรอยูใน
ความครอบครองของผูเชา ในกรณีเครื่อง
คอมพิวเตอร เ กิดสูญหาย ปราศจากการ
ครอบครองไมวา ดวยสาเหตุใดผูเชาตองแจง
ใหผู ใหเชาทราบทันที และผูเชายินดีชดใช
คาเสียหายเปนจํานวนสิบเทาของคาเชาตอ
เดือนของเคร่ืองท่ีเชาท่ีระบุในใบเสนอราคา
การเชาของเครื่องดังกลาว ยกเวนในกรณีที่ผู
เชามีเหตุผลจําเปนสามารถขอใหท้ังสองฝาย
มาพิ จารณรรวมกัน  เ พื่ อหาข อตกลง ท่ี
เหมาะสมยอมรับไดท้ังสองฝายเปนกรณี ๆ 
ไป”และตามการประเมินความเส่ียงของผู
ตรวจสอบภายใน  ในป  2553 ได เคยให
ขอเสนอแนะกับบริษัทในการจัดทําประกันภัย
ทรัพยสินใหเชา แตเมื่อแผนกจัดซ้ือไดติดตอ
บริษัทประกันภัย  ไดรับแจงวาตองมีการ
ตรวจสอบทรัพยสินท่ีทําประกันภัย และตอง
ไปตรวจสอบในบริเวณสถานที่ ต้ังทรัพยสิน
ของบริษัทลูกคา ซ่ึงบริษัทคาดวา อาจทําให
ลูกคาไมพอใจ และอาจไมใหความรวมมือก็
เปนได โดยเฉพาะลูกคาประจําท่ีใชบริการ
อยางยาวนาน เชน บมจ. โตโยไทยฯ   ดังนั้น 
ในปจจุบันจึงยังไมไดทําประกันภัยทรัพยสิน

ในเบื้องตน แผนกจัดซ้ือควรจัดให
มีการทําประกันภัยทรัพยสินใหเชา 
โดยเฉพาะรายท่ีมีทรัพยสินใหเชา
อยูท่ีลูกคามีมูลคาสูง เชน ในเครือ
โรงพยาบาลกรุงเทพ  โดยเฉพาะ
สาขาท่ีทรัพยสินใหเชามีมูลคาเกิน 
1 ลานบาทขึ้นไป และ บมจ.โตโย
ไทย ฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ในการประกันภัยทรัพยสิน
ใ ห เ ช า  อย า ง น อยค ว ร มี กา ร
ประกันภัยเพลิงไหมทรัพยสิน หรือ
ภัยธรรมชาติอื่นๆ  เ น่ืองจากใน
สัญญาเชาไดยกเวนความรับผิด
ในสวนนี้ของลูกคาไว สวนกรณี
ประกันภัยทรัพย สินสูญหายใน
สัญญาเชาไดระบุความรับผิดชอบ
ของลูกคาใหครอบคลุมบางสวนไว
แลว และโอกาสที่ทรัพยสินใหเชา
จะสูญหายจากการโ จรก รร ม
ทั้ ง หมด เ ป น ไ ป ค อน ข า ง ยา ก 
เน่ืองจากเปนทรัพยสินช้ินคอนขาง
ใหญ และในการนําไปขายตอก็
ตองเปนรานที่จําหนายอุปกรณ IT 
เปนสวนใหญเทานั้น 

2. ใ น ก า ร คั ด เ ลื อ กบ ริ ษั ท
ประกันภัย ควรซ้ือประกันภัยกับ
บริษัทประกันภัยที่ลูกคาใชบริการ
อยูแลวในแตละราย เพื่อที่บริษัท
ประกันภัยจะไดรับทําประกันภัยได
สะดวกงายขึ้น เพราะในดานของ
บริษัทประกันภัยเองจะมีความ
เส่ียงเทาเดิม แตเพิ่มเพียงวงเงินที่
รับประกันภัยทรัพยสินเพิ่มข้ึน 

ไมเห็นดวยกับความเห็นของผู
ตรวจสอบภายใน โดยแบงเปน 
2 กรณี คือ 
    1.  PC ทางลูกคาไม
ยินยอมใหเขาไปตรวจเช็คและ
ท่ี ผ า นม า ก็ ยั ง ไ ม มีป ญห า
รวมถึงทาง เร าสามารถรั บ
ผลกระทบน้ันได 

 2.  Printer ทางลูกคามี
หลายแหง แตละแหงก็มีการ
วาง Printer กระจายกันไป
หลายที่ ร วม ถึ ง ใ น จํ านว น
ท้ังหมดที่แจงมาในปนี้จะหมด
สัญญา 1 สัญญา มีจํานวน
ประมาณ 700 กวาเครื่อง ซ่ึง
คาดวาทางเราจะไมตอสัญญา
จึงทําใหมูลคาลดลงมา โดย
เราจะนําขอเสนอไปพิจารณา
สําหรับงานใหมโดยจะเสนอ
กับลูกคากอนจะเซ็นตวา ถา
จะ มี กา ร ทํ า ป ระ กันจ ะ ไ ด
หรือไม 
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ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ 
ความเห็นของ 
ผูบริหารบริษัท 

ให เชา ทําประกันภัยเฉพาะอาคาร  และ
ทรัพยสินสํานักงานของบริษัท เทานั้น 

รายงานการติดตามผลสอบทานเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2555 จากผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน
ประจําไตรมาสที1่/2555  ลงวันที ่ 2 เมษายน 2555 

ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การติดตามผลสอบทาน 
แผนกทรัพยากรบุคคล 

แบบฟอรมสัญญาเชาซ้ือคอมพิวเตอร เพื่อเปนสวัสดิการ
พนักงาน 

 

จากการตรวจสอบแบบฟอร มสัญญาเช า ซ้ื อ
คอมพิวเตอรเพื่อเปนสวัสดิการพนักงาน  พบวา  ได
ปรับปรุงแบบฟอรมเรียบรอยแลว    

           แผนกบัญชี 
ประกาศของ ปปช. เรื่องการย่ืนแบบรายรับ – รายจาย กรณีที่
เปนคูสัญญากับหนวยงานของรัฐ   

 

จากการติดตามสอบทาน แผนกบัญชีไดมีการเริ่ม
เก็บตนทุนในแตละโครงการลงในโปรแกรมที่ทาง
แผนก IT  เปนผูสรางอยูแลว 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 2/2555 ลงวันที ่8 มิถุนายน 2555 

ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ 
ความเห็นของ 
ผูบริหารบริษัท 

ฝายขาย 
จากกา รสอบทานแบบฟอร มพิ จ ารณา
คุณสมบัติลูกคารายใหมและขออนุมัติการให
เครดิตของลูกคา พบวา มีรายละเอียดการขอ
อนุมัติและการพิจารณาเครดิตของลูกคา  แต
ไมมีการระบุช่ือลูกคาในแบบฟอรมพิจารณาฯ 
แตจะเ ย็ บ รวมกับ เอกสารประกอบการ
พิจารณาของลูกคาไว  กรณีจะทราบวาเปน
การพิจารณาลูกคารายใดตองดูจากเอกสาร
ประกอบของลูกคาเปนหลัก 

ฝายขาย ควรปรับปรุงแบบฟอรม
พิจารณาคุณสมบัติลูกคารายใหม
และขออนุมัติการใหเครดิตของ
ลูกคา โดยเพิ่มการระบุรายช่ือและ
เลขท่ีของลูกคา เพื่อประโยชนใน
การจัดเ ก็บและสืบคน เอกสาร
แบบฟอรมพิจารณาฯ ของลูกคา
ไดสะดวกย่ิงขึ้น 

เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
และจะกําหนดแกไขในวันท่ี 
22-24 พฤษภาคม 2555 

แผนกบัญชี 
จากการสอบทานรายงานลูกหนี้การคา ส้ิน
เดือนมีนาคม  2555 ในการแสดงยอดหนี้คง
ค า ง แ ละ ร ะ ยะ เ ว ลา เ กิ น กํ า หนด ชํ า ร ะ 
(overdue)  ซ่ึงเปนรายงานที่ฝายการเงินรอง
ขอ พบวาบางรายการมีการคํานวณจํานวน
วัน ท่ีเ กิน กําหนดไม ถูกตอง  ดวยการบวก
จํานวนเดือนและจํานวนวันท่ีเกินกําหนด จาก

เพื่อใหการออกรายงานตามคําขอ
ที่ใช เปนประจํามีความถูกตอง
เสมอ ทางแผนกบัญชีอาจสราง
รายงานโดย 1.  กรณีดึงขอมูลจาก
ฐานขอมูลและสรางรายงานบน 
Excel ควร ใชการ ต้ังคา สูตร
คํานวณและหลีกเล่ียงการคํานวณ
ดวยมือ 

เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
โดยทางแผนกบัญชีจะทําการ
ดึงขอมูลจากโปรแกรมบาน
เชียงและทําการสรางรายงาน
บน Excel โดยใชสูตรคํานวณ
ในการ ต้ังคา ซ่ึง ในส้ินเ ดือน
เมษายน 2555 ทางแผนกได
เริ่มปฏิบัติแลว 
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ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ 
ความเห็นของ 
ผูบริหารบริษัท 

การสอบถามวิธีการทํางาน พบวา ตองนํา
ขอ มูลจากโปรแกรมบานเชียงมาคํานวณ
เพิ่มเติมใน Excel file ดังนั้นทําใหอาจเกิด
ขอผิดพลาดได 

2.รองขอให  แผนก IT เขียน
รายงานจากการดึงขอมูลโดยตรง
และคํานวณดวยโปรแกรม 

รายงานการติดตามผลสอบทานเมื่อวันท่ี 9  พฤศจิกายน 2555 จากผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน
ประจําไตรมาสท่ี 2/ 2555  ลงวันที่  8  มิถุนายน 2555 

ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การติดตามผลสอบทาน 
ฝายขาย 

แบบฟอรมพิจารณาคุณสมบัติลูกคารายใหม  พบวา ไมมีการ
ระบุช่ือลูกคาในแบบฟอรมพิจารณาฯ  แตจะเย็บรวมกับ
เอกสารประกอบการพิจารณาของลูกคาไว กรณีจะทราบวา 
เปนการพิจารณาลูกคารายใดตองดูจากเอกสารประกอบของ
ลูกคาเปนหลัก 

 

 
ฝายขายไดปรับปรุงแบบฟอรมเรียบรอยแลว    

           แผนกบัญชี 
รายงานลูกหนี้เ กินกําหนดชําระ  (Overdue) พบวา บาง
รายการมีการคํานวณจํานวนวันที่เกินกําหนดไมถูกตอง ดวย
การบวกจํานวนเดือน และจํานวนวันท่ีเกินกําหนด จากการ
สอบถามวิธีการทํางาน พบวาตองนําขอมูลจากโปรแกรมบาน
เชียงมาคํานวณเพิ่มเติม ใน Excel file 

 

 
แผนกบัญชีปรับปรุงวิธีการทํารายงานโดยดึงขอมูล
จากโปรแกรมบานเชียงและทําการสรางรายงานโดย
ใชสูตรบนโปรแกรม Excel ในการคํานวณ 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในประจําไตรมาสที่ 3/ 2555  ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2555 

ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเห็นของ 
ผูบริหารบริษัท 

แผนกการเงินและจัดซ้ือ 
จากการสอบทานรายการจายเงินใหผูขาย
สินคาของบริ ษัทฯ  ชวง เ ดือนมกราคม  – 
กันยายน 2555  พบวา ในรายการบัญชีเงิน
ฝากออมทรัพยของบริษัทหลังหักรายการจาย
ตางๆ และมียอดเงินคงเหลือในบัญชีฝากออม
ทรัพยของบริษัท ณ ส้ินเดือน มีจํานวนเงิน
คงเหลือระหวาง 10 – 48 ลานบาท 

แผนกการเงินและจัดซ้ือ ควรมีการ
เก็บขอมูลการจายเ งินรายเดือน
ยอนหลังของบริษัทฯ ใชในการ
จัดทําแผนการใชเงินประจําวัน/ 
ประจําสัปดาห และประจําเดือน 
เพื่อหายอดการจายเงินรวมเฉล่ีย
ประจําเ ดือนวามียอดสูงสุดเปน
จํ า น ว น เ ท า ใ ด  แ ล ะ บ ว ก
คาประมาณรายจายตามที่บริษัทฯ 
คาดวามีรายจายพิเศษท่ีอาจจะ

เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายใน  
แตปจจุบันเริ่มมีการเก็บขอมูล
ย อ น ห ลั ง อ ยู แล ว  และ ไ ด
นํ า เ ส น อ เ ข า ท่ี ป ร ะ ชุ ม  
คณะกรรมการบริหารทุกครั้ง
ในเรื่อง Cash in Cash out  
เพราะทางแผนกการเงินและ
จัดซ้ือตองการเก็บสถิติที่ตอง
นําไปวางนโยบายในเร่ืองเงิน
สดค ง เ ห ลื อ เ พื่ อ นํ า เ ส น อ
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ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน ขอเสนอแนะ ความเห็นของ 
ผูบริหารบริษัท 

เกิดได เชน เผ่ืออีกประมาณ 20-
30% ของยอดฯ ดังกลาว   โดยเงิน
ฝ ากส วน ที่ เ ห ลือ จ ากก าร หั ก
รายการจายท้ังหมดแลว ควรนําไป
ฝ าก ไ ว ใ น บัญ ชี อื่ น ที่ มี อั ต ร า
ดอกเบี้ยสูงกวาบัญชีออมทรัพย 
เชน K-MONEY หรือบัญชีเงินฝาก
ประจํา เปนตน ใหเหมาะสมกับ
การใชจายเงินของบริษัทฯ เพื่อ
บริษัทฯ จะไดมีดอกเบี้ยรับที่มาก
ขึ้น 

ผูบริหารตอไป 

นอกจากนี้ เมื่อวันที่  10 กุมภาพันธ 2555 สํานักงานปติเสวี ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดรายงานสรุปการ
ควบคุมประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในดานบัญชีของบริษัท ภายหลังจากเขาตรวจสอบบัญชีประจําป ส้ินสุด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 โดยผูสอบบัญชีไดเขาศึกษาและประเมินระบบบัญชีและระบบควบคุมภายในของบริษัท
แลว  พบวาบริษัทไดจัดใหมีระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอตามสมควร เพื่อควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของฝายบริหาร จัดการใหมีการดูแลทรัพยสินเพื่อใหมีความมั่นใจไดถึงความถูกตอง
และเชื่อถือไดของการบันทึกบัญชีของบริษัทและเพื่อใหการจัดทํางบการเงินเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทัว่ไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


