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1.  ปจจัยความเสี่ยง 

1.1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกคารายใหญ 

รายไดหลักของบริษัทมาจากการบริการใหคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง อบรม ดูแลบํารุงรักษาระบบงาน จัดหา 
และจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับลูกคารายใหญที่เปนองคกรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน เนื่องจากลักษณะงานของบริษัทสวนใหญเปนการเสนองานโครงการใหแกลูกคาเพื่อใหไดรับการคัดเลือก
หรือการเขาประมูลงานสวนใหญเปนงานของภาครัฐ  ซ่ึงหากเปนงานที่มีมูลคางานสูงและบริษัทไดรับการคัดเลือกหรือชนะ
การประมูลจากลูกคาแลว ลูกคารายดังกลาวจะเปนลูกคารายใหญของบริษัททันที  ซึ่งถือวาเปนงานที่ทําใหบริษัทมีโอกาส
การเติบโตทางธุรกิจอยางมาก  โดยที่ผานมา บริษัทมีรายไดจากบริการใหคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง อบรม ดูแล
บํารุงรักษาระบบงาน จัดหา และจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกลูกคาราย
ใหญ 4 รายแรก ในป 2552 - 2554 และงวด 9 เดือนแรกป 2555 คิดเปนสัดสวนรอยละ 56.37, รอยละ 59.51, รอยละ 
60.67 และรอยละ 53.97 ของรายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณ ตามลําดับ อยางไรกด็ี ต้ังแตป 2552 – 2554 และ
งวด 9 เดือนแรกป 2555 บริษัทไมมีสัดสวนรายไดจากลูกคารายใดรายหนึ่งเกินกวารอยละ 30 ของรายไดจากธุรกิจ
คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

โดยในป 2552 ลูกคารายใหญสองในสามรายแรกเปนหนวยงานภาครัฐ  ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรายไดประมาณรอย
ละ 26.74 ของรายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณ  สําหรับป 2553 -2554 ลูกคารายใหญหนึ่งในสามรายแรกเปน
หนวยงานภาครัฐ ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 17.40 และรอยละ 18.52 ของรายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณ ตามลําดับ 
ของรายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรบังวด 9 เดือนแรกของป 2555 มีลูกคารายใหญหนึ่งในสามรายแรกที่
เปนหนวยงานภาครัฐ โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 12.38 ของรายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณ นอกจากนี้ บริษัทมี
รายไดที่มาจากหนวยงานภาครัฐ ในป 2552-2554 และงวด 9 เดือนแรกของป 2555 คิดเปนสัดสวนรอยละ 39.73, รอยละ 
40.86, รอยละ 44.43 และรอยละ 20.59 ของรายไดจากธุรกิจคอมพิวเตอรและอุปกรณตามลําดับ โดยในชวงระยะเวลา 3 
ปที่ผานมาสัดสวนรายไดจากงานภาครัฐไมไดมีการเปล่ียนแปลงมากนัก ทั้งนี้สําหรับงวด 9 เดือนแรกของป 2555 รายได
จากภาครัฐของบริษัทมีการปรับตัวลดลงอยางมีนัยสําคัญมาอยูที่รอยละ 20.59 โดยสาเหตุหลักมาจากบริษัทเนนการรับ
งานลูกคาจากภาคเอกชนมากข้ึน ซึ่งงานภาคเอกชนจะมีกําไรข้ันตนที่สูงกวา และระยะเวลาการทํางานที่สั้นกวา จึงทําให
บริษัทสามารถรับรูรายไดเร็วข้ึน ประกอบกับการรับชําระหนี้ที่เร็วกวาลูกคาภาครัฐ อยางไรก็ดี การเพิ่มขึ้นของลูกคา
ภาคเอกชนนั้นมาจากฐานลูกคาเดิม และลูกคาใหมที่เพิ่มมากขึ้น 

ทั้งนี้ ลักษณะงานการใหบริการของบริษัทโดยสวนใหญจะเปนงานโครงการมีระยะเวลาดําเนินการเฉล่ีย
ประมาณ 3 - 6 เดือน เมื่อสิ้นสุดโครงการแลวหากบริษัทไมสามารถใหบริการอื่นๆเพิ่มเติมหรือไมสามารถหาลูกคารายอ่ืน
มาทดแทนได จะมีผลกระทบตอรายไดของบริษัทอยางมีสาระสําคัญ  

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกคารายใหญ จึงไดพยายามขยายฐานลูกคาใหเพิ่มข้ึน   เพื่อลด
ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกคารายใหญดังกลาว รวมทั้งกระจายกลุมลูกคาใหหลากหลายไปในหลายๆธุรกิจ และเพิ่มฐาน
ลูกคาภาคเอกชนเพื่อลดผลกระทบจากความไมแนนอนในการไดรับงานภาครัฐ  ซึ่งขึ้นกับความสามารถในการชนะประมูล
โครงการ งบประมาณของหนวยงานนั้นๆ และนโยบายการตางๆของภาครัฐ  ตลอดจนขยายบริการดานการฝกอบรมเพื่อ
ชวยเสริมความเช่ือมั่นใหผลิตภัณฑที่บริษัทจัดจําหนาย  ทั้งนี้ผลงานที่ผานมาของบริษัทไดรับการยอมรับจากลูกคา
ภาคเอกชน เนื่องจากสามารถใหบริการอยางมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการ กําหนดเวลาของลูกคา และสามารถ
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ปฏิบัติไดตามเงื่อนไขตางๆที่ลูกคากําหนด ประกอบกับบริษัทไดรับการแตงตั้งจากเจาของผลิตภัณฑและอุปกรณที่
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายและมีชื่อเสียงระดับสากล ซึ่งทําใหบริษัทสามารถเสนอความหลากหลาย
ในลักษณะของคุณภาพ มาตรฐาน และราคาที่เหมาะสมกับงบประมาณของลูกคา ตลอดจนมีการดูแลและใหบริการ
ภายหลังการขายเพื่อสรางสัมพันธอยางตอเนื่องกับลูกคา ซึ่งโดยสวนใหญลูกคารายใหญของบริษัทมักมีโครงการตอเนื่อง 
และบริษัทมักจะไดรับการคัดเลือกใหดําเนินการตอเนื่องใหกับลูกคารายใหญดังกลาว 

1.2   ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผูจัดจําหนายรายใหญ 

 จากลักษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ  เจาของผลิตภัณฑจะไมดําเนินการขายตรงใหกับ 
ลูกคา หรือคูคา (Partner) ผลิตภัณฑนั้นๆ แตจะขายผานผูจัดจําหนาย (Distributors) ในการใหบริการและจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑอีกทอดหนึ่ง ซึ่งผูจัดจําหนายสินคาในประเทศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรายใหญที่บริษัทส่ังซื้อ 4 รายแรก  
ในป 2552 - 2554 และงวด 9 เดือนแรกป 2555 คิดเปนสัดสวนรอยละ 47.39, รอยละ 60.50, รอยละ 69.48 และรอยละ 
64.93 ของมูลคาการสั่งซ้ือสินคารวม (ไมรวมการสั่งซ้ือในธุรกิจขายน้ํามันและเชื้อเพลิง) ตามลําดับ ซึ่งในป 2553 และงวด 
9 เดือนแรกป 2555 บริษัทมีการส่ังซื้อสินคาจากผูจําหนายรายหนึ่งใน 4 รายแรกในอัตรารอยละ 31.40 และรอยละ 34.76 
ของมูลคาการส่ังซื้อสินคารวม ตามลําดับ (ไมรวมการสั่งซ้ือในธุรกิจขายน้ํามันและเช้ือเพลิง) ดังนั้นบริษัทจึงมีความเส่ียง
ในการพึ่งพิงผูจัดจําหนายรายใหญในการจัดหาสินคาใหทันตามสัญญาหรือคําสั่งซื้อจากลูกคาของบริษัท หากผูจัด
จําหนายดังกลาวประสบปญหาทางการเงิน หรืออาจจะตองปดการดําเนินงานไป 

 อยางไรก็ดี ผูจําหนายรายใหญของบริษัทดังกลาวมีความสัมพันธที่ดีกับบริษัทมาเปนระยะเวลานานและจํานวน 
2 ใน 4 รายแรกเปนบริษัทจําหนายสินคาเก่ียวกับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญที่มีชื่อเสียงและจดทะเบียนอยู
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ การสั่งซื้อสินคาจากเจาของผลิตภัณฑ บริษัทสามารถสั่งซ้ือผานผูจัดจําหนาย
รายใดรายหนึ่งก็ไดที่ไดรับการแตงต้ังจากเจาของผลิตภัณฑนั้น โดยหากบริษัทมีส่ังซื้อสินคาจํานวนมากจากผูจัดจําหนาย
รายใดรายหนึ่งเปนพิเศษ บริษัทจะไดรับสวนลดทางการคาจากผูจัดจําหนายดวยอัตราสวนลดทางการคาตามมูลคาการ
ส่ังซื้อ ดังนั้นบริษัทจึงสามารถสั่งซื้อสินคาจากผูจัดจําหนายรายใดก็ได หากผูจัดหนายรายใดรายหนึ่งประสบปญหาทาง
ธุรกิจ 

1.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

บริษัทดําเนินธุรกิจใหบริการคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง อบรม ดูแลบํารุงรักษาระบบงาน จัดหา และจําหนาย
ผลิตภัณฑและอุปกรณที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการจัดหาอุปกรณ (Hardware) และโปรแกรมตางๆ 
(Software) ใหกับลูกคา โดยลักษณะการดําเนินธุรกิจดังกลาวมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีที่มีการการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วตลอดเวลา ซึ่งหากบริษัทไมสามารถติดตามและปรับตัวไดทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เพื่อเสนอบริการ
ใหแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพทันตามการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม อาจสงผลใหลูกคาหันไปใชบริการกับ
ผูประกอบการรายอื่น ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอจํานวนลูกคาและรายไดรวมของบริษัทได ประกอบกับความเส่ียงจากการ
ลดลงมูลคาของสินคาหากการบริหารจัดการคลังสินคาไมสามารถจําหนายสินคาที่กําลังลาสมัยไดตามสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีไดอยางทันถวงท ี

บริษัทมีการปองกันความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดังกลาว โดยการติดตามขอมูล ขาวสาร และ
ความเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจอยางใกลชิด และปรับตัวใหทันตามการเปล่ียนแปลง 
รวมทั้งเสนอสินคาและบริการใหอยูในความตองการของตลาด เพื่อไมใหเสียโอกาสทางธุรกิจหรือเสียเปรียบคูแขงขัน 
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นอกจากนี้บริษัทมีนโยบายใหบุคลากรในสายงานที่เกี่ยวของทั้งวิศวกร เจาหนาที่การตลาดและการขาย ตองทุมเท ติดตาม 
ศึกษา พัฒนาความรูและเขารับการฝกอบรมสัมมนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
สามารถเสาะหาสินคาและอุปกรณที่เหมาะสม  รวมทั้งปรับปรุงการใหบริการใหทันสมัยและสามารถรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจทั้งทางดานลูกคาและคูคา อยางไรก็ดีการที่บริษัทได
เปนตัวแทนของผลิตภัณฑชั้นนําระดับโลกทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย บริษัทจะไดรับทราบขอมูลและการ
อบรมจากเจาของผลิตภัณฑกอนลวงหนา ดังนั้นบริษัทจะทราบถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเปนอยางดี นอกจากนี้ 
บริษัทสามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงจากการลาสมัยของสินคาและอุปกรณลงได เนื่องจากบริษัทไมมีนโยบายเก็บสต็อก
สินคาไวเพื่อจําหนายแกลูกคา แตจะจัดหาในจํานวนที่เพียงพอสําหรับลูกคาเปนคราวๆไป เพื่อไมใหมีคาใชจายในการ
จัดเก็บสต็อกสินคา อีกทั้งเปนการปองกันความเสี่ยงจากการลาสมัยของสินคาได ณ ส้ินป 2552 – 2554 และ ณ วันที่ 30 
กันยายน 2555 บริษัทมีสินคาคงเหลือในสัดสวนรอยละ 6.39, รอยละ 11.26, รอยละ 2.14 และรอยละ 4.89 ของสินทรัพย
รวม ตามลําดับ ซ่ึงในป 2553 สัดสวนของสินคาคงเหลือเทียบกับสินทรัพยรวมทีเ่พิ่มข้ึนเนื่องจากบริษัทสั่งซ้ือสินคาในชวง
ส้ินปเพื่อรอสงมอบใหแกลูกคาในชวงตนป 2554 

1.4 ความเสี่ยงดานการดําเนินงานในโครงการและการสงมอบงาน 

บริษัทมีนโยบายมุงเนนการขายสินคาและบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา โดยจะสงมอบสินคา
และงานบริการที่มีคุณภาพและทันเวลา ซึ่งโดยปกติแลวการดําเนินงานในโครงการตางๆต้ังแตวันเริ่มตนดําเนินการจนถึง
วันที่งานเสร็จและสงมอบใหแกลูกคาจะใชเวลาเฉลี่ยประมาณ 3 - 6  เดือน ซึ่งหากบริษัทไมสามารถดําเนินงานและสง
มอบงานไดตรงตามที่กําหนดในสัญญา บริษัทอาจตองเสียคาปรับใหแกผูวาจางตามที่ไดตกลงกันในสัญญาจาง ซึ่งจะ
สงผลใหบริษัทมีตนทุนและคาใชจายเพิ่มสูงขึ้นและสงผลตออัตรากําไรข้ันตนของบริษัทใหลดลง รวมทั้งสงผลตอ
ภาพลักษณและความนาเช่ือถือของบริษัทตอลูกคาอีกดวย ซึ่งสวนใหญโดยเฉพาะงานภาครัฐ ในกรณีงานจําหนายสินคา 
หากบริษัทไมสามารถจัดหาสินคาใหกับลูกคาไดทันกําหนดเวลาตามที่ระบุไวในสัญญา จะมีคาปรับเปนรายวันในอัตรา
ประมาณรอยละ 0.1-0.2 ของมูลคาสินคาที่ไมสามารถสงมอบใหแกลูกคาได และในกรณีของการใหบริการอ่ืนๆ เชน 
บริการปรับปรุง บํารุงรักษา และซอมแซม  ในกรณีที่คอมพิวเตอรหรืออุปกรณหรือระบบงานขัดของไมสามารถใชงานได
เกินกวาชั่วโมงที่กําหนดไวในแตละเดือน จะมีคาปรับเปนรายชั่วโมงที่ขัดของและไมสามารถใชงานได  

 สําหรับกรณีคาปรับจากการสงมอบงานลาชา ในชวงระยะเวลา 3 ป ที่ผานมา บริษัทมีคาปรับจํานวน 1 รายการ
ในป 2554 บริษัทถูกปรับจากลูกคาภาครัฐจากกรมอุตุนิยมวิทยาจํานวน 1.39 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 6.82 ของ
มูลคางานโครงการ สําหรับสาเหตุที่บริษัทไดถูกปรับจากกรมอุตุนิยมวิทยาเนื่องจากการควบรวมกิจการของผูจําหนาย
สินคาทําใหย่ีหอตราสินคามีการเปลี่ยนแปลงแตคุณสมบัติของผลิตภัณฑไมไดมีการเปล่ียนแปลงแตอยางใด ทําใหการรับ
มอบงานของกรมอุตุนิยมวิทยาเกิดความลาชา ทั้งนี้บริษัทไดดําเนินการฟองรองเพื่อเรียกรองคาปรับดังกลาวคืน ซึ่ง
ปจจุบันคดีความอยูในระหวางการพิจารณาพยานหลักฐานของคูความทั้งสองฝาย หากบริษัทแพคดีจะสูญเสียจํานวนเงิน
คาปรับจํานวนดังกลาว อยางไรก็ด ีบริษัทไดรับรูจํานวนคาปรับดังกลาวเปนคาใชจายในการบริหารงานแลว   

ในกรณกีารใหบริการดูแลของบริษัท หากคอมพิวเตอรหรืออุปกรณหรือระบบงานขัดของไมสามารถใชงานได
เกินกวาชั่วโมงที่กําหนดไวในแตละเดือน จะมีคาปรับเปนรายชั่วโมงที่ขัดของและไมสามารถใชงานได ซ่ึงตั้งแต 2552 – 
2554 และ งวด 9 เดือนแรกป 2555 บริษัทมีคาปรับที่เกิดจากการใหบริการจํานวน 1 โครงการ, 6 โครงการ, 4 โครงการ 
และ 3 โครงการตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 0.39, รอยละ 0.70, รอยละ 1.24 และรอยละ 0.13 ของมูลคางานตาม
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สัญญาดังกลาว ซึ่งถือวาเปนสัดสวนที่นอยมาก โดยคาปรับจากงานบริการดังกลาวบริษัทสามารถเรียกเก็บคาเสียหายได
จากบริษัทที่รับเหมาชวงงานบริการดังกลาวไดทั้งจํานวน  

อยางไรก็ตาม บริษัทมีการปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับการดําเนินงานในโครงการและการสงมอบงาน โดย
ไดกําหนดวิธีการทํางานในโครงการตางๆอยางเปนระบบ มีการหารือ ประสานงานและวางแผนลวงหนาระหวางผูที่
เก่ียวของทุกฝาย ไดแก ลูกคา ผูจัดหาผลิตภัณฑ และพนักงานทุกฝายที่เกี่ยวของ เปนตน รวมทั้งการติดตามและ
ตรวจสอบการสงมอบงานเปนระยะๆ เพื่อใหการดําเนินงานและการสงมอบงานเปนไปตามแผนงานที่ไดกําหนดไว  
นอกจากนี้ในระยะยาวบริษัทจะพัฒนาซอฟตแวรภายในองคกรเพื่อชวยในการบริหารควบคุมงาน เสริมสรางระบบและ
มาตรฐานวิธีการทํางาน เพื่อชวยลดความเสี่ยงจากปจจัยดังกลาวไมใหเกิดข้ึน  

1.5  ความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร 

  บริษัทไดเริ่มการดําเนินธุรกิจใหเชาเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตป 2544 และใหเชาเครื่องพิมพตั้งแตป 2551 
โดยรวมของตลาดมีการแขงขันสูง และการขยายการดําเนินธุรกิจใหเชาเติบโตคอนขางสูงโดยเฉพาะการใหเชาเครื่องพิมพ
ของบริษัทในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา  ณ ป 2554และส้ินเดือนกันยายนป 2555 บริษัทมีเคร่ืองพิมพที่ใหบริการ
ดําเนินการเชาอยูมีจํานวน 2,168 เครื่อง มูลคาตามบัญชีสุทธิ 12.75 ลานบาท และ 2,227 เครื่อง มูลคาตามบัญชีสุทธิ 
10.18 ลานบาท ตามลําดับ สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการดําเนินการเชาอยู ณ ป 2554และสิ้นเดือนกันยายน ป 
2555 มีจํานวน   1,045 เครื่อง มูลคาตามบัญชีสุทธิ 13.62 ลานบาท และ จํานวน 1,226 เครื่อง มูลคาตามบัญชีสุทธิ 
13.28 ลานบาท ตามลําดับ ดังนั้นการควบคุมดูแลทรัพยสินใหเชาดังกลาวที่จัดวางกระจายอยูหลายแหงไมมีประสิทธิภาพ 
ทรัพยสินใหเชาดังกลาวเกิดการสูญหายได อีกทั้งบริษัทไมสามารถทําประกันภัยทรัพยสินใหเชาจากการเกิดอุบัติเหต ุเพลิง
ไหม ภัยพิบัติธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆได เนื่องจากบริษัทของลูกคาตองการปองกันและรักษาความลับขอมูลที่
จัดเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งการไมอนุญาตใหพนักงานบริษัทประกันภัยซึ่งเปนบุคคลภายนอกเขาพื้นที่เขตหวง
หามบริษัทของลูกคาเพื่อเขาตรวจสอบเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร นอกจากนี้ คาเบี้ยประกันภัยในการจัดทําประกันภัย
ทั้งเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรใหเชาจะทําใหตนทุนสูงขึ้นมากในขณะที่สภาวะตลาดที่มีการแขงขันสูง ซ่ึงจะทําใหบริษัท
ไมสามารถแขงขันกับผูใหบริการรายอ่ืนได ดังนั้นบริษัทจึงอาจเกิดความเสี่ยงตอการสูญเสียจากเหตุการณดังกลาวได 

 อยางไรก็ดี บริษัทไดมีการทําสัญญากับผูเชาในกรณีที่ทรัพยสินใหเชาเกิดการสูญหาย ผูเชาจะเปนผูรับผิดชอบ
มูลคาของทรัพยสินใหเชา ยกเวนในกรณีที่ผูเชามีเหตุผลจําเปนสามารถใหบริษัทพิจารณารวมกันกับผูเชา เพื่อหาขอตกลง
ที่เหมาะสมยอมรับไดทั้งสองฝายเปนกรณี ๆ ไป เชนเหตุการณสุดวิสัยที่อาจจะเกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติตางๆ นอกจากนี้ 
บริษัทมีการสงพนักงานบริการทางเทคนิคเขาไปใหบริการดูแลซอมบํารุงรายเดือน ประกอบกับเจาหนาที่ที่บริษัทสงไป
ประจําอยูที่ทําการของบริษัทลูกคา ซ่ึงการตรวจสอบขอมูลการใชงาน สภาพ และที่ตั้งของทรัพยสินใหเชาสามารถปรับปรุง
ขอมูลดังกลาวใหเปนปจจุบัน โดยบริษัทไดมีการพัฒนาโปรแกรม Printer Asset Management เพื่อจัดเก็บขอมูลดังกลาว 
เชน สถานที่ต้ังเคร่ือง การคํานวณออกรายงาน และประวัติการใชงานของเครื่อง ซ่ึงผูบริหารหรือฝายงานที่เก่ียวของ
สามารถเขาตรวจสอบขอมูลดังกลาวไดตลอดเวลา สําหรับการทําประกันภัยทรัพยสินใหเชาทั้งหมดบริษัทเห็นวาอาจจะ
เกินความจําเปนเพราะทรัพยสินใหเชาโดยเฉพาะเครื่องพิมพจะกระจายอยูหลายแหง ซึ่งหากเกิดเหตุสุดวิสัยบริษัท
สามารถรับผลกระทบได อีกทั้งระยะเวลาการคืนทุนของเครื่องคอมพิวเตอรใหเชาประมาณ 1 ป และเครื่องพิมพใหเชา
ประมาณ 2 ป ซึ่งความเสี่ยงดังกลาวจึงไมอาจสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญแตอยางใด อยางไรก็ดี บริษัทไมเนนที่จะ
ขยายธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรเพิ่มเติม เนื่องจากการแขงขันเริ่มต้ังแตตนป 2555 เริ่มมีความรุนแรงมากข้ึน
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โดยเฉพาะเจาของผลิตภัณฑเองไดเขามาดําเนินการธุรกิจใหเชาและมีการแขงขันดานราคาคอนขางสูง  ทําใหกําไรในการ
ดําเนินธุรกิจใหเชาเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรนั้นเริ่มที่จะลดลงอยางตอเนื่อง 

1.6 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผูบริหารและบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดาน 

บริษัทอยูภายใตการบริหารงานโดยผูบริหารหลัก 4 ทาน ไดแก นายวิรัตน อนุรักษพฒุิ นายอภิสิทธิ ์หงสลาวัณย 
นายดุลภาค เพงพันธพัฒน และนายระบิล กล่ันสกุล ดํารงตําแหนงกรรมการและผูบริหาร1 ซึ่งเปนผูถือหุนที่รวมกอตั้ง
บริษัทและมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายทางธุรกิจและการบริหารงานของบริษัท โดยแตละทานมีความรูและ
ประสบการณในธุรกิจของบริษัทเปนอยางดี และมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน ดังนั้นหากบริษัทสูญเสีย
ผูบริหารดังกลาว อาจสงผลกระทบตอการบริหารงานและผลการดําเนินงานของบริษัทได อยางไรก็ตาม บริษัทมีนโยบาย
ในการสรรหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และทักษะความเปนผูนํา การกระจายอํานาจในการจัดการดานตางๆ 
รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเดิมที่มีอยูอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต และสามารถลดความเส่ียง
จากการพึ่งพิงผูบริหารได   

นอกจากนี้ธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร เปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงในเร่ืองการเสนอ
ระบบตางๆใหแกลูกคาไดใชงานตรงความตองการ ซ่ึงตองพึ่งพาความรู ความสามารถ และประสบการณเฉพาะทางของ
บุคลากรทุกขั้นตอนตั้งแตกอนการขายไปจนกระทั่งหลังการขาย ทั้งในการออกแบบ ติดตั้ง และวางระบบ รวมถึงให
คําแนะนําที่เหมาะสมแกลูกคาแตละราย บริษัทจึงอาจมีความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากรเปนหลัก และอาจสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของบริษัท หากไมสามารถจัดหาบุคลากรไดอยางเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการได  ปจจุบัน
บริษัทมีบุคลากรที่มีสวนสําคัญในสรางยอดขายใหกับบริษัท ซึ่งประกอบดวยฝายขาย ฝายการตลาด และฝายบริการทาง
เทคนิค จํานวนรวม 56 คน ณ สิ้นเดือนกันยายน ป 2555 โดยมีอายุเฉล่ียการทํางานกับบริษัทของฝายดังกลาวมีระยะเวลา 
ประมาณ 2 ป 3 ป และ 4 ป ตามลําดับ ซึ่งสวนใหญมีพื้นฐานการศึกษาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมศาสตร
และวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  

อยางไรก็ตาม บริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรและไดกําหนดแนวทางเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการขาดแคลนบุคลากร ไดแก การวางแผนดานอัตรากําลังคนที่ชัดเจนเพียงพอและเหมาะสม เพื่อใหสอดคลอง
กับปริมาณงานและการเติบโตของบริษัท ใหความสําคัญกับการสงเสริมและการพัฒนาความรูของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อเพิ่มทักษะ ความคิดสรางสรรค และความสามารถของการใหบริการกับลูกคา  รวมทั้งเนนในเรื่องการฝกอบรมและ
สรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมการทํางานที่เปนทีม ซึ่งบุคลากรในแตละทีมสามารถทํางานทดแทนกันได ทั้งเสริมสราง
สัมพันธภาพทีด่ีระหวางบุคลากรทุกระดับในบริษัท และสนับสนุนใหมีสวนรวมในการระดมความคิดและรวมแกไขปญหา
ตางๆ ตลอดจนมีการกําหนดคาตอบแทนเปนตัวเงิน และสวัสดิการใหแกบุคลากรอยางเหมาะสม เทียบเคียงไดกับบริษัท
อ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อสรางแรงจูงใจที่จะรวมงานกับบริษัทในระยะยาว  

 

 

 

                                                        
1 นายวิรัตน อนุรักษพุฒิ ดํารงตําแหนงกรรมการและกรรมการผูจัดการ นายอภิสิทธิ์ หงสลาวัณย ดํารงตําแหนงกรรมการและรองกรรมการ
ผูจัดการและผูอํานวยการฝายขาย(รักษาการ)  นายดุลภาค เพงพันธพัฒน ดํารงตําแหนงกรรมการและผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจและ
ผูอํานวยการฝายบริการทางเทคนิค(รักษาการ) และนายระบิล กลั่นสกุล ดํารงตําแหนงกรรมการและรองกรรมการผูจัดการ  
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1.7  ความเสี่ยงจากกลุมผูถือหุนรายใหญมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ 

 ปจจุบันผูถือหุนรายใหญและผูบริหารของบริษัท 4 ทาน ไดแก นายวิรัตน อนุรักษพุฒ ินายอภิสิทธิ์ หงสลาวัณย 
นายดุลภาค เพงพันธพัฒน และนายระบิล กลั่นสกุล ถือหุนในบริษัทรวมกันรอยละ 100 ของทุนชําระแลวของบริษัท โดย 
ณ วันที่ 21 กันยายน 2555 ผูถือหุนรายใหญและผูบริหารทั้ง 4 ทาน ถือหุนของบริษัทในสัดสวนรอยละ 30.55, รอยละ 
24.20, รอยละ 22.75 และรอยละ 22.50 ของทุนชําระแลวของบริษัท ตามลําดับ และภายหลังการเสนอขายหุนใหแก
ประชาชน ผูถือหุนใหญและผูบริหารทั้ง 4 ทาน จะถือหุนในบริษัทคิดเปนสัดสวนรอยละ 22.58, รอยละ 17.89, รอยละ 
16.81 และรอยละ 16.63 ของทุนชําระแลวภายหลังการเสนอขายหุนใหแกประชาชนของบริษัทตามลําดับ   

 ภายหลังการเสนอขายหุนของบริษัทใหแกประชาชนครั้งนี้ กลุมผูถือหุนรายใหญ 4 ทานดังกลาวของบริษัท จะ
ยังคงเปนผูถือหุนรายใหญและผูบริหารของบริษัทตอไป โดยจะมีสัดสวนการถือหุนในบริษัทรวมกันรอยละ 73.91 ของทุน
ชําระแลวการเพิ่มทุน ซึ่งหากผูถือหุนดังกลาวรวมคะแนนเสียงดวยกันจะสามารถควบคุมมติที่ประชุมผูถือหุนในเรื่องตางๆ
ไดเกือบทั้งหมดไมวาจะเปนการแตงตั้งกรรมการ หรือการขอมติในเรื่องอื่นที่ตองใชเสียงสวนใหญไมนอยกวา 3 ใน 4 ของที่
ประชุมผูถือหุน (หรือของที่ประชุมผูถือหุนซ่ึงไมนับรวมผูถือหุนรายใหญที่มีสวนไดเสียที่ไมสามารถลงคะแนนเสียงในวาระ
นั้นได) ดังนั้นผูถือหุนรายอื่นของบริษัทอาจมีความเส่ียงจากการไมสามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อถวงดุลเรื่องที่ผูถือหุน
ใหญเสนอได 

 อยางไรก็ตาม ผูถือหุนรายใหญทั้ง 4 ทานดังกลาว ไมไดเปนบุคคลที่มีความสัมพันธหรือพฤติกรรมที่มีเจตนาที่
จะใชสิทธิออกเสียงของตนและบุคคลอื่นในบริษัทไปในทางเดียวกันหรือใหบุคคลอื่นใชสิทธิออกเสียงของเพื่อควบคุม
บริษัทรวมกัน (Acting in concert หรือ concert party) แตสามารถถวงดุลอํานาจซึ่งกันและกันระหวางผูถือหุนรายใหญ
ทั้ง 4 รายดังกลาวได  

ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทเปนไปอยางโปรงใส บริษัทจึงไดจัดโครงสรางการบริหารจัดการโดย
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ และไดกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน การมอบอํานาจใหแกกรรมการและผูบริหารอยาง
ชัดเจน มีการแตงตั้งบุคคลภายนอกที่เปนอิสระเขารวมในคณะกรรมการบริษัทและมีกรรมการตรวจสอบ 3 ทาน ซึ่ง
มากกวาหนึ่งในสามของจํานวนกรรมการทั้งส้ิน 7 ทาน เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ ถวงดุลการตัดสินใจ และพิจารณาอนุมัติ
รายการตางๆ กอนนําเสนอตอที่ประชุมผูถือหุน รวมทั้งบริษัทไดกําหนดมาตรการการทํารายการกับบุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยงทางผลประโยชน โดยจํากัดการออกเสียงของผูที่เกี่ยวของและการตัดสินใจในการทํารายการระหวางกันที่ไม
เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจปกติทั่วไปของบริษัทจะตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีกรรมการอิสระ
และกรรมการตรวจสอบ 3 คน เขารวมพิจารณาดวย โดยการทํารายการระหวางกันพิจารณาถึงประโยชนของบริษัทเปน
สําคัญ นอกจากนี้บริษัทยังจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยการวาจางบริษัทผูชํานาญการจากภายนอกที่
ปฏิบัติงานเปนอิสระและขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหนาที่หลักในการดูแลระบบการควบคุมภายในเพื่อให
เปนไปตามระบบที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้ เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูถือหุนถึงความโปรงใสและถวงดุลอํานาจในการ
บริหารงานของบริษัท 
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1.8 ความเสี่ยงจากการประสบอุทกภัย 

ในป 2554 ประเทศไทยประสบกับอุทกภัยครั้งใหญในหลายภูมิภาค โดยเฉพาะภาคเหนือและภาคกลาง อุทก
ภัยดังกลาวสงผลใหผูประกอบการเปนจํานวนมากมีคาใชจายในการปองกันหรือซอมแซมสินทรัพยที่ใชในการดําเนินธุรกิจ 
ซ่ึงอุทกภัยดังกลาวอาจจะเกิดขึ้นไดอีกในอนาคต หากภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไมมีการจัดเตรียมแผนการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ําไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในป 2554 ที่ผานมาที่ตั้งทําการบริษัทอยูในจุดที่เกิดอุทกภัยแตไมไดทํา
ความเสียหายตอสินทรัพยของบริษัทแตอยางใดเนื่องที่ทําการของบริษัทมีลักษณะเปนอาคารสูง 6 ช้ันและไดเตรียมการ
เคลื่อนยายทรัพยสินของบริษัทไปกอนแลว อยางไรก็ตาม ผลประกอบการของทั้งบริษัทและบริษัทในกลุมอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมไดรับผลกระทบจากอุทกภัยครั้งนี้เนื่องจากภาคการผลิต และการขนสงผลิตภัณฑและ
อุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศตองหยุดชะงักตั้งแตชวงไตรมาสที่ 3 ของป 2554 แตอยางไรก็ดี รายได
โดยรวมของบริษัทป 2554 ยังมีการเติบโตแตไมเปนไปตามเปาหมาย 

อยางไรก็ดี การเกิดอุทกภัยคร้ังนี้ทําใหผลิตภัณฑและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดความเสียหายโดยเฉพาะ
ในพื้นที่กรุงเทพฯ ซึ่งมีองคกรบางสวนที่ไดรับผลกระทบตอเหตุการณคร้ังนี ้ประกอบกับการสงมอบสินคาที่ไดมีการเลื่อน
ออกไปทําใหความตองการผลิตภัณฑและอปุกรณเทคโนโลยีสารสนเทศมีความตองการสูงในป 2555 ณ ส้ินงวด 9 เดือน
แรกป 2555 บริษัทมีรายไดเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 47.27 จากงวดเดียวกันของปกอน นอกจากนี้บริษัทไดมีมาตรการใน
การรับมืออุทุกภัยที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยจัดทําเปนคูมือรับสถานการณน้ําทวมโดยครอบคลุมถึง การเตรียมตัวให
พรอมกอนน้ําทวม ขอควรปฏิบัติระหวางน้ําทวมและการฟนฟูหลังน้ําทวม จนกระทั่งขอมูลแหลงใหความชวยเหลือน้ําทวม 
ทั้งนี้บริษัทไดจัดแผนผังปฏิบัติการสําหรับการแจงนโยบายของบริษัท ในกรณีเกิดภัยน้ําทวมโดยมีผูรับผิดชอบตามแผนฝง
ปฏิบัติการดังตอไปนี ้

 
 



บริษัท ซีซีเอ็น-เทค จํากัด (มหาชน) 

สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย / 1. ปจจัยความเสี่ยง หนา 9 

1.9  ความเสี่ยงในเร่ืองตลาดรองสําหรับการซื้อขายหลักทรัพย 

เนื่องจากการเสนอขายหุนตอประชาชนในครั้งนี้ เปนการเสนอขายกอนที่จะไดรับอนุมัติใหนําหุนเขาจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ผูลงทุนอาจมีความเสี่ยงในเรื่องสภาพคลอง และการไมไดรับผลตอบแทนจากการขายหุน
ตามที่คาดการณไว หากหลักทรัพยของบริษัทไมสามารถเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ได ซึ่งจะมีผลใหไม
มีตลาดรองสําหรับการซื้อขายหุนสามัญของบริษัท  

อยางไรก็ตาม บริษัทไดดําเนินการยื่นขอใหรับหุนสามัญของบริษัทเปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย เอ็ม เอไอ แลว ซึ่งขณะนี้ตลาดหลักทรัพยอยูระหวางการพิจารณารับหลักทรัพยของบริษัทเขาเปนหลักทรัพยจด
ทะเบียน  ทั้งนี้ บริษัทหลักทรัพย คันทรี่ กรุป จํากัด (มหาชน) ในฐานะที่ปรึกษาทางการเงินไดพิจารณาคุณสมบัติของ
บริษัทในเบื้องตนแลวพบวา บริษัทมีคุณสมบัติครบถวนที่จะสามารถเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอได  ตาม
ขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เรื่อง การรับหลักทรัพยจดทะเบียนใน “ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ” พ.ศ. 
2546 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2546 ยกเวนคุณสมบัติเรื่องการกระจายการถือหุนรายยอย โดยบริษัทตองมีผูถือหุนรายยอยไม
ตํ่ากวา 300 ราย และตองถือหุนรวมกันไมนอยกวารอยละ 20 ของทุนชําระแลว โดยที่ปรึกษาทางการเงินคาดวา ภายหลัง
การเสนอขายหุนแลวเสร็จ บริษัทจะมีคุณสมบัติเกี่ยวกับการกระจายการถือหุนรายยอยครบถวนตามเกณฑที่กําหนด
ดังกลาวขางตน 


