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10. การควบคมุภายใน 

10.1 ความเหน็ของคณะกรรมการต่อการควบคมุภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่4/2555 เมือ่วนัที ่10 พฤษภาคม 2555 โดยมคีณะกรรมการตรวจสอบ
เขา้รว่มประชุมดว้ย คณะกรรมการไดป้ระเมนิระบบควบคุมภายในโดยการซกัถามขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารของบรษิทัฯ 
และตอบแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ ในดา้นต่างๆ   5  ส่วน คอืองคก์รและ
สภาพแวดลอ้ม การบรหิารความเสีย่ง การควบคุมการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ข้อมูลและระบบการติดตาม คณะกรรมการมีความเห็นว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและ
เหมาะสมกบัสภาพและลกัษณะการประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ และไดป้ฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้กําหนด
ของหน่วยงานกํากบัดูแลทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเหมาะสม รวมถงึระบบการควบคุมภายในในเรื่องการทาํธุรกรรมกบัผูถ้อื
หุน้ใหญ่ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าวอย่างเพยีงพอแลว้ นอกจากน้ีคณะกรรมการไดส้่งเสรมิและ
สนับสนุนใหฝ้่ายบรหิารดําเนินการพฒันาคุณภาพของระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองเพื่อเสรมิสร้างการ
กํากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) สาํหรบัผลการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุม
ภายในของบรษิทัฯ ทีผ่า่นการพจิารณาจากฝา่ยบรหิารแลว้มดีงัน้ี 

1. องคก์รและสภาพแวดลอ้มของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ มโีครงสรา้งองคก์รและมสีภาพแวดลอ้มทีด่ทีีส่่งเสรมิระบบการควบคุมภายในใหส้ามารถดําเนินไปได้
ตามที่บริษัทฯ วางนโยบายไว้โดยมกีารกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจอย่างชดัเจน และวดัผลได้เป็น
แนวทางปฏบิตัใิหแ้ก่องคก์ร อกีทัง้ยงัมกีารแบง่ระดบัชัน้พนกังานรวมถงึขอบเขตหน้าทีไ่วอ้ยา่งชดัเจน 

2. การบรหิารความเสีย่ง 

บรษิทัฯ มกีารประเมนิผลการดาํเนินธุรกจิอยา่งสมํ่าเสมอเป็นประจาํรายสปัดาห ์และหากผูบ้รหิารพจิารณาเหน็
ประเด็นความเสีย่งที่อาจจะมผีลกระทบต่อบรษิทัฯ ผู้บรหิารจะนําประเด็นดงักล่าวมาหารอืในที่ประชุมเพื่อ
กาํหนด มาตรการเพือ่ลดและป้องกนัความเสีย่งเหลา่นัน้ 

3. การควบคุมการปฏบิตังิานของฝา่ยบรหิาร 

บรษิทัฯ มกีารควบคุมการปฏบิตังิานของฝา่ยบรหิารไดใ้นระดบัทีด่โีดยมกีารกาํหนดอาํนาจ และระดบัการอนุมตัิ
รายการอยา่งเหมาะสมมกีารแบ่งแยกอํานาจหน้าทีใ่นการปฎบิตักิารอย่างชดัเจนเพือ่ป้องกนัการทุจรติ บรษิทัฯ 
ยงัมนีโยบายป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในกรณีรายการระหว่างกนัโดยในการอนุมตัิรายการทุก
ระดบัชัน้ผู้ที่มสี่วนได้เสยีหรอืมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์จะไม่มอีํานาจอนุมตัิหรอืออกเสยีงเพื่ออนุมตัิ
รายการดงักล่าวนอกจากน้ีบรษิทัฯ ยงัมนีโยบายการควบคุมการดาํเนินงานของบรษิทัย่อยอย่างใกลช้ดิโดยส่ง
ตวัแทนของบรษิทัฯเป็นคณะกรรมการของบรษิทัยอ่ย 

4. ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู 

บรษิทัฯ มรีะบบการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศที่สามารถนําไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจอย่าง
เพยีงพอและมกีารจดัทํารายงานที่มสีาระสําคญัและขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจที่ครบถ้วนใหค้ณะกรรมการ
บรษิทัฯ พจิารณาก่อนประชุมทุกครัง้และมกีารจดัเกบ็เอกสารอย่างเป็นหมวดหมูโ่ดยเฉพาะเอกสารทางบญัชทีี่
มคีวามสาํคญัต่อการจดัทาํรายงานทางการเงนิใหค้ณะกรรมการพจิารณา 

นอกจากนัน้บรษิทัฯ ไดก้ําหนดนโยบายการสาํรองขอ้มลู โดยใหม้กีารสาํรองขอ้มลูลงเทปเป็นประจาํทุกวนัและ
เกบ็เทปดงักล่าวไวใ้นสถานทีซ่ึง่ห่างจากสาํนักงาน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าหากเกดิกรณีฉุกเฉินบรษิทัฯ จะยงัมขีอ้มูล
เพือ่การดาํเนินธุรกจิอยา่งต่อเน่ือง 
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5. ระบบการตดิตาม  

บรษิทัฯ ไดว้า่จา้งและมอบหมายบรษิทั เอนิสท์ แอนด ์ยงั คอรป์อเรท เซอรว์สิเซท จาํกดั เป็นผูต้รวจสอบระบบ
ควบคุมภายในของบริษัทฯ เป็นประจําทุกปี และกําหนดให้มีการรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพือ่ใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถปฎบิตังิานไดอ้ยา่งอสิระ และนําเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบอย่างตรงไปตรงมา อีกทัง้บรษิทัฯ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่แผนกตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ
ตดิตามแกไ้ขประเดน็ทีผู่ต้รวจสอบภายในทีบ่รษิทัวา่จา้งตรวจพบ 

นอกจากน้ี ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ บรษิทัฯ ยงัไดเ้ชญิผูส้อบบญัชมีานําเสนอประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังบการเงนิของบรษิทัฯ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

ทัง้น้ี ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที ่1/2555 เมือ่วนัที ่3 เมษายน 2555 ไดม้กีารนําเสนอประเดน็
ขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชต่ีอระบบควบคุมภายในประจําปี 2554 และรายงานของผูต้รวจสอบระบบควบคุม
ภายในสาํหรบัผลการตดิตามความคบืหน้าในการปรบัปรุงแกไ้ขระบบควบคมุภายในปี 2555 โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบรบัทราบขอ้สงัเกตุและผลการตดิตาม และเหน็ว่าไม่มปีระเดน็ขอ้บกพร่องในระบบควบคุมภายใน
อยา่งมสีาระสาํคญั และฝา่ยบรหิารไดด้าํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขประเดน็สว่นใหญ่เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ นอกจากน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบให้ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในเข้าทําการประเมินความเสี่ยงใน
กระบวนการทางธุรกจิเพื่อจดัทาํแผนการตรวจสอบระยะสัน้ ครอบคลุมธุรกจิสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ซึง่เป็นธุรกจิ
ใหมข่องบรษิทัฯ  

10.2 ความเหน็ของผูส้อบบญัชีต่อระบบควบคมุภายใน 

ในงวดปี 2554 และไตรมาส 2 ปี 2555 บรษิทัแกรนท ์ธอนตนั จํากดั ซึง่เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ไดอ้อก
จดหมายเพือ่เสนอแนะการควบคุมภายในใหแ้ก่บรษิทัฯ สรุปไดด้งัน้ี 

1. นโยบายในการประเมนิมลูค่าหลกัประกนัหลกัทรพัย ์ (ประเภทรถยนต)์ ของลกูหน้ีทีเ่ช่าซือ้ เพือ่ประกอบการ

พจิารณาการตัง้สาํรองหน้ีสงสยัจะสญู 

ขอ้สงัเกต 
ในการพจิารณามูลค่าหลกัประกนัเพื่อประกอบการตัง้
ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ บริษัทฯ จะคํานวณจากราคา
ทรพัยส์นิสุทธติามบญัช ีโดยพจิารณาจากราคาเงนิสด 
ณ วันที่ทําสัญญา หักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสม ซึ่ง
ปจัจุบนัอาจจะมีผลแตกต่างอย่างไม่เป็นสาระสําคญั
จากมลูค่ายุตธิรรมของหลกัประกนั อย่างไรกต็ามราคา
สุทธิตามบญัชีอาจจะมีแนวโน้มที่แตกต่างจากมูลค่า
ยุตธิรรมอยา่งมสีาระในระยะยาว 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัฯ ควรพจิารณาเปรยีบเทยีบมูลค่าหลกัประกนั
ตามบญัชขีองหลกัประกนัดงักล่าว กบัมูลค่ายุติธรรม
อยา่งสมํ่าเสมออย่างน้อยทุกๆ 2-3 ปี เพือ่ใหส้ะทอ้นถงึ
มลูคา่ทีแ่ทจ้รงิทีบ่รษิทัฯ จะไดร้บัจากมลูค่าหลกัประกนั
ดังกล่าว  เพื่อให้งบการเงินแสดงฐานะการเงินที่
ใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิ 

ความเหน็ผูบ้รหิารและการดาํเนินการ 
การให้เช่าซื้อส่วนใหญ่เป็นการเช่าซื้อรถยนต์มอืสอง 
ทําให้ในบางครัง้การหามูลค่ายุติธรรมเป็นไปได้ยาก  
บริษัทฯ จึงใช้มูลค่าหลกัประกันตามหลกัเกณฑ์ของ
สมาคมธุรกจิเช่าซื้อไทย ซึง่ใชเ้ป็นแนวปฎบิตัสิาํหรบัผู้
ประกอบธุรกจิเชา่ซือ้รถยนตท์ีไ่มใ่ชส่ถาบนัการเงนิ 
 
อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ จะเปรยีบเทยีบมูลค่าหลกัประกนั
กบัมูลค่ายุตธิรรมอย่างน้อยทุกๆ 2 ปี เพื่อไม่ใหเ้กดิ
ความแตกต่างอยา่งมสีาระสาํคญัในระยะยาว 
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2.  การรบัรูร้ายการคา่ใชจ้า่ยจา่ยลว่งหน้า – คา่ไปรษณียแ์จง้การโอนสทิธ ิ

ขอ้สงัเกต 
บรษิทัฯ บนัทกึรายการค่าไปรษณีย์แจ้งการโอนสทิธิ
เป็นค่าใชจ้่ายล่วงหน้าและทยอยรบัรูเ้ป็นค่าใชจ้่ายตาม
วธิเีสน้ตรงตลอดอายุของประมาณการกระแสเงนิสดที่
คาดว่าจะไดร้บัจากลูกหน้ีที่ซื้อมา แต่เน่ืองจากการทํา
หนังสอืแจ้งไปยงัลูกหน้ีแต่ละราย เป็นการบอกกล่าว
การโอนสทิธิในหน้ี เพื่อให้บรษิัทฯ ได้มาซึ่งสทิธิของ
เงนิลงทุนในลูกหน้ีดงักล่าวตามกฎหมาย บรษิทัฯ จงึ
ควรบนัทกึรายการดงักล่าวเป็นตน้ทุนของเงนิลงทุนใน
ลกูหน้ี และทยอยตดัจาํหน่ายตลอดชว่งระยะเวลาทีไ่ดม้ี
การรบัรูร้ายได ้
 
ขอ้เสนอแนะ 
บริษัทฯ ควรรับรู้รายการดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของ
มลูคา่เงนิลงทุนในลกูหน้ี หรอืในกรณีทีพ่จิารณาแลว้ไม่
เป็นสาระสําคญัควรบนัทกึเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่เกิด
รายการเป็นรายจ่ายทัง้จํานวน เพื่อให้แสดงผลการ
ดําเนินงานที่ถูกต้องเหมาะสม และให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป 
 

ความเหน็ผูบ้รหิารและการดาํเนินการ 
บริษทัฯ ได้ดําเนินการตามข้อเสนอแนะของทาง 
ผูต้รวจสอบบญัช ีตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม 2555 เป็นตน้
มา 

 

3. การจดัทาํคูม่อืทบทวนกระแสเงนิสดจากรบัจากเงนิลงทุนในลกูหน้ี  

ขอ้สงัเกต 
บรษิทัฯ มนีโยบายที่จะทบทวนกระแสเงนิสดรบั จาก
พอร์ตเงินลงทุนในลูกหน้ีทุกพอร์ต ทุกครัง้ที่ออก
รายงานทางการเงนิ ซึง่การทบทวนดงักล่าวจะมผีลต่อ
การปรบั Internal Rate of Return ในการคํานวณ
รายได้ของบริษัทฯ ทันทีในงวดที่มีการออกรายงาน 
อย่างไรกต็าม วธิกีารทบทวนดงักล่าว บรษิทัฯ ยงัมไิด้
จดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัฯ ควรจดัทาํวธิกีารทบทวนการประเมนิกระแส
เงนิสดรบัจากพอรต์เงนิลงทุนในลกูหน้ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถใชอ้า้งองิและเขา้ใจ
ไดต้รงกนั 

ความเหน็ผูบ้รหิารและการดาํเนินการ 
เน่ืองจากบรษิทัฯ เพิง่เริม่ปรบัปรุงนโยบายในการรบัรู้
รายได้ตัง้แต่ไตรมาส 2 ปี 2555 ทําให้ ณ วนัสิ้นงวด 
ยงัมไิด้มกีารจดัทํานโยบายการทบทวนกระแสเงนิสด
รบัจากพอรต์เงนิลงทุนในลกูหน้ีทุกพอรต์อย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 
 
อย่างไรกต็าม ณ วนัที ่21 สงิหาคม 2555 บรษิทัฯ ได้
ดํา เ นินการปรับปรุงและจัดทํานโยบายดังกล่าว
เรยีบรอ้ยแลว้ 
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4.  รายไดค้า้งรบัมยีอดคงคา้งเป็นเวลานาน  

ขอ้สงัเกต 
ในระหว่างการตรวจสอบพบว่าบญัชีรายได้ค้างรบัมี
ยอดคงค้างเป็นเวลานาน  เ น่ืองจากลูกค้าที่ เ ป็น
หน่วยงานราชการแห่งหน่ึงจะต้องได้รับเอกสาร
ประกอบสําหรับการขอเบิกค่าบริการครบถ้วนตาม
กฎระเบยีบของหน่วยงานดงักล่าว อีกทัง้ต้องใช้เวลา
ค่อนข้างนานในการตรวจสอบความครบถ้วนของ
เอกสารดงักล่าว จึงทําให้ไม่สามารถทําเรี่องขอเบิก
คา่บรกิารแลว้ออกใบแจง้หน้ีไดท้ัง้ๆ ทีไ่ดใ้หบ้รกิารเสรจ็
เรยีบรอ้ยแลว้ 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บริษัทฯ ควรปรึกษากบัทางหน่วยงานราชการที่เป็น
ลกูคา้ ในการแกไ้ขวธิกีารเบกิจา่ยเพือ่ใหบ้รษิทัสามารถ
เรยีกเก็บเงนิค่าบรกิารไดต้ามปกตธิุรกจิ และสามารถ
เรยีกเกบ็เงนิคา่บรกิารไดใ้นเวลาทีเ่หมาะสม 
 

ความเหน็ผูบ้รหิารและการดาํเนินการ 
ในงวดปี 2554 ผูว้่าจา้งไดต้กลงใหบ้รษิทัฯ ส่งเอกสาร
เพื่อประกอบการเรียกเก็บค่าบริการของปี 2554 
ภายในเดือน  มิถุนายน 2555 ซึ่งทางบริษัทฯ ได้
ดําเนินการส่งเอกสารให้ผู้ว่าจ้างเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
และผูว้่าจ้างมขี ัน้ตอนในการตรวจสอบเอกสารอกี 2-3 
เดอืน หลงัไดร้บัเอกสารจาก ทัง้น้ีบรษิทัฯ ไดม้กีารออก
ใบแจง้หน้ีเรยีกเกบ็แลว้บางส่วน โดยคาดว่าจะออกใบ
แจง้หน้ีไดท้ัง้หมดภายในเดอืนกนัยายน 2555 
 
สําหรบัปี 2555 ทางบรษิทัฯ ได้เจรจากบัผูว้่าจ้างราย
ดงักล่าวเพื่อปรบัปรุงวิธกีารเบิกจ่าย เพื่อให้บริษัทฯ
สามารถเรียกเก็บเงินค่าบริการได้ตามปกติภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม และเป็นไปตามระยะเวลา ที่
สญัญาวา่จา้งไดร้ะบุไว ้

 

5. นโยบายการอนุมตักิารใหส้นิเชือ่ - คุณภาพของลกูหน้ีเชา่ซือ้รถยนตใ์ชแ้ลว้ 

ขอ้สงัเกต 
ปจัจุบัน บริษัทฯ กําหนดนโยบายการอนุมตัิการให้
สนิเชื่อสาํหรบัธุรกจิเช่าซื้อรถยนต์ใชแ้ลว้โดยพจิารณา
จากการตรวจสอบขอ้มูลเบื้องต้น ทีไ่ด้รบัโดยตรงจาก
ลูกค้าของบรษิทัฯ  หรอืจากฐานขอ้มูลภายในบรษิทัฯ 
เอง แต่ไมไ่ดต้รวจสอบขอ้มลูจากแหล่งภายนอกอื่น ซึง่
อาจส่งผลกระทบใหเ้กดิความเสี่ยงและความเสยีหาย
จากการเรียกเก็บเงินของลูกค้าของบริษัทฯ ได้ใน
อนาคต 
 
ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อเป็นการป้องกนัความเสี่ยงและความเสยีหายอนั
อาจเกดิจากการขาดขอ้มูลทีค่รบถ้วนในการใหส้นิเชื่อ
แก่ลกูคา้ บรษิทัฯ ควรมนีโยบายในการตรวจสอบขอ้มลู
จากแหลง่ขอ้มลูภายนอก เช่น ตรวจสอบรายงานขอ้มลู
เครดติของลูกคา้ จากบรษิทัขอ้มลูเครดติแหง่ชาต ิเพื่อ
ประกอบการพิจารณาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของ 
บริษัทฯ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าระดบักลาง ทัง้น้ี
เพื่อให้การประเมนิและวเิคราะห์การให้วงเงนิสนิเชื่อ 
เป็นไปอยา่งระมดัระวงัและมหีน้ีเสยีน้อยทีส่ดุ 

ความเหน็ผูบ้รหิารและการดาํเนินการ 
การอนุมัติสินเชื่อธุรกิจเช่าซื้อรถยนต์ใช้แล้ว เน้น
กลุ่มเป้าหมายสําหรับลูกค้าที่ไม่ได้ร ับโอกาสจาก
สถาบนัการเงนิอื่น โดยจะพจิารณาอนุมตัใิหก้บัลกูคา้ที่
มคีวามสามารถในการผ่อนชําระเหมาะสมกบัรายได ้
ทัง้น้ีการพจิารณาจะตรวจสอบจากขอ้มลูลกูคา้โดยตรง  
และฐานข้อมูลเชิงลึกของบริษัทฯ ที่มอียู่เป็นจํานวน
มาก พรอ้มทัง้ยงัมมีาตรการป้องกนัความเสีย่งโดยให้
เจา้หน้าทีภ่าคสนามตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้ทุกราย 
หลงัจากได้ข้อมูลทัง้หมด จะนํามาสรุปเพื่อพจิารณา
อนุมตัิสนิเชื่อให้กบัลูกค้าแต่ละรายต่อไป ซึ่งเหน็ว่ามี
มาตรการเพียงพอและเหมาะสมแล้วในการป้องกัน
ความเสีย่ง 



บรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) 

 

สว่นที ่2 หน้า 78 

10.3 ความเหน็ของผูต้รวจสอบระบบควบคมุภายในต่อระบบควบคมุภายใน 

บรษิทัไดว้า่จา้งเอนิสท์ แอนด ์ยงัเพือ่ทาํการตรวจสอบระบบควบคุมภายในโดยในปี 2551 ไดท้าํการตรวจระบบบรหิารการจ่ายเงนิ ต่อมาในปี 2552 ทางผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในได้
ทาํการตรวจสอบระบบจา่ยเงนิเดอืน และในปี 2553 ไดท้าํการตรวจสอบระบบประมลูซือ้หนี้ และระบบเรง่รดัหนี้สิน้ทัง้ระบบ สาํหรบัในปี 2554 ทางเอนิสท์ แอนด ์ยงั ไดเ้ขา้มาตดิตามความ
คบืหน้าในการปรบัปรุงแกไ้ขในระบบประมลูซือ้หนี้ และระบบเรง่รดัหนี้สนิ และลา่สดุในปี 2555 ไดเ้ขา้มาตดิตามความคบืหน้าในการปรบัปรุงแกไ้ขทุกระบบไดแ้ก่ ระบบประมลูซือ้หนี้ ระบบ
เรง่รดัหนี้ ระบบจา่ยเงนิเดอืน และระบบบรหิารการจา่ยเงนิ  

ในระหวา่งวนัที ่6 - 17 กุมภาพนัธ ์2555  เอนิสท์ แอนด ์ยงั ไดท้าํการตดิตามความคบืหน้าในการปรบัปรุงแกไ้ขประเดน็ทีต่รวจพบจากการตรวจสอบทีผ่า่นมาสาํหรบักระบวนการประมลูซือ้
หนี้และการเรง่รดัหนี้สนิกระบวนการจา่ยเงนิเดอืนและกระบวนการบรหิารการจา่ยเงนิของบรษิทัฯ โดยรายละเอยีดแยกตามกระบวนการดงันี้ 

กระบวนการประมลูซื้อหนี้ และการเร่งรดัหนี้สิน 

เอนิสท์ แอนด ์ยงัทาํการตรวจสอบระบบดงักลา่วในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ ์– มนีาคม 2554  และในครัง้นี้ไดเ้ขา้ตดิตามความคบืหน้าในการปรบัปรุงแกไ้ขประเดน็ทีต่รวจพบในครัง้ก่อนโดยมี
ประเดน็และรายละเอยีดทีส่าํคญัต่อไปนี้  

ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ แก้ไข 
แล้วเสรจ็ 

อยู่ระหว่าง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม่ 
ดาํเนินการ 

ความเหน็ของผูร้บัผิดชอบระบบดงักล่าวของบริษทัฯ 

1. การบนัทกึตดัสว่นลดในระบบลา่ชา้ 

ขอ้สงัเกต 
ลกูหนี้ 1 รายจากการสุม่สอบทานทัง้หมด 25 รายไดร้บัสว่นลด
และจ่ายชําระเงนิแล้ว แต่บรษิัทฯตดัรายการดงักล่าวออกจาก
ระบบประมลูซือ้หนี้ และระบบตดิตามหนี้สนิลา่ชา้ 

ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อใหฝ้่ายบญัชสีามารถบนัทกึตดัรายการส่วนลดในระบบอย่าง
ทันเวลา ในกรณีที่ฝ่ายธุรการส่งสรุปรายชื่อผู้ที่ได้ร ับอนุมัติ
สว่นลดประจําเดอืนแก่ฝ่ายบญัช ีควรระบุเหตุผลของความล่าชา้
ในเอกสารดงักล่าวดว้ยทัง้นี้ เพื่อใหข้อ้มลูลูกหนี้ในระบบถูกตอ้ง 
ไมเ่กดิความผดิพลาดในการนําไปใช ้เช่น ตดิตามหนี้ทีจ่่ายชําระ
ครบแลว้ เป็นตน้ 

 
 

  ในระบบเรง่รดัตดิตามหนี้จะมกีารจดัแบ่งกลุ่มงานของลกูคา้ออกอย่าง
ชดัเจน เช่น ในกรณีที่ลูกค้าขอส่วนลด และ/หรอื ปิดบญัชี เป็นต้น 
ทางบรษิทัฯ จะแยกกลุ่มขอ้มูลลูกคา้กลุ่มนี้ออกจากกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป 
เพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีารตดิตามหนี้สาํหรบัรายทีป่ิดบญัชไีปแลว้ 

อย่างไรก็ตามข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นฝ่ายบริหารหนี้สินจะกําชับ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานให้ส่งเอกสารทนัตามระยะเวลาที่กําหนดไว ้
ตามนโยบายของบรษิทัฯต่อไป 
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ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ แก้ไข 
แล้วเสรจ็ 

อยู่ระหว่าง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม่ 
ดาํเนินการ 

ความเหน็ของผูร้บัผิดชอบระบบดงักล่าวของบริษทัฯ 

2. การนําฝากเงนิทีไ่ดร้บัจากลูกหนี้เขา้ธนาคารภายในระยะเวลาที่
กาํหนด 

ขอ้สงัเกต 
เจ้าหน้าที่ธุรการนําเช็คที่ได้รบัจากลูกหนี้เข้าธนาคารล่าช้า 1 
รายการ จากการสุ่มสอบทานใบเสร็จรับเงินชัว่คราวทัง้หมด 
25 รายการ  

ขอ้เสนอแนะ 
ในกรณีที่ไม่สามารถนําเช็คหรอืเงนิที่จดัเก็บจากลูกหนี้นําฝาก
ธนาคารภายในสิน้วนั ควรนําฝากไวท้ีฝ่า่ยบญัช ีและหลงัจากนัน้
ควรนําฝากเขา้ธนาคารภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม เพือ่ป้องกนั
การนําเชค็หรอืเงนิทีจ่ดัเกบ็ไดด้งักล่าวไปใชใ้นทางทีไ่มเ่หมาะสม
หรอืเกดิความเสยีหาย   

 
 

 

 

  บรษิทัฯ ไดก้ําชบัส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งใหร้บัทราบและใหป้ฏบิตัติาม
ขอ้กาํหนดของบรษิทัฯ ทีใ่หน้ําเชค็หรอืเงนิทีจ่ดัเกบ็จากลกูหนี้มาฝาก
ไวท้ีฝ่า่ยบญัช ีหากไมส่ามารถนําเขา้ธนาคารไดภ้ายในสิน้วนั 
อนึ่ง ตัง้แต่เดือนเมษายน 2555 เป็นต้นไป บรษิัทฯ จะไม่มกีารรบั
ชําระเงินจากลูกหนี้ โดยลูกหนี้ทัง้หมดจะชําระเงินให้แก่ผู้ว่าจ้าง
โดยตรงตามชอ่งทางทีผู่ว้า่จา้งกาํหนด 
 

3. การตดัสิทธิ/ลบสิทธิพนักงานที่ลาออกและโอนย้ายหน่วยงาน
ออกจากระบบตดิตามหนี้สนิภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

ขอ้สงัเกต 
เจา้หน้าทีแ่ผนกเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (“แผนก IT”)ไมไ่ดต้ดั
สทิธกิารใชง้านของพนักงานทีล่าออกจํานวน 2 ราย และไม่ได้
ปรบัปรุงสทิธขิองพนักงานที่โอนย้ายหน่วยงานให้เป็นปจัจุบนั
จํานวน 5 ราย จากการสอบทานและสงัเกตการณ์พนักงานที่
ลาออก และพนกังานโอนยา้ยหน่วยงานจาํนวน 71 ราย 
 
 
 

 
 
 

  เมื่อมพีนักงานลาออกทางแผนก ITจะตดัสทิธกิารใช้งาน (Disable) 
ของพนักงานทีล่าออก และเมื่อไดร้บัการยนืยนัขอ้มูลจากหน่วยงาน
ตน้สงักดั จงึจะทาํการลบสทิธอิอกจากระบบ ขอ้ผดิพลาดทีพ่บนัน้เกดิ
จากการรอยนืยนัขอ้มลูจากหน่วยงานตน้สงักดั  

อย่างไรกต็ามตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2555 บรษิทัฯไดพ้ฒันาโปรแกรม 
User Management โดยหวัหน้าแผนกมหีน้าทีย่นืยนัรายชื่อพนักงาน
ในสงักดัทุกสิน้เดอืน อกีทัง้การเขา้สาํนักงานของบรษิทัฯพนักงานทุก
คนจะต้องมบีตัรประจําตวัพนักงาน และต้องSCAN บตัรเพื่อเขา้
ทํางานทุกครัง้ พนักงานที่ลาออกแล้วจะต้องคืนบัตรให้กับแผนก
ทรพัยาการบุคคลก่อนวนัลาออกมผีลจงึไมส่ามารถเขา้มาใชร้ะบบของ
บรษิทัฯไดอ้กีต่อไป 
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ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ แก้ไข 
แล้วเสรจ็ 

อยู่ระหว่าง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม่ 
ดาํเนินการ 

ความเหน็ของผูร้บัผิดชอบระบบดงักล่าวของบริษทัฯ 

ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อป้องกันความเสี่ยงต่อการเปิดเผยข้อมูลความลบั ซึ่งอาจ
กระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ จึงควร
พจิารณาตดัสทิธกิารใช้งานหรอืลบสทิธขิองพนักงานที่ลาออก 
และพนักงานโอนย้ายหน่วยงานออกจากระบบติดตามหนี้สิน 
โดยเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบของฝา่ยบรหิารหนี้สนิตอ้งแจง้รายชื่อ
พนักงานดงักล่าวใหฝ้่ายทรพัยากรบุคคลเพื่อสอบทานวนัทีม่ผีล
บงัคบัใชก้่อนสง่รายชื่อใหแ้ผนก ITเพือ่ทาํการตดัสทิธกิารใชง้าน
หรือลบสิทธิของพนักงานดังกล่าวออกจากระบบในทันท ี
นอกจากนี้ ฝ่ายพนักงานต้นสงักดัควรระบุการเพิม่เขตและลบ
เขตลงในแบบฟอรม์การแจง้ผูใ้ชง้าน เมื่อมกีารโอนยา้ยพนักงาน
ก่อนสง่ใหแ้ผนก IT ดาํเนินการเปลีย่นแปลงสทิธ ิ

สว่นการโอนยา้ยพนักงาน ขอ้ผดิพลาดทีพ่บเกดิจากพนักงานฝา่ยตน้
สงักดัของพนักงานทีโ่อนออกไม่ไดแ้จง้รายชื่อพนักงานทีโ่อนออกให้
ทางแผนก IT ทราบ อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงแกไ้ขแบบฟอรม์
การแจง้ผูใ้ชง้าน ซึง่ตอ้งระบุหน่วยงานทีโ่อนออก และหน่วยงานทีร่บั
โอนโดยหน่วยงานทีร่บัโอนจะกรอกแบบฟอรม์ดงักลา่วใหค้รบถว้น 
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กระบวนการจ่ายเงินเดือน 

เอนิสท์ แอนด ์ยงัทาํการตรวจสอบกระบวนการจ่ายเงนิเดอืนในช่วงเดอืนพฤษภาคม – มถิุนายน 2552 และในครัง้นี้ไดเ้ขา้ตดิตามความคบืหน้าในการปรบัปรุงแกไ้ขประเดน็ทีต่รวจพบใน
ครัง้ก่อน โดยมปีระเดน็และรายละเอยีดทีส่าํคญัต่อไปนี้  

ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ แก้ไข 
แล้วเสรจ็ 

อยู่ระหว่าง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม่ดาํเนิน 
การ 

ความเหน็ของผูร้บัผิดชอบระบบดงักล่าวของบริษทัฯ 

1. การกําหนดระเบียบการปฎิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
สาํหรบัคา่คอมมชิชัน่ 
 

ขอ้สงัเกต 
บรษิทัฯ ยงัไม่มกีารกําหนดระเบยีบการปฎิบตัิงานอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรสาํหรบัค่าคอมมชิชัน่ ในบางเรื่อง ไดแ้ก่ ระเบยีบการ
ปฎิบตัิงานเกี่ยวกบัการกําหนด การจดัทํา การประกาศใช้ การ
ยกเลกิ และการจดัเกบ็นโยบายการจ่ายค่าคอมมชิชัน่ และระเบยีบ
การปฎบิตังิานเกีย่วกบัการจดัทาํ การสอบทาน และการเบกิจ่ายค่า
คอมมชิชัน่ 

ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในกระบวนการจ่าย
คา่คอมมชิชัน่มแีนวทางในการปฎบิตังิานทีถู่กตอ้ง เป็นลายลกัษณ์
อกัษรชดัเจน และป้องกนัไมใ่หเ้กดิการฏบิตังิานทีผ่ดิพลาด ซํ้าซอ้น 
หรือไม่มีประสิทธิผล บริษัทฯควรพิจารณากําหนดระเบียบการ
ปฎิบตัิงานของกระบวนการจ่ายค่าคอมมชิชัน่อย่างครบถ้วนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร  
 
 
 

 
 
 

 
 

 บรษิทัฯ ไดม้กีารจดัทาํอตัราค่าคอมมชิชัน่อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และประกาศใหพ้นักงานทราบทุกเดอืน เพยีงแต่อตัราค่าคอมมชิชัน่มี
การเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ทาํใหบ้รษิทัฯ ไมไ่ดร้วบรวมและจดัทาํเป็น
นโยบาย  

ตัง้แต่เดอืนเมษายน 2555 บรษิทัฯ ไดจ้ดัทําเป็นนโยบาย และมกีาร
ทาํ Check list เพือ่ตรวจสอบและสอบทานใหข้อ้มลูเป็นปจัจุบนัอยู่
เสมอ  
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ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ แก้ไข 
แล้วเสรจ็ 

อยู่ระหว่าง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม่ดาํเนิน 
การ 

ความเหน็ของผูร้บัผิดชอบระบบดงักล่าวของบริษทัฯ 

2. การลงนามสอบทานรายงานสรุปยอดเงินได้และเงินหักโดย
ผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั 

ขอ้สงัเกต 
ในการสอบทานรายงานสรุปยอดเงิน ได้และ เ งินหัก โดย
ผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั ประจําเดอืนธนัวาคม 2554 และมกราคม 
2555 พบว่าผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั ไม่ไดล้งนามในรายงานสรุป
ยอดเงนิไดแ้ละเงนิหกัอย่างครบถว้น โดยไม่ไดล้งนามสอบทานใน
เอกสารรายงานเงินเดือนค้างรบั รายงานคืนเงินย้อนหลงั และ
รายงานหกัค่าโทรเกนิ ทัง้นี้ ขอ้มลูจากรายงานสรุปยอดเงนิไดแ้ละ
เงนิหกัของพนักงานแต่ละราย จะถูกบนัทึกเข้าระบบ Business 
Plus โดยตรง เพือ่ใชใ้นการคาํนวณเงนิเดอืนจา่ยสทุธ ิ

ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า ข้อมูลรายงานสรุปยอดเงินได้และเงินหกัทุก
ประเภทที่บันทึกในระบบถูกต้องและครบถ้วน บริษัทฯควร
กําหนดใหม้กีารลงนามสอบทาน โดยผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั ก่อน
นําขอ้มลูดงักลา่วมาใชใ้นการบนัทกึเขา้ระบบ Business Plus 
 

 
 
 

  เนื่องจากมเีอกสารเป็นจาํนวนมาก ทาํใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบมไิด้
นําเสนอใหผู้อ้าํนวยการแผนกทรพัยากรบุคคลลงนามสอบทาน
อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการแกไ้ขโดยจดัใหม้กีารลงนามสอบ
ทานรายงานดงักลา่วโดยผูม้อีาํนาจอนุมตัเิรยีบรอ้ยแลว้ 

บริษัทฯ ได้กําชบัให้เจ้าหน้าที่ที่รบัผดิชอบนําเสนอรายงานให้
ผูอ้ํานวยการแผนกทรพัยากรบุคคล / ประธานกรรมการบรหิาร สอบ
ทานและลงนามใหค้รบถว้นก่อนนํามาบนัทกึเขา้ระบบ Business Plus 

 

3. การจดัทําและอนุมตันิโยบายการจ่ายค่าคอมมชิชัน่และการจดัเกบ็
นโยบายดงักลา่วอยา่งเป็นระเบยีบ 

ขอ้สงัเกต 
จากการสุ่มสอบทานนโยบายที่ใชใ้นการจ่ายค่าคอมมชิชัน่ พบว่า 
บริษัทฯไม่มีการกําหนดนโยบายการหกัข้อผิดพลาดของแผนก
รบัสง่เอกสาร (แผนก Mr. Speed) อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ

 
 
 

  บรษิทัฯ มกีารจดัทําอตัราค่าคอมมชิชัน่และประกาศใหห้วัหน้างาน
รบัทราบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่หวัหน้างานมหีน้าทีต่อ้งแจง้ให้
พนกังานทีอ่ยูใ่นความดแูลรบัทราบ  

ทัง้นี้ ตัง้แต่เดอืนเมษายน 2555 บรษิทัฯ ไดจ้ดัทําหมายเลขอ้างองิ 
และ Checklist เรยีบรอ้ยแลว้ 
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ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ แก้ไข 
แล้วเสรจ็ 

อยู่ระหว่าง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม่ดาํเนิน 
การ 

ความเหน็ของผูร้บัผิดชอบระบบดงักล่าวของบริษทัฯ 

ไม่มกีารกําหนดหมายเลขอา้งองิ และการจดัทาํ Checklist สาํหรบั
นโยบายคา่คอมมชิชัน่ 

ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อให้พนักงานเขา้ใจ และทราบแนวทางและรายละเอยีดในการ
จ่ายค่าคอมมิชชัน่ บริษัทฯ ควรกําหนดนโยบายการจ่ายค่า
คอมมิชชัน่ทุกประเภทอย่าง เ ป็นลายลักษณ์อักษร  และมี
รายละเอียดที่ชัดเจนเพียงพอ พร้อมกันนี้ควรมีการกําหนด
หมายเลขอ้างอิงและจัดทํา  Checklist สําหรับนโยบายค่ า
คอมมชิชัน่เพื่อการจดัเก็บอย่างมรีะบบและเพื่อใช้ในการควบคุม
ความถูกตอ้งในการจดัเกบ็เอกสารดงักลา่ว 
 

4. การคาํนวณคา่คอมมชิชัน่ 

ขอ้สงัเกต 
ผลการคํานวณค่าคอมมชิชัน่ในเอกสารรายงานค่าคอมมชิชัน่ของ
พนักงาน 1 ราย จากการสุม่สอบทานทัง้หมด 28 รายไมถู่กตอ้ง 
และเอกสารรายงานค่าคอมมชิชัน่จํานวน 9 รายการจากการสุ่ม
สอบทานทัง้หมด 28 ราย ไม่มหีลกัฐานการลงนามสอบทานโดย
ผูจ้ดัการอาวุโสแผนกธุรการ และจํานวน 6 รายการไม่มหีลกัฐาน
การลงนามของผูจ้ดัทาํเอกสารดงักลา่ว 

ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อให้การคํานวณค่าคอมมิชชัน่ที่จ่ายแต่ละเดือนถูกต้อง และ
เป็นไปตามนโยบายการจ่ายค่าคอมมชิชัน่ที่กําหนดโดยบรษิัทฯ 
และเงื่อนไขการจ่ายทีก่ําหนดโดยผูว้่าจ้าง บรษิทัฯควรเพิม่ความ

 
 
 

  ค่าคอมมิชชัน่ที่คํานวณเกินไป เกิดจากข้อบกพร่องของพนักงาน
ระดบัปฏบิตักิารในการคํานวณ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ไดด้ําเนินการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดดงักลา่วเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ และบรษิทัฯจะกําชบัให้
มกีารสอบทานคา่คอมมชิชัน่อยา่งรดักุมมากยิง่ขึน้ 

สาํหรบักรณีไมม่กีารสอบทานเอกสารรายงานค่าคอมมชิชัน่ เนื่องจาก
ผูจ้ดัการอาวุโสแผนกธุรการมเีอกสารตอ้งลงนามเป็นจํานวนมาก จงึ
ทาํใหไ้มส่ามารถลงนามสอบทานไดทุ้กฉบบั เพือ่แกไ้ขปญัหาดงักล่าว
ตัง้แต่เดอืนเมษายน 2555 บรษิทัฯไดก้ําหนดแนวปฏบิตักิารจ่ายค่า
คอมมชิชัน่ โดยใหผู้จ้ดัการของแต่ละผลติภณัฑเ์ป็นผูล้งนามสอบทาน 
และใหฝ้่ายงบประมาณตรวจสอบก่อนส่งใหผู้อ้ํานวยการบรหิารสาย
งานการตลาดเป็นผูอ้นุมตั ิ
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ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ แก้ไข 
แล้วเสรจ็ 

อยู่ระหว่าง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม่ดาํเนิน 
การ 

ความเหน็ของผูร้บัผิดชอบระบบดงักล่าวของบริษทัฯ 

ระมดัระวงัในการคํานวณค่าคอมมชิชัน่ใหถู้กต้อง ตามนโยบายที่
กําหนด และควรใหผู้จ้ดัทําและผูจ้ดัการอาวุโสแผนกธุรการลงนาม
จดัทาํและสอบทานเอกสารรายงานคา่คอมมชิชัน่ทุกครัง้ 
 
 

5. การจดัเกบ็เอกสารประกอบการคาํนวณคา่คอมมชิชัน่ 

ขอ้สงัเกต 
จากการสุ่มสอบทานการคํานวณค่าคอมมิชชัน่ในรายงานค่า
คอมมชิชัน่และเอกสารประกอบการคํานวณค่าคอมมชิชัน่ พบว่า 
บริษัทฯไม่มีการจัดเก็บเอกสารใบเก็บเงินและใบส่งของ ซึ่งใช้
ประกอบการคํานวณค่าคอมมิชชัน่ของพนักงานรับส่งเอกสาร  
(Mr. Speed) 
 

ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อให้เกิดการจดัเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบและง่ายต่อการ
ค้นหาเพื่อนํามาเป็นหลกัฐานประกอบการตรวจสอบบรษิทัฯควร
จัดเก็บเอกสารประกอบการคํานวณค่าคอมมิชชัน่ให้ครบถ้วน 
รวมทัง้เรยีงเลขทีเ่อกสารและแยกประเภทเอกสารใหเ้ป็นระเบยีบ
และมอบหมายให้มีผู้ร ับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสารดังกล่าว 
พรอ้มกาํหนดระเบยีบการจดัเกบ็และทาํลายเอกสารแต่ละประเภท 

 
 
 

 
 
 

  เนื่องจากบริษัทฯ มีพื้นที่จํากัดจึงทําให้ไม่สามารถจดัเก็บเอกสาร
ประกอบการคาํนวณคา่คอมมชิชัน่อยา่งครบถว้น  

ทัง้นี้ตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2555 บรษิทัฯ ได้ออกประกาศกําหนด
กฎเกณฑร์ะยะเวลาการจดัเกบ็เอกสารของแผนก Mr. Speed ให้
พนกังานปฎบิตัติามอยา่งเครง่ครดั 
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ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ แก้ไข 
แล้วเสรจ็ 

อยู่ระหว่าง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม่ดาํเนิน 
การ 

ความเหน็ของผูร้บัผิดชอบระบบดงักล่าวของบริษทัฯ 

6. การจดัทาํระเบยีบขอ้บงัคบัการจา่ยคา่ลว่งเวลา 

ขอ้สงัเกต 
บรษิทัฯ ไม่ไดร้ะบุขอ้กําหนดการจ่ายค่าล่วงเวลาในคู่มอืพนักงาน 
หรอืประกาศทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าจะมกีารจ่าย
คา่ลว่งเวลาตามทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากผูบ้งัคบับญัชาเทา่นัน้ 

ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อป้องกันข้อขัดแย้งและข้อเรียกร้องในการจ่ายค่าล่วงเวลา 
บรษิทัฯ ควรระบุขอ้กําหนดการจ่ายค่าล่วงเวลาในคู่มอืพนักงาน 
หรอืประกาศทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าจะมกีารจ่าย
ค่าล่วงเวลาตามที่ได้รบัการอนุมตัจิากผูบ้งัคบับญัชาเท่านัน้ และ
ควรนําขอ้บงัคบัดงักลา่วไปยืน่ขอจดกบักระทรวงแรงงาน พรอ้มทัง้
ประกาศระเบยีบดงักลา่วใหพ้นกังานทราบทัว่กนั 
 

  
 
 

 บรษิทัฯ จะเพิม่เตมิขอ้กาํหนดการจา่ยคา่ลว่งเวลาในคูม่อืพนกังาน ซึง่
คู่มอืดงักล่าวจะรวมรายละเอยีดสถานทีป่ระกอบการใหม่ของบรษิทัฯ 
โดยบรษิทัฯ มแีผนการยา้ยสถานทีป่ระกอบการคาดวา่จะแลว้เสรจ็ใน
เดอืนสงิหาคม 2555 หลงัจากนัน้จะนําคู่มอืดงักล่าวไปยื่นจดทะเบยีน
กบักระทรวงแรงงาน 

อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ มกีารจ่ายค่าล่วงเวลาให้แก่พนักงานตามที่
ผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดัอนุมตัใินเอกสารแบบการขอทาํงานลว่งเวลา 
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กระบวนการบริหารการจ่ายเงิน 

เอนิสท์ แอนด์ ยงัทําการตรวจสอบกระบวนการบรหิารการจ่ายเงนิระบบดงักล่าวในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ ์– มนีาคม 2551 และในครัง้นี้ไดเ้ขา้ตดิตามความคบืหน้าในการปรบัปรุงแกไ้ข
ประเดน็ทีต่รวจพบในครัง้ก่อน โดยมปีระเดน็และรายละเอยีดทีส่าํคญัต่อไปนี้ 

ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ แก้ไข 
แล้วเสรจ็ 

อยู่ระหว่าง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม่ดาํเนิน 
การ 

ความเหน็ของผูร้บัผิดชอบระบบดงักล่าวของบริษทัฯ 

1. การปฏบิตังิานเกีย่วกบัเงนิสดยอ่ย 

ขอ้สงัเกต 
บรษิทัฯ ไม่ไดท้ําเชค็สัง่จ่ายใหผู้ร้กัษาวงเงนิสดย่อยตามระเบยีบที่
กาํหนด 

ขอ้เสนอแนะ 
เพือ่ป้องกนัเงนิสดยอ่ยสญูหาย หรอืถูกนําไปใชโ้ดยไมเ่กีย่วขอ้งกบั
บรษิทัฯ และเพือ่ป้องกนัความเสีย่งต่อการปฏบิตังิานทีไ่มเ่หมาะสม 
บรษิทัฯ ควรทําเชค็สัง่จ่ายใหผู้ร้กัษาวงเงนิสดย่อยตามระเบยีบที่
กาํหนดเทา่นัน้ 

 
 
 

  ข้อผิดพลาดดงักล่าวเกิดจากการปรบัเปลี่ยนหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลรกัษาวงเงินสดย่อยซึ่งตามปกติหวัหน้าแผนกบญัชีเจ้าหนี้มี
หน้าทีร่บัผดิชอบการรกัษาเงนิสดยอ่ยและการเบกิชดเชยเงนิสดยอ่ย  
 
สําหรบัการทําเบกิชดเชยเงนิสดย่อยทุกครัง้จะต้องได้รบัการอนุมตัิ
จากผูจ้ดัการอาวโุสฝา่ยบญัชแีละการเงนิ และผูอ้ํานวยการบรหิารสาย
งานบญัชแีละการเงนิ ตามลาํดบั 
 

 

 

 

 

 


