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3. การประกอบธรุกิจแต่ละสายผลิตภณัฑ ์

บรษิทัฯ ประกอบธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจ ประกอบด้วย ธุรกิจให้บรกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีธุรกิจบรหิารหน้ีด้อยคุณภาพ และธุรกิจ
ใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์ 

3.1 ธรุกิจให้บริการติดตามเร่งรดัหน้ี  

ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีของบรษิทัฯ เริม่ขึน้ในปี 2537 โดยช่วงแรกธุรกจิดงักล่าวเป็นสว่นงานหน่ึงในเจมารท์ที่
ดําเนินการตดิตามเร่งรดัหน้ีประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าเงนิผ่อนต่อมา ผูบ้รหิารไดเ้ลง็เหน็โอกาสเตบิโตของธุรกจิใหบ้รกิาร
ตดิตามเร่งรดัหน้ี ซึง่มคีวามตอ้งการใชบ้รกิารจากลกูคา้ภายนอก จงึไดจ้ดัตัง้บรษิทัฯ ขึน้เพื่อใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี
แก่บุคคลภายนอก เชน่ ธนาคารพาณิชยผ์ูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้ ผูป้ระกอบการสาธารณูปโภค เป็นตน้ 

3.1.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารแก่ผูว้่าจ้างทัง้ที่เป็นสถาบนัการเงนิ และผูป้ระกอบการต่างๆ ซึ่งประสงค์จะใหบ้รษิทัฯ ตดิตามและ
ดําเนินการใหลู้กหน้ีของผูว้่าจา้งชําระคนืหน้ี  ขอบเขตการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ครอบคลุมถึงการรบัจ้างตดิตามและ
จดัเกบ็หน้ี รวมถงึงานดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่ ฟ้องและสบืทรพัย์คด ีโดยการตดิตามและเร่งรดัหน้ีประกอบดว้ย 3ขัน้ตอน
หลกัคอื 

ก. ตดิตามเรง่รดัหน้ีทางโทรศพัท ์(Phone Collection)  
เป็นขัน้ตอนแรกในกระบวนการติดตามเร่งรดัหน้ี  โดยหลงัจากบริษัทฯ ได้รบัชุดข้อมูลลูกหน้ีจากผู้ว่าจ้าง  
ซึง่ประกอบดว้ย รายชื่อลูกหน้ี มลูหน้ี และทีอ่ยู่ทีต่ดิต่อได ้และดําเนินการบนัทกึขอ้มลูดงักล่าวลงในฐานขอ้มูล
ของระบบตดิตามหน้ีแลว้  เจา้หน้าทีต่ดิตามหน้ีทางโทรศพัท ์(Phone Collector) ซึง่ไดร้บัมอบหมายใหต้ดิตาม
หน้ีกลุ่มของผู้ว่าจ้างรายดงักล่าว จะโทรศพัท์ติดต่อลูกหน้ีตามข้อมูลที่ได้รบัเพื่อเจรจาให้ลูกหน้ีชําระคืนหน้ี 
รวมถงึหาขอ้มลูของลกูหน้ีเพิม่เตมิ เชน่ ลกัษณะงานสถานทีท่าํงานรายได ้ทีอ่ยูอ่าศยั หรอืเบอรโ์ทรตดิต่ออื่นเป็น
ตน้เพือ่ใหส้ามารถตดิตามหน้ีไดง้า่ยขึน้ โดยขอ้มลูเพิม่เตมิทีไ่ดม้าจะถูกบนัทกึในฐานขอ้มลูของบรษิทัฯ เพือ่ใชใ้น
การตดิตามต่อไป 

ข. ตดิตามเรง่รดัหน้ีภาคสนาม (Field Collection)  
เป็นขัน้ตอนทีบ่รษิทัฯ ส่งเจา้หน้าทีต่ดิตามภาคสนาม (Field Collector)เพื่ออํานวยความสะดวกในการรบัชําระ
เงนิจากลูกหน้ีเฉพาะสําหรบัผูว้่าจา้งบางกลุ่ม หรอืตดิตามหน้ีในกรณีทีจ่ําเป็น เช่น เขา้ไปตรวจสอบขอ้มลูทีอ่ยู่
อาศยั ตดิตามหาตวัลูกหน้ี หรอืตรวจสอบสภาพสนิทรพัยท์ีถ่อืครองอยู่ เป็นตน้ ซึง่การตดิตามหน้ีภาคสนามมกั
ใชก้บัลกูหน้ีทีม่ยีอดหน้ีสงูและตดิตามตวัไดย้าก 

ค. การยืน่ฟ้องรอ้งเพือ่บงัคบัคดใีนการชาํระหน้ี  
เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในกรณีทีล่กูหน้ีไม่ประสงคช์ําระหน้ี บรษิทัฯ จะปรกึษากบัผูว้่าจา้งในการใหท้นายความของ
บรษิทัฯ เป็นผูร้า่งคาํสง่ฟ้อง และสง่คาํฟ้องเพือ่ดาํเนินคดกีบัลกูหน้ีทีไ่มช่าํระหน้ี 

ทัง้น้ี ระยะเวลาในการตดิตามหน้ีแต่ละชุดจะมรีะยะประมาณคราวละ 6-9 เดอืนขึน้อยู่กบัชนิดของหน้ีเมื่อครบกําหนด
ระยะเวลาตามสญัญาว่าจา้ง บรษิทัฯ จะหยุดการตดิตามหน้ีและจะตอ้งสง่ขอ้มลูลกูหน้ีสาํหรบัรายทีไ่มส่ามารถตดิตามได้
คนืใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง สาํหรบัลกูหน้ีรายใดทีบ่รษิทัฯ สามารถตดิตามหน้ีไดแ้ละกําลงัอยู่ในขัน้ตอนการผอ่นชาํระหน้ี หรอืฟ้อง
บงัคบัคด ีบรษิทัฯจะสามารถขยายเวลาในการดาํเนินการเกบ็หน้ีรายดงักลา่วออกไปได ้

สาํหรบัการใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี บรษิทัฯ จะไดร้บัรายไดค้่าบรกิารตดิตามหน้ีในลกัษณะสว่นแบ่งผลประโยชน์จาก
จํานวนเงนิทีบ่รษิทัฯ สามารถจดัเกบ็ไดจ้ากลูกหน้ี (Commission) ซึ่งรายไดด้งักล่าวจะขึน้กบัอตัราความสําเรจ็ในการ
ตดิตามหน้ี (Success Rate) และอตัราคา่บรกิารตดิตามหน้ี (Commission Rate) ทีต่กลงกบัผูว้า่จา้ง ดงัน้ี   

รายไดค้า่บรกิารตดิตามหน้ีในแต่ละกลุ่ม =  มลูหน้ีทีต่ดิตาม x อตัราความสาํเรจ็ในการตดิตามหน้ี x อตัราคา่บรกิารตดิตามหน้ี 
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 =  เงนิสดทีเ่กบ็ได ้x อตัราคา่บรกิารตดิตามหน้ี 

ทัง้น้ี หน้ีแต่ละประเภทจะมอีตัราความสําเรจ็ในการตดิตามหน้ีและอตัราค่าบรกิารตดิตามหน้ีแตกต่างกนั เช่น หน้ีคา้ง
ชําระเป็นเวลานานจะมโีอกาสตดิตามชําระหน้ีได้ยากจงึมอีตัราความสําเรจ็ในการตดิตามหน้ีตํ่าแต่กม็อีตัราค่าบรกิาร
ตดิตามหน้ีทีส่งู ทัง้น้ีบรษิทัฯ มอีตัราความสาํเรจ็ในการตดิตามหน้ีประมาณรอ้ยละ 3 - 5 ของยอดมลูหน้ีทีต่ดิตาม และ
อตัราคา่บรกิารตดิตามหน้ีเฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณรอ้ยละ 22 – 24 ของจาํนวนเงนิทีจ่ดัเกบ็ได ้

ในกรณีที่มีการฟ้องบังคับคดี  บริษัทฯ จะได้รับค่าตอบแทนในลักษณะค่าธรรมเนียมต่อราย และ/หรือส่วนแบ่ง
ผลประโยชน์ซึง่คดิเป็นรอ้ยละของยอดหน้ีทีผู่ว้า่จา้งไดร้บัชาํระคนืจากการดาํเนินการทางกฎหมาย 

ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะไม่มภีาระค่าใชจ้่ายใดๆกบัผูว้า่จา้ง หากไม่สามารถตดิตามและจดัเกบ็หน้ีดงักล่าวได ้เวน้แต่ค่าใชจ้่าย
ของบรษิทัฯ ในการตดิตามหน้ี เชน่ ค่าโทรศพัทต์ดิตามลกูหน้ี ค่าดาํเนินการตดิตามภาคสนาม ค่าคดัสาํเนาเอกสาร เป็น
ตน้ 

ประเภทและมลูคา่ของหน้ีทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี 

บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีในส่วนหน้ีภาคผูบ้รโิภค (Consumer Finance) ที่มคีวามเชี่ยวชาญในการ
ตดิตามเร่งรดัหน้ีจากสนิเชื่อทุกประเภท ไดแ้ก่ สนิเชื่อบุคคล สนิเชื่อบตัรเครดติ สนิเชื่อเคหะ สนิเชื่อเช่าซื้อ สนิเชื่อค่า
สาธารณูปโภคและค่าโทรศพัท ์และหน้ีอื่นๆ โดยมยีอดมลูหน้ีภายใตก้ารตดิตามในปี 2552- 30 มถุินายน 2555 อยู่ใน
ระดบัประมาณ 10,000 ลา้นบาท 

ยอดมูลห น้ี ท่ีดํา เ นินการ ติดตาม 
จาํแนกตามประเภทสินเช่ือ 

31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 30 มิ.ย.2555 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สนิเชือ่สว่นบุคคล 2,579   23.10       2,530  27.34 2,718  26.81  3,114 28.80 
สนิเชือ่บตัรเครดติ 2,751   24.64       2,644  28.57 2,198  21.68  2,489 23.02 
สนิเชือ่เคหะ 2,273   20.36       2,162  23.36 2,822  27.83  2,350 21.74 
สนิเชือ่เชา่ซือ้ 2,587   23.17          942  10.18 1,432  14.12  1,890 17.49 
สนิเชือ่คา่สาธารณูปโภคและคา่โทรศพัท ์ 31   0.28           46  0.50 22  0.22  10 0.09 
สนิเชือ่อืน่ๆ 945   8.47          931  10.06  947  9.34  957 8.85 
ยอดมูลหน้ีท่ีดาํเนินการติดตามรวม 11,167   100.00  9,256 100.00 10,140 100.00 10,811 100.00 
จาํนวนบญัชีลกูหน้ี (บญัชี) 1,016,450  952,269  935,764  929,233  

หากพจิารณายอดมลูหน้ีทีต่ดิตาม จาํแนกตามประเภทสนิเชื่อ ในปี 2552 – 30 มถุินายน 2555 จะพบวา่สดัสว่นสนิเชื่อ
ภายใตก้ารตดิตามเร่งรดัหน้ีโดยส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนันัก กล่าวคอื สนิเชื่อแต่ละประเภทอยู่ในสดัส่วนระหว่างรอ้ยละ  
10 – 29 ของยอดมลูหน้ีทีด่าํเนินการตดิตาม โดยประเภทสนิเชื่อหลกัๆ ประกอบดว้ย สนิเชื่อส่วนบุคคล สนิเชื่อบตัร
เครดติ สนิเชือ่เคหะ และสนิเชือ่เชา่ซือ้  

ยอดมูลหน้ีท่ีดาํเนินการติดตาม จาํแนกตาม
ระยะเวลาค้างชาํระณ 30 มิถนุายน 2555 

หน้ีค้างชาํระ 
(ปี) 

จาํนวนบญัชี จาํนวนเงิน 
บญัชี ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

หน้ีก่อนตัง้สาํรองหน้ีสญูเตม็จาํนวนของผูว้า่จา้ง ไมเ่กนิ 1 ปี 81,105 8.7 171 1.6 
หน้ีหลงัตัง้สาํรองหน้ีสญูเตม็จาํนวนของผูว้า่จา้ง ตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป 848,128 91.3 10,640 98.4 
ยอดมูลหน้ีท่ีดาํเนินการติดตามรวม  929,233 100.0 10,811 100.0 

หากพจิารณายอดมลูหน้ีทีต่ดิตาม จาํแนกตามระยะเวลาคา้งชาํระ ในปี 2552 – 30 มถุินายน 2555 จะพบวา่ บรษิทัฯ 
ใหบ้รกิารตดิตามหน้ีประเภทไมห่มุนเวยีน (Non-Active) เป็นสว่นใหญ่ กล่าวคอื เป็นหน้ีหลงัตัง้สาํรองหน้ีสญูเตม็จํานวน
ของผูว้่าจา้งซึง่คา้งชําระตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป โดยหน้ีประเภทดงักล่าวจะมอีตัราความสําเรจ็ในการตดิตามหน้ีทีต่ํ่ากว่าหน้ี
ประเภททีค่า้งชาํระไมเ่กนิ 1 ปีทัง้น้ี ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีโดยปกต ิผูว้า่จา้งสว่นใหญ่มกัจะนําหน้ีทีเ่รยีกเกบ็ได้
ยากหรอืหน้ีทีต่นตัง้สาํรองหน้ีสญูเตม็จาํนวนแลว้มาใหแ้ก่ผูร้บัจา้งในการตดิตามหน้ีมากกวา่หน้ีทีย่งัไมต่ัง้สาํรอง  
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3.1.2 ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

กระบวนการตดิตามเรง่รดัหน้ีมขี ัน้ตอนดาํเนินงานหลกัๆ ดงัน้ี 

บรษิทัฯ รบัขอ้มูลลูกหน้ีจากผูว้่าจา้งในลกัษณะ soft file และเจา้หน้าทีธุ่รการฝ่ายบรหิาร
ขอ้มลูของบรษิทัฯ จะทําการตรวจสอบและสอบทานความถูกตอ้งของขอ้มลู โดยการกระทบ
ยอดจาํนวนบญัช ีและยอดรวมมลูหน้ี ซึง่จะมกีารสุ่มตรวจขอ้มลูลกูหน้ี และพมิพเ์อกสารเกบ็
ไว้เป็นหลกัฐาน ถ้าข้อมูลถูกต้องครบถ้วนเจ้าหน้าที่ธุรการฝ่ายบริหารข้อมูลจะนําข้อมูล
ทัง้หมดลงในฐานขอ้มลูของบรษิทัฯ  
 
เจา้หน้าทีธุ่รการฝ่ายบรหิารขอ้มูลของบรษิทัฯ ส่งจดหมายตามแบบฟอร์มทีผู่ว้่าจา้งกําหนด
ไปยงัลกูหน้ีเพือ่แจง้ใหล้กูหน้ีทราบวา่ ขณะน้ีบรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบในการตดิตามเรง่รดัหน้ี
ของลูกหน้ีนัน้ๆ อย่างไรก็ด ีบรษิทัอาจจะว่าจ้างบรษิทัภายนอก (Outsource) ในการพมิพ์
จดหมายแจง้หน้ีแทนบรษิทัฯ เอง ในกรณีดงักล่าว Outsource จะจดัพมิพร์่างจดหมายแล้ว
สง่กลบัมาใหบ้รษิทัฯ ทาํการสอบทาน ก่อนสง่ใหล้กูหน้ีเพือ่แจง้หน้ี 
 
หวัหน้างานตดิตามหน้ีทางโทรศพัท์(Supervisor) จะเป็นผูแ้บ่งเขตลูกหน้ีโดยใหพ้นักงาน
ธุรการทาํการกระจายขอ้มลูบญัชลีกูหน้ีใหแ้ก่พนักงานในทมี (Phone Collector) เพือ่ตดิตาม
หน้ี โดยพนักงานติดตามหนี้ทางโทรศพัท์จะมเีป้าหมายการทํางานเป็นจํานวนครัง้ที่โทร
ตดิตามลกูหน้ีในรายสปัดาห ์และรายเดอืน 
 
พนักงานติดตามหน้ีทางโทรศพัท์จะโทรศพัท์ติดต่อลูกหน้ี แต่หากติดต่อไม่ได้ จะต้องหา
ขอ้มูลในการติดต่อลูกหน้ีเพิม่เติมและต้องบนัทึกข้อมูลดงักล่าวในฐานข้อมูลของบริษัทฯ  
พนักงานตดิตามหน้ีทางโทรศพัทม์หีน้าทีต่ดิตามลกูหน้ีใหพ้บ และเจรจาเร่งรดัใหล้กูหน้ีชาํระ
หน้ีเพือ่ปิดบญัช ีโดยอาจมสีว่นลดหรอืเงือ่นไขการผอ่นชาํระภายใตก้รอบทีผู่ว้า่จา้งกําหนดไว้
ตัง้แต่ลงนามในสญัญาหรอืทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ  ซึง่ในขัน้ตอนการเจรจาลดหน้ี พนักงานตดิตาม
หน้ีทางโทรศพัท์จะต้องปฏบิตัติามนโยบายการลดหนี้โดยนําเสนออตัราส่วนลดใหผู้บ้รหิาร
พิจารณาเป็นลําดบัตามอํานาจอนุมตัิเมื่อลูกหน้ีตกลงชําระหน้ี พนักงานติดตามหน้ีทาง
โทรศพัทจ์ะแจง้ใหล้กูหน้ีชาํระเงนิตามชอ่งทางทีผู่ว้า่จา้งกําหนดในกรณีทีพ่นักงานตดิตามหน้ี
ทางโทรศพัท์ไม่สามารถโทรตดิตามลูกหน้ีได้เกนิ 3 ครัง้ หวัหน้างานจะเปลี่ยนใหพ้นักงาน
ตดิตามหน้ีทางโทรศพัทร์ายอื่นภายในทมีตดิตามแทนหากเวยีนงานแลว้ยงัไมส่ามารถตดิตาม
หน้ีทางโทรศพัท์ได้ บรษิทัฯ อาจพจิารณาส่งให้พนักงานติดตามหน้ีภาคสนามดําเนินการ
ต่อไป หรอืรอส่งคนืหน้ีแก่ผูว้่าจา้ง ซึ่งหวัหน้างานจะเป็นผูพ้จิารณาจากขอ้มลูในการตดิตาม
ลกูหน้ี ไดแ้ก่ ปรมิาณมลูหน้ีทีต่ดิตาม และคา่ใชจ้า่ยในการตดิตามเป็นหลกั 
 
ในกรณีที่สามารถตดิตามตวัลูกหน้ีได้ แต่ลูกหน้ีไม่ยนิยอมชําระหน้ี หรอืในกรณีตดิตามตวั
ลกูหน้ีไมไ่ดแ้ละพจิารณาวา่เหมาะสมในการตดิตามหน้ีภาคสนาม บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะให้
พนักงานตดิตามหน้ีภาคสนามมหีน้าทีต่ดิตามหาตวัลกูหน้ีเป็นหลกัและใหล้กูหน้ีเป็นผูนํ้าเงนิ
ชาํระตรงแก่ผูว้า่จา้งผา่นบญัชธีนาคาร หากแต่ในบางกรณีบรษิทัฯ จาํเป็นจะตอ้งอาํนวยความ
สะดวก โดยมอบหมายใหพ้นกังานตดิตามหน้ีภาคสนามเป็นผูร้บัเงนิสดจากลกูหน้ีเพือ่นําฝาก
เข้าบญัชีผู้ว่าจ้างแทน  ในกรณีดงักล่าว พนักงานติดตามหน้ีภาคสนามจะเบิกใบรบัเงิน
ชัว่คราวจากเจา้หน้าทีธุ่รการฝ่ายบรหิารขอ้มูลเพื่อมอบใหก้บัลูกหน้ีเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานการ
รบัเงนิทุกครัง้  

3. จดัสรรบญัชลีกูหน้ี

แก่พนกังาน 

2. ออกจดหมาย

แจง้หน้ี 

4. โทรศพัท ์

ตดิตามหน้ี 

ขอ้ 8 

5. ตดิตามหน้ี

ภาคสนาม 

1. รบัและ 

เกบ็ขอ้มลู 

ตดิตามไมไ่ด/้ 

 ตดิตามไดแ้ต่

ไมย่อมชาํระ 

ตดิตามได้

และยนิยอม

ชาํระหนี้ 

ตดิตามไมไ่ด/้ 

 ตดิตามไดแ้ต่

ไมย่อมชาํระ 

ตดิตามได้

และยนิยอม

ชาํระหนี้ 

ขอ้ 8 ขอ้ 6 
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สาํหรบักรณีตดิตามตวัลกูหน้ีได ้แต่ปฏเิสธทีช่าํระหน้ี หวัหน้างานสว่นตดิตามหน้ีใหพ้นักงาน

สง่หนงัสอืบอกกลา่วทวงถามพรอ้มแบบตอบรบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในกรณีทีส่ามารถตดิตามตวัลูกหน้ีได ้แต่ลูกหน้ีปฏเิสธการชําระหน้ี หวัหน้างานส่วนตดิตาม
หน้ีอาจพจิารณาส่งเรื่องใหฝ้า่ยกฎหมายดําเนินคดตีามกฎหมาย ซึง่ก่อนทีจ่ะส่งฟ้องบรษิทัฯ 
จะต้องทําเรื่องขออนุมัติจากผู้ว่าจ้างก่อนซึ่งการดําเนินการฟ้องร้องบริษัทฯ จะได้
ค่าธรรมเนียมทนายความเป็นรายกรณีไปขึ้นอยู่กบัการเจรจากบัผู้ว่าจ้าง และยงัคงได้รบั
คา่บรกิารตดิตามหน้ีเชน่เดมิ 
 
หากลูกหน้ียนิดชีําระหน้ีไม่ว่าจะอยู่ในขัน้ตอนใด พนักงานตดิตามหน้ีจะบนัทกึรายงานการ
ชําระหน้ีและเจา้หน้าทีธุ่รการฝ่ายบรหิารขอ้มลูจะตรวจสอบการชําระหน้ีกบัทางผูว้่าจา้งเป็น
รายวนั หลงัจากนัน้จะสง่ขอ้มลูใหฝ้า่ยบญัชเีพื่อสรุปยอดรวมค่าบรกิารตดิตามหน้ีเพื่อวางบลิ
ในรอบเดอืนต่อไป 

ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะตอ้งสง่ขอ้มลูทัง้หมดกลบัคนืใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง เมือ่ครบกาํหนดระยะเวลาการตดิตามหน้ี 

3.1.3   การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรัดหน้ีจะเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการหรือเจ้าหน้ีกลุ่มที่มีหน้ีด้อยคุณภาพภาคผู้บริโภค 
(Consumer Loan) ซึง่จาํเป็นตอ้งตดิตามเรง่รดัลกูหน้ีใหม้าชาํระหน้ี  โดยบรษิทัฯ เน้นใหบ้รกิารแก่ลกูคา้เดมิและขยายไป
ยงัลกูคา้ใหม ่สาํหรบัลกูคา้เดมิ บรษิทัฯ จะเน้นการสรา้งสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ดว้ยบรกิารทีม่คีุณภาพและประสบการณ์ที่
ยาวนาน เพือ่ใหล้กูคา้พจิารณาใชบ้รกิารของบรษิทัฯ อย่างต่อเน่ือง สาํหรบัลกูคา้ใหม ่บรษิทัฯ จะตดิตามขอ้มลูของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย เช่น กลุ่มสถาบนัการเงนิ กลุ่มผู้ให้บริการสนิเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มผู้ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ กลุ่มผู้
ใหบ้รกิารขายสง่สนิคา้หรอืขายตรง เป็นตน้ เพือ่หาโอกาสเขา้ไปนําเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัผลงานของบรษิทัฯ ทีผ่า่นมาเพือ่
เปิดโอกาสในการทาํธุรกจิ 

กลุม่ผูว้า่จา้งของบรษิทัฯ สามารถแบง่ไดเ้ป็น 4กลุม่ ดงัน้ี 

มูลหน้ีท่ีติดตามระหว่างปีจาํแนกตามกลุ่มผูว่้าจ้าง 
ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2555 

ล้านบาท ร้อยละ 
กลุม่สถาบนัการเงนิ 5,979 53.30 
กลุม่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบุคคล/สนิเชือ่เชา่ซือ้ 3,865 35.75 
กลุม่ผูใ้หบ้รกิารขายสง่สนิคา้หรอืขายตรง 957 8.85 
กลุม่อืน่ๆ 10 0.09 
รวม 10,811 100.00 

1. กลุ่มสถาบนัการเงนิ ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์และสถาบนัการเงนิอื่นๆ เป็นกลุ่มทีว่า่จา้งใหบ้รษิทัฯ ตดิตามเร่งรดัหน้ี
มากทีสุ่ดโดยกวา่รอ้ยละ 53 ของมลูหน้ีทีบ่รษิทัฯ ตดิตามทัง้หมดในช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2555 โดยสว่นใหญ่เป็น
หน้ีจากสนิเชื่อเคหะสนิเชื่อบุคคล สนิเชื่อสญัญาเช่าซื้อรถยนต์ และบตัรเครดติตวัอย่างลูกคา้ในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯ

6. สง่หนงัสอื 

บอกกลา่ว 

ขอ้ 8 

8. ตรวจสอบ 

การชาํระหน้ี 

7. ฟ้องสบืทรพัย ์

บงัคบัคด ี

ตดิตามไมไ่ด/้ 

 ตดิตามไดแ้ต่

ไมย่อมชาํระ 

ตดิตามได้

และยนิยอม

ชาํระหนี้ 
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ได้แก่ ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรชัน่ จํากดัธนาคารกสกิรไทยจํากดั (มหาชน) ธนาคารอาคาร
สงเคราะหแ์ละธนาคารออมสนิ 

2. กลุม่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบุคคลและสนิเชื่อเช่าซือ้ เป็นกลุ่มทีว่า่จา้งใหบ้รษิทัฯ ตดิตามเร่งรดัหน้ีมากเป็นอนัดบัสอง 
คอืกวา่รอ้ยละ 36 ของมลูหน้ีทีบ่รษิทัฯ ตดิตามทัง้หมดในช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2555 ประกอบดว้ยหน้ีจากสนิเชื่อ
สว่นบุคคล สนิเชือ่เชา่ซือ้ต่างๆ เชน่ อุปกรณ์เครือ่งใชไ้ฟฟ้า รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์แก่ลกูคา้ทัว่ไป ในจาํนวนน้ี หน้ี
สว่นใหญ่ทีใ่หต้ดิตามเป็นหน้ีสนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต ์ซึง่มทีัง้หน้ีทีม่อีายุหน้ีน้อยกว่า 1 ปี โดยจะมมีลูหน้ีเฉลีย่
ประมาณ 28,000 บาทต่อราย และหน้ีทีม่อีายุมากกวา่ 1 ปีซึง่บางกรณีอาจยดึรถและขายทอดตลาดแลว้ และบรษิทัฯ 
จะตดิตามหน้ีสว่นทีเ่หลอืหลงัจากขายทอดตลาด โดยมมีลูหน้ีเฉลีย่ประมาณ 50,000 บาทต่อราย ตวัอย่างลกูคา้ของ
บรษิทัฯ ในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ บรษิทั ออิอน ธนทรพัยจ์าํกดั (มหาชน)บรษิทั อซีี ่บาย จาํกดั (มหาชน)บรษิทั สยามบา้นซ ู
ลสิซิง่(2002) จาํกดั บรษิทั กรุ๊ปลสี จาํกดั (มหาชน) และ บรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

3. กลุ่มผูใ้ห้บรกิารขายส่งสนิค้าหรอืขายตรง เป็นกลุ่มผู้ขายสนิค้าไปให้ตวัแทนจําหน่ายซึ่งเป็นบุคคลหรอืนิตบุิคคล 
ลกูหน้ีสว่นใหญ่เป็นตวัแทนจาํหน่ายสนิคา้และหน้ีทีใ่หบ้รษิทัฯ ตดิตามมกัเป็นหน้ีใหม ่และมมีลูค่าหน้ีไมม่ากนัก แต่มี
โอกาสการตดิตามสาํเรจ็ค่อนขา้งสงู ตวัอย่างลกูคา้ในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ บรษิทั เบทเตอรเ์วย ์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั และบรษิทั เอวอน คอสเมตคิส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

4.  กลุ่มอื่นๆ ไดแ้ก่ กลุ่มโทรคมนาคมซึง่เป็นหน้ีจากค่าโทรศพัท ์ค่าอนิเตอรเ์น็ต ค่าเคเบิล้ทวีหีน้ีในกลุ่มน้ีจะมมีลูหน้ีต่อ
รายค่อนขา้งตํ่า อายุหน้ีจะน้อยกว่า 1 ปี ตวัอย่างลูกคา้ในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ บรษิทั ทรู อนิเตอรเ์น็ต จํากดั 
บรษิทั ทร ูไลฟ์ พลสั จาํกดั  

ทัง้น้ีในช่วงปี 2552 –6 เดอืนแรกของปี 2555 บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีจากสถาบนัการเงนิ
แหง่หน่ึงคดิเป็นอตัรารอ้ยละ 33 – 41 ของรายไดจ้ากธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี ซึง่อาจพจิารณาวา่เขา้ขา่ยพึง่พงิคู่
คา้รายดงักลา่ว อยา่งไรกต็ามสถาบนัการเงนิรายดงักลา่วเป็นเพยีงหน่ึงในผูว้า่จา้งทีใ่หบ้รษิทัฯ ใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี
ซึง่บรษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ีกบัผูว้า่จา้งรายอื่นๆ ไดโ้ดยไมม่ขีอ้จาํกดัใดๆทัง้สิน้ 

3.1.4 นโยบายการกาํหนดราคา 

ในธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี ผูว้่าจา้งจะเสนอค่าตอบแทนในการตดิตามหน้ีเป็นส่วนแบ่งของรายไดค้ดิเป็นรอ้ยละ
ของจํานวนเงนิทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ไดจ้ากลกูหน้ี  ซึง่มอีตัราค่าบรกิารหลากหลายตัง้แต่รอ้ยละ6 – 40 ของเงนิทีบ่รษิทัฯ
จดัเกบ็ได ้ขึน้อยูก่บัประเภทหน้ีและอายุหน้ี โดยหากหน้ีทีต่ดิตามมอีายุหน้ีนาน กม็กัจะมอีตัราค่าบรกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี
ในอตัราทีส่งูในขณะทีบ่รษิทัฯ จะพจิารณาขอ้มลูลกูหน้ีทีไ่ดร้บัจากผูว้า่จา้ง จาํนวนบญัชขีองลกูหน้ี เพือ่ประมาณการอตัรา
ความสาํเรจ็ในการตดิตามหน้ี จาํนวนพนักงานและค่าใชจ้่ายในการตดิตามหน้ีโดยอาศยัประสบการณ์การเกบ็หน้ีในอดตี 
หากรายไดท้ีค่าดวา่จะไดร้บัคุม้กบัค่าดาํเนินการและมกีําไรตามทีต่อ้งการ บรษิทัฯ กจ็ะรบังาน อย่างไรกต็ามในบางกรณี
บรษิทัฯ อาจจะตกลงรบังานแมก้าํไรตํ่ากวา่ทีต่อ้งการ หากเลง็เหน็ถงึโอกาสในการทาํธุรกจิในอนาคต 

ทัง้น้ี ในปี 2552 – 6 เดอืนแรกของปี 2555 บรษิทัฯ ไดร้บัค่าบรกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีโดยเฉลีย่คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 22 – 
24 ของจํานวนเงนิทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ได ้ (รายละเอยีดเพิม่เตมิ กล่าวในส่วนที ่2 หวัขอ้ 12.2.2 การวเิคราะหผ์ลการ
ดาํเนินงาน) 

อตัราค่าบริการติดตามเร่งรดัหน้ี 
จาํแนกตามอายหุน้ีท่ีเกินกาํหนด 

ลกัษณะผูว่้าจ้าง อตัราค่าบริการ 
(ร้อยละ) 

ไมเ่กนิ 6 เดอืน รฐัวสิาหกจิ 6 – 8 
1–6 เดอืน ทัว่ไป 15 – 20 
6–12 เดอืน ทัว่ไป 25 – 30 
มากกวา่ 12 เดอืน ทัว่ไป 35 – 40 
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3.1.5 กลยทุธก์ารแข่งขนั 

กลยุทธก์ารแขง่ขนัของบรษิทัฯ สาํหรบัธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี มดีงัต่อไปน้ี 

คณุภาพการให้บริการ 

บรษิทัฯ มนีโยบายการติดตามเร่งรดัหน้ีโดยเน้นคุณภาพการให้บรกิาร มกีารฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกบัเทคนิคการ
ตดิตามหน้ีทีด่ ีและกําชบัใหพ้นักงานตดิตามหน้ีใชว้าจาทีสุ่ภาพ ไม่มกีารขู่กรรโชกลูกหน้ี หรอืตดิตามหน้ีในลกัษณะที่
รบกวนลูกหน้ี โดยบรษิทัฯ มนีโยบายใหพ้นักงานตดิตามหน้ีตดิต่อลูกหน้ีตัง้แต่เวลา 8.30 น. จนถึง 20.00 น. เฉพาะ 
วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ และมาตรการอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏบิตัิในการติดตามทวงถามหน้ี ที่ออกโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ทําใหท้ีผ่่านมาผูว้่าจา้งมัน่ใจว่าการตดิตามหน้ีของบรษิทัฯ จะไม่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
ของผูว้า่จา้ง นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมรีะเบยีบขัน้ตอนในการเกบ็ฐานขอ้มลูของลกูหน้ีไมใ่หร้ัว่ไหล และมกีารแบ่งกลุ่มและ
แบง่งานตดิตามหน้ีอยา่งชดัเจน ทาํใหผู้ว้า่จา้งมัน่ใจวา่บรษิทัฯ สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูความลบัลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี

ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละระบบขอ้มลูสารสนเทศ และลงทุนใชร้ะบบ SQL เกบ็ฐานขอ้มลูที่
ไดร้บัจากผูว้า่จา้ง เพือ่ใหร้ะบบของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพในการจดัเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูว้า่จา้ง ฐานขอ้มลูของระบบน้ี
จะเชือ่มต่อขอ้มลูกบัระบบ Collection System ซึง่เป็นระบบตดิตามหน้ีทีบ่รษิทัฯ พฒันาขึน้เอง เพือ่ใหพ้นักงานเร่งรดัหน้ี
ใชใ้นการบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัการตดิตามหน้ีดรูายละเอยีดผลการตดิตามหน้ีการชาํระเงนิการผอ่นชาํระและยอดคา้งชาํระ 
โดยพนักงานเร่งรดัหน้ีจะสามารถดูหรอืบนัทกึขอ้มูลไดเ้ฉพาะลูกคา้ทีต่นรบัผดิชอบเท่านัน้ดว้ยระบบการบรหิารจดัการ
ขอ้มลูและสารสนเทศทีก่ลา่วขา้งตน้จงึทาํใหบ้รษิทัฯมกีารตดิตามหน้ีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

การเสนอบริการติดตามหน้ีภายใต้แนวคิดท่ีไม่เพ่ิมต้นทุนกบัผูว่้าจ้าง  

บรษิทัฯ มนีโยบายนําเสนอบรกิารในรูปแบบที่แข่งขนัได้ทัง้กบัผู้ติดตามหน้ีรายอื่นๆ และฝ่ายติดตามหน้ีภายในของ 
ผูว้่าจ้าง ภายใต้แนวคดิที่ว่าการบรกิารของบรษิทัฯ ไม่ได้ก่อให้เกิดต้นทุนเพิม่กบัผูว้่าจ้าง โดยผู้ว่าจ้างสามารถเลอืก 
Portfolio ทีไ่มส่ามารถจะตดิตามหน้ีได ้หรอืตดิตามหน้ีไดไ้มคุ่ม้กบัตน้ทุนในการตดิตาม มาใหบ้รษิทัฯ ตดิตามหน้ี ซึง่หาก
บริษัทฯ ติดตามหน้ีไม่ได้ ผู้ว่าจ้างก็จะไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ เกิดขึ้น และหากบริษัทฯ ติดตามหน้ีได้ ผู้ว่าจ้างก็จะจ่าย
คา่บรกิารตดิตามเรง่รดัหน้ีในลกัษณะสว่นแบง่ผลรายไดใ้นอตัราทีเ่หมาะสมใหแ้ก่บรษิทัฯ  

3.2 ธรุกิจบริหารหน้ีด้อยคณุภาพ 

ตัง้แต่ปี 2549 เป็นตน้มา สถาบนัการเงนิและบรษิทัผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้มแีนวโน้มทีจ่ะใหข้ายหน้ีดอ้ยคุณภาพทีค่าด
วา่จะไมคุ่ม้กบัตน้ทุนการตดิตามออกมามากขึน้ เน่ืองจากตอ้งการลดตน้ทุนในการตดิตามหน้ี และลดสดัสว่นหน้ีสงสยัจะ
สญู จงึเป็นโอกาสใหบ้รษิทัฯ ขยายธุรกจิตดิตามหน้ีไปยงัการประมลูซือ้หน้ีดอ้ยคุณภาพมาบรหิาร โดยบรษิทัฯ ไดเ้ริม่ซือ้
หน้ีดอ้ยคุณภาพจากผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบุคคลแหง่หน่ึงเพือ่มาบรหิารและตดิตามเรยีกเกบ็หน้ี ซึง่มมีลูค่าเงนิลงทุน 39 
ล้านบาทตลอดระยะเวลา 7 ปีที่ผ่านมา บรษิทัฯ ได้เขา้ประมูลซื้อหน้ีด้อยคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดย ณ วนัที่ 30 
มถุินายน 2555 บรษิทัฯ มหีน้ีดอ้ยคุณภาพภายใต้การบรหิารงานรวม 39 กลุ่ม ด้วยยอดรวมมูลหน้ีเต็มจํานวนเท่ากบั 
19,714 ลา้นบาท 

3.2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บรษิทัฯ ดําเนินธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ โดยซื้อหน้ีดอ้ยคุณภาพจากสถาบนัการเงนิหรอืบรษิทัต่างๆ ทีม่นีโยบาย
ขายหน้ีดอ้ยคุณภาพโดยทัว่ไป สถาบนัการเงนิจะใชว้ธิกีารประมูลขายหน้ี  ซึ่งก่อนการประมลู ทมีงานของบรษิทัฯ จะ
ศกึษาขอ้มลูหน้ีดอ้ยคุณภาพทีเ่ปิดประมลู เช่น ประเภทหน้ี และระยะเวลาคา้งชาํระ เป็นตน้ เพือ่วเิคราะหแ์ละเสนอราคา
ประมลูซื้อ โดยจะกําหนดเป็นอตัราส่วนจากมลูหน้ีเตม็ และ/หรอืจํานวนเงนิ ขึน้อยู่กบัขอ้กําหนดของผูข้ายหากบรษิทัฯ 
เป็นผูช้นะการประมลู กจ็ะเขา้ไปตรวจสอบรายละเอยีดของหน้ี เช่นสญัญาเงนิกู ้อายุหน้ี และขอ้มลูลูกหน้ี เป็นตน้ เพื่อ
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สรุปรายการลูกหน้ีทัง้หมดที่จะรบัโอนบรษิทัฯ ก็จะดําเนินการรบัโอนหน้ีดงักล่าวโดยบนัทกึเป็นสนิทรพัย์ - บญัชเีงนิ
ลงทุนในลกูหน้ี  และเริม่กระบวนการตดิตามเรง่รดัหน้ีเพือ่ใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีบ่รษิทัฯวางไว ้ 

ในการประมูลซื้อหน้ีนัน้ บรษิทัฯ จะเขา้ประมูลซื้อหน้ีที่บรษิทัฯ มคีวามเชี่ยวชาญในการตดิตามเร่งรดัหน้ีเท่านัน้ โดย
บรษิทัฯ จะเทยีบเคยีงขอ้มลูของหน้ีทีจ่ะประมลูซือ้กบัขอ้มลูวเิคราะหก์ารจดัเกบ็หน้ีทีบ่รษิทัฯ เคยใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดั
หน้ีซึง่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เพือ่ประมาณอตัราความสาํเรจ็ในการตดิตาม/จดัเกบ็หน้ี(Success Rate) และค่าใชจ้่ายใน
การจดัเกบ็หน้ีตลอดระยะเวลาทีค่าดวา่จะเกบ็หน้ีไดต้ามเป้าหมายประกอบกบัพจิารณาอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนที่
บรษิทัฯ ตอ้งการ เพือ่ประเมนิและกาํหนดราคาประมลูซือ้หน้ี   

ในดา้นการบรหิารและการตดิตามหน้ี บรษิทัฯ จะลงรายละเอยีดโดยการประมาณการการจดัเกบ็หน้ีเป็นรายไตรมาส และ
จะตดิตามเปรยีบเทยีบการจดัเกบ็หน้ีจรงิกบัประมาณการ หากจดัเกบ็หน้ีไดต้ํ่ากวา่ประมาณการ บรษิทัฯ กม็มีาตรการใน
การเพิม่การตดิตามหน้ี การตัง้สาํรอง รวมถงึการปรบัประมาณการการจดัเกบ็หน้ีใหเ้หมาะสมตามนโยบายของบรษิทัฯ
และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปจัจุบนั 

กลุ่มหน้ีตามปีท่ีบริษทัฯ ซ้ือ 
ในแต่ละปี 

มูลหน้ีเตม็/1 เงินลงทุนในลกูหน้ี อายขุองหน้ี ณ วนัท่ีบริษทัฯ ซ้ือ 
(ล้านบาท) (ล้านบาท) (ปี) 

ปี 2549 1,031 39  4–11 
ปี 2550 166 16 2–4 
ปี 2551 1,041 49 1–7 
ปี 2552 1,745 74 0–11 
ปี 2553  2,446 122 0– 6 
ปี 2554 7,114 384 0– 5 

6 เดอืนแรกปี 2555 6,171 342 0– 5 
รวม 19,714 1,026 

 
หมายเหตุ: /1มลูหนี้เตม็จาํนวนทีบ่รษิทัฯ ซือ้มาในแต่ละปี 

 บรษิทัฯมหีน้ีดอ้ยคุณภาพทีป่ระมลูซือ้มาทัง้หมดตัง้แต่ปี 2549 จนถงึวนัที ่30 มถุินายน 2555 คดิตามมลูหน้ีเตม็จาํนวน
รวมทัง้สิน้ 19,714 ลา้นบาท ดว้ยมลูค่าเงนิลงทุนเริม่ตน้รวม 1,026 ลา้นบาท หน้ีดอ้ยคุณภาพภายใต้การบรหิารของ
บรษิทัฯ จะเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้รโิภค (Consumer Loan)  ประกอบดว้ยสนิเชื่อบุคคลและสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์
เป็นหลกั ซึง่สว่นใหญ่เป็นกลุม่หน้ีไมห่มนุเวยีนหรอืหน้ีคา้งชาํระ (Non-Active)  

สดัส่วนมูลหน้ีเตม็จาํนวน 
จาํแนกตามประเภทสินเช่ือ (ร้อยละ) 

31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 30 มิ.ย. 2555 

สนิเชือ่สว่นบุคคล 94.19 65.60 71.72 79.72 
สนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์ - 30.45 22.23 16.12 
สนิเชือ่บตัรเครดติ 5.81 3.95 6.05 4.16 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

3.2.2 ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

การดําเนินธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพจะมขีัน้ตอนดําเนินงานทีส่ําคญั คอื ขัน้ตอนการประมูลซื้อหน้ีหรอืเสนอซื้อหน้ี 
และขัน้ตอนการตดิตามเรง่รดัหน้ี ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
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กระบวนการประมลูซ้ือหน้ีเพ่ือนํามาบริหาร มขีัน้ตอนสาํคญั ดงัน้ี 

ฝา่ยการตลาดธุรกจิบรหิารหน้ีจะเป็นผูร้บัขา่วสารการขายหน้ี และตดิต่อไปยงัผูข้ายเพือ่ขอรบั
ขอ้มลูหน้ีเบือ้งตน้จากผูต้อ้งการขายหน้ีเพือ่นํามาวเิคราะหไ์ดแ้ก่ จาํนวนบญัช ีจาํนวนเงนิตน้
หรอืมลูหน้ีเตม็จาํนวน ประเภทหน้ี ดอกเบีย้ เบีย้ปรบั อายุหน้ีและประวตักิารชาํระของลกูหน้ี 
เป็นตน้ 
 
ฝ่ายการตลาดธุรกจิบรหิารหน้ีจะทําการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการซื้อหน้ีจากขอ้มูลที่
ไดร้บั โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูลูกหน้ีทีต่้องการซื้อกบัขอ้มูลผลวเิคราะหก์ารจดัเกบ็หน้ีใน
อดตีของหน้ีประเภททีบ่รษิทัฯ เคยตดิตามเร่งรดัมาก่อน เพื่อประมาณการกระแสเงนิสดรบั
จากการจดัเกบ็หน้ีค่าใชจ้่ายในการดําเนินการ จุดคุม้ทุน ระยะเวลาโดยประมาณทีจ่ะเกบ็หน้ี
ไดต้ามเป้าหมาย อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนทีค่าดว่าจะไดร้บั และประมาณการมลูค่า
ประมลูสงูสดุทีบ่รษิทัฯ สามารถเสนอซือ้ได ้
 
ฝ่ายการตลาดธุรกจิบรหิารหน้ีจะเสนอรายงานการวเิคราะห์ใหค้ณะกรรมการบรหิารเป็นผู้
พิจารณาอนุมัติเสนอวงเงินในการประมูลซื้อหน้ีหากคณะกรรมการบริหารพิจารณา
เหน็สมควรกจ็ะยืน่ขอ้เสนอซือ้หน้ีกบัผูข้าย 
 
หากบริษัทฯ ชนะการประมูล ในบางกรณี ผู้ขายหน้ีอาจขอเจรจาต่อรองราคาขายหน้ี 
คณะกรรมการบรหิารจะเป็นผูใ้หก้รอบในการเจรจาและใหผู้บ้รหิารเจรจากบัผูข้ายตามความ
เหมาะสม 
 
ลาํดบัขัน้ตอนและการดาํเนินการในการโอนหน้ีและสง่มอบหน้ีขึน้อยู่กบัการตกลงของบรษิทัฯ
และผูข้ายหน้ีเป็นสาํคญั โดยสว่นใหญ่ฝ่ายการตลาดธุรกจิบรหิารหน้ีจะร่วมกบัฝ่ายกฎหมาย
ในการเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบการรบัโอนหน้ีก่อนที่ลงนามใน
สญัญาซื้อขายหน้ี หากเอกสารครบถ้วนกจ็ะทําการโอนหน้ีกนั โดยในขัน้ตอนน้ีบรษิทัฯ และ
ผูข้ายหน้ีจะตอ้งออกจดหมายแจง้ลกูหน้ีถงึการโอนสทิธเิรยีกรอ้งและการรบัโอนสทิธเิรยีกรอ้ง 
ซึง่กระทาํพรอ้มๆ กนั ภายหลงัทีจ่ดหมายถงึลกูหน้ีจะถอืวา่การโอนหน้ีเป็นอนัเสรจ็สมบรูณ์ 
 
ภายหลงัการรบัเอกสารและสญัญากูย้มืของมลูหน้ีทีซ่ือ้มา บรษิทัฯ จะสง่เอกสารใหก้บับรษิทั
ผูร้บัฝากเอกสาร หากตอ้งการใชเ้อกสาร ฝา่ยผูต้อ้งการใชเ้อกสารตอ้งขออนุมตัจิากผูม้อีาํนาจ
ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ กาํหนด ซึง่จะเป็นผูท้ีม่อีาํนาจในการเบกิเอกสารดงักลา่ว 

ทัง้น้ี ในการเขา้ทํารายการประมูลซื้อหน้ี บรษิทัฯจะปฎบิตัติามเกณฑแ์ละกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น เกณฑไ์ดม้าและ
จาํหน่ายไปซึง่สนิทรพัย ์และเกณฑร์ายการทีเ่กีย่วโยงกนั เป็นตน้  

กระบวนการติดตามเร่งรดัหน้ี 

มขีัน้ตอนเช่นเดยีวกบัการใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีของบรษิทัฯ แก่บุคคลภายนอก ทัง้การตดิตามหน้ีทางโทรศพัท ์การ
ตดิตามหน้ีภาคสนาม และการสง่ฟ้องดําเนินคดตีามกฎหมาย แต่จะแตกต่างกนัในกระบวนการเจรจาลดหน้ีใหก้บัลกูหน้ี 
รวมทัง้การตดัสนิใจใชผู้ต้ดิตามหน้ีภาคสนามและการฟ้องรอ้ง ซึง่จะเป็นขัน้ตอนภายในบรษิทัฯ เช่น กรณีการลดหน้ี ฝา่ย
ตดิตามหน้ีจะตอ้งขออนุมตัลิดหน้ีและไดร้บัอนุมตัจิากจากผูจ้ดัการแผนก ผูอ้ํานวยการตามสายงานอนุมตั ิภายใตก้รอบ
อํานาจทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นตน้  นอกจากน้ี บรษิทัฯยงัมกีารว่าจา้งบรษิทัภายนอก (Outsource) 
ติดตามเร่งรดัหน้ีให้แก่บรษิทัฯในลูกหน้ีบางกลุ่ม และจะให้ผลตอบแทนเป็นสดัส่วนของเงนิที่บรษิทัฯ ได้รบัชําระหน้ี
(ลกัษณะเหมอืนธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีของบรษิทัฯ) ทัง้น้ีบรษิทัฯไดจ้ดัสรรพนักงานระดบัหวัหน้างานเพื่อทํา

1. รบัขอ้มลูหน้ี 

ทีต่อ้งการขาย 

3. เสนอวงเงนิ 

เพือ่ซือ้หน้ี 

2. วเิคราะห ์

ขอ้มลูหน้ี 

4.เจรจาตกลง 

ซือ้ขายหน้ี 

6.จดัเกบ็เอกสารสญัญา 

กูย้มืและเบกิเอกสาร 

5.โอนหน้ีและ 

สง่มอบหน้ี 
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หน้าทีค่วบคุมและตดิตามผลงานการตดิตามหน้ีของบรษิทัภายนอกอย่างใกลช้ดิ เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ บรษิทัเหล่านัน้ไดป้ฏบิตัิ
ตามขัน้ตอนและวธิปีฏบิตัเิช่นเดยีวกบับรษิทัฯ ณ วนัที ่30 มถุินายน 2555 บรษิทัฯ วา่จา้งบรษิทัภายนอกตดิตามหน้ีสนิ
จาํนวนทัง้สิน้ 25 บรษิทั  

3.2.3  การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพจะเกีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบการหรอืเจา้หน้ีกลุ่มทีม่หีน้ีดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้รโิภค (Consumer 
Loan) เช่นเดยีวกบัธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี กล่าวคอื กลุ่มบรษิทัทีข่ายหน้ีดอ้ยคุณภาพใหก้บับรษิทัฯ กบักลุ่ม
บรษิัทที่ว่าจ้างให้บรษิทัฯ ติดตามเร่งรดัหน้ี จะเป็นกลุ่มเดยีวกนั แต่การเลอืกใช้กลยุทธ์ในการบรหิารหน้ีของบรษิัท
เหล่านัน้อาจแตกต่างกนั โดยบางบรษิทัอาจเลอืกทีจ่ะทําการตดิตามหน้ีเอง ในขณะทีบ่างบรษิทัอาจจะต้องการลดภาระ
หน้ีสนิด้อยคุณภาพจงึขายหน้ีกลุ่มดงักล่าว ดงันัน้ ในการจดัหาหน้ีด้อยคุณภาพเพื่อบรหิารของบรษิทัฯ จงึขึน้อยู่กบั
นโยบายของผูว้า่จา้งหรอืผูข้ายแต่ละราย หรอืสถานการณ์ของตลาดในชว่งเวลานัน้เป็นหลกั 

อยา่งไรกด็ ีบรษิทัฯ มกีลยุทธใ์นการจดัหาหน้ีดอ้ยคุณภาพเพือ่มาบรหิาร ทัง้การประมลูซือ้จากกลุม่ผูข้ายเดมิและขยายไป
ยงัผูข้ายใหม่สําหรบัผูข้ายเดมิ บรษิทัฯ จะเน้นการสร้างสมัพนัธ์อนัดเีพื่อใหผู้ข้ายพจิารณาขายหน้ีใหแ้ก่บรษิทัฯ อย่าง
ต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ไปเสนอรบัซื้อหน้ีเอง หรอืการเขา้ร่วมประมูลจากผู้ขายที่มกีารขายหน้ีเป็นประจําอย่าง
สมํ่าเสมอ เชน่ กลุม่สถาบนัการเงนิ และกลุม่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้ เป็นตน้ สาํหรบัผูข้ายใหม ่บรษิทัฯ จะตดิตามขอ้มลู
กลุม่เป้าหมาย เชน่ กลุม่สถาบนัการเงนิ กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้ เป็นตน้ เพือ่หา
โอกาสเขา้ไปนําเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัผลงานของบรษิทัฯทีผ่า่นมารวมถงึเสนอรบัซือ้หน้ีและ/หรอืเขา้รว่มประมลูรบัซือ้หน้ี  

กลุม่ผูข้ายหน้ีใหแ้ก่บรษิทัฯ แบง่ไดเ้ป็น 3 กลุม่ ดงัน้ี 

เงินลงทุนในหน้ีด้อยคณุภาพ 
จาํแนกตามประเภทผูข้าย (คู่ค้า) 

31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 30 มิ.ย.255 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

กลุม่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบุคคล 155 87.31 213 71.01 557 81.34 893 87.03 
กลุม่สถาบนัการเงนิ 23 12.69 80 26.76 115 16.74 115 11.16 
กลุม่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้ -- -- 7 2.24 13 1.92 18 1.81 
ยอดเงินลงทุนเตม็จาํนวนรวม 178 100.00 300 100.00 684  100.00  1,026 100.00 

1. กลุ่มผู้ให้บริการสนิเชื่อส่วนบุคคล เป็นกลุ่มที่บริษัทฯ ซื้อหน้ีมาบริหารมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.03 ของเงิน
ลงทุนณ 30 มถุินายน 2555 โดยสว่นใหญ่เป็นหน้ีสนิเชือ่สว่นบุคคลและบตัรเครดติ 

2. กลุ่มสถาบนัการเงนิไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย์ และสถาบนัการเงนิอื่นๆ เป็นกลุ่มที่บรษิทัฯ ซื้อหน้ีมาบรหิารมากเป็น
อนัดบัสอง คดิเป็นรอ้ยละ 11.16 ของเงนิลงทุนเตม็จาํนวนณ 30 มถุินายน 2555 โดยสว่นใหญ่เป็นหน้ีสนิเชื่อสว่น
บุคคลและหน้ีสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์

3. กลุม่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้ เป็นกลุม่ผูใ้หส้นิเชือ่เชา่ซือ้รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์แก่ลกูคา้ทัว่ไป  

ตารางแสดงเงนิลงทุนในหน้ีดอ้ยคุณภาพทีซ่ือ้ในแต่ละปี จาํแนกตามประเภทผูข้าย 
เงินลงทุนในหน้ีด้อยคุณภาพท่ีซ้ือใน
แต่ละปี จาํแนกตามประเภทผูข้าย  

31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 30 มิ.ย.255 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

กลุม่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบุคคล 65 87.84 58 47.54 343 89.42 337 98.41 
กลุม่สถาบนัการเงนิ  10 12.16  58 47.54 34 8.91 - - 
กลุม่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้  -  - 7 4.92 6 1.67 5 1.59 
รวมยอดเงินลงทุนท่ีซ้ือในแต่ละปี  74     100.00  122    100.00  384   100.00  342 100.00 

ในปี 2552 - 6 เดอืนแรกของปี 2555 บรษิทัฯ มกีารจดัหาหน้ีดอ้ยคุณภาพมาเพื่อบรหิารเพิม่ขึน้ทุกปี โดยเฉพาะในปี 
2554 ทีบ่รษิทัฯ ซือ้หน้ีจากกลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคลเพิม่ขึน้ เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารกลุ่มน้ีบางรายหยุดดาํเนินการ 
หรอืมนีโยบายหยุดการปลอ่ยสนิเชือ่ หรอืมนีโยบายจาํหน่ายหน้ีดอ้ยคุณภาพออกจากบรษิทัเพิม่มากขึน้   
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ทัง้น้ี ในปี 2552 – 6 เดอืนแรกของปี 2555 บรษิทัฯ ซือ้หน้ีจากสถาบนัการเงนิ และ/หรอื ผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคล
รวม 4 แหง่ คดิเป็นสดัสว่นแต่ละรายรอ้ยละ 31-88 ของเงนิลงทุนในลูกหน้ีทีซ่ือ้รวมในแต่ละงวด ซึง่เกนิกว่ารอ้ยละ 30 
ของเงนิลงทุนในลูกหน้ีแต่ละงวด กรณีดงักล่าวอาจพจิารณาว่าเขา้ขา่ยพึง่พงิผูข้าย(คู่คา้) ดงักล่าว อย่างไรกต็าม ผูข้าย
หน้ีดอ้ยคุณภาพกลุ่มดงักล่าวเป็นเพยีงสว่นหน่ึงของผูข้ายหน้ีดอ้ยคุณภาพทีบ่รษิทัฯ ซื้อ บรษิทัฯ สามารถประมลูซื้อหน้ี
ดอ้ยคุณภาพกบัคูค่า้รายอื่นๆ ไดโ้ดยไมม่ขีอ้จาํกดัใดๆ 

3.2.4 นโยบายการกาํหนดราคา 

ก่อนการเสนอราคาประมูลซื้อหน้ี ฝ่ายการตลาดจะศกึษาความเป็นไปไดใ้นการซื้อหน้ี โดยพจิารณาเทยีบเคยีงกบัหน้ี
ประเภทเดยีวกนัที่บรษิัทฯ เคยติดตามเร่งรดั หรือบรหิารในอดตี เพื่อประมาณการการจดัเก็บหน้ี จํานวนพนักงาน 
ค่าใชจ้่ายในการดําเนินการ ระยะเวลาโดยประมาณทีจ่ะเกบ็หน้ีไดต้ามเป้าหมาย ผลตอบแทนจากการลงทุนทีค่าดว่าจะ
ได้รบั จุดคุ้มทุน และประมาณการมูลค่าประมูลสูงสุดที่บรษิทัฯ สามารถเสนอซื้อได้ให้กบัคณะกรรมการบรหิารเพื่อ
พจิารณา  โดยคณะกรรมการบรหิารจะเป็นผูต้ดัสนิใจเสนอราคาประมูลซื้อหน้ี และเป็นผูต้ดัสนิใจสุดทา้ยในการเจรจา
ต่อรองหากผูข้ายขอเจรจาต่อรองราคาซือ้ 

3.2.5 กลยทุธก์ารแข่งขนั 

การขยายธรุกิจสู่การบริหารหน้ีด้อยคณุภาพท่ีมีความคุ้นเคย  

บรษิทัฯ ขยายธุรกจิไปสู่การบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ เน่ืองจากเลง็เหน็วา่ธุรกจิดงักล่าวเป็นธุรกจิทีเ่อื้อประโยชน์กบัธุรกจิ
ใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีอย่างยิง่ โดยบรษิทัฯ สามารถใช้ประสบการณ์และความคุ้นเคยกบัการตดิตามหน้ีมาขยาย
ตลาดและเพิม่ชอ่งทางในการหาผลกาํไรจากการประมลูซือ้หน้ีมาบรหิารเอง 

โดยปกต ิหน้ีดอ้ยคุณภาพทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัการว่าจา้งใหต้ดิตามเร่งรดัหน้ี มกัจะมหีน้ีบางส่วนทีไ่ม่สามารถตดิตามหน้ีได ้
ซึง่อาจเกดิจากส่วนแบ่งในการตดิตามเร่งรดัหน้ีไม่คุม้กบัตน้ทุนในการตดิตาม เมือ่เจา้หน้ีมนีโยบายขายหน้ีดอ้ยคุณภาพ
จงึจะขายหน้ีทีไ่มส่ามารถตดิตามไดเ้ป็นเวลานานในราคาทีม่สี่วนลดจากมลูหน้ีเตม็มาก ทาํใหบ้รษิทัฯ ยงัมโีอกาสในการ
หารายไดเ้พิม่เตมิจากหน้ีสว่นน้ีมากขึน้จนคุม้กบัความเสีย่ง การเขา้มาดําเนินธุรกจิซื้อหน้ีของบรษิทัฯ จงึมุง่เน้นการเขา้
ประมลูหน้ีในประเภททีบ่รษิทัฯ คุน้เคย ซึง่เป็นหน้ีประเภทเดยีวกบัหน้ีทีบ่รษิทัฯ เคยรบัจา้งตดิตามเรง่รดัหน้ีอยู ่

การประมลูซ้ือหน้ีอย่างรอบคอบภายใต้แผนการจดัเกบ็หน้ีท่ีวางแผนไว้เป็นอยา่งดี 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึโอกาสและความเสีย่งทีค่่อนขา้งสงูในการดาํเนินธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ บรษิทัฯ จงึมนีโยบาย
การประมูลซื้อหน้ีในประเภทหน้ีที่บริษทัฯ คุ้นเคย และผ่านการวเิคราะห์อย่างรอบคอบโดยทีมงานและผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์และความเชีย่วชาญในอุตสาหกรรม โดยบรษิทัฯ จะศกึษาขอ้มลูหน้ีอย่างละเอยีด และจดัทําประมาณการ
การจดัเก็บหน้ีโดยวเิคราะห์จากข้อมูลการจดัเก็บหน้ีในอดตี และค่าใช้จ่ายในการติดตามหน้ีอย่างละเอียด เพื่อที่จะ
ประมาณการราคาสงูสุดทีจ่ะเสนอประมลูภายใตอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทุนทีบ่รษิทัฯ พอใจเพือ่ทีจ่ะนําไปใชใ้นการ
ประมลูหน้ี ทําใหม้ัน่ใจไดว้่าการซื้อหน้ีของบรษิทัฯ จะเป็นไปตามขัน้ตอนการลงทุนทีเ่หมาะสมและรอบคอบภายใตก้าร
บรหิารการจดัการทีด่ ี

ประสิทธิภาพในการวิเคราะหล์กูหน้ี 

เน่ืองจากบรษิทัฯ ไดเ้ริม่ดาํเนินธุรกจิบรหิารหน้ีตัง้แต่ปี 2549 ทาํใหบ้รษิทัฯมขีอ้มลูการวเิคราะหก์ารจดัเกบ็หน้ีทีบ่รษิทัฯ
เคยตดิตามหน้ีเป็นจํานวนมากกว่า 1,000,000 ราย ดว้ยปจัจยัดงักล่าวจงึเอื้อประโยชน์ใหบ้รษิทัฯ สามารถวเิคราะห์
ขอ้มลูลกูหน้ี ตามประเภทของลกูหน้ี อายุของลกูหน้ี และประวตักิารชาํระหน้ี เพือ่ใหพ้นักงานตดิตามหน้ีสามารถตดิตาม
หน้ีไดม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ขอ้มลูการวเิคราะหด์งักลา่วจะชว่ยใหบ้รษิทัฯ สามารถเขา้ใจพฤตกิรรมการชาํระหน้ี
ของลกูหน้ีแต่ละผลติภณัฑเ์พือ่เป็นประโยชน์แก่บรษิทัฯ ในการคาํนวณราคาเพือ่ประมลูซือ้หน้ีในครัง้ต่อๆ ไป 
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ประสบการณ์ในการติดตามหน้ี และการรกัษาช่ือเสียงผูข้าย 

บรษิทัฯ มปีระสบการณ์ในการตดิตามหน้ีมากวา่ 17 ปี จงึมขีอ้มลูการวเิคราะหก์ารจดัเกบ็หน้ี และสามารถบรหิารจดัการ
การจดัเกบ็หน้ีโดยเลอืกใชว้ธิกีารทีเ่หมาะสมกบัประเภทหน้ีและพฤตกิรรมของลกูหน้ี นอกจากน้ี บรษิทัฯ มกีารอบรมและ
มมีาตรการทางวนิยัควบคุมดแูลพนกังานตดิตามเรง่รดัหน้ีใหป้ฏบิตัต่ิอลกูหน้ีดว้ยวธิกีารทีส่ภุาพและเป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏบิตังิานของบรษิทัฯ เพือ่รกัษาชือ่เสยีงของบรษิทัฯและผูข้ายหน้ีใหแ้ก่บรษิทัฯ 

3.2.6 ลกัษณะลกูค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

อุตสาหกรรมใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี และบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพมอุีปสงคก์ลุ่มเดยีวกนั โดยผูว้า่จา้งตดิตามเร่งรดัหน้ี 
หรอืผูข้ายหน้ีดอ้ยคุณภาพมกัเป็นกลุ่มสถาบนัการเงนิ กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ 
เป็นหลกั ซึง่กลุ่มดงักล่าวอาจเลอืกใชว้ธิใีนการบรหิารหน้ีต่างกนั ไดแ้ก่ การตดิตามหน้ีดว้ยหน่วยงานภายในของบรษิทั
เอง หรอื การว่าจา้งบรษิทัภายนอกเป็นผูต้ดิตามการชาํระหน้ี หรอื ขายหน้ีใหก้บับรษิทัภายนอกเพื่อนําไปบรหิารต่อไป 
สาํหรบัการตดิตามหน้ีดว้ยหน่วยงานภายในของบรษิทัเอง หรอื การวา่จา้งบรษิทัภายนอกเป็นผูต้ดิตามการชาํระหน้ี ผูว้า่
จา้งจะเป็นผูร้บัตน้ทุนในการตดิตาม และมภีาระตอ้งตัง้สาํรองหน้ีดอ้ยคุณภาพ แต่กม็โีอกาสทีจ่ะมรีายไดเ้พิม่หากสามารถ
เรยีกเกบ็หน้ีไดม้ากกว่าสาํรองทีต่ ัง้ไว ้ส่วนบรษิทัทีร่บัจา้งตดิตามเร่งรดัหน้ีจะมคีวามเสีย่งค่อนขา้งน้อยจากการเกบ็หน้ี
ไมไ่ด ้โดยจะขาดทุนเมื่อสว่นแบ่งทีไ่ดร้บัไมคุ่ม้กบัตน้ทุนในการปฏบิตังิาน เน่ืองจากไมส่ามารถตดิตามใหลู้กหน้ีมาชาํระ
หน้ีไดม้ากเพยีงพอ แต่มขีอ้ดทีีเ่ป็นธุรกจิทีไ่ม่จําเป็นต้องใชเ้งนิลงทุนสงู หากเป็นการขายหน้ีใหก้บับรษิทัภายนอกเพื่อ
นําไปบรหิาร ผูข้ายจะไดร้บัเงนิจํานวนทีแ่น่นอนโดยไม่ตอ้งรบัความเสีย่งจากการตดิตามเร่งรดัหน้ี ในขณะทีผู่ซ้ือ้หน้ีจะ
เป็นผูร้บัความเสีย่งดงักลา่วจากการลงทุนซือ้หน้ีและมภีาระตอ้งตัง้สาํรองการดอ้ยคา่ ซึง่โดยปกตริาคาซือ้ขายจะมสีว่นลด
จากมลูหน้ีเตม็ เพือ่ใหผู้ซ้ือ้มโีอกาสในการทาํกาํไรคุม้กบัตน้ทุนและคา่ใชจ้า่ยในการตดิตามหน้ี 

3.2.7 การจาํหน่าย และช่องทางการจาํหน่ายและให้บริการ  

บรษิทัฯ มกีารแบง่กลุม่พนกังานทีท่าํหน้าทีใ่นการตดิตามหน้ีสาํหรบัธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี และธุรกจิบรหิารหน้ี
ดอ้ยคุณภาพอย่างชดัเจน โดยในธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีพนักงานตดิตามหน้ีจะเจรจาใหล้กูหน้ีมาชําระเงนิผ่าน
ช่องทางที่ผู้ว่าจ้างกําหนด สําหรบัธุรกิจบรหิารหน้ีด้อยคุณภาพลูกหน้ีจะสามารถชําระเงนิได้ตามจุดต่างๆที่บรษิทัฯ
กาํหนด เชน่ เคาน์เตอรบ์รกิารของธนาคารพาณิชยแ์ละของบรษิทัผูใ้หบ้รกิารรบัชาํระคา่บรกิารต่างๆ เป็นตน้ 

3.2.8 ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

โครงสร้างอตุสาหกรรมติดตามเร่งรดัหน้ีและบริหารหน้ีด้อยคณุภาพ 

ความเกีย่วโยงของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรมตดิตามเรง่รดัหน้ีและบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

อุตสาหกรรมตดิตามเรง่รดัหน้ี และบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพมอุีปสงคก์ลุม่เดยีวกนั โดยผูว้า่จา้งตดิตามเรง่รดัหน้ี หรอืผูข้าย
หน้ีดอ้ยคุณภาพมกัเป็นกลุ่มสถาบนัการเงนิ กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ เป็นหลกั 
ซึง่กลุ่มดงักล่าวอาจเลอืกใชว้ธิใีนการบรหิารหน้ีต่างกนั ไดแ้ก่ การตดิตามหน้ีดว้ยหน่วยงานภายในของบรษิทัเอง หรอื 
การวา่จา้งบรษิทัภายนอกเป็นผูต้ดิตามการชาํระหน้ี หรอื ขายหน้ีใหก้บับรษิทัภายนอกเพือ่นําไปบรหิารต่อไป  

หน้ีดอ้ยคุณภาพของกลุ่มผูข้ายม ี2 ประเภทหลกัๆ คอื หน้ีดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้รโิภค (Consumer Loan) และหน้ีดอ้ย
คุณภาพภาคธุรกจิ (Corporate Loan) ซึง่กลุม่หน้ีทีบ่รษิทัรบัจา้งตดิตามหน้ีหรอืบรษิทัทีซ่ือ้หน้ีเพือ่บรหิาร จะเป็นหน้ีดอ้ย
คุณภาพภาคผูบ้รโิภค ซึง่รวมถงึสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั (Housing loan) สนิเชื่อบตัรเครดติ (Credit card loan) สนิเชื่อเช่าซือ้ 
(Leasing) และสนิเชือ่สว่นบุคคล (Personal loan)  
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แผนภาพแสดงความเกีย่วโยงของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรมตดิตามเรง่รดัหน้ีและบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่ออุตสาหกรรมตดิตามเรง่รดัหน้ีและบรหิารหน้ีดอ้ยคณุภาพ 

ปรมิาณมลูหน้ีทีอ่ยูใ่นระบบเศรษฐกจิ และสดัสว่นหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบเศรษฐกจิ เป็นตวับ่งชีถ้งึระดบัปรมิาณหน้ีดอ้ย
คุณภาพในระบบเศรษฐกจิ ซึง่ทัง้ 2 ปจัจยัไดร้บัอทิธพิลมาจากภาวะเศรษฐกจิโดยรวม 

1. ปรมิาณมลูหน้ีทีอ่ยูใ่นระบบเศรษฐกจิ จะแปรผนัตามภาวะเศรษฐกจิ หากภาวะเศรษฐกจิอยู่ในช่วงเตบิโต ย่อมทาํให้
ปรมิาณมลูหน้ีในระบบมมีากขึน้ ซึง่จะสง่ผลใหป้รมิาณหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบเศรษฐกจิมจีาํนวนมากขึน้ 

2. สดัส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบเศรษฐกจิ จะแปรผนัตามอตัราส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบ ซึง่เป็นค่าแปรผกผนั
ตามภาวะเศรษฐกจิ หากภาวะเศรษฐกจิอยูใ่นชว่งถดถอย อตัราสว่นหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบจะเพิม่มากขึน้ซึง่สง่ผล
กระทบโดยตรงต่อสดัสว่นหน้ีสนิดอ้ยคุณภาพในระบบ 

ดงันัน้ อุตสาหกรรมตดิตามเร่งรดัหน้ีมกีารเตบิโตอย่างมากในช่วงเศรษฐกจิตกตํ่าเน่ืองจากอตัราสว่นหน้ีสนิดอ้ยคุณภาพ
ในระบบจะเพิม่ขึน้ 

ปริมาณมลูหน้ีจากกลุ่มธนาคารพาณิชย ์และกลุ่มผูป้ระกอบธรุกิจสินเช่ือท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) 

กลุม่ธนาคารพาณิชย ์

ขอ้มลูจากธนาคารแหง่ประเทศไทยไดร้ายงานยอดคงคา้งสนิเชื่อของธนาคารพาณิชย ์ณ สิน้ปี 2554 พบวา่ทัง้ธนาคาร
พาณิชย ์มยีอดคงคา้งสนิเชื่อไม่รวมเงนิใหส้นิเชื่อระหว่างธนาคาร (Interbank) รวมทัง้สิน้  8.54 ลา้นลา้นบาท เพิม่ขึน้
จากปี 2553 และปี 2552 ทีม่ยีอดคงคา้งสนิเชื่อ 7.43 และ 6.67 ลา้นลา้นบาท ตามลาํดบั หรอืคดิเป็นอตัราเตบิโตเฉลีย่
รอ้ยละ 13.14 ต่อปี โดยสว่นใหญ่เกดิจากการเตบิโตของสนิเชื่ออุปโภคบรโิภค ซึง่มอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ทีร่อ้ยละ 16.56 
ต่อปี อนัเน่ืองมาจากอตัราดอกเบีย้ทีอ่ยู่ในระดบัตํ่า และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิของรฐับาล โดยในปี 2554 สนิเชื่อ
อุปโภคบรโิภคเทา่กบั 2.46 ลา้นลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 28.78 ของสนิเชือ่ทัง้ระบบ  

ภาพรวมสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์
(ล้านบาท) 

31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 CAGR 2552- 2554 

สนิเชือ่ภาคธุรกจิ 4,862,700  5,298,100  6,080,000  11.82% 
สินเช่ืออปุโภคบริโภค 1,808,700  2,129,400  2,457,500  16.56% 
สนิเชือ่ทัง้ระบบธนาคารพาณิชย ์ 6,670,370  7,427,400  8,538,000  13.14% 

ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

กลุม่สถาบนัการเงนิ กลุม่ผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชือ่ทีม่ใิช่
สถาบนัการเงนิ (Non-Bank) 

ธนาคาร
พาณชิย ์

บรษิทัสนิเชือ่สว่น
บุคคลและเชา่ซือ้ 

บรษิทัสนิเชือ่ 
บตัรเครดติ 

กลุม่บรษิทัทัว่ไป 

บรษิทั
โทรคมนาคม 

บรษิทั
สาธารณูปโภค บรษิทัทัว่ไป 

หน้ีสนิจากการกูย้มื 

หนี้ดอ้ยคุณภาพภาคธุรกจิ หนี้ดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้รโิภค 

หน้ีสนิจากคา่สนิคา้และบรกิาร 

หนี้ดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้รโิภค 

บรษิทัทีป่รกึษาและบรหิารสนิทรพัย ์ บรษิทัตดิตามเรง่รดัหน้ีและบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

สถาบนั     
การเงนิอื่นๆ 
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ณ สิน้ปี 2554 ยอดคงคา้งหน้ีดอ้ยคุณภาพ (NPL) ทัง้ระบบมจีํานวน 265,400 ลา้นบาท ปรบัตวัลดลงจากปี 2552 ที่
เท่ากบั 376,100 ลา้นบาทหรอืลดลงเฉลีย่รอ้ยละ 16 ต่อปี ทาํใหส้ดัสว่นหน้ีดอ้ยคุณภาพต่อสนิเชื่อรวม (%NPL) ลดลง
จากรอ้ยละ 5.64 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 4.21 และรอ้ยละ 3.11 ในปี 2553 และปี 2554 ตามลาํดบั เน่ืองจากธนาคาร
พาณิชย์ยงัคงใหค้วามสําคญักบัการบรหิารความเสีย่งดา้นเครดติ ทัง้ในกระบวนการอนุมตัสินิเชื่อ และการตดิตามดูแล
ลกูหน้ีภายหลงัการใหส้นิเชือ่แลว้ ประกอบกบัธนาคารพาณิชยบ์างแหง่มนีโยบายจาํหน่ายหน้ีดอ้ยคุณภาพเพือ่เป็นการลด
ปรมิาณหน้ีดอ้ยคุณภาพของตน 
 

 
 

สดัส่วนหน้ีด้อยคณุภาพต่อสินเช่ือ (%NPL) 

31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 

ล้านบาท % NPL ล้านบาท % NPL ล้านบาท % NPL 
NPL ของสนิเชือ่ภาคธุรกจิ    320,300  6.59 265,400 5.01 218,400 3.59 
NPL ของสินเช่ืออปุโภคบริโภค 55,800  3.09 47,200 2.22 47,000 1.91 
NPL ของสนิเชือ่ทัง้ระบบธนาคารพาณิชย ์  376,100  5.64 312,600 4.21 265,400 3.11 

ทัง้น้ี หากพจิารณาเฉพาะสนิเชือ่อุปโภคบรโิภคจะพบวา่ สนิเชือ่อุปโภคบรโิภคสามารถแบง่ตามวตัถุประสงคก์ารใหกู้ไ้ด ้4 
ประเภท ไดแ้ก่ สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่อาศยั, สนิเชื่อสว่นบุคคล, สนิเชื่อรถยนต ์และสนิเชื่อบตัรเครดติ โดยกวา่รอ้ยละ 60 ของ
สนิเชื่ออุปโภคบรโิภคเป็นการใหส้นิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่อาศยั ในปี 2553 สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่อาศยัขยายตวักวา่รอ้ยละ 13.7 จากปี 
2552 เน่ืองจากมาตรการกระตุน้ตลาดอสงัหารมิทรพัยข์องรฐับาล ทีค่รอบคลุมการลดอตัราค่าธรรมเนียมจดทะเบยีนสทิธิ
และนิตกิรรมการโอนอสงัหารมิทรพัยแ์ละคา่จดทะเบยีนการจาํนองใหเ้หลอืเพยีงรอ้ยละ 0.01 ทาํใหม้คีวามตอ้งการสนิเชือ่
ทีอ่ยู่อาศยัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง อย่างไรกต็ามในปี 2554 สนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัเพิม่ขึน้ในอตัราทีล่ดลงทีร่อ้ยละ 10.1 อนัเป็น
ผลมาจากอุทกภยัในไตรมาส 4 ทีท่าํใหผู้บ้รโิภคชะลอการโอนกรรมสทิธิอ์อกไป  

รองลงมาไดแ้ก่ สนิเชื่อรถยนต ์ซึง่มสีดัสว่นรอ้ยละ 21 ของสนิเชื่ออุปโภคบรโิภค โดยในปี 2553 สนิเชื่อรถยนตข์ยายตวั
กว่ารอ้ยละ 29.5 ต่อปีจากปีก่อน โดยมปีจัจยัสนับสนุนจากการแขง่ขนัดา้นอตัราดอกเบีย้ การเปิดตวัรถยนต์ขนาดเลก็
และอโีคคารท์ีไ่ดร้บัความนิยมในช่วงทีร่าคาน้ํามนัแพง และราคาทีถู่กลงของรถยนตบ์างรุ่นทีนํ่าเขา้จากกลุ่มอาเซยีนจาก
การเปิดเสรภีายใตก้รอบอาเซยีนในช่วงตน้ปี 2553 อย่างไรกต็ามสนิเชื่อรถยนตใ์นปี 2554 เตบิโตในอตัราทีล่ดลง โดย
เตบิโตรอ้ยละ 22.8 เน่ืองจากผูบ้รโิภคยงัคงรอความชดัเจนของมาตรการรถยนตค์นัแรก ประกอบกบัภาวะอุทกภยัในไตร
มาส 4 ทีส่ง่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรถยนตจ์นทาํใหไ้มส่ามารถสง่มอบรถยนตไ์ดต้ามกาํหนด 

สาํหรบัสนิเชื่อส่วนบุคคลมสีดัส่วนประมาณรอ้ยละ 17 ของสนิเชื่ออุปโภคบรโิภค โดยในปี 2552 - 2554 สนิเชื่อส่วน
บุคคลมกีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองเฉลีย่รอ้ยละ 22 ต่อปี อนัเป็นผลมาจากสนิเชื่อกลุ่มน้ีใหผ้ลตอบแทนสงู ธนาคารพาณิชย์
จงึแขง่ขนักนัมากขึน้ ดว้ยการจดักจิกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุน้การเบกิใชส้นิเชื่อส่วนบุคคล นอกจากนัน้ยงัเป็นผล
จากความจาํเป็นในการเบกิจา่ยในชว่งภาวะน้ําทว่มในไตรมาส 4 ปี 2554  

สาํหรบัสนิเชือ่บตัรเครดติมสีดัสว่นเพยีงรอ้ยละ 9 ของสนิเชือ่อุปโภคบรโิภค โดยในปี 2553 สนิเชื่อบตัรเครดติเตบิโตรอ้ย
ละ 10.4 จากปีก่อนตามภาวะเศรษฐกจิทีฟ้ื่นตวั ประกอบกบัธนาคารพาณิชยจ์ดัรายการส่งเสรมิการใชบ้ตัรเครดติต่างๆ 
เช่น การชาํระเบีย้ประกนั การซือ้กองทุน LTF/RMF เป็นตน้ และในปี 2554 สนิเชื่อบตัรเครดติเตบิโตจากปี 2553 เพยีง
รอ้ยละ 6.0 เน่ืองจากในชว่งภาวะอุทกภยัผูใ้ชบ้ตัรบางสว่นหนัมาใชเ้งนิสดแทนบตัรเครดติ 

สินเช่ืออปุโภคบริโภคจาํแนกตามวตัถปุระสงคก์ารให้กู้ 
31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 953,738 52.68 1,084,400 50.87 1,195,320 48.61 
สนิเชือ่รถยนต ์ 384,275 21.22 497,636 23.34 614,736 25.00 
สนิเชือ่สว่นบุคคล 311,030 17.18 371,370 17.42 461,052 18.75 
สนิเชือ่บตัรเครดติ 161,465 8.92 178,256 8.36 187,836 7.64 
สินเช่ืออปุโภคบริโภครวม 1,810,508 100.00 2,131,662 100.00 2,458,944 100.00 
ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ทัง้น้ี หากพจิารณาหน้ีดอ้ยคุณภาพของสนิเชือ่อุปโภคบรโิภคจะพบวา่ หน้ีดอ้ยคุณภาพดงักล่าวลดลงอย่างต่อเน่ืองจากปี 
2552 – 2554 ในขณะทีส่นิเชื่ออุปโภคบรโิภคเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง สง่ผลใหส้ดัสว่น NPL ต่อสนิเชื่ออุปโภคบรโิภคลดลง
จากรอ้ยละ 3.09 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 1.91 ในปี 2554 สาเหตุหลกัมาจากการเพิม่ความเขม้งวดในการอนุมตัสินิเชื่อ 
ตลอดจนมรีะบบตดิตามทวงถามหน้ีเพื่อรกัษาคุณภาพลูกหน้ีของธนาคารพาณิชย์ หากพจิารณาหน้ีดอ้ยคุณภาพตาม
ประเภทสนิเชื่อ พบว่าหน้ีด้อยคุณภาพส่วนใหญ่กว่ารอ้ยละ 60 เกดิจากสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั รองลงมา ไดแ้ก่ หน้ีดอ้ย
คุณภาพทีเ่กดิจากสนิเชือ่สว่นบุคคล ในสดัสว่นรอ้ยละ 18 สนิเชือ่รถยนตแ์ละสนิเชือ่บตัรเครดติ ในสดัสว่น รอ้ยละ13 และ
รอ้ยละ 9 ตามลาํดบั 

ในปี 2554 สดัสว่น NPL ของสนิเชื่อแต่ละประเภทอยู่ในระดบัใกลเ้คยีงกนัทีป่ระมาณรอ้ยละ 2 ยกเวน้สนิเชื่อรถยนตท์ีม่ ี
สดัสว่น NPL ตํ่าทีร่ะดบัเพยีงรอ้ยละ 1 

NPL และสดัส่วน NPL ของสินเช่ืออปุโภคบริโภค
จาํแนกตามประเภทสินเช่ือ 

31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 

ล้านบาท 
สดัส่วน 

NPL ล้านบาท 
สดัส่วน 

NPL ล้านบาท 
สดัส่วน 

NPL 
NPL ของสนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 33,871 3.60 28,509  2.60 27,589  2.30 
NPL ของสนิเชือ่รถยนต ์     7,142  1.90  6,325  1.30   6,768  1.10 
NPL ของสนิเชือ่สว่นบุคคล     10,602  3.40 8,543  2.30   8,554  1.90 
NPL ของสนิเชือ่บตัรเครดติ     4,185  2.60  3,823  2.10 4,089  2.20 
NPL ของสินเช่ืออปุโภคบริโภครวม 55,800 3.09 47,200 2.22 47,000 1.91 
ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

อน่ึง นักวเิคราะหจ์ากบรษิทัหลกัทรพัย ์เอเซยี พลสั จาํกดั (มหาชน) ไดค้าดการณ์วา่ยอดสนิเชื่อของปี 2555 ของกลุ่ม
ธนาคารพาณิชยท์ีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ จะเตบิโตรอ้ยละ 12 โดยอา้งองิจากอตัราการเตบิโตของสนิเชือ่ในอดตี 
และจากประมาณการของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่ง ทัง้น้ีหากยอดสนิเชื่อธนาคารพาณิชย์ของธนาคารพาณิชย์อื่นๆ
เตบิโตในระดบัเดยีวกนัจะทาํใหร้ะบบธนาคารพาณิชยม์ยีอดคงคา้งสนิเชื่อ 9.56 ลา้นลา้นบาท หากองิสดัสว่นสนิเชื่อภาค
ผูบ้รโิภคต่อยอดสนิเชือ่รวมทีร่อ้ยละ 28.78 จะสง่ผลใหม้สีนิเชือ่อุปโภคบรโิภคประมาณ  2.75 ลา้นลา้นบาท และถา้ระบบ
ธนาคารพาณิชยส์ามารถรกัษาระดบัอตัราส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้รโิภคทีร่อ้ยละ 1.91 จะทําใหห้น้ีดอ้ยคุณภาพใน
ธนาคารพาณิชยค์งเหลอืมมีลูคา่สงูถงึ 53,000 ลา้นบาท  

กลุม่ผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชือ่ทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ (Non-Bank)  

กลุม่ธุรกจิสนิเชือ่ทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ สามารถแบง่ตามประเภทสนิเชือ่ทีใ่หบ้รกิารได ้2 ประเภทหลกัๆ คอื 

1)    สนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกํากบั หมายถงึ สนิเชื่อสว่นบุคคลเฉพาะทีไ่มม่ทีรพัย ์หรอืทรพัยส์นิเป็นหลกัประกนั 
โดยใหร้วมถงึสนิเชื่อทีเ่กดิจากการใหเ้ช่าซือ้  และการใหเ้ช่าแบบลสีซิง่ในสนิคา้ทีผู่ป้ระกอบธุรกจิไมไ่ดจ้าํหน่ายเป็น
ทางการคา้ปกตยิกเวน้สนิคา้ในประเภทรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์
ตวัอย่างผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) บรษิทั อซีี่บาย 
จาํกดั (มหาชน) บรษิทั เค ท ีบ ีลสีซิง่ บรษิทั ซติีค้อรป์ จาํกดั เป็นตน้ 

2) สนิเชือ่บตัรเครดติ 

ตวัอยา่งผูป้ระกอบการในกลุม่น้ีไดแ้ก่ บรษิทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) บรษิทั บตัรกรุงศรอียุธยา จาํกดั เป็นตน้ 

 ตารางแสดงยอดสนิเชือ่คงคา้งสว่นของผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชือ่ทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ 

(ล้านบาท) 2552 2553 2554 มิ.ย. 2555 

ยอดสนิเชือ่สว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบั 95,584 100,709 107,939 111,237 

ยอดสนิเชือ่บตัรเครดติ 84,963 89,264 90,128 95,411 

รวมสินเช่ือคงค้าง 180,547 189,973 198,067 206,648 
ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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จากขอ้มลูจากธนาคารแหง่ประเทศไทยพบวา่ ณ วนัที ่30 มถุินายน 2555 กลุ่มผูป้ระกอบการทีไ่มใ่ช่สถาบนัการเงนิ 
มยีอดสนิเชื่อส่วนบุคคลภายใตก้ารกํากบัคงคา้ง จํานวน 111,237 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้จากปี 2552  จํานวน 
95,584ลา้นบาท หรอืปรบัตวัเพิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 6.25 ต่อปีอนัเป็นผลจากการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการแต่ละรายทัง้
ในด้านราคา การใหบ้รกิาร และการเขา้ถึงลูกค้า เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งส่วนแบ่งตลาดที่เพิม่ขึน้ และความจําเป็นในการ
เบกิจา่ยในชว่งภาวะน้ําทว่มในไตรมาส 4 ปี 2554 อยา่งไรกด็ ีถงึแมว้า่ยอดสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกํากบัคงคา้ง
จะปรบัตวัเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง แต่ผูป้ระกอบการยงัสามารถรกัษาสดัสว่นหน้ีสนิเชื่อทีผ่ดินัดชาํระหน้ีเกนิ 3 เดอืนขีน้
ไปไดใ้นระดบัรอ้ยละ 2.7 – 2.8 

แผนภาพแสดงยอดคงคา้งสนิเชือ่สว่นบุคคลภายใตก้ารกํากบัและสดัสว่นหน้ีคา้งชาํระเกนิ 3 เดอืนของผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชือ่ที ่
มใิชส่ถาบนัการเงนิ 

 
ทัง้น้ี ทางศูนย์วจิยักสกิรไทยได้ประเมนิว่า สนิเชื่อส่วนบุคคลสําหรบักลุ่มผูป้ระกอบการที่มใิช่สถาบนัการเงนิในปี 
2555 จะอยูใ่นระดบัประมาณ 117,000 - 121,000 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 7.2 จากปี 2554 เน่ืองจากนโยบายกระตุน้
การใชจ้่ายของรฐับาล เช่น โครงการสนิเชื่อดอกเบีย้ตํ่าจากธนาคารแหง่ประเทศไทยสาํหรบัผูอ้ยู่ในเขตพืน้ทีป่ระสบ
อุทกภยั ทีจ่ะสิน้สุดโครงการในปี 2555 เป็นต้น และเมื่อรวมกบัความเชื่อมัน่ต่อภาพรวมเศรษฐกจิทีป่รบัตวัดขีึน้ 
ศูนย์วจิยักสิกรไทยจึงคาดว่าจะทําให้เกิดการก่อหน้ีในระดบัครวัเรือน นอกจากนัน้ยงัมีมาตรการการปรบัเพิ่ม
ค่าตอบแทนขา้ราชการระดบัปรญิญาตร ีและการปรบัขึ้นค่าแรงขัน้ตํ่า ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสใหผู้้บรโิภคมโีอกาส
เขา้ถงึสนิเชื่อในระบบมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ จากเดมิทีผู่บ้รโิภคตอ้งพึง่สนิเชื่อ
นอกระบบในอตัราทีส่งูถงึรอ้ยละ 50 -100 ทัง้น้ี หากผูป้ระกอบการทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิสามารถรกัษาระดบัหน้ีดอ้ย
คุณภาพทีร่อ้ยละ 2.8 ต่อปี คาดวา่หน้ีดอ้ยคุณภาพในปี 2555 จะอยูใ่นระดบั 3,300-3,400 ลา้นบาท  

ในส่วนภาพรวมสนิเชื่อบตัรเครดติในช่วงปี 2552 ถงึกลางปี 2555 เตบิโตเฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 5 ต่อปี ส่งผลให ้ณ 
วนัที ่30 มถุินายน 2555 กลุม่ผูป้ระกอบการธุรกจิสนิเชื่อทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิมยีอดสนิเชื่อบตัรเครดติคงคา้งจาํนวน 
95,411ลา้นบาท ในขณะทีย่อดคา้งชาํระเกนิ 3 เดอืนเตบิโตเฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 6 ต่อปี ส่งผลให ้สดัสว่นยอดคา้ง
ชาํระเกนิ 3 เดอืนปรบัตวัเพิม่ขึน้เลก็น้อยจากรอ้ยละ 2.4 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 2.5 ในชว่ง 6 เดอืนแรกปี 2555 
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แผนภาพแสดงยอดคงคา้งสนิเชือ่บตัรเครดติและสดัสว่นหน้ีคา้งชาํระเกนิ 3 เดอืนของผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชือ่ทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ 

 
ทัง้น้ี ศูนยว์จิยักสกิรไทย ไดค้าดการณ์แนวโน้มสนิเชื่อบตัรเครดติในปี 2555 จะขยายตวัไดเ้พิม่ขึน้จากปี 2554 รอ้ย
ละ 15 เป็น 104,000 ลา้นบาท  เน่ืองจากปจัจยัดา้นราคาสนิคา้ และพลงังานทีป่รบัเพิม่ขึน้ ซึง่จะทําใหผู้บ้รโิภคมี
ความต้องการสนิเชื่อระยะสัน้ประกอบกบันโยบายของภาครฐัในการปรบัเพิม่ฐานค่าแรงขัน้ตํ่าให้แก่แรงงานใน
ประเทศ เป็นอตัรา 300 บาทต่อวนั และการปรบัเพิม่ฐานรายไดข้ ัน้ตน้สาํหรบัผูท้ีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีใหม้ี
รายไดไ้มต่ํ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดอืน ซึง่จะเป็นการเพิม่ฐานลกูคา้บตัรเครดติเพิม่มากขึน้ทัง้น้ี หากผูป้ระกอบการที่
มใิช่สถาบนัการเงนิสามารถรกัษาระดบัหน้ีดอ้ยคุณภาพทีร่อ้ยละ 2.5 ต่อปี คาดวา่หน้ีดอ้ยคุณภาพในปี 2555 จะอยู่
ในระดบั 2,600 ลา้นบาท 

อยา่งไรกด็ ีนอกจากหน้ีสนิเชือ่ผดินดัชาํระเกนิ 3 เดอืนดงักล่าวแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกจิสนิเชื่อทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ 
ยงัมหีน้ีอกีสว่นหน่ึงซึง่ถอืวา่มคีวามสาํคญัสาํหรบัธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ คอื หน้ีสญูทีร่บัรูท้างบญัชแีต่ยงัไมไ่ด้
ตดัจําหน่าย ซึ่งการเขา้ถงึขอ้มูลดงักล่าวค่อนขา้งจํากดั มเีพยีงผูป้ระกอบการรายเดยีวทีเ่ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว คอื
บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน) (“อิออน”) ซึง่มสีดัส่วนเงนิใหส้นิเชื่อประมาณรอ้ยละ 20 
ของกลุ่ม Non Bank และเมื่อพจิารณาหน้ีสญูในแต่ละปีของออิอนจะพบวา่มหีน้ีสญูประมาณปีละ 3,000 ลา้นบาท 
หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 8.26 ของสนิเชื่อทัง้หมดของออิอน ดงันัน้หากสนิเชื่อส่วนบุคคลและสนิเชื่อบตัรเครดติ
สาํหรบักลุ่มผูป้ระกอบการทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิเป็นไปตามทีศู่นย์วจิยักสกิรไทยคาดการณ์ไวท้ีร่ะดบั 221,000 – 
225,000 ลา้นบาท และหากอ้างองิสดัส่วนหน้ีสูญสําหรบัปีทีร่อ้ยละ 8.26 คาดว่าหน้ีสูญของผูป้ระกอบการธุรกจิ
สนิเชือ่ทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิทีเ่พิม่ขึน้ในปี 2555 จะอยูใ่นระดบั 18,000 – 19,000 ลา้นบาท   

ยอดสนิเชือ่คงคา้งของผูป้ระกอบการทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ (ลา้นบาท) ก.พ. 2553 ก.พ. 2554 ก.พ. 2555 
ผูป้ระกอบการทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ (Non-Bank)    
ยอดสนิเชือ่สว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบั 94,732 100,088 106,566 
ยอดสนิเชือ่บตัรเครดติ 81,889 85,618 86,143 
รวมสินเช่ือ 176,621 185,706 192,709 

ยอดสนิเชือ่คงคา้งของออิอน    
ยอดสนิเชือ่สว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบั 24,494 25,167 26,881 
ยอดสนิเชือ่บตัรเครดติ 9,980 9,822 11,824 
รวมสินเช่ือ 34,474 34,989 38,705 

สดัสว่นสนิเชือ่ออิอนเทยีบทัง้กลุม่ Non Bank 19.52 18.84 20.01 

หน้ีสญูออิอน-สนิเชือ่สว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบั 1,930 2,326 2,546 
หน้ีสญูออิอน-สนิเชือ่บตัรเครดติ 876 703 652 
รวมหน้ีสญู 2,806 3,029 3,198 

ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย และ 56-1 บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
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ยอดคา้งชาํระเกนิ 3 เดอืน
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สภาพการแข่งขนัและคู่แข่งในอตุสาหกรรม 

การแข่งขนัในธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรดัหน้ีมีค่อนข้างสูง เน่ืองจากมีบริษัทจํานวนมากดําเนินธุรกิจดงักล่าวใน
อุตสาหกรรม โดยหากมุง่เน้นเพยีงการเพิม่อตัราการตดิตามหน้ี ดว้ยการใชก้ระบวนการตดิตามหน้ีทีไ่มสุ่ภาพ กา้วรา้ว ก็
อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบริษัทผู้ว่าจ้างและบริษัทที่ติดตามเร่งรดัหน้ีด้วยในระยะหลงัผู้ว่าจ้างจึงเริ่มให้
ความสาํคญักบักระบวนการตดิตามหน้ี โดยจะพจิารณาวา่จา้งจากบรษิทัทีม่คีวามพรอ้มของบุคลากร ระบบการทาํงานมี
มาตรฐานมปีระสบการณ์และผลงานในการตดิตามหน้ี รวมถงึวธิทีีใ่ชใ้นการในการตดิตามหน้ีเหมาะสมกบัประเภทหน้ีทีจ่ะ
ตดิตาม เป็นตน้ อกีทัง้ กระทรวงการคลงักําลงัพจิารณาออกพระราชบญัญตัติดิตามทวงถามหนี้ทีเ่ป็นธรรม ซึง่จะบงัคบั
ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิตดิตามหน้ีทาํการตดิตัง้ระบบอดัเสยีงขณะสนทนากบัลูกหน้ี ซึง่คาดว่าจะส่งผลใหบ้รษิทัในธุรกจิตอ้ง
สรา้งกระบวนการตดิตามทีเ่ป็นมาตรฐาน เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ และสง่ผลต่อการสรา้งฐานลกูคา้ทีก่วา้งและมัน่คงขึน้ ซึง่
จําเป็นต้องใชเ้งนิลงทุนระดบัหน่ึง เมื่อประกอบกบัแนวโน้มทีผู่ว้่าจา้งมกีารขายหน้ีดอ้ยคุณภาพออกมามากขึน้ เพื่อลด
ความเสีย่งจากการเร่งรดัหน้ีต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัทําใหบ้รษิทัทีม่ทีุนมากกว่าสามารถครองความไดเ้ปรยีบในธุรกจิ
ใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ีและยงัไดเ้ปรยีบในธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพควบคูไ่ปดว้ย 

สาํหรบัธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี และบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ จะมกีลุ่มผูด้ําเนินธุรกจิทีม่ฐีานธุรกจิมาจากการรบั
บรกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี และเป็นทีป่รกึษากฎหมายดา้นการตดิตามเรง่รดัหน้ี เป็นหลกั แลว้จงึขยายธุรกจิสูก่ารบรหิารหน้ี
ดอ้ยคุณภาพอยา่งเตม็ตวัซึง่การดาํเนินธุรกจิจะแตกต่างจากกลุ่มบรษิทับรหิารสนิทรพัยซ์ึง่ซือ้หน้ีดอ้ยคุณภาพภาคธุรกจิ
มาบรหิารจดัการ 

กลุ่มบรษิทัที่ดําเนินธุรกิจให้บรกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีมจีํานวนมาก แต่ส่วนใหญ่เป็นผู้ดําเนินธุรกิจรายย่อยๆ โดยมผีู้
ดําเนินธุรกจิรายใหญ่เพยีงไม่มรีายทีส่ามารถใหบ้รกิารกบัผูว้่าจา้งรายใหญ่ เช่น เจเอม็ท ีกลุ่มบรษิทัเชฎฐ์คอลเลคชัน่   
และกลุ่มบรษิทั ลดีเดอร ์คอลเลคชัน่เป็นตน้ ซึง่ในแต่ละกลุ่มบรษิทัจะมกีลุ่มลูกคา้และวธิใีนการตดิตามหน้ีทีแ่ตกต่างกนั
ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ของทีมงาน ความพร้อมของระบบติดตามหน้ี บริษทัที่มคีวามชํานาญด้านการฟ้อง ก็จะเน้น
ใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีทีส่ามารถนํามาฟ้องไดท้นัทสีําหรบักลุ่มบรษิทัทีด่ําเนินธุรกจิบรหิารหน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการ
ขยายมาจากธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี โดยบรษิทัในธุรกจิน้ีจาํเป็นตอ้งมเีงนิทุนในระดบัหน่ึงเพือ่ซื้อหน้ีมาบรหิาร 
ปจัจุบนับรษิทัทีด่าํเนินธุรกจิบรหิารหน้ีไดแ้ก่ กลุม่บรษิทัเชฎฐค์อลเลคชัน่ และ เจเอม็ท ีนอกจากบรษิทัในประเทศแลว้ ยงั
มบีรษิทั/นิตบุิคคลต่างประเทศ เช่น กองทุนต่างๆ ในภูมภิาคเอเชยี เป็นต้น เขา้มาเป็นคู่แขง่ในธุรกจิบรหิารหน้ีสนิเพิม่
มากขึน้ เน่ืองจากบรษิทัต่างชาตมิฐีานทุนทีค่่อนขา้งมาก อย่างไรกต็ามบรษิทัดงักล่าวจําเป็นตอ้งว่าจา้งบรษิทัภายนอก 
(Outsource) ทีม่ปีระสบการณ์ในการตดิตามหน้ีสนิ จากปจัจยัดงักลา่วจงึอาจจะสง่ผลกระทบใหบ้รษิทัฯ อาจจะมตีน้ทุนใน
การซือ้หน้ีเพิม่มากขึน้ 

3.3 ธรุกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

บรษิทัฯ เริม่ดาํเนินธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตอ์ย่างเป็นทางการในไตรมาส 4 ปี 2554 เน่ืองจากเลง็เหน็วา่เป็น
ธุรกจิทีเ่กือ้หนุนและเกีย่วเน่ืองกบัธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ (ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามหน้ี)  และยงัเป็นการขยายฐานลกูคา้และ
รายไดข้องบรษิทัฯอกีทางหน่ึงดว้ย 

3.3.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยเน้นประเภทรถยนตแ์ละรุ่นของรถยนตท์ีม่สีภาพคล่องสงู 
เป็นทีต่้องการในตลาด ทัง้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลและรถกระบะ และเน้นปล่อยสนิเชื่อใหแ้ก่บุคคลธรรมดาครอบคลุมทัง้
ลกูคา้ทีม่ปีระวตักิารชาํระเงนิดแีละคา้งชาํระ 

ในการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัต่อการพจิารณาความสามารถในการชําระหน้ีของ
ลกูคา้และคุณภาพรถยนต์ทีป่ล่อยสนิเชื่อเป็นหลกั สาํหรบัการพจิารณาความสามารถในการชําระหน้ีของลูกคา้ บรษิทัฯ 
จะวเิคราะหข์อ้มลูลูกคา้ โดยตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ และส่งเจา้หน้าทีต่รวจสอบสนิเชื่อ (Checker) ออกไปตรวจสอบ
ขอ้มูลทีฝ่่ายอนุมตัสินิเชื่อเสนอมาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลและตรวจสอบความมตีวัตนของลูกคา้และผูค้ํ้า
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ประกนั สาํหรบัการพจิารณาคุณภาพรถยนต ์บรษิทัฯ จะใชท้มีงานทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํการตลาดสนิเชื่อรถยนตใ์ช้
แลว้ ซึง่มคีวามเชีย่วชาญในการประเมนิราคาและตรวจสอบสภาพรถยนตใ์ชแ้ลว้โดยเฉพาะ ช่วยใหก้ารวเิคราะหส์นิเชื่อมี
ความถูกตอ้งแมน่ยาํ โดยบรษิทัฯ จะใหส้นิเชือ่สาํหรบัรถยนตใ์ชแ้ลว้ประเภททีไ่ดร้บัความนิยม มอีายุการใชง้านนาน และ
มสีภาพคลอ่งในการซือ้ขายสงู สามารถจดัจาํหน่ายต่อไดใ้นราคาทีด่ ี ทัง้น้ี อตัราดอกเบีย้เชา่ซือ้นัน้จะขึน้อยู่กบัระยะเวลา
ในการใหส้นิเชือ่ และอายุของรถยนต ์ 

สาํหรบัการใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนตใ์ชแ้ลว้ หากผูเ้ชา่ซือ้ตกลงทาํสญัญาซือ้รถยนตจ์ากผูจ้าํหน่ายรถยนตแ์ลว้ ผูเ้ช่า
ซือ้จะทาํสญัญาเชา่ซือ้กบับรษิทัฯ    และจา่ยชาํระคา่งวดเป็นรายเดอืนใหแ้ก่บรษิทัฯ โดยมรีะยะเวลาตัง้แต่ 36 – 72 งวด
แลว้แต่ความตอ้งการของผูเ้ชา่ซือ้ทัง้น้ี ผูเ้ชา่ซือ้สามารถครอบครองและใชร้ถยนตท์ีท่าํการเชา่ซือ้นัน้ได ้โดยการซ่อมแซม
และบาํรุงรกัษาจะอยูใ่นความรบัผดิชอบของผูเ้ช่าซือ้ขณะทีก่รรมสทิธิใ์นรถยนตจ์ะอยู่กบับรษิทัฯ จนกวา่ผูเ้ช่าซือ้ไดช้าํระ
ค่างวดครบถว้นตามสญัญาแลว้ กรรมสทิธิจ์งึตกเป็นของผูเ้ช่าซือ้อย่างไรกด็ ีในกรณีทีผู่เ้ช่าซือ้ผดิสญัญาโดยไม่สามารถ
นําส่งหรอืคา้งค่างวดตัง้แต่ 3 งวดตดิต่อกนับรษิทัฯ จะดําเนินการส่งหนังสอืแจง้ใหลู้กคา้จ่ายชําระหรอืเลกิสญัญา หาก
ลกูคา้ไมช่าํระ บรษิทัฯ จะดาํเนินการตดิตามยดึรถยนตข์องผูเ้ชา่ซือ้คนืและขายทอดตลาดต่อไป 

ทัง้น้ี ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตจ์าํนวน 51 สญัญา ดว้ยมยีอดลกูหน้ีตามสญัญา
เช่าซือ้เท่ากบั 21.20 ลา้นบาท และ ณ วนัที ่30 มถุินายน 2555 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตเ์พิม่ขึน้อย่างมี
นยัสาํคญั โดยมจีาํนวนทัง้สิน้ 208 สญัญา ดว้ยยอดลกูหน้ีตามสญัญาเชา่ซือ้-สทุธ ิเทา่กบั 65.27 ลา้นบาท โดยสนิเชือ่เชา่
ซือ้รถยนตท์ีบ่รษิทัฯ ใหบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นรถยนตน์ัง่สว่นบุคคล 

สดัส่วนการให้สินเช่ือเช่าซ้ือจาํแนกตามย่ีห้อรถยนต ์
โดยใช้จาํนวนคนัเป็นเกณฑใ์นการเปรียบเทียบ (ร้อยละ) 

2554 ส้ินไตรมาส 2 ปี 2555 

โตโยตา้ 37.04 37.63 
ฮอนดา้ 27.78 27.59 
นิสสนั 5.56 6.75 
เชฟโรเลต 3.70 5.87 
อซีซุู 5.56 4.20 
บเีอม็ดบัเบลิย ู 3.70 2.72 
อืน่ๆ  7.41 15.24 
รวม 100.00 100.00 

บรษิทัฯ จะพจิารณาใหส้นิเชื่อโดยเน้นยีห่อ้รถยนต์ทีอ่ยู่ในความตอ้งการของตลาด เน่ืองจากราคารถจะลดลงไม่มากนัก
และมสีภาพคล่องหากจําเป็นต้องยดึรถและนํามาจําหน่ายต่อ โดยยี่หอ้รถยนต์หลกัที่บรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ
รถยนตม์ากทีส่ดุ ไดแ้ก่ โตโยตา้และฮอนดา้ 

สดัส่วนการให้สินเช่ือเช่าซ้ือจาํแนกตามอายุของรถยนต์โดยใช้จาํนวน
คนัเป็นเกณฑใ์นการเปรียบเทียบ (ร้อยละ) 

2554 ส้ินไตรมาส 2 ปี 2555 

0 –5 ปี(รถทีอ่อกปี 2551 – 2545)        16.67  25.48 
มากกวา่ 5– 10 ปี (รถทีอ่อกปี 2546 – 2550)        33.33  40.73 
มากกวา่ 10– 15 ปี (รถทีอ่อกปี 2541 – 2545)        16.67  19.43 
มากกวา่15– 20 ปี (รถทีอ่อกปี 2536 – 2540)        29.63  13.40 
มากกวา่ 20 ปี (รถทีอ่อกปี 2535 เป็นตน้ไป)          3.70  0.96 
รวม 100.00 100.00 

หากพจิารณาอายุของรถยนต์ โดยส่วนใหญ่บรษิทัฯ จะพจิารณาปล่อยสนิเชื่อใหแ้ก่รถยนต์ทีม่อีายุตัง้แต่ปี 2535 จนถงึ
ปจัจุบนั (หรอืไมเ่กนิ 20 ปี) ขึน้กบัสภาพของรถยนตค์นันัน้ๆ โดยอายุเฉลีย่ของรถยนตท์ีบ่รษิทัฯ ใหส้นิเชื่อเช่าซือ้มาก
ทีส่ดุ คอือายุระหวา่ง 5 – 10 ปี 
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สดัส่วนยอดปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือจาํแนกตามระยะเวลาให้สินเช่ือ (ร้อยละ) 2554 ส้ินไตรมาส 2 ปี 2555 
ตํ่ากวา่ 36 งวด 0.27 0.07 
36 งวด 0.93 1.36 
37 - 48 งวด 20.18 16.64 
49 – 60 งวด 29.74 23.80 
61 – 72 งวด 48.87 58.13 
รวม 100.00 100.00 

ในแงข่องงวดผอ่นชาํระ บรษิทัฯ จะพจิารณาปล่อยสนิเชื่อระหวา่ง 36 – 72 งวด หรอืประมาณ 3 – 6 ปี ขึน้กบัความ
ตอ้งการของผูเ้ช่าซือ้ โดยผูเ้ช่าซือ้ของบรษิทัฯสว่นใหญ่จะเลอืกระยะเวลาเช่าซือ้ที ่72 งวด เน่ืองจาก มรีะยะเวลาทีผ่อ่น
ชาํระไดน้าน และจาํนวนเงนิผอ่นต่องวดคอ่นขา้งน้อย 

สาํหรบัดอกเบีย้เชา่ซือ้ของบรษิทัฯ เฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณรอ้ยละ 6 ต่อปี โดยแตกต่างกนัตามสภาพ อายุ และความนิยมของ
รถยนต ์รวมถงึระยะเวลาการผอ่นชาํระ 

3.3.2 ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

 กระบวนการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์มขีัน้ตอนสาํคญั ดงัน้ี 

เมื่อมลีูกคา้ใหค้วามสนใจทีจ่ะเช่าซื้อรถยนต์ เจา้ของเตน็ท์รถยนต์มอืสองตดิต่อทางบรษิทัฯ 
เพื่อสอบถามราคาในการใหส้นิเชื่อเช่าซื้อ โดยบรษิทัฯ ใช้ราคากลางสนิเชื่อรถยนต์มอืสอง
ของผู้ประกอบการรายใหญ่เป็นตวัเปรียบเทียบ หลงัจากนัน้เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดของ
บรษิทัฯ แจง้รายละเอยีดเบือ้งตน้ใหล้กูคา้พจิารณา ไดแ้ก่ วงเงนิจดัสนิเชื่อ อตัราดอกเบีย้ ค่า
งวดผอ่นชาํระ ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ และรอบบญัชทีีต่อ้งชาํระ 
 
ผูข้อเชา่ซือ้และผูค้ํ้าประกนักรอกแบบฟอรม์ขอสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์พรอ้มยืน่หลกัฐานในการ
ขอสนิเชื่อ ไดแ้ก่ สาํเนาบตัรประชาชน สาํเนาทะเบยีนบา้น สาํเนาสมุดบญัชเีงนิฝาก และใบ
แจ้งเงนิเดอืน 3เดอืนย้อนหลงั พร้อมแผนทีท่ี่พกัอาศยั และที่ทํางาน พร้อมทัง้รายละเอยีด
ของผูค้ํ้าประกนัทัง้น้ีเจา้หน้าทีฝ่า่ยการตลาดของบรษิทัฯ เกบ็ภาพถ่าย และขดูเลขตวัถงัแนบ
มาพรอ้มกบัแบบฟอรม์ขอสนิเชือ่ดว้ย 
 
ฝ่ายอนุมตัสินิเชื่อของบรษิทัฯ ดําเนินการตรวจสอบขอ้มูลผูข้อเช่าซื้อและผูค้ํ้าประกนั โดย
ฝา่ยอนุมตัสินิเชือ่ตรวจสอบดงัน้ี 

เจา้หน้าทีต่รวจสอบนอกสถานที ่– ตรวจสอบความมตีวัตนของผูเ้ช่าซือ้และผูค้ํ้าประกนั โดย
การเกบ็ภาพถ่าย ณ สถานทีจ่รงิ ไดแ้ก่ ทีอ่ยูอ่าศยั และทีท่าํงาน 

เจ้าหน้าทีพ่จิารณาสนิเชือ่–ตรวจสอบความครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รบั 
พร้อมกบัตรวจสอบความสามารถในการชําระหน้ี และตรวจสอบรายชื่อจากฐานขอ้มูลของ
บรษิทัฯ หากเอกสารหรอืขอ้มลูไมส่มบรูณ์ ฝา่ยอนุมตัสินิเชื่อแจง้เจา้หน้าทีฝ่า่ยการตลาดเพือ่
ขอเอกสารเพิม่เตมิจากผูข้อเชา่ซือ้ 
เมือ่ตรวจสอบขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอกและนํามาวเิคราะหแ์ลว้ จะนําขอ้มลูดงักล่าวเสนอ
ใหผู้บ้รหิารพจิารณาอนุมตัต่ิอไป 
 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายแจ้งผลอนุมตัิให้เต้นท์รถและผู้เช่าซื้อทราบ และดําเนินการโอนเล่ม
ทะเบยีนรถยนต์มาเป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทัฯ  พร้อมชําระเงนิค่ารถยนต์ใหเ้จ้าของเต็นท์
รถยนตผ์า่นบญัชธีนาคารภายใน 3วนัทาํการ  และดาํเนินการจดัสง่สาํเนาเอกสารสาํคญัใหแ้ก่

1.แจง้ความจาํนง 

ในการเชา่ซือ้ 

2.กรอกแบบฟอรม์ 

ขอสนิเชือ่ 

4.แจง้ผลการอนุมตัิ

สนิเชือ่ 

3.พจิารณาอนุมตัิ

สนิเชือ่ 
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ผูเ้ช่าซื้อ ไดแ้ก่ สาํเนาสญัญาเช่าซื้อ สาํเนาสญัญาคํ้าประกนั สาํเนาเล่มทะเบยีนหน้าทีแ่สดง
กรรมสทิธิข์องบรษิทัฯ และผูเ้ชา่ซือ้เป็นผูค้รอบครอง และหน้าทีม่กีารต่อทะเบยีนและการเสยี
ภาษีประจําปี เพื่อเป็นหลกัฐาน และเจ้าหน้าที่ธุรการบนัทกึขอ้มูลผูเ้ช่าซื้อและผูร้บัประกนั 
พรอ้มรายละเอยีดของรถยนตแ์ละรายละเอยีดอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งในระบบสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์
 
บรษิทัฯ จดัส่งใบแจง้ค่างวดใหผู้เ้ช่าซื้อตามทีอ่ยู่ทีแ่จง้ไว ้พรอ้มระบุช่องทางในการชําระค่า
งวด เช่น เคาน์เตอรบ์รกิารของธนาคารพาณิชยแ์ละของบรษิทัผูใ้หบ้รกิารรบัชาํระค่าบรกิาร
ต่างๆ เป็นตน้และมกีารโทรศพัทแ์จง้เตอืนการชาํระคา่งวด 
 
หากผูเ้ชา่ซือ้ผดินดัชาํระคา่งวด บรษิทัฯ จะทวงถามคา่งวดผา่นทางโทรศพัท ์หรอืสง่จดหมาย
แจง้เตอืนการชําระค่างวด และ/หรอืใหบ้รกิารส่งเจา้หน้าทีร่บัชําระเงนิ ในกรณีทีผู่เ้ช่าซื้อผดิ
นดัชาํระคา่งวดตามสญัญาตดิต่อกนั 3 งวด บรษิทัฯ จะดาํเนินการสง่หนังสอืแจง้ใหล้กูคา้จ่าย
ชาํระหรอืเลกิสญัญา หากลกูคา้ไมช่าํระ บรษิทัฯ จะดาํเนินการตดิตามยดึรถยนตข์องผูเ้ช่าซือ้
คนื โดยบรษิทัฯ จะทําการตรวจสภาพรถยนต์ที่ยดึคนืมาได ้ พรอ้มส่งจดหมายแจง้สทิธิไ์ถ่
ถอน พร้อมวนัที่จะทําการประมูลรถยนต์ในผู้เช่าซื้อ หากพน้กําหนดไถ่ถอน บริษัทฯ จะ
ดาํเนินการขายทอดตลาด และนําเงนิทีไ่ดม้าชาํระค่างวดทัง้หมด อย่างไรกด็ ีหากเงนิทีไ่ดม้า
จากการขายทอดตลาดไมเ่พยีงพอต่อการชาํระหน้ีคงคา้งตามสญัญา บรษิทัฯ กจ็ะดาํเนินการ
เกบ็หน้ีในส่วนที่ขาดกบัผูเ้ช่าซื้อและผูค้ํ้าประกนัต่อไป ทัง้น้ี ในกรณีที่เงนิที่ได้จากการขาย
ทอดตลาดเกนิหน้ีคงคา้งตามสญัญา บรษิทัฯ จะดาํเนินการคนืเงนิสว่นเกนิใหแ้ก่ผูเ้ชา่ซือ้ 

3.3.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

เน่ืองดว้ยธุรกจิเช่าซื้อรถยนต์ของบรษิทัฯ จะดําเนินธุรกจิผ่านตลาดรถยนต์มอืสอง หรอืเตน็ท์รถยนต์มอืสองเป็นหลกั 
ดงันัน้บรษิทัฯ จงึตอ้งดาํเนินการตดิต่อกบัผูป้ระกอบกจิการซือ้ขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ (“เจ้าของเต้นท”์)โดยตรง โดยบรษิทัฯ 
จะส่งพนักงานฝ่ายการตลาดไปตดิต่อและเสนอใหเ้จา้ของเตน็ทเ์ป็นตวัแทนของบรษิทัฯ ในการใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ
รถยนต์ ซึ่งพนักงานฝ่ายการตลาดจะนําเสนอในเรื่องอตัราดอกเบี้ย จํานวนงวดผ่อนชําระ และการใหผ้ลตอบแทนกบั
เจ้าของเต็นท์ หากเจ้าของเต็นท์สนใจเป็นตวัแทนในการให้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ พนักงานฝ่ายการตลาดจะ
ดําเนินการเกบ็ขอ้มูลทีส่าํคญัเช่น สําเนาใบทะเบยีนการคา้ สําเนาบตัรประชาชน สําเนาทะเบยีนบา้น สําเนาสมุดบญัชี
เงนิฝากของเจา้ของเตน็ทร์ถยนต ์เพือ่เป็นหลกัฐาน  

ทัง้น้ี บรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิเชา่ซือ้รถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ณ วนัที ่30 มถุินายน 2555 เจา้ของเตน้ท์
ทีเ่ป็นตวัแทนกบัทางบรษิทัฯ มจีาํนวนทัง้หมด 214 ราย โดยแบง่เป็น ตวัแทนในกรุงเทพฯ จาํนวน 148 ราย และตวัแทน
ในปรมิณฑลจาํนวน 66 ราย 

3.3.4 นโยบายการกาํหนดราคา 

บรษิทัฯ มนีโยบายเสนอยอดจดัสนิเชื่อหรอืวงเงนิการขอเช่าซื้อ โดยอา้งองิกบัขอ้มลูราคารถยนต์เฉลีย่ทีก่ําหนดขึน้โดย
การรวบรวมจากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ เชน่ วารสารรถยนต ์เจา้ของเตน้ท ์ผูป้ระกอบการรายใหญ่ในอุตสาหกรรม เป็นตน้ ซึง่
แต่ละแหล่งขอ้มูลมวีธิกีารคดิคํานวณโดยพจิารณาจากสภาพรถยนต์ ลกัษณะการใช้งาน ระยะทางการใชง้าน รวมถึง
ความเปลีย่นแปลงของสภาวะตลาดรถยนตใ์ชแ้ลว้ในขณะนัน้เป็นเงือ่นไขในการคดิคาํนวณราคากลาง  

ในส่วนของอตัราดอกเบี้ยและระยะเวลาในการผ่อนชําระบรษิทัฯ มนีโยบายกําหนดใหเ้หมาะสมกบัประเภท ยี่หอ้ รุ่น 
สภาพและอายุการใชง้านของรถยนต ์รวมถงึความสามารถในการผอ่นชาํระของผูเ้ช่าซือ้ภายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษิทัฯจะตอ้งมี
กําไรและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอื่นได้ โดยบรษิทัฯไม่มนีโยบายการแข่งขนัด้านอตัราดอกเบี้ยและจะไม่ปล่อย
สนิเชือ่เชา่ซือ้ในอตัราดอกเบีย้ทีต่ํ่ากวา่ตน้ทุนทางการเงนิของบรษิทัฯ 

5.รบัชาํระคา่งวด

สนิเชือ่ 

6.ตดิตามกรณีผดินดั

ชาํระคา่งวด 
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ในการกาํหนดอตัราดอกเบีย้ บรษิทัฯพจิารณาถงึปจัจยัต่างๆดงัน้ี 

1. ต้นทุนทางการเงนิของบรษิทัฯ และปจัจยัอื่นๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนดงักล่าว เช่น สภาวะเศรษฐกจิในและ
ต่างประเทศ แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ในตลาด เป็นตน้ 

2. ตน้ทุนการดาํเนินงานของบรษิทัฯ เชน่ เงนิเดอืนพนกังาน และคา่คอมมชิชัน่ เป็นตน้ 
3. คุณสมบตัขิองรถยนตท์ีใ่ชเ้ป็นหลกัประกนัการเช่าซือ้  ไดแ้ก่ ประเภทและยีห่อ้รถยนต ์สภาพและอายุการใชง้านของ

รถยนต ์รวมถงึสภาพคลอ่งในการจาํหน่ายรถยนตด์งักลา่ว 
4. ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ  

3.3.5 กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ให้บริการแก่ลกูค้าท่ีมีประวติัค้างชาํระ ภายใต้การปล่อยสินเช่ือท่ีรดักมุ 

เน่ืองจากธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อในกลุ่มลูกคา้ชัน้ดมีกีารแข่งขนัที่ค่อนขา้งสูง โดยมผีูป้ระกอบการตัง้แต่ธนาคาร
พาณิชย์ ตวัแทนจําหน่ายรถยนต์ บรษิทัเช่าซื้อรายใหญ่จนถงึรายเลก็ บรษิทัฯ จงึมนีโยบายในการใหบ้รกิารสนิเชื่อแก่
ลูกคา้กลุ่มทีแ่ตกต่างรวมถงึลูกคา้ทีม่ปีระวตัคิา้งชําระ ซึ่งมโีอกาสเขา้ถงึกลุ่มผูป้ระกอบการรายดงักล่าวค่อนขา้งตํ่า แต่
ถึงแมว้่าบรษิทัฯ จะเน้นการปล่อยสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหก้บัลูกค้าที่มปีระวตัิค้างชําระที่อื่น บรษิทัฯ ก็มขี ัน้ตอนการ
พจิารณาอนุมตักิารใหส้นิเชือ่เชา่ซือ้รถยนตอ์ยา่งเขม้งวด โดยฝา่ยอนุมตัสินิเชือ่ของบรษิทัฯ จะดาํเนินการตรวจสอบขอ้มลู
ความมตีวัตนของผูเ้ช่าซื้อและผูค้ํ้าประกนั ตรวจสอบประวตักิารทํางาน และตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลอื่นๆ ที่
ได้รบั โดยการเก็บภาพถ่าย ณ สถานที่จริง ได้แก่ ที่อยู่อาศยั และที่ทํางาน การสอบถามหรือสมัภาษณ์  พร้อมกบั
ตรวจสอบความสามารถในการชําระหน้ี และตรวจสอบชื่อผู้ขอเช่าซื้อกบับญัชรีายชื่อในฐานขอ้มูลของบรษิัทฯ หาก
เอกสารหรอืขอ้มลูไมส่มบรูณ์ ฝา่ยอนุมตัสินิเชือ่แจง้เจา้หน้าทีฝ่า่ยการตลาดเพือ่ขอเอกสารเพิม่เตมิจากผูข้อเชา่ซือ้ 

การให้บริการท่ีรวดเรว็ ตรงความต้องการของลกูค้า 

บรษิทัฯใหค้วามสาํคญักบัการตรวจเอกสารและการอนุมตัสินิเชือ่ทีร่วดเรว็ ภายใตค้วามรดักุมและการป้องกนัความเสีย่งที่
ดโีดยตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้จากฐานขอ้มูลภายในบรษิทัฯ และแหล่งขอ้มูลอื่นๆทีเ่ชื่อถอืได ้และกําหนดใหพ้นักงานไป
ตรวจสอบนอกสถานทีเ่พือ่ยนืยนัความมตีวัตนของผูเ้ชา่ซือ้และผูค้ํ้าประกนั โดยการเกบ็ภาพถ่าย ณ สถานทีจ่รงิ จากทีอ่ยู่
อาศยั และที่ทํางาน เน่ืองจากขอ้มูลลูกหน้ีมสี่วนสําคญัต่อการพจิารณาใหส้นิเชื่อ ทัง้น้ีบรษิทัฯจะใช้เวลาการพจิารณา
สนิเชือ่ไดอ้ยา่งเรว็ทีส่ดุภายใน 4 วนัทาํการ  

การควบคมุคณุภาพสินเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของสนิเชื่อ โดยในกรณีทีผู่เ้ช่าซือ้คา้งค่างวดตัง้แต่ 1 งวด บรษิทัฯ จะทวงถามค่างวด
ผา่นทางโทรศพัท ์หรอืส่งจดหมายแจง้เตอืนการชําระค่างวด และ/หรอืใหบ้รกิารส่งเจา้หน้าทีร่บัชําระเงนิ ในกรณีทีผู่เ้ช่า
ซือ้ผดินดัชาํระคา่งวดตามสญัญาตดิกนั 3งวด บรษิทัฯ จะดาํเนินการสง่หนงัสอืแจง้ใหล้กูคา้จา่ยชาํระหรอืเลกิสญัญา 

ให้บริการด้านสินเช่ือรถยนตท่ี์ครบวงจร 

นอกจากการให้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์แล้ว บรษิทัฯยงัมบีรกิารอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เช่น นายหน้าตวัแทนประกนัภยั
รถยนต์ บรกิารต่อภาษรีถยนต์ งานทะเบยีนรถยนต์ เป็นต้น ซึ่งบรกิารดงักล่าวจะช่วยอํานวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้
สนิเชือ่เชา่ซือ้ของบรษิทัฯ 

3.3.6 ลกัษณะลกูค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายของบรษิทัฯ ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลธรรมดาที่มคีวามต้องการสนิเชื่อเพื่อการเช่าซื้อ
รถยนต์มอืสอง ทัง้ที่เป็นรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลและรถกระบะ โดยบรษิทัฯ จะเน้นกลุ่มลูกค้าที่มรีายได้ประจํา สามารถ
ตรวจสอบสถานะการเงนิการมตีวัตนและทีอ่ยู่ของผูกู้ ้และผูค้ํ้าประกนัได ้ประกอบกบัผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ 
มปีระสบการณ์ในการวเิคราะหล์ูกหน้ีจากธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีสนิ และธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพมานาน
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กว่า 5 ปี จงึเขา้ใจลกัษณะลูกหน้ี สามารถประเมนิความสามารถในการชําระหน้ีจากลกัษณะของลูกหน้ีได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  อกีทัง้ ในกรณีทีเ่ป็นลูกคา้ที่มปีระวตัคิา้งชําระกบัสถาบนัการเงนิอื่น ซึ่งบรษิทัฯ มขีอ้มูลจากฐานขอ้มูล
ลกูหน้ีภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จะเจรจาใหล้กูคา้ชาํระหน้ีปิดบญัชดีงักลา่วใหเ้รยีบรอ้ยก่อนจะอนุมตัสินิเชื่อ
เชา่ซือ้รถยนตใ์หแ้ก่ลกูคา้รายดงักล่าว นอกจากน้ี บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะมุง่เน้นการขยายฐานลกูคา้ใหมเ่พิม่ขึน้โดยจะมี
การขยายสาขาไปยงัต่างจงัหวดั เพือ่ใหบ้รกิารของบรษิทัฯ สามารถครอบคลุมและเขา้ถงึลกูคา้ในทุกจงัหวดัของประเทศ
สาํหรบัธุรกจิการใหส้นิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์บรษิทัฯ มไิดม้กีารพึง่พาลกูคา้รายใด หรอืกลุม่ใดเป็นพเิศษ 

3.3.7 การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย  

บรษิทัฯ มสีว่นงานวเิคราะหส์นิเชือ่ และฝา่ยการตลาดทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํตลาดรถยนตม์อืสอง รบัผดิชอบดแูลการ
หาลกูคา้ โดยจะมกีารสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนตห์ลายราย รวมทัง้จะหมุนเวยีนประจาํอยู่ตามสถานที่
จาํหน่ายของผูจ้ําหน่ายรถยนต์มอืสองทีเ่ป็นคู่คา้กบับรษิทัฯ ทัง้น้ีบรษิทัฯไม่ไดม้กีารทําสญัญาใดๆกบัผูจ้าํหน่ายรถยนต์
เหลา่นัน้  

ณ วนัที ่30 มถุินายน 2555 บรษิทัฯ มเีจา้ของเตน้ทท์ีเ่ป็นคูค่า้กบับรษิทัฯจาํนวน 214 ราย ซึง่ทัง้หมดเป็นเจา้ของเตน้ทท์ี่
ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล โดยเป็นคู่คา้ประจําประมาณ  108 รายทัง้น้ีบรษิทัฯไม่มกีารปล่อยสนิเชื่อใหก้บั
ลูกคา้ผ่านเจ้าของเต้นท์รายใดเกนิกว่ารอ้ยละ 30 ของสนิเชื่อรวม ซึ่งโดยปกตเิจา้ของเต้นท์จะมกีารตดิต่อทําธุรกจิกบั
บรษิทัที่ให้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อหลายราย แต่การแนะนําใหลู้กค้าผูซ้ื้อรถยนต์ใช้บรกิารเช่าซื้อจากบรษิทัใดขึน้อยู่กบั
ปจัจยัต่างๆ เช่น คุณภาพและความรวดเร็วในการบรกิาร ความรวดเร็วและความตรงต่อเวลาในการชําระเงนิให้กบั
เจา้ของเตน้ทเ์ป็นตน้ 

3.3.8 ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

โครงสร้างอตุสาหกรรมสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

ธุรกจิสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตเ์ป็นธุรกจิทีม่ลีกัษณะการขยายตวัตามอุตสาหกรรมรถยนตโ์ดยในช่วงปี 2553 เศรษฐกจิโลก
และเศรษฐกจิไทยไดเ้ริม่ฟ้ืนตวั ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมยานยนต์เตบิโตเช่นเดยีวกนั โดยปจัจยัหลกัคอืการสนับสนุนให้
ประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางฐานการผลติรถยนต ์ประกอบกบัประเทศไทยมภีมูปิระเทศทีเ่หมาะสมและแรงงานฝีมอืของคน
ไทยมทีกัษะดจีงึทาํใหผู้ผ้ลติรถยนตห์ลายรายยา้ยฐานการผลติเขา้มาประเทศไทย สาํหรบัปี 2554 ยอดจาํหน่ายรถยนต์
ในประเทศปรบัตวัลดลงเหลอื 739,911 คนั ลดลงรอ้ยละ 7.55 จากปี 2553 ซึง่เป็นผลมาจากเหตุการณ์อุทกภยัใหญ่
ในช่วงปลายปี สําหรบัแนวโน้มในปี 2555 สมาคมสนิเชื่อเช่าซื้อ และบรษิทั โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั
คาดการณ์ยอดจําหน่ายรถยนต์จะอยู่ทีป่ระมาณ 1,100,000 คนั ปรบัเพิม่รอ้ยละ 48.66 โดยมปีจัจยัทีส่นับสนุนเช่น 
นโยบายรถคนัแรกของรฐับาล การอดัฉีดเงนิภาครฐับาลเขา้สูโ่ครงการฟ้ืนฟูโครงสรา้งพืน้ฐานสาํหรบัธุรกจิสนิเชื่อเพือ่การ
เช่าซือ้รถยนตจ์ะขยายตวัเพิม่สงูขึน้ตามปจัจยับวก เช่น  อตัราดอกเบีย้ทีย่งัตํ่าเมือ่เทยีบกบัสถานการณ์ก่อนเกดิวกิฤตปี 
2540 รวมถงึการแขง่ขนัในระบบทีนํ่าไปสูก่ารลดเงือ่นไขในการใหส้นิเชื่อ เช่น การลดเงนิดาวน์ การขยายระยะเวลาการ
ผอ่นชาํระ เป็นตน้  
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แผนภาพแสดงปรมิาณยอดจาํหน่ายรถในชว่งปี 2552-2554 
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รถยนตน์ัง่ส่วนบคุคล รถเพื่อพาณิชย์

 
ทีม่า: สถาบนัยานยนต ์
 

 2552 2553 2554 

ยอดจาํหน่ายรถยนตใ์หม ่( คนั) 548,871 800,357 739,911 
อตัราการเปลีย่นแปลง  46% -8% 
ยอดสนิเชือ่ทีป่ล่อยใหมส่าํหรบัรถยนตใ์หมใ่นแต่ละปี ( ลา้นบาท) 234,308 351,567 406,895 
อตัราการเปลีย่นแปลง  50% 16% 
ทีม่า: สมาคมสนิเชื่อเชา่ซือ้ และ สถาบนัยานยนต ์

ยอดจาํหน่ายรถยนตใ์หมใ่นปี 2553 เพิม่ขึน้กวา่รอ้ยละ 46 จากปี 2552 ซึง่สอดคลอ้งกบัยอดสนิเชื่อทีป่ล่อยใหมส่าํหรบั
รถยนตใ์หมใ่นปี 2553 ทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 50 อยา่งไรกต็ามในปี 2554 ยอดจาํหน่ายรถยนตใ์หมป่รบัตวัลดลงรอ้ยละ 8 จาก
ภาวะอุทกภยั แต่ยอดสนิเชือ่ทีป่ลอ่ยใหมส่าํหรบัรถยนตใ์หมใ่นปี 2554 กลบัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 16 โดยผูป้ระกอบการในกลุ่ม
พยายามทีจ่ะรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาดของสนิเชื่อเช่าซื้อ โดยในปี 2555 สมาคมสนิเชื่อเช่าซื้อ และบรษิทั โตโยตา้ 
มอเตอร ์ประเทศไทย จาํกดั ไดค้าดการณ์ยอดจาํหน่ายรถยนต ์1,100,000 คนั เพิม่ขึน้รอ้ยละ 49 จากปี 2554 ซึง่จะเป็น
ปจัจยัสนับสนุนใหย้อดสนิเชื่อสาํหรบัรถยนต์ใหม่ปรบัตวัเพิม่ขึน้เช่นเดยีวกนั อกีทัง้อตัราดอกเบี้ยทีย่งัตํ่าเมื่อเทยีบกบั
สถานการณ์ก่อนเกดิวกิฤตปี 2540 การลดเงนิดาวน์ การขยายระยะเวลาการผอ่นชาํระ จะสนบัสนุนใหย้อดสนิเชือ่รถยนต์
ใหมป่รบัตวัเพิม่ขึน้ 

ยอดสินเช่ือท่ีปล่อยเพ่ิมในแต่ละปี 
2552 2553 2554 CAGR 

2552 - 2554 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รถยนตใ์หม ่ 234,308  75.77  351,567 77.18 406,895 73.06 31.78 
รถยนตม์อืสอง 74,914  24.23  103,928 22.82 150,020 26.94 41.51 
รวม 309,222 100.00  455,495 100.00 556,915 100.00 34.20 
ทีม่า: สมาคมสนิเชื่อเชา่ซือ้ 

ยอดการปล่อยสนิเชื่อรถยนตใ์นช่วงปี 2552 – 2554 เตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 34 โดยกวา่รอ้ยละ 73 – 76 เป็นการปล่อย
สนิเชื่อใหร้ถยนต์ใหม่และรอ้ยละ 23-27 เป็นการปล่อยสนิเชื่อใหร้ถมอืสอง เมื่อมปีจัจยัสนับสนุนการซือ้รถคนัแรกจาก
มาตราการต่างๆ ของทางภาครฐั จะส่งผลใหส้นิเชื่อรถยนต์ใหม่เตบิโตเพิม่ขึน้ตามลําดบั และเมื่อผูบ้รโิภคส่วนหน่ึงไม่
สามารถผ่อนชําระค่างวดรถยนต์ได ้จะทําใหโ้อกาสการเกดิหน้ีสูญของสนิเชื่อรถยนต์มจีํานวนเพิม่มากขึน้ ซึ่งจะทําให้
ปรมิาณรถทีโ่ดนยดึมจีํานวนมากขึน้ และทําใหป้รมิาณรถมอืสองมากขึน้ตามลําดบั โดยศูนย์วจิยักสกิรไทยไดป้ระเมนิ
ตลาดรถยนต์มอืสองในปี 2555 จะมโีอกาสขยายตวั เน่ืองจากในตลาดมอุีปทานการขายรถยนต์มอืสองค่อนขา้งมาก 

548,871 

800,357 739,911 

คนั 
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ดงันัน้รถยนตม์อืสองจะมรีาคาตํ่าลง เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัได ้และคุณภาพของรถมอืสองจะดยีิง่ขึน้ ซึง่จะทาํใหเ้ขา้ถงึผู้
ซือ้ โดยเฉพาะกลุ่มผูซ้ือ้ทีม่ปีระวตักิารคา้งชาํระ และกลุ่มผูท้ีม่รีายไดค้่อนขา้งน้อย ไดม้ากขึน้ และโอกาสขอสนิเชื่อเพื่อ
เชา่ซือ้รถจะงา่ยขึน้เน่ืองจากราคารถทีล่ดลง นอกจากนัน้ผูซ้ือ้รถยนตม์อืสองไมต่อ้งรอรถนาน ซึง่เป็นปญัหาหลกัในตลาด
รถยนต์ใหม่ เน่ืองจากความสามารถในการผลติเพื่อส่งมอบรถยนต์ของผู้ผลิตรถยนต์ยงัไม่สามารถครอบคลุมความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดห้มด ทาํใหม้ยีอดสัง่ซื้อรถยนตค์งคา้งอยู่เป็นจาํนวนมาก นอกจากน้ี นโยบายการปรบัขึน้ค่าแรง
ขัน้ตํ่าของรฐับาลทีจ่ะเป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคในกลุม่รากหญา้สามารถซือ้รถมอืสองซึง่มรีาคาตํ่ากวา่ไดม้ากขึน้  

สภาพการแข่งขนัและคู่แข่งในอตุสาหกรรม 

ภาพรวมการปล่อยสนิเชื่อรถยนตม์อืสองปรบัตวัเพิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 26 ต่อปี จากปี 2552 ทีม่ยีอดคงคา้งสนิเชื่อรถยนต์
มอืสอง 174,524 ลา้นบาท เป็น 278,789 ลา้นบาท ในปี 2554 ซึง่เป็นผลจากการลงทุนของภาครฐัและเอกชน โครงการ
ประชาววิฒัน์ของรฐับาล และผลมาจากลดลงของอตัราดอกเบีย้และเงนิดาวน์  

แผนภาพแสดงสดัสว่นสนิเชือ่รถยนตม์อืสองจาํแนกตามประเภทผูใ้หบ้รกิาร 

 
ผูป้ระกอบการในธุรกจิเช่าซื้อรถยนต์ สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยแ์ละบรษิทัลสีซิง่ในเครอื
ธนาคาร,บรษิทัในเครอืของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนตแ์ละบรษิทัเชา่ซือ้และลสีซิง่ทัว่ไป 

1. ธนาคารพาณิชยแ์ละบรษิทัลสีซิง่ในเครอืธนาคารพาณิชย ์

กลุ่มธนาคารพาณิชยแ์ละบรษิทัลสีซิง่ในเครอืธนาคารพาณิชยม์กัจะใหค้วามสาํคญัและเน้นการปล่อยสนิเชื่อเพื่อเช่าซื้อ
รถยนตใ์หมเ่ป็นหลกั เน่ืองจากกลุม่ธนาคารพาณิชยแ์ละบรษิทัลสีซิง่ดงักลา่วมคีวามไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุนทางการเงนิทีต่ํ่า
จงึสามารถแขง่ขนัในตลาดเชา่ซือ้รถยนตใ์หมท่ีม่อีตัราดอกเบีย้ตํ่ากวา่ เมือ่เทยีบกบัตลาดเช่าซือ้รถยนตม์อืสองซึง่มอีตัรา
ดอกเบี้ยที่สูงกว่าแต่ความเสีย่งก็สูงกว่าเช่นกนั  อย่างไรกต็ามในช่วงปี 2554 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่มคีวาม
ชํานาญดา้นสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์เช่น ธนาคารธนชาต ธนาคารเกยีรตนิาคนิ ธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นต้น ไดเ้ขา้มามี
บทบาทในตลาดสนิเชือ่รถยนตม์อืสองมากขึน้ ทัง้น้ีผูป้ระกอบการในกลุม่ธนาคารพาณิชยแ์ละบรษิทัลสีซิง่จะมหีลกัเกณฑ์
ในการพจิารณาสนิเชื่อทีเ่ขม้งวด เน้นลกูคา้ไมเ่คยมปีระวตักิารชําระหน้ีล่าชา้ เพือ่หลกีเลีย่งปญัหาหน้ีดอ้ยคุณภาพ โดย
ในปี 2554 ธนาคารพาณิชย์และบรษิทัลสีซิง่ในเครอืธนาคารพาณิชย์มยีอดคงค้างสนิเชื่อรถยนต์มอืสองรวมทัง้สิ้น 
254,299 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 91  

2. บรษิทัในเครอืของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต ์ 

ผูผ้ลติรถยนตม์กัมกีารจดัตัง้บรษิทัผูใ้หส้นิเชือ่เช่าซือ้ในเครอืของผูผ้ลติรถยนต ์ซึง่เป็นการสนับสนุนการขายรถยนต ์และ
เพือ่เป็นการเขา้มามสี่วนแบ่งทางการตลาดในการใหบ้รกิารดา้นสนิเชื่อมากขึน้ โดยผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีจะมตีน้ทุนที่
ตํ่าเน่ืองจากไดร้บัชดเชยจากผูผ้ลติรถยนตห์รอืไดร้บัเงนิทุนจากบรษิทัแมใ่นต่างประเทศ โดยในปี 2554 บรษิทัในเครอื
ของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต ์มยีอดคงคา้งสนิเชือ่สาํหรบัรถยนตม์อืสองจาํนวน 4,787ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 2 
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บรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) 

สว่นที ่2 หน้า 40 

3. บรษิทัเชา่ซื้อและลสีซิง่ทัว่ไป 

ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะมขีนาดกลาง เช่น บรษิทั เอเซยีเสรมิกจิลสีซิง่ จํากดั (มหาชน) บรษิทั ตะวนัออก
พาณิชย์ลสีซิง่ จํากดั (มหาชน) และ บรษิทั ไมดา้ ลสิซิง่ จํากดั (มหาชน) เป็นต้น ซึ่งบรษิทัในกลุ่มน้ีจะเน้นการปล่อย
สนิเชื่อรถยนต์มอืสอง ทัง้ประเภทรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล และรถกระบะ ผ่านตลาดรถยนต์มอืสอง (เตน็ทร์ถยนต์มอืสอง) 
เป็นหลกั โดยในปี 2554 ผูป้ระกอบการในกลุ่มดงักล่าวมยีอดคงคา้งสนิเชื่อสาํหรบัรถยนตม์อืสองจาํนวน 19,703 ลา้น
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 7  

ตารางเปรยีบเทยีบลกัษณะการปลอ่ยสนิเชือ่รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลมอืสอง 

บริษทั 
ยอดให้สินเช่ือเช่าซ้ือ 

ณ 31 ธ.ค. 54 
อายรุถท่ีให้สินเช่ือ 

(ปี) 
 

จาํนวนเตน็ทร์ถยนต ์
มือสองในเครือข่าย 

ระยะเวลา 
ผ่อนชาํระ  

ตรวจข้อมูล 
จากระบบเครดิตบูโร 

(ล้านบาท) (คนั) (ปี) 
เจเอม็ที 21.20 ไม่เกิน 20  85 3 - 6  

ASK 814.14 ไมเ่กนิ 13 NA ไมเ่กนิ 6  
ECL 751.44 ไมเ่กนิ 14 300 3-6   
ML 124.55 NA 1,800 3-5  

ทีม่า: รายงานประจาํปีของแต่ละบรษิทั 
หมายเหตุ: ASK = บรษิทั เอเซยีเสรมิกจิลสีซิง่ จาํกดั (มหาชน) 
 ECL = บรษิทั ตะวนัออกพาณิชยล์สีซิง่ จาํกดั (มหาชน) 
 ML = บรษิทั ไมดา้ ลสิซิง่ จาํกดั (มหาชน)  

อย่างไรกด็ ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบรษิทัฯ จะแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอื่น โดยบรษิทัฯ มนีโยบายปล่อยสนิเชื่อ
ใหก้บัลกูคา้ทัง้ทีม่ปีระวตักิารชาํระหน้ีทีด่แีละทีม่ปีระวตัคิา้งชาํระ ในขณะทีผู่ป้ระกอบการสว่นใหญ่จะเน้นลกูคา้ทีม่ปีระวตัิ
ด ี โดยสดัส่วนเงนิใหส้นิเชื่อ และระยะเวลาการผ่อนชําระจะต้องคํานึงถึงความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหน้ีเป็น
สาํคญั โดยสว่นใหญ่อายุของสญัญาเชา่ซือ้สว่นใหญ่ของผูป้ระกอบการในกลุม่น้ีจะไมเ่กนิ 72 เดอืน  

 


