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สว่นที� 1 หน้า 1 

ส่วนที� 1 
ข้อมลูสรปุ 

บรษิทั เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วสิเซ็ส จํากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ” หรือ “เจเอ็มที”) ก่อตั !งขึ!นในปี 2537 โดยกลุ่ม 
บริษทั เจ มาร์ท จํากดั (มหาชน) (“เจมาร์ท”) เพื�อดําเนินธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรดัหนี! ฟ้องสืบทรพัย์ และบงัคบัคด ี
ทั �วประเทศไทย  ซึ�งกลุ่มเจมารท์มปีระสบการณ์และความชํานาญ สบืเนื�องจากการดําเนินธุรกจิจําหน่ายเครื�องใช้ไฟฟ้ายี�หอ้ต่างๆ 
ก่อนเขา้สู่ธุรกจิจําหน่ายโทรศพัท์เคลื�อนที� และขยายไปสู่ธุรกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคุณภาพ และธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต ์
ตามลําดบั  

ณ วนัที� 30 มถุินายน 2555 บรษิทัฯ มบีรษิทัย่อย 1 บรษิทั คอื บรษิทั เจ เอม็ ท ีพลสั จํากดั (“เจเอม็ที พลสั” หรือ “บริษทั
ย่อย”) ซึ�งบรษิทัฯ ถอืหุน้ทั !งหมด เพื�อดาํเนินธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต ์ 

สรปุภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ประกอบธรุกจิหลกั 3 ธรุกจิ ประกอบดว้ย ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหนี! ธุรกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคุณภาพ 
และธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต ์

ธรุกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี!  

ตั !งแต่ปี 2537 บริษทัฯ เป็นผู้ให้บรกิารติดตามเร่งรดัหนี!ในส่วนที�เป็นหนี!ด้อยคุณภาพภาคผู้บรโิภค (Consumer Finance) ที�
เจา้หนี!ไมส่ามารถตดิตามไดห้รอืไมป่ระสงคจ์ะตดิตามเอง ขอบเขตการใหบ้รกิารครอบคลุมตั !งแต่การรบัจา้งตดิตามและจดัเกบ็หนี! 
ไปจนถงึงานดา้นกฎหมาย ในปี 2552 - ไตรมาส 2 ปี 2555 บรษิทัฯ มยีอดมูลหนี!ภายใต้การตดิตามประมาณ 10,000 ล้านบาท 
โดยสนิเชื�อภายใตก้ารตดิตามส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สนิเชื�อส่วนบุคคล สนิเชื�อบตัรเครดติ สนิเชื�อเคหะ และสนิเชื�อเช่าซื!อ ทั !งนี! รายได้
ในการใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหนี!ของบรษิทัฯ จะขึ!นอยู่กบั 3 ปจัจยัหลกั คอื มูลหนี!ที�บรษิทัฯ สามารถตดิตามและตกลงใหลู้กหนี!
มาชําระหนี!ได ้อตัราความสําเรจ็ในการตดิตามหนี! (Success Rate) และอตัราค่าบรกิารตดิตามหนี! (Commission Rate) ที�ตกลง
กบัผูว้่าจา้ง ซึ�งหนี!แต่ละประเภทจะมอีตัราความสําเรจ็ในการตดิตามหนี!และอตัราค่าบรกิารติดตามหนี!แตกต่างกนั เช่น หนี!คา้ง
ชําระเป็นเวลานานจะมโีอกาสตดิตามชําระหนี!ไดย้าก จงึมอีตัราความสาํเรจ็ในการตดิตามหนี!ตํ�าแต่กม็อีตัราค่าบรกิารตดิตามหนี!ที�
สงู ทั !งนี! บรษิทัฯ มอีตัราความสาํเรจ็ในการตดิตามหนี!ประมาณรอ้ยละ 3 - 5 ของยอดมูลหนี!ที�ตดิตาม และอตัราค่าบรกิารตดิตาม
หนี!เฉลี�ยอยู่ที�ประมาณรอ้ยละ 22 – 24 ของจํานวนเงนิที�บรษิทัฯ จดัเกบ็ได ้(รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงในส่วนที� 2 หวัขอ้ 3.1.1 
ลกัษณะผลติภณัฑห์รอืบรกิาร) 

กลุ่มผูว้า่จา้งของบรษิทัฯ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คอื กลุ่มสถาบนัการเงนิ กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื�อส่วนบุคคลและสนิเชื�อเช่าซื!อ 
กลุ่มผูใ้หบ้รกิารขายส่งสนิคา้หรอืขายตรง และกลุ่มอื�นๆ เช่น กลุ่มโทรคมนาคม เป็นต้น โดยในช่วง 6 เดอืนแรกปี 2555 กลุ่ม
สถาบนัการเงนิเป็นกลุ่มที�ว่าจ้างใหบ้รษิทัฯ ตดิตามเร่งรดัหนี!มากที�สุดที�ร้อยละ 53  และรองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื�อ
ส่วนบุคคลและสนิเชื�อเช่าซื!อที�ร้อยละ 36  ของมูลหนี!ที�บรษิทัฯ ตดิตามทั !งหมด (รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงในส่วนที� 2 หวัข้อ 
3.1.3 การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร) 

นอกจากรายได้จากการให้บรกิารติดตามหนี!ดงักล่าวแล้ว บรษิทัฯ ยงัมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง ไดแ้ก่ รายได้
จากการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายเรื�องการบงัคบัคดทีี�เกี�ยวกบัหนี!สนิทุกประเภท และรายไดจ้ากการบรกิารจดัส่งเอกสาร ซึ�งจดัเป็น
ธรุกจิเสรมิและยงัมสีดัสว่นรายไดไ้มม่ากนกั 

ทั !งนี! บรษิทัฯ มเีป้าหมายที�จะรกัษาความเป็นผูนํ้าในธรุกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี!สนิ โดยมแีผนที�จะรกัษายอดลูกหนี!ที�ตดิตาม
ประมาณ 10,000 ลา้นบาท โดยเน้นการขยายการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้สถาบนัการเงนิเป็นหลกั ทั !งในกลุ่มลูกคา้เดมิและกลุ่มลูกคา้
ใหม ่ ภายใตค้ณุภาพการใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี!ที�ไดม้าตรฐาน และมรีะบบสารสนเทศที�มปีระสทิธภิาพ (รายละเอยีดเพิ�มเตมิ
แสดงในสว่นที� 2 หวัขอ้ 2.4 เป้าหมายในการดาํเนินธรุกจิ และสว่นที� 2 หวัขอ้ 3.1.5 กลยทุธก์ารแขง่ขนั) 
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ธรุกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคณุภาพ 

บรษิทัฯ เริ�มดาํเนินธรุกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคณุภาพตั !งแต่ปี 2549 เป็นต้นมา โดยซื!อหนี!ดอ้ยคุณภาพจากสถาบนัการเงนิ หรอืบรษิทั
ต่างๆ และนํามาบรหิารจดัเกบ็หนี!  โดยทั �วไป สถาบนัการเงนิจะใชว้ธิกีารประมูลขายหนี!  ซึ�งก่อนการประมูล ทมีงานของบรษิทัฯ 
จะศึกษาข้อมูลหนี!ด้อยคุณภาพที�เปิดประมูล เช่น ประเภทหนี! และระยะเวลาค้างชําระ เป็นต้น เพื�อวเิคราะห์และเสนอราคา
ประมูลซื!อ โดยจะกําหนดเป็นอตัราส่วนจากมูลหนี!เต็ม และ/หรอืจํานวนเงนิ ขึ!นอยู่กบัข้อกําหนดของผู้ขาย หากบรษิทัฯ เป็น 
ผูช้นะการประมูล ก็จะเข้าไปตรวจสอบรายละเอียดของหนี! เช่น สญัญาเงนิกู้ อายุหนี! และขอ้มูลลูกหนี! เป็นต้น เพื�อสรุปลูกหนี!
ทั !งหมดที�จะรบัโอน บริษทัฯ ก็จะดําเนินการรบัโอนหนี!ดงักล่าวโดยบนัทึกเป็นสินทรพัย์ - บญัชีเงินลงทุนในลูกหนี!  และเริ�ม
กระบวนการตดิตามเรง่รดัหนี!เพื�อใหไ้ดต้ามเป้าหมายที�บรษิทัฯ วางไว ้

ทั !งนี! บรษิทัฯ จะเขา้ประมลูซื!อหนี!ที�มคีวามเชี�ยวชาญในการตดิตามเร่งรดัหนี!เท่านั !น โดยบรษิทัฯ จะเทยีบเคยีงขอ้มูลของหนี!ที�จะ
ประมลูซื!อกบัหนี!ที�บรษิทัฯ เคยใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี!ที�มลีกัษณะคล้ายคลงึกนั เพื�อประมาณอตัราความสําเรจ็ในการตดิตาม/
จดัเก็บหนี! และค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บหนี!ตลอดระยะเวลาที�คาดว่าจะเก็บหนี!ได้ตามเป้าหมาย ประกอบกับพิจารณาอตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนที�บรษิทัฯ ตอ้งการ เพื�อประเมนิและกําหนดราคาประมลูซื!อหนี!  

ในด้านการบรหิารและการติดตามหนี!ภายหลงัชนะการประมูล บรษิทัฯ จะประมาณการการจดัเก็บหนี!เป็นรายไตรมาส และจะ
ตดิตามเปรยีบเทยีบการจดัเกบ็หนี!จรงิกบัประมาณการ หากจดัเกบ็หนี!ไดต้ํ�ากว่าประมาณการ บรษิทัฯ จะมมีาตรการในการเพิ�ม
การตดิตามหนี! การตั !งสาํรอง รวมถงึการปรบัประมาณการการจดัเกบ็หนี!ใหเ้หมาะสมตามนโยบายของบรษิทัฯ และสอดคล้องกบั
สถานการณ์ปจัจบุนั (รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงในส่วนที� 2 หวัขอ้ 3.2.1 ลกัษณะผลติภณัฑแ์ละบรกิาร) 

ณ วนัที� 30 มถุินายน 2555 บรษิทัฯ มหีนี!ดอ้ยคุณภาพที�ประมูลซื!อมาทั !งหมดเพื�อจดัเกบ็ จํานวน 39 กลุ่ม คดิตามมูลหนี!เต็ม
จาํนวนรวมทั !งสิ!น 19,714 ลา้นบาท ดว้ยมลูคา่เงนิลงทุนเริ�มต้นรวม 1,026 ล้านบาท และมูลค่าทางบญัชขีองเงนิลงทุนในหนี!ดอ้ย
คณุภาพ-สทุธ ิเท่ากบั 607.39 ลา้นบาท  

กลุ่มผูข้ายหนี!ให้แก่บรษิทัฯ สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มผู้ให้บรกิารสนิเชื�อส่วนบุคคล กลุ่มสถาบนัการเงนิ และกลุ่มผู้
ใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อ โดยในช่วง 6 เดอืนแรกปี 2555 กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื�อส่วนบุคคล เป็นกลุ่มที�ขายหนี!ใหแ้ก่บรษิทัฯ มาก
ที�สดุที�รอ้ยละ 87  และรองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มสถาบนัการเงนิ ที�รอ้ยละ 11  ของเงนิลงทุนเตม็จํานวน (รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงใน
สว่นที� 2 หวัขอ้ 3.2.3 การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร)  

ทั !งนี! บรษิทัฯ มเีป้าหมายระยะสั !นที�จะซื!อมูลหนี!เตม็จํานวนมาบรหิารโดยเฉลี�ยไม่ตํ�ากว่า 10,000 ล้านบาทต่อปี ดว้ยกลยุทธก์าร
ประมลูซื!อหนี!ดอ้ยคุณภาพเฉพาะที�มคีวามคุน้เคย  การกําหนดราคาประมูลซื!อหนี!อย่างรอบคอบภายใต้การประมาณการจดัเกบ็
หนี!ที�วางแผนไว้เป็นอย่างด ีการวิเคราะห์ลูกหนี!ที�มีประสทิธิภาพ  ประสบการณ์ในการติดตามหนี!กว่า 17 ปี และการรกัษา
ชื�อเสยีงของผูข้าย (รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงในส่วนที� 2 หวัขอ้ 2.4 เป้าหมายในการดําเนินธุรกจิ และส่วนที� 2 หวัขอ้ 3.2.5 กล
ยทุธก์ารแขง่ขนั) 

ธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต ์

บรษิทัฯ เริ�มดําเนินธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต์อย่างเป็นทางการในไตรมาส 4 ปี 2554 เนื�องจากเลง็เหน็ว่าเป็นธุรกจิที�
เกื!อหนุนและเกี�ยวเนื�องกบัธุรกิจหลกัของบรษิทัฯ (ธุรกิจให้บรกิารติดตามหนี!)  และยงัเป็นการขยายฐานลูกค้าและรายได้ของ
บรษิทัฯ อกีทางหนึ�งด้วย โดยเน้นใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต์ใช้แล้วทั !งรถยนต์นั �งส่วนบุคคลและรถกระบะ และเน้นปล่อย
สนิเชื�อใหแ้ก่บุคคลธรรมดาครอบคลุมทั !งลูกคา้ที�มปีระวตักิารชําระเงนิดแีละคา้งชําระ ในการพจิารณาอนุมตัสินิเชื�อเช่าซื!อรถยนต ์
บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการพจิารณาความสามารถในการชําระหนี!ของลูกคา้และคณุภาพรถยนตท์ี�ปล่อยสนิเชื�อเป็นหลกั หากผู้
เช่าซื!อตกลงทําสญัญาซื!อรถยนตจ์ากผูจ้ําหน่ายรถยนต์แล้ว ผูเ้ช่าซื!อจะทําสญัญาเช่าซื!อกบับรษิทัฯ และจ่ายชําระค่างวดเป็นราย
เดอืนใหแ้ก่บรษิทัฯ โดยมรีะยะเวลาตั !งแต่ 36 – 72 งวดแลว้แต่ความตอ้งการของผูเ้ช่าซื!อ  

บรษิทัฯ จะพจิารณาปล่อยสนิเชื�อให้แก่รถยนต์ในประเภทและรุ่นที�มสีภาพคล่องสูง เป็นที�ต้องการในตลาด โดยส่วนใหญ่อายุ
ตั !งแต่ปี 2535 จนถงึปจัจบุนั (หรอืไมเ่กนิ 20 ปี)  โดยอายเุฉลี�ยของรถยนต์ที�บรษิทัฯ ใหส้นิเชื�อเช่าซื!อมากที�สุด คอือายุระหว่าง 5 
– 10 ปี และดอกเบี!ยเช่าซื!อเฉลี�ยอยูท่ี�ประมาณรอ้ยละ 6 ต่อปี ขึ!นอยู่กบัสภาพ อายุ และความนิยมของรถยนต์ รวมถงึระยะเวลา
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สว่นที� 1 หน้า 3 

การผ่อนชําระ ณ วนัที� 30 มถุินายน 2555 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต์จํานวน 208 สญัญา ด้วยยอดลูกหนี!ตาม
สญัญาเช่าซื!อ-สุทธเิท่ากบั 65.27 ล้านบาท ซึ�งโดยส่วนใหญ่เป็นรถยนต์นั �งส่วนบุคคล ยี�ห้อโตโยต้าและฮอนด้า (รายละเอียด
เพิ�มเตมิแสดงในสว่นที� 2 หวัขอ้ 3.3.1 ลกัษณะผลติภณัฑแ์ละบรกิาร)  

ทั !งนี! บรษิทัฯ ดําเนินธุรกิจผ่านตลาดรถยนต์มอืสอง หรอืเต็นท์รถยนต์มอืสองเป็นหลกั จงึต้องดําเนินการติดต่อกบัผู้ประกอบ
กจิการซื!อขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ (“เจ้าของเต้นท์”) โดยบรษิทัฯ จะสง่พนกังานฝา่ยการตลาดไปตดิต่อและเสนอใหเ้จา้ของเตน็ท์เป็น
ตวัแทนของบรษิทัฯ ในการใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต ์ซึ�งพนกังานฝา่ยการตลาดจะนําเสนอในเรื�องอตัราดอกเบี!ย จํานวนงวด
ผ่อนชําระ และการให้ผลตอบแทนกบัเจ้าของเต็นท์ หากเจ้าของเต็นท์สนใจเป็นตวัแทนในการให้บรกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต ์
พนกังานฝา่ยการตลาดจะดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลที�สําคญัเพื�อเป็นหลกัฐาน ณ วนัที� 30 มถุินายน 2555 เจา้ของเต้นท์ที�เป็นตวัแทน
กบัทางบรษิทัฯ มจีํานวนทั !งหมด 214 ราย โดยแบ่งเป็นตวัแทนในกรุงเทพฯ จํานวน 148 ราย และตวัแทนในปรมิณฑลจํานวน 
66 ราย (รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงในสว่นที� 2 หวัขอ้ 3.3.3 การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร)  

ทั !งนี! บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการขยายการใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต์เพิ�มมากขึ!น เป็น 100 – 600 ล้านบาทต่อปี ในอกี 2 ปี
ขา้งหน้า โดยประมาณการยอดปล่อยที� 350,000 บาทต่อคนั ดว้ยกลยุทธก์ารใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ที�มปีระวตัคิา้งชําระ ภายใต้การ
ปล่อยสนิเชื�อที�รดักุม และใหบ้รกิารที�รวดเรว็ ตรงความตอ้งการของลูกคา้ ภายใต้การควบคุมคุณภาพสนิเชื�ออย่างมปีระสทิธภิาพ 
(รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงในส่วนที� 2 หวัขอ้ 2.4 เป้าหมายในการดาํเนินธรุกจิ และสว่นที� 2 หวัขอ้ 3.3.5 กลยทุธก์ารแขง่ขนั) 

สรปุภาวะตลาดและการแข่งขนั 

ธรุกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี! และธรุกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคณุภาพ 

อุตสาหกรรมตดิตามเรง่รดัหนี! และบรหิารหนี!ดอ้ยคณุภาพมอีุปสงคก์ลุ่มเดยีวกนั โดยผูว้่าจา้งตดิตามเร่งรดัหนี! หรอืผูข้ายหนี!ดอ้ย
คุณภาพมกัเป็นกลุ่มสถาบนัการเงนิ กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื�อส่วนบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อ เป็นหลกั ซึ�งกลุ่มดงักล่าว
อาจเลอืกใชว้ธิใีนการบรหิารหนี!ต่างกนั ไดแ้ก่ การตดิตามหนี!ดว้ยหน่วยงานภายในของบรษิทัเอง หรอื การว่าจา้งบรษิทัภายนอก
เป็นผูต้ดิตามการชําระหนี! หรอื ขายหนี!ใหก้บับรษิทัภายนอกเพื�อนําไปบรหิารต่อไป 

ปจัจยัที�มผีลกระทบต่ออุตสาหกรรมตดิตามเร่งรดัหนี!และบรหิารหนี!ด้อยคุณภาพ คอื ปรมิาณมูลหนี!ที�อยู่ในระบบเศรษฐกจิ และ
สดัสว่นหนี!ดอ้ยคณุภาพในระบบเศรษฐกจิ  

โดยหากพจิารณาสนิเชื�อคงคา้งของธนาคารพาณิชย ์ประกอบดว้ย สนิเชื�อภาคธุรกจิ และสนิเชื�อภาคผูบ้รโิภค คดิเป็นประมาณ
รอ้ยละ 70 และร้อยละ 30 ของสนิเชื�อคงค้างทั !งหมดของธนาคารพาณิชย์ ตามลําดบั อย่างไรก็ด ีบรษิทัฯ ให้ความสําคญักบั
สนิเชื�อภาคผูบ้รโิภคประเภทสนิเชื�ออุปโภคและบรโิภค ซึ�งเป็นสนิเชื�อที�บรษิทัฯ ให้บรกิารตดิตามเร่งรดัหนี! และบรหิารหนี!ดอ้ย
คณุภาพจากสนิเชื�อดงักล่าวอยู่  โดยสนิเชื�อดงักล่าวมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื�องจาก 1.81 ล้านล้านบาทในปี 2552 เป็น 2.46 ล้าน
ล้านบาทในปี 2554  หรอืคดิเป็นอตัราเติบโตเฉลี�ยร้อยละ 16.56 ต่อปี อนัเนื�องมาจากสภาวะเศรษฐกิจที�ฟื!นตวั นโยบายการ
สง่เสรมิทางดา้นภาษ ีและการกระตุน้ใหเ้กดิการใชจ้า่ยของภาครฐั 

สําหรบัสดัส่วนหนี!ดอ้ยคุณภาพของสนิเชื�ออุปโภคและบรโิภคในระบบเศรษฐกจิ จะพบว่า ธนาคารพาณิชยม์มีาตรการในการ
บรหิารความเสี�ยงสนิเชื�อที�เขม้งวดขึ!น ส่งผลใหอ้ตัราส่วนหนี!ดอ้ยคุณภาพต่อยอดคงคา้งสนิเชื�ออุปโภคและบรโิภคลดลงจากรอ้ย
ละ 3.09 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 1.91 ในปี 2554 

ทั !งนี! นักวเิคราะหจ์ากบรษิทัหลกัทรพัย ์เอเซยี พลสั จํากดั (มหาชน) ไดค้าดการณ์ว่ายอดสนิเชื�อของปี 2555 ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ จะเติบโตร้อยละ 12 โดยอ้างอิงจากอตัราการเติบโตของสนิเชื�อในอดตี และจาก
ประมาณการของธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่ง ทั !งนี! หากยอดสนิเชื�อธนาคารพาณิชยอ์ื�นๆ เตบิโตในระดบัเดยีวกนัจะทําใหร้ะบบ
ธนาคารพาณิชยม์ยีอดคงคา้งสนิเชื�อ 9.56 ลา้นลา้นบาท หากองิสดัสว่นสนิเชื�อภาคผูบ้รโิภคต่อยอดสนิเชื�อรวมที�รอ้ยละ 28.78 จะ
สง่ผลใหม้สีนิเชื�ออุปโภคบรโิภคประมาณ  2.75 ลา้นลา้นบาท และถา้ระบบธนาคารพาณิชยส์ามารถรกัษาระดบัอตัราส่วนหนี!ดอ้ย
คณุภาพภาคผูบ้รโิภคที�รอ้ยละ 1.91 จะทําใหห้นี!ดอ้ยคณุภาพในธนาคารพาณิชยค์งเหลอืมมีลูคา่สูงถงึ 53,000 ลา้นบาท 
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นอกจากสินเชื�อคงค้างของธนาคารพาณิชย์แล้ว ยังมีสินเชื�อของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสินเชื� อที�มิใช่สถาบันการเงิน  
(“Non-Bank”) ซึ�งเป็นสนิเชื�ออุปโภคบรโิภค โดยสนิเชื�อดงักล่าวมกีารปรบัตวัเพิ�มขึ!นอย่างต่อเนื�อง จาก 0.18 ล้านล้านบาทในปี 
2552 เป็น 0.20 ล้านล้านบาทในปี 2554  หรอืคดิเป็นอตัราเติบโตเฉลี�ยร้อยละ 4.74 ต่อปี อนัเป็นผลจากการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการแต่ละรายทั !งในดา้นราคา การใหบ้รกิาร และการเขา้ถงึลูกคา้ เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งส่วนแบ่งตลาดที�เพิ�มขึ!น อย่างไรก็ด ี
ถงึแมว้่ายอดสนิเชื�อจะปรบัตวัเพิ�มขึ!นอย่างต่อเนื�อง แต่ผู้ประกอบการยงัสามารถรกัษาสดัส่วนหนี!สนิเชื�อที�ผดินัดชําระหนี!เกนิ 3 
เดอืนขี!นไปไดใ้นระดบัร้อยละ 2.0 – 2.8ทั !งนี! ทางศูนย์วจิยักสกิรไทยได้ประเมนิว่า ในปี 2555 สนิเชื�อของกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจ
สนิเชื�อที�มใิช่สถาบนัการเงนิ จะเตบิโตจากปีก่อน เนื�องจากนโยบายกระตุ้นการใช้จ่ายของรฐับาล และความเชื�อมั �นต่อภาพรวม
เศรษฐกจิที�ปรบัตวัดขีึ!น โดยสนิเชื�อสว่นบุคคล จะอยูใ่นระดบัประมาณ 117,000 - 121,000 ล้านบาท และสนิเชื�อบตัรเครดติจะอยู่
ในระดบัประมาณ 104,000 ล้านบาท หรอืคิดเป็นสนิเชื�อของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสินเชื�อที�มิใช่สถาบนัการเงินรวมเท่ากบั 
221,000 – 225,000 ล้านบาท โดยหากผูป้ระกอบการสามารถรกัษาสดัส่วนหนี!สนิเชื�อที�ผดินัดชําระหนี!เกนิ 3 เดอืนขี!นไปได้
เท่ากบัปี 2554 คาดว่าหนี!ดอ้ยคุณภาพในปี 2555 สําหรบัสนิเชื�อส่วนบุคคล จะอยู่ในระดบั 3,300 - 3,400 ล้านบาท  และสนิเชื�อ
บตัรเครดติอยู่ในระดบั 2,600 ล้านบาท หรอืคดิเป็นหนี!ดอ้ยคุณภาพของกลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชื�อที�มใิช่สถาบนัการเงนิรวม
เท่ากบั 5,900 – 6,000 ลา้นบาท 

สําหรบัผู้ประกอบการธุรกิจสนิเชื�อที�มใิช่สถาบนัการเงนิ ยงัมหีนี!อีกส่วนหนึ�งซึ�งถือว่ามคีวามสําคญัสําหรบัธุรกิจบรหิารหนี!ดอ้ย
คณุภาพ นอกจากหนี!สนิเชื�อที�ผดินัดชําระหนี!เกนิ 3 เดอืนขี!นไป คอื หนี!สูญที�รบัรูท้างบญัชแีต่ยงัไม่ไดต้ดัจําหน่าย ซึ�งการเขา้ถงึ
ขอ้มลูดงักล่าวคอ่นขา้งจํากดั มเีพยีงผูป้ระกอบการรายเดยีวที�เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว คอืบรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ 
จาํกดั (มหาชน) (“อิออน”) ซึ�งมสีดัสว่นเงนิใหส้นิเชื�อประมาณรอ้ยละ 20 ของกลุ่ม Non-Bank และเมื�อพจิารณาหนี!สูญในแต่ละปี
ของออิอนจะพบว่ามหีนี!สูญประมาณปีละ 3,000 ล้านบาท หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 8.26 ของสนิเชื�อทั !งหมดของออิอน ดงันั !น
หากสนิเชื�อส่วนบุคคลและสนิเชื�อบตัรเครดติสําหรบักลุ่มผู้ประกอบการที�มใิช่สถาบนัการเงนิเป็นไปตามที�ศูนย์วจิยักสกิรไทย
คาดการณ์ไว้ที�ระดบั 221,000 – 225,000 ล้านบาท และหากอ้างอิงสดัส่วนหนี!สูญสําหรบัปีที�ร้อยละ 8.26 คาดว่าหนี!สูญของ
ผูป้ระกอบการธรุกจิสนิเชื�อที�มใิช่สถาบนัการเงนิที�เพิ�มขึ!นในปี 2555 จะอยูใ่นระดบั18,000 – 19,000 ลา้นบาท 

(รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงในส่วนที� 2 หวัขอ้ 3.2.8 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขง่ขนั) 

ธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต ์

ธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนตเ์ป็นธรุกจิที�มลีกัษณะการขยายตวัตามอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยในช่วงปี 2553 เศรษฐกจิโลก
และเศรษฐกิจไทยได้เริ�มฟื!นตวั ส่งผลให้อุตสาหกรรมยานยนต์เตบิโตเช่นเดยีวกนั โดยปจัจยัหลกัคอื การสนับสนุนให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนยก์ลางฐานการผลติรถยนต ์ประกอบกบัประเทศไทยมภีูมปิระเทศที�เหมาะสมและแรงงานฝีมอืของคนไทยมทีกัษะดจีงึ
ทําใหผู้ผ้ลติรถยนต์หลายรายยา้ยฐานการผลติเขา้มาประเทศไทย สําหรบัปี 2554 ยอดจําหน่ายรถยนต์ในประเทศปรบัตวัลดลง
เหลอื 739,911 คนั ลดลงรอ้ยละ 7.55 จากปี 2553 ซึ�งเป็นผลมาจากเหตุการณ์อุทกภยัใหญ่ในช่วงปลายปี สําหรบัแนวโน้มในปี 
2555 สมาคมสนิเชื�อเช่าซื!อ และบรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จํากดัคาดว่ายอดจําหน่ายรถยนต์ประมาณ 1,100,000 คนั 
ปรบัเพิ�มรอ้ยละ 48.66 โดยมปีจัจยัที�สนับสนุน เช่น นโยบายรถคนัแรกของรฐับาล การอดัฉีดเงนิภาครฐับาลเขา้สู่โครงการฟื!นฟู
โครงสรา้งพื!นฐาน เป็นตน้ สําหรบัธุรกจิสนิเชื�อเพื�อการเช่าซื!อรถยนต์จะขยายตวัเพิ�มสูงขึ!นตามปจัจยับวก เช่น  อตัราดอกเบี!ยที�
ยงัตํ�าเมื�อเทยีบกบัสถานการณ์ก่อนเกดิวกิฤตปี 2540 รวมถึงการแข่งขนัในระบบที�นําไปสู่การลดเงื�อนไขในการใหส้นิเชื�อ เช่น 
การลดเงนิดาวน์ การขยายระยะเวลาการผอ่นชําระ เป็นตน้  

ทั !งนี! หากพจิารณาตวัเลขสนิเชื�อเพื�อการเช่าซื!อรถยนตท์ี�จดัทําโดยสมาคมสนิเชื�อเช่าซื!อ พบวา่ ยอดสนิเชื�อเพื�อการเช่าซื!อรถยนต์
ในช่วงปี 2552 – 2554 มแีนวโน้มเพิ�มขึ!นอย่างต่อเนื�องจาก 0.31 ล้านล้านบาทในปี 2552 เป็น 0.56 ล้านล้านบาทในปี 2554 
หรอืคดิเป็นอตัราเตบิโตเฉลี�ยรอ้ยละ 34.20 ต่อปี โดยสว่นใหญ่ประมาณ 2 ใน 3 เป็นสนิเชื�อเพื�อการเช่าซื!อใหร้ถยนต์ใหม่และส่วน
ที�เหลอืเป็นสนิเชื�อเพื�อการเช่าซื!อรถยนต์มอืสอง เมื�อมปีจัจยัสนับสนุนการซื!อรถคนัแรกจากมาตราการต่างๆ ของทางภาครฐั จะ
ส่งผลให้สนิเชื�อรถยนต์ใหม่เติบโตเพิ�มขึ!นตามลําดบั และเมื�อผู้บรโิภคส่วนหนึ�งไม่สามารถผ่อนชําระค่างวดรถยนต์ได้ จะทําให้
โอกาสการเกดิหนี!สูญของสนิเชื�อรถยนต์มจีํานวนเพิ�มมากขึ!น ซึ�งจะทําใหป้รมิาณรถที�โดนยดึมจีํานวนมากขึ!น และทําใหป้รมิาณ
รถยนต์มอืสองมากขึ!นตามลําดบั โดยศูนยว์จิยักสกิรไทยได้ประเมนิตลาดรถยนต์มอืสองในปี 2555 ว่าจะมโีอกาสขยายตวั 
เนื�องจากในตลาดมอีุปทานการขายรถยนต์มอืสองค่อนข้างมาก ดงันั !นรถยนต์มอืสองจะมรีาคาตํ�าลง เพื�อให้สามารถแข่งขนัได ้
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และคุณภาพของรถยนต์มอืสองจะดียิ�งขึ!น ซึ�งจะทําให้เข้าถึงผู้ซื!อ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ซื!อที�มปีระวตัิการค้างชําระ และกลุ่มผู้ที�มี
รายไดค้อ่นขา้งน้อย ไดม้ากขึ!น และโอกาสขอสนิเชื�อเพื�อเช่าซื!อรถจะงา่ยขึ!นเนื�องจากราคารถที�ลดลง นอกจากนั !นผูซ้ื!อรถยนต์มอื
สองไม่ต้องรอรถนาน ซึ�งเป็นปญัหาหลกัในตลาดรถยนต์ใหม่ เนื�องจากความสามารถในการผลิตเพื�อส่งมอบรถยนต์ของผูผ้ลิต
รถยนตย์งัไมส่ามารถครอบคลุมความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดห้มด ทําใหม้ยีอดสั �งซื!อรถยนต์คงคา้งอยู่เป็นจํานวนมาก นอกจากนี! 
นโยบายการปรบัขึ!นคา่แรงขั !นตํ�าของรฐับาลที�จะเป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคในกลุ่มรากหญ้ามกํีาลงัซื!อเพิ�มสูงขึ!นและสามารถ
ซื!อรถยนต์มอืสองซึ�งมรีาคาตํ�ากว่าได้มากขึ!น (รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงในส่วนที� 2 หวัขอ้ 3.3.8 ภาวะอุตสาหกรรมและการ
แขง่ขนั) 

สรปุปัจจยัความเสี�ยง 

ความเสี�ยงจากการดาํเนินธรุกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี! 

ความเสี �ยงจากการเปลี �ยนนโยบายการจดัการหนี�ด้อยคุณภาพและอํานาจต่อรองของผู้ว่าจ้าง ทําให้บรษิทัฯ มคีวามเสี�ยงที�จะ
สูญเสยีรายไดจ้ากการใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหนี! และประสบปญัหาการบรหิารงานบุคคล อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ มนีโยบายในการ
รกัษาและพฒันาคุณภาพการให้บรกิารใหส้อดคล้องตามนโยบายของผูว้่าจา้ง รวมถึงการพฒันาระบบและฐานขอ้มูลใหท้นัสมยั 
เพื�อให้ผู้ว่าจ้างมั �นใจได้ว่าบรษิทัฯ มศีกัยภาพในการติดตามหนี! สามารถเก็บรกัษาข้อมูลความลบัลูกค้าได้เป็นอย่างด ีและไม่
กระทบต่อชื�อเสยีงและภาพลกัษณ์ของผูว้่าจ้าง นอกจากนี! บรษิทัฯ ยงัไดข้ยายธุรกิจเขา้สู่ธุรกจิบรหิารหนี!ด้อยคุณภาพ เพื�อลด
ความเสี�ยงจากการพึ�งพงิธรุกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี! และอํานาจต่อรองของผูว้า่จา้ง และทําใหบ้รษิทัฯ สามารถบรหิารจดัการ
บุคลากรที�มอียูไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ!น  

ความเสี �ยงจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ทําให้บริษัทฯ อาจเผชิญกับภาวะการแข่งขนัที�สูงและอาจส่งผลกระทบต่อผล
ประกอบการ อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ คาดว่าจะมคีวามเสี�ยงจากการแข่งขนัไม่มากนัก เนื�องจากผูว้่าจา้งส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบั
คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการ คณุภาพการใหบ้รกิารและความเสี�ยงต่อภาพลกัษณ์ของผูว้่าจา้ง โดยบรษิทัฯ มนีโยบายการตดิตาม
หนี!โดยมุง่เน้นคณุภาพการใหบ้รกิารในระดบัราคาที�แข่งขนัได ้มบีุคลากรและระบบสารสนเทศการจดัเกบ็ขอ้มูลที�มปีระสทิธภิาพ 
มปีระสบการณ์ในการตดิตามหนี! และความสมัพนัธอ์นัดทีี�บรษิทัฯ มกีบัผูว้า่จา้งมากวา่ 17 ปี ไดร้บัรางวลัการปฏบิตังิานดเีด่นจาก
ผูว้า่จา้งหลายรายและหลายปีตดิต่อกนั ทําใหบ้รษิทัฯ มั �นใจวา่บรษิทัฯ มศีกัยภาพและสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�นใน
อุตสาหกรรมได ้ และคาดวา่โอกาสที�จะมผีูต้ดิตามหนี!รายใหญ่รายใหมเ่ขา้มาแขง่ขนัในธุรกจิมไีมม่ากนัก 

ความเสี �ยงจากการฟ้องรอ้งดาํเนินคดอีนัเกดิจากการตดิตามหนี� ปจัจบุนั บรษิทัฯ ไม่มกีรณีฟ้องรอ้งดําเนินคดจีากกลุ่มลูกหนี!ที�ถูก
ตดิตามเรง่รดัหนี! เนื�องจากบรษิทัฯ มกีารอบรมและมมีาตรการทางวนิัยควบคุมดูแลพนักงานตดิตามเร่งรดัหนี!ใหป้ฏบิตัติ่อลูกหนี!
ดว้ยวธิกีารที�สุภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ และผูว้่าจา้ง บรษิทัฯ จงึเชื�อว่ามโีอกาสที�จะถูกฟ้องรอ้ง
ดาํเนินคดน้ีอยมาก 

ความเสี �ยงจากการดาํเนินงานที �อาจก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที �ไม่ดตี่อสงัคม ทําใหบ้รษิทัฯ มคีวามเสี�ยงจะถูกกล่าวหาหรอืถูกจดัรวม
ว่ามกีารดําเนินธุรกจิไม่เหมาะสมจนอาจเสื�อมเสยีถงึภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ ได ้อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ มนีโยบายอย่างเขม้งวดใน
การติดตามเร่งรดัหนี!ในลกัษณะสุภาพและให้เกียรติลูกหนี! ซึ�งเป็นไปตามแนวปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหนี! ที�ออกโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย ที�ผ่านมา บรษิทัฯ ไดร้บัความไว้วางใจระดบัสูงในดา้นคุณภาพการตดิตามหนี!จากลูกคา้กลุ่มผู้ว่าจา้ง 
พรอ้มกนันี!บรษิทัฯ ยงัไมเ่คยไดร้บัแจง้รอ้งเรยีนการตดิตามหนี!ที�ไมเ่หมาะสมของบรษิทัฯ จากกลุ่มผูว้า่จา้ง 

ความเสี �ยงจากการพึ �งพงิลูกคา้รายใหญ่ บรษิทัฯ มคีวามเสี�ยงที�ผูว้่าจา้งจะไม่ต่อสญัญากบับรษิทัฯ หรอืหนัไปทําสญัญาบางส่วน
หรอืทั !งหมดกบัผู้ว่าจ้างอื�น ซึ�งอาจมผีลต่อรายได้ของบรษิทัฯ และหากบรษิทัฯ ไม่สามารถหาผู้ว่าจ้างมาทดแทนได้ อาจมผีล
ผลกระทบทางลบต่อธรุกจิบรษิทัฯ ในระยะยาว อยา่งไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความเสี�ยงดงักล่าว จงึเน้นการสรา้งสมัพนัธอ์นัดี
แก่กลุ่มคู่คา้เดมิ และพยายามขยายฐานคู่คา้ไปสู่คู่คา้รายอื�นมากยิ�งขึ!น โดยใหฝ้่ายการตลาดดําเนินการติดตามข้อมูลของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายเพื�อหาโอกาสเข้าไปนําเสนอข้อมูลเกี�ยวกบัผลงานของบรษิทัฯ ที�ผ่านมาเพื�อเปิดโอกาสในการทําธุรกิจ ทั !งนี! 
สําหรบักรณีที�ผู้ว่าจ้างจะไปทําสญัญาบางส่วนหรอืทั !งหมดกบัผู้รบัจ้างรายอื�นนั !น บรษิทัฯ คาดว่ามคีวามเป็นไปได้ไม่มากนัก 
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เนื�องจาก บรษิทัฯ ยงัคงคณุภาพการใหบ้รกิารที�ดเีป็นไปตามมาตรฐานที�ผูว้า่จา้งกําหนด ประกอบกบับรษิทัฯ มผีลการตดิตามหนี!
ที�ดใีนระดบัราคาที�เหมาะสมและแขง่ขนัได ้

ความเสี�ยงจากการดาํเนินธรุกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคณุภาพ 

ความเสี �ยงจากการลงทุนซื�อหนี�ดอ้ยคุณภาพมาบรหิาร บรษิทัฯ อาจมคีวามเสี�ยงจากการไม่สามารถเกบ็หนี!ไดต้ามเป้าหมายและ
ประสบปญัหาขาดทุนจากการดําเนินงาน อย่างไรกด็ ีในการพจิารณาและกําหนดราคาซื!อหนี!ดอ้ยคุณภาพแต่ละครั !ง บรษิทัฯ มี
การวางแผนอยา่งรอบคอบ และตรวจสอบขอ้มลูหนี!โดยละเอยีดจากขอ้มูลที�ผูข้ายจดัเตรยีมให ้ ขอ้มูลการวเิคราะหก์ารจดัเกบ็หนี! 
และขอ้มลูอื�นๆ เพื�อประเมนิระยะเวลาและสดัสว่นเงนิที�คาดว่าบรษิทัฯ จะจดัเกบ็หนี!ได ้ ต้นทุนในการดําเนินงานตลอดระยะเวลา
จดัเกบ็หนี!  และอตัราผลตอบแทนที�บรษิทัฯ ตอ้งการ ประกอบกบับรษิทัฯ มปีระสบการณ์ตดิตามหนี!เป็นระยะเวลายาวนานถงึ 17 
ปี มขีอ้มลูการวเิคราะหป์ระวตักิารจดัเกบ็หนี!และมกีารตดิตามผลการจดัเกบ็หนี!อยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ อกีทั !งในการพจิารณา
ซื!อหนี! บรษิทัฯ จะเลอืกซื!อหนี!ที�บรษิทัฯ คุน้เคยหรอืเคยรบัจา้งตดิตามหนี!กลุ่มดงักล่าวมาก่อน ทําใหบ้รษิทัฯ มั �นใจว่ามศีกัยภาพ
ในการตดิตามหนี!ไดต้ามเป้าหมายที�วางไว ้และจะไดร้บัรายไดใ้นระดบัที�คุม้ตน้ทุนและความเสี�ยง 

ความเสี �ยงจากการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม ทําใหบ้รษิทัฯ อาจเผชญิกบัภาวะการแข่งขนัที�สูงและอาจส่งผลใหเ้กดิการแข่งขนัดา้น
ราคาประมลูซื!อ อยา่งไรกด็ ีบรษิทัฯ คาดว่าจะมคีวามเสี�ยงจากการแข่งขนัไม่มากนัก เนื�องจากการเขา้มาดําเนินธุรกจิบรหิารหนี!
ดอ้ยคณุภาพมคีณุสมบตัหิลกัๆ ที�สําคญั คอื ต้องมรีะดบัเงนิทุนที�เพยีงพอ มคีวามสามารถและประสบการณ์ในการพจิารณาและ
กําหนดราคาซื!อหนี! และมศีกัยภาพในการตดิตามหนี! ซึ�งหากผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่มคีุณสมบตัดิงักล่าว อาจทําใหศ้กัยภาพใน
การแขง่ขนัไมเ่ท่าเทยีมกบัผูป้ระกอบการรายเดมิที�มอียู ่  

ความเสี �ยงจากการฟ้องรอ้งดําเนินคดอีนัเกดิจากการตดิตามหนี�ที �ซื�อมาบรหิาร ปจัจุบนั บรษิทัฯ ไม่เคยมกีรณีฟ้องรอ้งดําเนินคดี
จากกลุ่มลูกหนี!ที�ถูกตดิตามเรง่รดัหนี! เนื�องจากบรษิทัฯ มกีารอบรมและมาตรการทางวนิัยควบคุมดูแลพนักงานตดิตามเร่งรดัหนี!
ใหป้ฏบิตัติ่อลูกหนี!ดว้ยวธิกีารที�สภุาพและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ สําหรบักรณีการว่าจา้งบุคคลภายนอก 
บรษิทัฯ จะมอบหมายใหเ้จา้หน้าที�ของบรษิทัฯ กํากบัดูแลการดําเนินการของบุคคลภายนอกใหเ้ป็นไปตามระเบยีบและวธิปีฏบิตัิ
ที�บรษิทัฯ กําหนด บรษิทัฯ จงึเชื�อวา่มโีอกาสที�จะถูกฟ้องรอ้งดาํเนินคดน้ีอยมาก 

ความเสี �ยงจากการดาํเนินงานที �อาจก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที �ไม่ดตี่อสงัคม ทําใหบ้รษิทัฯ มคีวามเสี�ยงจะถูกกล่าวหาหรอืถูกจดัรวม
ว่ามกีารดําเนินธุรกจิไม่เหมาะสมจนอาจเสื�อมเสยีถงึภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ ได ้อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ มนีโยบายอย่างเขม้งวดใน
การติดตามเร่งรดัหนี!ในลกัษณะสุภาพและให้เกียรติลูกหนี! ซึ�งเป็นไปตามแนวปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหนี! ที�ออกโดย
ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

ความเสี �ยงจากการพึ �งพิงคู่ค้ารายใหญ่ หากคู่ค้าดงักล่าวไม่มนีโยบายจําหน่ายหนี!ด้อยคุณภาพ หรือไม่เชิญบริษทัฯ เข้าร่วม
ประมูลซื!อหนี!ด้อยคุณภาพ หรือไม่จําหน่ายหนี!ให้แก่บริษทัฯ อาจจะส่งผลต่อหนี!ใหม่ที�จะนํามาบริหารและส่งผลต่อผลการ
ดาํเนินงานของบรษิทัฯ อยา่งไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความเสี�ยงดงักล่าว จงึเน้นการสรา้งสมัพนัธอ์นัดแีก่กลุ่มคู่คา้เดมิทุกราย 
มกีารวเิคราะหแ์ละกําหนดราคาประมูลที�แข่งขนัได ้และพยายามขยายฐานคู่คา้ไปสู่คู่คา้รายอื�นมากยิ�งขึ!น โดยใหฝ้่ายการตลาด
ดาํเนินการตดิตามขอ้มลูกลุ่มเป้าหมาย เพื�อหาโอกาสเขา้ไปนําเสนอขอ้มูลเกี�ยวกบัผลงานของบรษิทัฯ ที�ผ่านมา รวมถงึเสนอรบั
ซื!อหนี!และ/หรอืเขา้รว่มประมลูรบัซื!อหนี! 

ความเสี �ยงจากความสามารถในการชําระหนี�ของลูกหนี�ลดลง บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมผูบ้รหิารเพื�อตดิตามและประเมนิผล
การจดัเก็บทุกสปัดาห์ รวมทั !งหาทางแก้ไขหรอืออกมาตรการทางการตลาดเพื�อรองรบัและกระตุ้นการจดัเก็บหนี! ประกอบกบั
ลกัษณะของบญัชลีูกหนี!ภายใต้การบรหิารของบรษิทัฯ ที�มจีํานวนค่อนขา้งมาก และกระจายตวั กส็ามารถช่วยลดความเสี�ยงจาก
ความสามารถในการชําระหนี!ไดใ้นระดบัหนึ�ง 
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ความเสี�ยงจากการดาํเนินธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต ์

ความเสี �ยงจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม บรษิทัฯ เน้นการใหส้นิเชื�อเช่าซื!อสําหรบัรถยนต์ใช้แล้วแก่กลุ่มลูกคา้ระดบักลางและ
ระดบัรากหญ้าหรอืลูกคา้เกรดบแีละซ ีโดยเน้นเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะที�บรษิทัฯ มคีวามเชี�ยวชาญและเขา้ใจในพฤตกิรรม หรอืเป็น
ลูกหนี!ที�บริษัทฯ เคยมีประสบการณ์ในการติดตามหนี!มาก่อน ประกอบกบับริษัทฯ มีนโยบายที�จะทํางานอย่างใกล้ชิดกับ
ผูป้ระกอบการเตน็ทร์ถยนต ์ทําใหบ้รษิทัฯ มั �นใจวา่มศีกัยภาพในแขง่ขนั และสามารถปล่อยสนิเชื�อไดต้ามเป้าหมายที�วางไว ้

ความเสี �ยงดา้นคณุภาพของลูกหนี�และคณุภาพของรถยนตใ์ช้แล้ว บรษิทัฯ มมีาตรการที�เขม้งวดและรดักุมในการอนุมตัใิหส้นิเชื�อ
รถยนต์ใช้แล้ว มรีะบบการตดิตามดูแลการชําระค่างวดอย่างรดักุม และมปีระสทิธภิาพ  รวมถงึระบบการควบคุม การตรวจสอบ 
และการรายงานผลที�มปีระสทิธภิาพทําใหส้ามารถรายงานสถานะลูกหนี!ได ้ซึ�งสามารถป้องกนัความเสี�ยงดงักล่าวไดใ้นระดบัหนึ�ง  
ในสว่นคณุภาพของรถยนต ์บรษิทัฯ ใช้ทมีงานที�มปีระสบการณ์ในการทําการตลาดสนิเชื�อรถยนต์ใช้แล้ว ซึ�งมคีวามเชี�ยวชาญใน
การประเมนิราคาและตรวจสอบสภาพรถยนตใ์ชแ้ลว้โดยเฉพาะ ช่วยใหก้ารวเิคราะหส์นิเชื�อมคีวามถูกต้องแม่นยํา โดยบรษิทัฯ จะ
ใหส้นิเชื�อสําหรบัรถยนต์ใช้แล้วประเภทที�ไดร้บัความนิยม มอีายุการใช้งานนาน และมสีภาพคล่องในการซื!อขายสูง สามารถจดั
จําหน่ายต่อไดใ้นราคาที�ด ี นอกจากนี! บรษิทัฯ ยงัให้ความสําคญัในการคดัเลอืกผู้ประกอบการเต็นท์รถยนต์ที�มฐีานะการเงนิที�
ม ั �นคง มคีวามซื�อสตัยส์ุจรติ และเสนอขายรถยนต์ใช้แล้วที�มคีุณภาพ ไดม้าตรฐานและอยู่ในระดบัราคาที�เหมาะสม โดยที�ผ่านมา 
บรษิทัฯ ไมม่คีวามเสยีหายอนัเกดิจากการผดิพลาดในการประเมนิสภาพรถยนตท์ี�ใหเ้ช่าซื!ออยา่งมนียัสาํคญั 

ความเสี �ยงจากการจําหน่ายรถยนต์ที �ยดึมา บรษิทัฯ มคีวามเสี�ยงในการรบัภาระผลขาดทุนจากประมูลขายรถยดึในอนาคตหาก
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการฟ้องร้องนั !นสูงกว่ามูลค่าที�จําหน่ายรถยดึ อย่างไรกด็ ีเนื�องจากบรษิทัฯ เน้นการให้สนิเชื�อประเภท
รถยนต์ใช้แล้ว ซึ�งโดยปกติรถยนต์ที�มอีายุการใช้งานมากขึ!นหรอืเป็นรถยนต์ใช้แล้วจะมอีตัราการลดลงของราคาค่อนข้างตํ�า 
บรษิทัฯ จงึมคีวามเสี�ยงจากการลดลงของราคารถยนต์ที�ยดึมาค่อนขา้งน้อย ประกอบกบัในการอนุมตัสินิเชื�อ บรษิทัฯ มนีโยบาย
ใหส้นิเชื�อในมูลค่าที�ใกล้เคยีงหรอืตํ�ากว่าราคากลางของรถยนต์ซึ�งอ้างองิราคากลางของผูป้ระกอบการรายใหญ่ ณ 30 มถิุนายน 
2555 บรษิทัฯ มลีูกหนี!จํานวน 3 รายที�คา้งชําระค่างวดสะสมตั !งแต่ 3 งวดขึ!นไป โดยบรษิทัฯ ไดด้ําเนินการบอกเลกิสญัญา และ
ยดึรถยนตค์นืมาเพื�อรอการขายทอดตลาด  

ความเสี �ยงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี�ย บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถึงความเสี�ยงดงักล่าว และมแีผนที�จะหาแหล่งเงนิทุนที�มี
อตัราดอกเบี!ยคงที�และระยะเวลากูย้มืที�ยาวขึ!นใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการใหส้นิเชื�อเช่าซื!อ นอกจากนี! บรษิทัฯ จะนําเงนิเพิ�มทุน
สว่นหนึ�งในครั !งนี!มาเป็นแหล่งเงนิทุนในการใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต ์

ความเสี �ยงจากนโยบายของรฐับาล ถงึแมว้่านโยบายใหส้ทิธปิระโยชน์จะเกิดขึ!นไม่บ่อยนักและใหส้ทิธปิระโยชน์เพยีงระยะเวลา
หนึ�ง บริษทัฯ ได้ทําการศึกษาข้อจํากดั ตรวจสอบและติดตามข้อมูลที�เกี�ยวข้องอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้สามารถกําหนดแผน
ทางการตลาดและเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืต่อนโยบายของภาครฐัที�เปลี�ยนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ความเสี �ยงจากอุทกภยั ถงึแมว้่ามหาอุทกภยัจะเกดิขึ!นไม่บ่อยนัก บรษิทัฯ ก็มนีโยบายการตรวจสอบและพจิารณารถยนต์ก่อน
อนุมตัใิหเ้ช่าซื!ออยา่งเขม้งวด  เพื�อใหม้ ั �นใจวา่รถยนตท์ี�ใหเ้ช่าซื!อมคีณุภาพสมราคา โดยทมีงานที�มคีวามเชี�ยวชาญในการประเมนิ
ราคาและตรวจสอบสภาพรถยนต์ใช้แล้วโดยเฉพาะ ประกอบกบับรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัผูป้ระกอบการเต็นท์รถยนต์ซึ�ง
สามารถช่วยคดักรองหรอืตรวจสอบคุณภาพรถยนต์ใหบ้รษิทัฯ ไดใ้นระดบัหนึ�ง นอกจากนี! บรษิทัฯ ยงัไดแ้นะนําให้ลูกคา้จดัทํา
ประกนัภยัรถยนตเ์พื�อครอบคลุมความเสยีหายที�อาจเกดิขึ!นในอนาคตอกีดว้ย 

ความเสี�ยงดา้นการบรหิารจดัการ 

ความเสี �ยงจากการที �ผูถ้อืหุน้รายใหญ่มอีทิธพิลต่อการกําหนดนโยบายการบรหิารงาน เจมารท์ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ ถือ
หุน้รอ้ยละ 75 ของทุนชําระแล้วทั !งหมด ภายหลงัการเพิ�มทุนและเสนอขายใหแ้ก่ประชาชนในครั !งนี! ส่งผลใหเ้จมารท์มอีํานาจใน
การควบคุม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และสามารถควบคุมมติที�ประชุมผู้ถือหุ้นได้เกือบทั !งหมด อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มี
คณะกรรมการตรวจสอบซึ�งเป็นกรรมการอสิระ  3 ท่าน  จากกรรมการบรษิทัฯ ทั !งหมด  7 ท่าน  ซึ�งเป็นการช่วยเพิ�มประสทิธภิาพ
และความโปร่งใสในการบริหารจดัการ มีการถ่วงดุลอํานาจของคณะกรรมการ และเป็นตวัแทนของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการ
ตรวจสอบการบรหิารจดัการของคณะผู้บรหิาร และไดว้่าจา้งผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในซึ�งเป็นบุคคลภายนอกและมคีวาม
เป็นอิสระเพื�อทําการตรวจสอบ ดูแลระบบการควบคุมภายใน และตรวจสอบการดําเนินงานของฝ่ายบรหิารเพื�อให้เกิดความ
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โปร่งใส โดยปฏบิตังิานเป็นอสิระและให้ความเหน็ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี! คณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัไดค้ํานึงถึง
ความสาํคญัของนโยบายการกํากบัดูแลกจิการที�ด ีโดยจะปฏบิตัติามแนวทางการกํากบัดูแลกจิการที�ดอีย่างเคร่งครดั  จงึมั �นใจได้
วา่ผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีกบับรษิทัฯ จะไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั 

ความเสี �ยงจากการพึ �งพงิผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หากบรษิทัฯ ไม่ไดร้บับรกิารหรอืความช่วยเหลอืทางการเงนิจากเจมารท์ อาจส่งผล
กระทบทางลบต่อการดําเนินการ ฐานะการเงนิและผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ   อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดค้ํานึงถงึความเสี�ยง
ดงักล่าว ประกอบกบัธุรกิจของบรษิทัฯ มขีนาดใหญ่ขึ!นอย่างต่อเนื�อง บรษิทัฯ จงึมนีโยบายดําเนินงานดงักล่าวเองตั !งแต่ 1 
พฤษภาคม 2555 เป็นต้นไป โดยผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ที�มคีวามรูค้วามชํานาญ สําหรบัพนักงานระดบัปฎิบตักิารเป็นพนักงาน
สงักดับรษิทัฯ ตั !งแต่แรก จงึมคีวามชํานาญและคุน้เคยกบัการทํางานใหบ้รษิทัฯ มานาน และมคีวามพรอ้มที�สามารถปฎิบตังิานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ สําหรบัการพึ�งพงิทางการเงนิ ในเดอืนมถุินายน 2555 บรษิทัฯ ไดร้บัเงนิกู้ยมืจากสถาบนัการเงนิแห่งหนึ�ง
และได้นําเงินดงักล่าวมาจ่ายชําระคนืเงนิกู้ยมืจากเจมาร์ททั !งจํานวนแล้ว ทั !งนี! บรษิทัฯ คาดว่าการพึ�งพงิจะลดน้อยลงหรอืไม่
เกิดขึ!นอีก หากบรษิทัฯ เสนอขายหุ้นต่อประชาชนและการนําหุ้นเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ  แล้วเสรจ็ และบรษิทัฯ 
สามารถบรหิารสภาพคล่องในการดําเนินงานหรอืระดมทุนในรูปแบบอื�นๆ ได้อย่างเพยีงพอต่อความต้องการทางการเงนิของ
บรษิทัฯ  อย่างไรก็ด ีหากจะมกีารรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิจากบรษิทัใหญ่ในอนาคต ก็จะเป็นการให้ความช่วยเหลือตาม
สดัสว่นการถอืหุน้ในบรษิทัฯ และเพื�อประโยชน์ของบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ทุกรายเป็นหลกั 

ความเสี �ยงจากการพึ �งพิงผู้บริหารและบุคลากร บริษทัฯ ได้ตระหนักถึงการพึ�งพิงดงักล่าว จึงได้มีการกระจายอํานาจการ
บรหิารงานดา้นต่างๆ สูบุ่คคลอื�นเพิ�มมากขึ!น เพื�อลดการพึ�งพาการตดัสนิใจของประธานเจา้หน้าที�บรหิารมากจนเกนิไป มกีารวาง
ระบบและขั !นตอนการทํางานที�ชดัเจน และสร้างทีมงานที�มศีกัยภาพในการบรหิารงานและดําเนินงาน เพื�อให้บรษิทัฯ สามารถ
ดาํเนินการต่อไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ความเสี �ยงจากสภาพคล่องทางการเงนิ หากพจิารณาอตัราส่วนที�เกี�ยวขอ้งในการพจิารณาสภาพคล่องของบรษิทัฯ (รายละเอยีด
แสดงไวใ้นสว่นที� 2 หวัขอ้ 12 ฐานะการเงนิและผลการดําเนินงาน) จะพบว่า บรษิทัฯ ม ีสภาพคล่องในระดบัค่อนขา้งตํ�า อนัอาจ
ทําให้เกิดความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง อย่างไรก็ด ีหากพจิารณาสภาพการประกอบธุรกิจ บรษิทัฯ เชื�อมั �นว่ามสีภาพคล่องทาง
การเงนิเพยีงพอและสามารถชําระหนี!ที�จะครบกําหนดในสิ!นปี 2555 เนื�องจาก หนี!ระยะสั !นของบรษิทัฯ เกือบทั !งหมดใช้ไปเพื�อ
ลงทุนในการซื!อหนี!เพื�อบรหิารและจดัเกบ็ ซึ�งตามมาตรฐานบญัชจีดัเงนิลงทุนในลูกหนี!ดงักล่าวเป็นสนิทรพัย์ระยะยาว  แต่โดย
ปกติธุรกิจบรษิทัฯ จะได้รบัเงนิสดเพื�อชําระหนี!จากเงินลงทุนในลูกหนี!ดงักล่าวอย่างสมํ�าเสมอโดยเฉพาะในช่วงแรกของการ
ตดิตามหนี! (1-2 ปีหลงัการซื!อหนี!) ถ้าบรษิทัฯ ไดร้บัเงนิจากการชําระหนี!เป็นจํานวนมาก กม็นีโยบายนําเงนิดงักล่าวไปจ่ายชําระ
คนืหนี!ก่อนกําหนด บรษิทัฯ จงึใช้เงนิกู้ระยะสั !นที�สามารถต่ออายุอย่างสมํ�าเสมอเป็นแหล่งเงนิทุนเพื�อบรหิารต้นทุนของบรษิทัฯ 
ซึ�งอตัราดอกเบี!ยตํ�ากว่าเงนิกู้ระยะยาว นอกจากนี! ในช่วงไตรมาส 2 ปี 2555 บรษิทัฯ ยงัมเีงนิสดรบัจากการเพิ�มทุนจากผูถ้อืหุน้
เดมิจํานวน 105 ล้านบาท และจะไดร้บัเงนิสดรบัจากการเสนอขายหุน้สามญัต่อประชาชนและต่อผูถ้อืหุน้เจมารท์ในครั !งนี! ซึ�งจะ
สง่ผลใหส้ดัสว่นเงนิทุนระยะยาวของบรษิทัฯ เพิ�มสงูขึ!น ประกอบกบั บรษิทัฯ ยงัมคีวามสามารถในการกู้ยมืเงนิเพิ�มเตมิเพื�อชําระ
คืนหนี!ที�ครบกําหนดได้หากเงินเพิ�มทุนไม่เพียงพอ โดย ณ สิ!นไตรมาส 2 ปี 2555 บริษัทฯ ได้รบัอนุมตัิวงเงินกู้แบบไม่มี
หลกัประกนัจากสถาบนัการเงนิ 2 แหง่รวม 525 ลา้นบาท 

ความเสี�ยงเกี�ยวกบัการเสนอขายหลกัทรพัย ์

ความเสี �ยงจากการที �บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการยื �นคําขออนุญาตจากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัย์ฯ”)

บรษิทัฯ กย็งัคงมคีวามไม่แน่นอนที�จะไดร้บัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหหุ้น้ของบรษิทัฯ เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีน ดงันั !น 
ผูล้งทุนจงึอาจมคีวามเสี�ยงเกี�ยวกบัสภาพคล่องในการซื!อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ในตลาดรอง และอาจไม่ไดร้บัผลตอบแทน
จากการจาํหน่ายหลกัทรพัยไ์ดต้ามราคาที�คาดการณ์ไว ้หากหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ไมส่ามารถเขา้จดทะเบยีนได ้

ความเสี �ยงจากการลดลงของส่วนแบ่งกําไรหรอืสทิธใินการออกเสยีงของผู้ถือหุ้นสามญัของเจมาร์ทจากการนําบรษิทัฯ เข้าจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพื�อเป็นการชดเชยการลดลงของสว่นแบ่งกําไร และสทิธใินการออกเสยีงในบรษิทัฯ ของเจมารท์ ที�
ประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี 2555 ของบรษิทัฯ เมื�อวนัที� 12 เมษายน 2555 ไดม้มีตอินุมตัใิหบ้รษิทัฯ จดัสรรหุน้สามญัเพิ�มทุน
จํานวนรวมไม่เกิน 45,000,000 หุ้น หรอืคดิเป็นสดัส่วนไม่เกนิร้อยละ 60 ของจํานวนหุ้นสามญัเพิ�มทุนที�จะเสนอขายในครั !งนี!



บรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) 

สว่นที� 1 หน้า 9 

ใหแ้ก่ผู้ถอืหุน้ทุกรายของเจมารท์ตามสดัส่วนการถอืหุน้ เพื�อเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุ้นของเจมาร์ทสามารถใช้สทิธใินการจองซื!อหุ้น
สามญัเพิ�มทุนดงักล่าว เพื�อลดผลกระทบจากการลดลงในส่วนแบ่งกําไรหรอืการออกเสยีงของผูถ้อืหุน้เดมิ ทั !งนี! ราคาที�จะทําการ
เสนอขายหุ้นสามญัเพิ�มทุนให้แก่ผู้ถือหุ้นของเจมาร์ทตามสดัส่วนการถือหุ้น จะเป็นราคาเดยีวกบัที�เสนอขายหุน้สามญัเพิ�มทุน
ใหแ้ก่ประชาชน  

(รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงในส่วนที� 2 หวัขอ้ 2.1 ปจัจยัความเสี�ยง) 

สรปุภาพรวมผลการดาํเนินงาน 

ภาพรวมการดาํเนินงานในปี 2552 - 2554 ความสามารถในการทํากําไรอยู่ในระดบัที�ดแีละเพิ�มขึ!นอย่างต่อเนื�อง เหน็ไดจ้ากกําไร
สุทธขิองบรษิทัฯ เพิ�มขึ!นอย่างต่อเนื�องจาก 20.00 ล้านบาท ในปี 2552 เป็น 66.94 ล้านบาท ในปี 2554 หรอืคดิเป็นอตัราการ
เตบิโตเฉลี�ยรอ้ยละ 82.94 ต่อปี ในขณะที�อตัรากําไรสุทธกิเ็พิ�มสูงขึ!นจากรอ้ยละ 12.66 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 20.67 ในปี 2554 
สาเหตุหลกัมาจากรายไดท้ี�เพิ�มสูงขึ!นอย่างต่อเนื�องจาก 157.99 ล้านบาท ในปี 2552 เป็น 201.71 ล้านบาท และ 323.83 ล้าน
บาท ในปี 2554 หรอืคดิเป็นอตัราการเติบโตเฉลี�ยร้อยละ 43.17 ต่อปี โดยเฉพาะรายไดจ้ากธุรกิจบรหิารหนี!ด้อยคุณภาพซึ�ง
บรษิทัฯ ลงทุนซื!อหนี!มาบรหิารอย่างต่อเนื�องและสามารถติดตามและเรยีกเก็บเงนิจากลูกหนี!ได้มากขึ!นอย่างมนีัยสําคญั ด้วย
ระบบการจดัเกบ็หนี!ที�มปีระสทิธภิาพ อตัรากําไรขั !นต้นของธุรกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคุณภาพที�สูงกว่าธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหนี! 
(อตัรากําไรขั !นต้นของธุรกิจบรหิารหนี!ด้อยคุณภาพอยู่ที�ประมาณร้อยละ 51 – 58 ต่อปี ในขณะที�อตัรากําไรขั !นต้นของธุรกิจ
บรกิารตดิตามเร่งรดัหนี!อยู่ที�ประมาณรอ้ยละ 37 – 38  ต่อปี)  และความสามารถในการเกบ็หนี!ไดเ้พิ�มมากขึ!น ส่งผลใหบ้รษิทัฯ 
สาํรองหนี!สงสยัจะสญูสาํหรบัเงนิลงทุนในลูกหนี!ลดลง 

สําหรบัช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2555  กําไรสุทธแิละอตัรากําไรสุทธขิองบรษิทัฯ เพิ�มขึ!นจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน โดยสาเหตุ
หลกัเกดิจากอตัราภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลที�ปรบัตวัลดลงจากรอ้ยละ 30.00 เป็นรอ้ยละ 23.00 

ธรุกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี!  

ในช่วงปี 2552 – 2553 ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหนี!จดัเป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 63 – 65 ของ
รายไดร้วม แต่ในช่วงปี 2554 และช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2555 บรษิทัฯ มกีารลงทุนซื!อหนี!เขา้มาบรหิารเพิ�มขึ!นเป็นจํานวนมาก 
สง่ผลใหร้ายไดจ้ากธรุกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคุณภาพเพิ�มขึ!นอย่างมนีัยสําคญั ในขณะที�รายไดจ้ากธุรกจิบรกิารตดิตามเร่งรดัหนี!ลดลง
เลก็น้อย สง่ผลใหส้ดัสว่นรายไดจ้ากธรุกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี!ลดลงเหลอืเพยีงประมาณรอ้ยละ 28 – 33 ของรายไดร้วม  

ตน้ทุนหลกัของธรุกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนี! ประกอบดว้ย เงนิเดอืน คา่แรงและผลประโยชน์อื�นของพนักงาน ค่าใช้จ่ายในการ
ตดิตามหนี! ค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย และค่าใช้จ่ายอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 62 – 63 ของรายไดจ้ากธุรกจิตดิตาม
เรง่รดัหนี! สง่ผลใหอ้ตัรากําไรขั !นตน้อยูท่ี�ระดบัประมาณรอ้ยละ 37 – 38  ของรายไดจ้ากธรุกจิตดิตามเรง่รดัหนี! 

ธรุกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคณุภาพ 

ในช่วงปี 2552 – 2553 ธุรกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคุณภาพจดัเป็นธุรกิจหลกัของบรษิทัฯ อนัดบัสองรองจากธุรกจิให้บรกิารตดิตาม
เร่งรดัหนี! หรอืคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 34 – 37 ของรายไดร้วม แต่ในช่วงปี 2554 และช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2555 บรษิทัฯ มี
การลงทุนซื!อหนี!เขา้มาบรหิารเพิ�มขึ!นเป็นจํานวนมากจากเงนิลงทุนในลูกหนี! 122 ล้านบาทในปี 2553 เป็น 384 ล้านบาทในปี 
2554  สง่ผลใหใ้นปี 2554 และช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2555 รายไดจ้ากธุรกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคุณภาพเพิ�มขึ!นอย่างมนีัยสําคญั จน
กลายเป็นรายไดห้ลกัของบรษิทัฯ คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 66 – 70 ของรายไดร้วม  

ต้นทุนหลกัของธุรกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคุณภาพ ไดแ้ก่ เงนิเดอืน ค่าแรงและผลประโยชน์อื�นของพนักงาน ค่าใช้จ่ายในการติดตาม
เร่งรดัหนี!ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายที�บรษิทัฯ จ่ายให้แก่บรษิทัที�รบัติดตามหนี!ให้แก่บรษิทัฯ (Outsource) ค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย 
และคา่ใชจ้า่ยอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 42 – 49  ของรายไดจ้ากธรุกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคุณภาพ ส่งผลใหอ้ตัรากําไร
ขั !นตน้อยูท่ี�ระดบัประมาณรอ้ยละ 51 – 58  ของรายไดจ้ากธรุกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคณุภาพ 

 



บรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) 

สว่นที� 1 หน้า 10 

ธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต ์

ธุรกจิบรกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต์จดัเป็นธุรกจิใหม่ของบรษิทัฯ ซึ�งบรษิทัฯ เริ�มทดลองใหส้นิเชื�อตั !งแต่ไตรมาส 2 ปี 2554 และ
ดําเนินการเชิงพาณิชยอ์ย่างเป็นทางการในไตรมาส 4 ปี 2554  แต่ยงัมรีายไดไ้ม่มากนัก หรอืคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 1 ของ
รายไดร้วม รายไดจ้ากธรุกจิบรกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต์ทั !งหมดมาจากดอกผลตามสญัญาเช่าซื!อรถยนต์ โดยมตี้นทุนหลกั ไดแ้ก่ 
เงนิเดอืน ค่าแรงและผลประโยชน์อื�นของพนักงาน และค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 85 – 95  ของรายได้
จากธุรกจิบรกิารสนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต์ ส่งผลใหอ้ตัรากําไรขั !นต้นอยู่ที�ระดบัประมาณรอ้ยละ 5 – 15  ของรายไดจ้ากธุรกจิบรกิาร
สนิเชื�อเช่าซื!อรถยนต์ ทั !งนี! ในช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2555 บรษิทัฯ มอีตัรากําไรขั !นต้นเพิ�มสูงขึ!น  เนื�องจากในปี 2554 บรษิทัฯ 
เพิ�งเริ�มดาํเนินการ รายไดท้ี�ไดร้บัอาจมมีูลค่าน้อยและยงัไม่ครอบคลุมรายจ่ายคงที� เช่น ค่าจา้งพนักงาน เป็นต้น ในขณะที�ช่วง 6 
เดอืนแรกของปี 2555 รายไดข้องบรษิทัฯ เตบิโตอยา่งมนียัสาํคญั และครอบคลุมรายจา่ยคงที�ไดท้ั !งหมด 

กําไรจากการดาํเนินงานและกําไรสทุธ ิ

โครงสร้างกาํไร 
ตรวจสอบ สอบทาน 

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 6 เดือนแรก ปี 2554 6 เดือนแรก ปี 2555 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน/1 157.17 100.00 201.23 100.00 323.53 100.00 171.79  100.00  185.73  100.00  
กาํไรจากการดาํเนินงาน/2 25.24 16.06 46.15 22.93 113.10 34.96 56.98 33.17 69.23 37.28 

รายไดร้วม 157.99 100.00 201.71 100.00 323.83 100.00 171.87 100.00 186.07 100.00 
กาํไรสุทธิ 20.00 12.66 41.28 20.47 66.94 20.67 30.87 17.96 50.64 27.21 

จาํนวนหุน้ (ลา้นหุน้) /3  40   53   101  100  149  
กาํไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) /3 0.50  0.77  0.66  0.31  0.34  

หมายเหตุ: /1 รายไดจ้ากการดาํเนินงาน คอืรายไดห้ลกัของบรษิทัฯ 
 /2 กาํไรจากการดาํเนินงาน คาํนวณจากกาํไรก่อนดอกเบี!ยจ่ายและภาษเีงนิได ้ไม่นบัรวมรายไดอ้ื�นๆ 
 /3 ปรบัมลูค่าที�ตราไว ้จากหุน้ละ 100 บาท เป็น 1 บาท สาํหรบัปี 2552 – ปี 2554 และ 6 เดอืนแรกปี 2554 เพื�อเปรยีบเทยีบ 

ในปี 2552 – 2554 บรษิทัฯ มคีวามสามารถในการทํากําไรอยูใ่นระดบัที�ดแีละเพิ�มขึ!นอย่างต่อเนื�อง ดงัจะเหน็ไดจ้ากกําไรจากการ
ดําเนินงาน กําไรสุทธแิละอตัรากําไรจากการดําเนินงาน และอตัรากําไรสุทธขิองบรษิทัฯ ที�เพิ�มขึ!นต่อเนื�องอย่างมนีัยสําคญั อนั
เกิดจากรายไดจ้ากธุรกิจบรหิารหนี!ด้อยคุณภาพที�เพิ�มมากขึ!นอย่างมนีัยสําคญั  และอตัรากําไรขั !นต้นของธุรกิจดงักล่าวสูงกว่า
ธรุกจิบรกิารตดิตามเร่งรดัหนี! และความสามารถในการเกบ็หนี!ไดเ้พิ�มมากขึ!น ส่งผลใหบ้รษิทัฯ สํารองหนี!สงสยัจะสูญสําหรบัเงนิ
ลงทุนในลูกหนี!ลดลง 

ในปี 2552 – ช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2555 บรษิทัฯ มกีารเพิ�มทุนอย่างต่อเนื�องเพื�อรองรบัการขยายตวัของธุรกจิบรหิารหนี!ดอ้ย
คุณภาพและธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื!อ ส่งผลใหกํ้าไรสุทธติ่อหุน้ในปี 2554 และช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2555 ปรบัตวัลดลง 
เมื�อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน 

(รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงในส่วนที� 2 หวัขอ้ 2.12 ฐานะทางการเงนิและผลการดําเนินงาน) 

สรปุฐานะการเงิน 

สนิทรพัย ์

สนิทรพัยห์ลกัของบรษิทัฯ ณ สิ!นปี 2552 – สิ!นไตรมาส 2 ปี 2555 ประกอบดว้ย เงนิลงทุนในลูกหนี!-สุทธ ิคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 
70 – 84 ของสนิทรพัย์รวม รองลงมาไดแ้ก่ รายไดค้้างรบั ลูกหนี!การคา้ เครื�องตกแต่งสํานักงานและอุปกรณ์ และโปรแกรม
คอมพวิเตอร ์– สุทธ ิและลูกหนี!จากการใหบ้รกิารเช่าซื!อ โดยสนิทรพัยร์วมของบรษิทัฯ เพิ�มขึ!นอย่างต่อเนื�องจาก 162.98 ล้าน
บาท ณ สิ!นปี 2552 เป็น 743.81 ล้านบาท ณ สิ!นไตรมาส 2 ปี 2555 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลี�ยรอ้ยละ 83.57 ต่อปี โดย
สาเหตุหลกัมาจากการเพิ�มขึ!นของเงินลงทุนในลูกหนี! ซึ�งบรษิทัฯ มกีารลงทุนในลูกหนี!ด้อยคุณภาพเพิ�มขึ!นอย่างมีนัยสําคญั 
เนื�องจากบรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึศกัยภาพการทํากําไรของธรุกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคุณภาพ ส่งผลใหมู้ลค่าเงนิลงทุนในลูกหนี!ของบรษิทัฯ 
เพิ�มขึ!นจาก 118.24 ล้านบาท จากมูลหนี!เตม็จํานวนที� 3,758 ล้านบาท ณ สิ!นปี 2552 เป็น 608.77 ล้านบาท จากมูลหนี!เต็ม
จาํนวนที� 18,705 ลา้นบาท ณ สิ!นไตรมาส 2 ปี 2555 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลี�ยรอ้ยละ 92.61 ต่อปี และเมื�อหกัค่าเผื�อหนี!
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สงสยัจะสญู จะพบว่าเงนิลงทุนในลูกหนี!-สุทธเิพิ�มขึ!นจาก 113.28 ล้านบาท ณ สิ!นปี 2552 เป็น 607.39 ล้านบาท ณ สิ!นไตรมาส 
2 ปี 2555 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลี�ยรอ้ยละ 95.76 ต่อปี 

เงินลงทุนในลูกหนีE หน่วย ตรวจสอบ สอบทาน 
31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 30 มิ.ย. 2555 

มูลหนีEเตม็จาํนวนคงเหลือ ณ สิEนงวด ล้านบาท 3,758 4,137 12,342 18,705 
เงนิลงทนุในลกูหนี! ลา้นบาท 118.24 234.86 360.63 608.77 
หกั ค่าเผื�อหนี!สงสยัจะสญู ลา้นบาท (4.96) (3.02) (1.36) (1.38) 
เงินลงทุนในลูกหนีE-สุทธิ ล้านบาท 113.28 231.85 359.27 607.39 

หนี!สนิ 

หนี!สนิหลกัของบรษิทัฯ ณ สิ!นปี 2552 – สิ!นไตรมาส 2 ปี 2555 ประกอบดว้ย หนี!สนิที�มภีาระดอกเบี!ย คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 58 
– 93 ของหนี!สนิรวม  รองลงมาไดแ้ก่ เจา้หนี!การคา้ คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 0 – 33 ของหนี!สนิรวม โดยหนี!สนิรวมของบรษิทัฯ 
เพิ�มขึ!นอย่างต่อเนื�องจาก 73.93 ล้านบาท ณ สิ!นปี 2552 เป็น 432.92 ล้านบาท ณ สิ!นไตรมาส 2 ปี 2555 หรอืคดิเป็นอตัราการ
เตบิโตเฉลี�ยรอ้ยละ 102.78 ต่อปี โดยสาเหตุหลกัมาจากการเพิ�มขึ!นของเงนิกูย้มืเพื�อนําไปลงทุนซื!อลูกหนี!มาบรหิาร  

หนี!สนิที�มภีาระดอกเบี!ยของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย เงนิกู้ยมืระยะสั !น และหนี!สนิตามสญัญาเช่าทางการเงนิและสญัญาเช่าซื!อ โดย 
ณ สิ!นปี 2552 – สิ!นไตรมาส 2 ปี 2555 หนี!สนิที�มภีาระดอกเบี!ยของบรษิทัฯ เพิ�มขึ!นอย่างต่อเนื�องจาก 59.00 ล้านบาท ณ สิ!นปี 
2552 เป็น 377.53 ล้านบาท ณ สิ!นไตรมาส 2 ปี 2555 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลี�ยรอ้ยละ 110.11 ต่อปี หนี!สนิที�มภีาระ
ดอกเบี!ยเกอืบทั !งหมดของบรษิทัฯ เป็นเงนิกู้ยมืระยะสั !น และส่วนที�เหลอืเป็นหนี!สนิตามสญัญาเช่าทางการเงนิและสญัญาเช่าซื!อ 
โดยมอีตัราดอกเบี!ยอยูร่ะหวา่งรอ้ยละ 2.80 – 4.60 ขึ!นกบัสภาวะดอกเบี!ยในแต่ละปี 

สว่นของผูถ้อืหุน้ 

สว่นของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ เพิ�มขึ!นอยา่งมนียัสาํคญัจาก 89.04 ลา้นบาท ณ สิ!นปี 2552 เป็น 310.89 ลา้นบาท ณ สิ!นไตรมาส 2 
ปี 2555 โดยสาเหตุหลกัมาจากการเพิ�มทุนชําระแล้ว เพื�อเป็นแหล่งเงนิทุนที�สาํคญัในการเตบิโตของบรษิทัฯ และการเพิ�มขึ!นของ
กําไรสทุธใินแต่ละปี ณ วนัที� 14 พฤษภาคม 2555 บรษิทัฯ เพิ�มทุนจดทะเบยีนจาก 120 ลา้นบาทเป็น 300 ลา้นบาท และเพิ�มทุน
ชําระแล้วจากผูถ้อืหุน้เดมิจาํนวน 105 ลา้นบาท สง่ผลใหบ้รษิทัฯ มทีุนชําระแล้วเท่ากบั 225 ลา้นบาท  

หากพจิารณามลูค่าตามบญัชตี่อหุน้ (Book Value per share) จะพบวา่ มลูคา่ตามบญัชตี่อหุน้ ณ สิ!นปี 2554 เท่ากบั 1.84 บาท
ต่อหุน้ และณ สิ!นไตรมาส 2 ปี 2555 (ก่อนประกาศจา่ยเงนิปนัผล) เท่ากบั 2.08 บาทต่อหุน้ 

หากพจิารณามลูค่าตามบญัชตี่อหุน้ (Fully Diluted Book Value per share) ซึ�งคาํนวณจากหุน้สามญัหลงัเสนอขายเพิ�มทุนแก่
ประชาชนและผูถ้อืหุน้เจมารท์ในครั !งนี! จํานวน 75 ลา้นหุน้ และมลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท ณ สิ!นปี 2554 เท่ากบั 0.62 บาทต่อ
หุน้ และณ สิ!นไตรมาส 2 ปี 2555 เท่ากบั 1.04 บาทต่อหุน้ 

ทั !งนี! บรษิทัฯ มกีารจ่ายเงนิปนัผลใหแ้ก่ผู้ถอืหุน้อย่างต่อเนื�องเป็นประจําทุกปี โดยมนีโยบายการจ่ายเงนิปนัผลในอตัราไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ของกําไรสุทธหิลงัหกัภาษีเงนิได้นิติบุคคลของงบการเงนิรวมและหลงัหกัสํารองตามกฎหมาย (รายละเอียด
นโยบายการจ่ายเงนิปนัผลเพิ�มเตมิ กล่าวในส่วนที� 2 หวัขอ้ 8.3 นโยบายการจ่ายเงนิปนัผล) โดยในปี 2552 – 2554 บรษิทัฯ 
จ่ายเงนิปนัผลในอตัราเฉลี�ยที�ประมาณรอ้ยละ 75 ของกําไรสุทธหิลงัหกัภาษ ี หรอืคดิเป็นเงนิปนัผลจ่ายประจําปี เท่ากบั 15.00 
ลา้นบาท 60.00 ลา้นบาท และ 50.00 ล้านบาท ตามลําดบั  (มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท) หรอืคดิเป็นเงนิปนัผลต่อหุน้เท่ากบั 
0.38 บาทต่อหุน้ 1.25 บาทต่อหุน้ และ 0.45 บาทต่อหุน้ ตามลําดบั (มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท) และสําหรบัปี 2555 ที�ประชุม
คณะกรรมการบรษิทัฯ เมื�อวนัที� 9 สงิหาคม 2555 มมีตอินุมตักิารจ่ายเงนิปนัผลระหว่างกาลจากกําไรสุทธหิลงัหกัภาษใีหแ้ก่ผูถ้อื
หุน้ในอตัราหุน้ละ 0.17 บาท (มลูคา่ที�ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท) รวมทั !งสิ!น 38.25 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นอตัราการจ่ายเงนิปนัผลรอ้ยละ 
75.53 ของกําไรสทุธหิลงัหกัภาษ ีสาํหรบังวด 6 เดอืนแรกปี 2555 

 

 



บรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) 

สว่นที� 1 หน้า 12 

สภาพคล่อง 

ในปี  2552 -  ไตรมาส 2 ปี 2555  อตัราสว่นสภาพคล่องและอตัราส่วนสภาพคล่องหมุนเรว็ลดลงอย่างต่อเนื�องและมคี่าตํ�ากว่า 1 
เท่า เนื�องจาก บรษิทัฯ มกีารกู้ยมืเงนิระยะสั !นเพิ�มขึ!นอย่างมนีัยสําคญัเพื�อนําไปลงทุนในซื!อลูกหนี!ดอ้ยคุณภาพ ซึ�งบนัทึกบญัชี
เป็นสนิทรพัยร์ะยะยาวมาบรหิาร ทั !งนี! เนื�องจากบรษิทัฯ จะไดร้บัเงนิสดจากการรบัชําระหนี!อย่างสมํ�าเสมอโดยเฉพาะในช่วงแรก
ของการติดตามหนี! ถ้าบริษทัฯ ได้รบัเงนิจากการชําระหนี!เป็นจํานวนมาก ก็มนีโยบายนําเงนิดงักล่าวไปจ่ายชําระคนืหนี!ก่อน
กําหนด บรษิทัฯ จงึพจิารณาใช้เงนิกู้ระยะสั !นที�สามารถต่ออายุอย่างสมํ�าเสมอเป็นแหล่งเงนิทุนเพื�อบรหิารต้นทุนของบรษิทัฯ ซึ�ง
อตัราดอกเบี!ยสาํหรบัเงนิกูร้ะยะสั !นจะอา้งองิอตัราตลาด (Market rate) ตํ�ากวา่เงนิกูร้ะยะยาวซึ�งอา้งองิอตัรา MLR   

อยา่งไรกด็ ีเนื�องจากเงนิกูร้ะยะสั !นมกีารต่ออายอุยา่งต่อเนื�องเสมอืนเป็นเงนิกูร้ะยะยาว หากปรบัปรงุอตัราส่วนสภาพคล่องโดยไม่
นําเงนิกู้ดงักล่าวมาคํานวณ จะเหน็ว่า บรษิทัฯ มสีภาพคล่องอยู่ในระดบัสูงที�ประมาณ 1 - 4 เท่า ในปี  2552 -  ไตรมาส 2 ปี 
2555  

ความสามารถในการชําระหนี! 

ในปี 2552 - 6 เดอืนแรก ปี 2555 บรษิทัฯ มคีวามสามารถในการชําระหนี!สนิที�มภีาระดอกเบี!ย (CFO/Debt) ค่อนขา้งตํ�าอยู่
ประมาณ 0.2 – 0.4 เท่า เนื�องจากบรษิทัฯ อยู่ระหว่างการขยายการลงทุนในธุรกจิบรหิารหนี!ดอ้ยคุณภาพอย่างมนีัยสําคญั โดย
เลง็เหน็วา่ ธรุกจิดงักล่าวเป็นธรุกจิที�มศีกัยภาพและใหผ้ลตอบแทนที�สงู ซึ�งในการประมลูซื!อหนี!ทุกครั !ง บรษิทัฯ มกีารทําประมาณ
การการจดัเกบ็หนี! โดยอา้งองิจากหนี!ที�เคยจดัเกบ็มาในอดตีซึ�งมลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัหนี!กลุ่มที�ประมูลซื!อ  โดยใช้ประสบการณ์ใน
การตดิตามหนี!ดงักล่าวมาคาดการณ์ยอดเกบ็หนี! และมกีารประเมนิความสามารถในการเกบ็หนี! มกีารประชุมผูบ้รหิารเพื�อตดิตาม
และประเมนิผลการจดัเก็บทุกสปัดาห ์รวมทั !งหาทางแก้ไขหรอืออกมาตรการทางการตลาดเพื�อรองรบัและกระตุ้นการจดัเกบ็หนี! 
ซึ�งหากพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัยอดจดัเกบ็ในอดตีที�ผา่นมา จะพบวา่ส่วนใหญ่บรษิทัฯ สามารถจดัเกบ็หนี!ไดสู้งกว่าประมาณการ 
โดยบรษิทัฯ จะไดร้บัเงนิสดจากการรบัชําระหนี!อย่างสมํ�าเสมอโดยเฉพาะในช่วงแรกของการติดตามหนี!  ถ้าบรษิทัฯ ได้รบัเงนิ
จากการชําระหนี!เป็นจาํนวนมาก กม็นีโยบายนําเงนิดงักล่าวไปจา่ยชําระคนืหนี!ก่อนกําหนด บรษิทัฯ จงึใช้เงนิกู้ระยะสั !นที�สามารถ
ต่ออายอุยา่งสมํ�าเสมอเป็นแหล่งเงนิทุนเพื�อบรหิารต้นทุนของบรษิทัฯ ซึ�งอตัราดอกเบี!ยสําหรบัเงนิกู้ระยะสั !นจะอ้างองิอตัราตลาด 
(Market rate) ซึ�งตํ�ากว่าเงนิกู้ระยะยาวซึ�งอ้างองิอตัรา MLR  อย่างไรกด็ ีในแต่ละปี บรษิทัฯ มกีารประเมนิความสามารถในการ
เกบ็หนี!จากเงนิลงทุนในลูกหนี!ภายใน 1 ปีขา้งหน้า และในช่วงไตรมาส 2 ปี 2555 ที�ผ่านมา บรษิทัฯ ยงัมเีงนิสดรบัจากการเพิ�ม
ทุนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิจาํนวน 105 ลา้นบาท และเงนิเพิ�มทุนจากการเสนอขายหุน้เพิ�มทุนใหแ้ก่ประชาชนและแก่ผูถ้อืหุน้เจมารท์ใน
ครั !งนี! ซึ�งน่าจะเพยีงพอต่อการชําระหนี!ที�จะครบกําหนดในสิ!นปี 2555 ประกอบกบับรษิทัฯ ยงัมคีวามสามารถในการหาเงนิกู้
เพิ�มเตมิทั !งระยะสั !นและระยะยาวเพื�อชําระคนืหนี!ที�ครบกําหนดได้หากเงนิเพิ�มทุนไม่พอเพยีง โดย ณ สิ!นไตรมาส 2 ปี 2555 
บรษิทัฯ ไดร้บัการอนุมตัวิงเงนิกูแ้บบไมม่หีลกัประกนัจากสถาบนัการเงนิ 2 แหง่รวม 525 ลา้นบาท 

สําหรบัความสามารถในการชําระดอกเบี!ยของบรษิทัฯ จดัว่าอยู่ในเกณฑด์ ี กล่าวคอื ในปี 2552 - 6 เดอืนแรกของปี 2555 
อตัราสว่นความสามารถในการชําระดอกเบี!ยอยู่ที�ระดบัเฉลี�ยประมาณ  6 - 9 เท่า โดยในปี 2553 อตัราส่วนดงักล่าวเพิ�มขึ!นอย่าง
มนียัสาํคญั อยูท่ี�ระดบั 20.85 เท่า เนื�องจากบรษิทัฯ ไดม้กีารจ่ายคนืเงนิกู้ในช่วงต้นปี และกู้เพิ�มในช่วงปลายปี ส่งผลใหด้อกเบี!ย
ตํ�าลงจาก 2.24 ล้านบาท ในปี 2552 เป็น 1.62 ล้านบาท ในปี 2553 ประกอบกบั ผลการดําเนินงานของธุรกิจบรหิารหนี!ดอ้ย
คณุภาพที�เตบิโตดขีึ!น จาก 26.07 ลา้นบาท ในปี 2552 เป็น 46.63 ลา้นบาท ในปี 2553 

(รายละเอยีดเพิ�มเตมิแสดงในส่วนที� 2 หวัขอ้ 2.12 ฐานะทางการเงนิและผลการดําเนินงาน) 

 

คาํเตือน : ผู้ลงทุนควรศึกษาข้อมลูส่วนที� 2 และส่วนที� 3 ก่อนการตดัสินใจลงทุน 

 


