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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

2.1 ประวติัความเป็นมาและพฒันาการท่ีสาํคญั 

บรษิทัฯ ก่อตัง้ขึน้ในปี 2537 ดว้ยทุนจดทะเบยีนชาํระแลว้จาํนวน 5 ลา้นบาท โดยกลุม่เจมารท์ เพือ่ดาํเนินธุรกจิใหบ้รกิาร
ตดิตามเรง่รดัหน้ี ฟ้องสบืทรพัย ์และบงัคบัคดทีัว่ประเทศไทย  ซึง่กลุ่มเจมารท์มปีระสบการณ์และความชาํนาญ สบืเน่ือง
จากการดําเนินธุรกจิจําหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้ายี่หอ้ต่างๆ ก่อนเขา้สู่ธุรกจิจําหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ ต่อมา บรษิทัฯ ได้
ขยายธุรกจิไปยงัธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ และธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์ตามลาํดบั 

ความเป็นมาและพฒันาการทีส่าํคญั สรุปไดด้งัน้ี  

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 
2537 ก่อตัง้บรษิทัฯ เพื่อดําเนินธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี ฟ้องสบืทรพัย์ และบงัคบัคดทีัว่ประเทศ 

ดว้ยทุนจดทะเบยีนและชาํระแลว้ 5 ลา้นบาทแบง่เป็น 50,000 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

2549 ขยายสู่ธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ โดยซื้อหน้ีดอ้ยคุณภาพกลุ่มแรกมาบรหิารและตดิตามเร่งรดัหน้ี 
ดว้ยมลูคา่เงนิลงทุน 39 ลา้นบาท 

2550 - 2553 ลงทุนซือ้หน้ีดอ้ยคุณภาพเพิม่เตมิจาํนวน 26 กลุม่ รวมมลูคา่เงนิลงทุน 261 ลา้นบาท   

2554 จดัตัง้บรษิทัยอ่ย ลงทุนซือ้หน้ีดอ้ยคุณภาพเพิม่เตมิ และขยายสูธุ่รกจิเชา่ซือ้รถยนต ์ 
- จดัตัง้บรษิทัย่อย ได้แก่ บรษิทั เจ เอ็ม ท ีพลสั จํากดั (“เจเอ็มที พลสั” หรือ “บริษัทย่อย”)  

ซึง่บรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100 เพือ่รองรบัการดาํเนินธุรกจิใหมใ่นอนาคต 
- ซือ้หน้ีดอ้ยคุณภาพเพิม่เตมิจาํนวน 8 กลุม่ รวมมลูคา่เงนิลงทุนเทา่กบั 384 ลา้นบาท 
- เริม่ให้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ โดยช่วงแรกเน้นการปล่อยสนิเชื่อแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดา

สาํหรบัรถยนตใ์ชแ้ลว้ประเภทรถยนตน์ัง่สว่นบุคคล 

2555 ปรบัโครงสรา้งการดาํเนินธุรกจิ และเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นบรษิทัจดทะเบยีน 
- ปรบัการดาํเนินธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตต์ัง้แต่สิน้ไตรมาส 1  โดยบรษิทัฯ หยุดการให้

สนิเชือ่ใหม ่และใหเ้จเอม็ท ีพลสั เป็นผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่แก่ลกูคา้รายใหมแ่ทน 

- จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจํากดั และเปลีย่นชื่อเป็น บรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ 
เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) เมือ่วนัที ่19 เมษายน 2555  

- เปลีย่นแปลงมลูค่าหุน้ทีต่ราไว ้จากเดมิมลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เป็นมูลค่าหุน้ทีต่ราไวหุ้น้
ละ 1 บาทและเพิม่ทุนจดทะเบยีนจาํนวน 120 ลา้นบาท เป็น 300 ลา้นบาท  

- เพิม่ทุนชําระแล้วจํานวน 105 ล้านหุน้ โดยเสนอขายให้แก่ผู้ถือหุน้เดมิของบรษิทัฯ (Right 
offering) และดําเนินการจดทะเบยีนเพิม่ทุนชําระแล้ว เป็น 225 ล้านบาท เมื่อวนัที่ 14 
พฤษภาคม 2555    

- เพิม่ทุนจาํนวน 75 ลา้นหุน้และจดัสรรใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ของเจมารท์และเสนอขายใหแ้ก่ประชาชนใน
ครัง้น้ี  

(1)  จาํนวนไม่เกนิ 45 ลา้นหุน้ เพื่อเสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ของเจมารท์ตามสดัส่วนการถอืหุน้
ของผูถ้อืหุน้ดงักลา่วในเจมารท์ (Pre-emptive right) และ 

(2)  จาํนวน 30 ลา้นหุน้ เพือ่เสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นครัง้แรก (Initial public offering) 

ในกรณีทีม่หีุน้เหลอืจากการจองซือ้ของผูถ้อืหุน้ของเจมารท์ ตามขอ้ (1) ใหเ้สนอขายหุน้ทีเ่หลอื
ดงักลา่วใหแ้ก่ประชาชนตามขอ้ (2) 
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มขีอ้มลูการวเิคราะหก์ารจดัเกบ็หน้ี บุคลากร และความเชีย่วชาญในการตดิตามหน้ีมากวา่ 17 ปี จงึเป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํ
ใหบ้รษิทัฯ สามารถวเิคราะหแ์ละประเมนิโอกาสในการตดิตามเร่งรดัหน้ีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสบความสาํเรจ็ใน
การดาํเนินธุรกจิดงักลา่ว  

ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2555 บรษิทัฯ มหีน้ีด้อยคุณภาพภายใต้การบรหิารจํานวน 38 กลุ่ม รวมมูลค่าทางบญัชขีองเงนิ
ลงทุนในหน้ีดอ้ยคุณภาพ-สทุธ ิเทา่กบั 642.96 ลา้นบาท   

ธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์ 

บรษิทัฯ เริม่ดาํเนินธุรกจิสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตต์ัง้แต่ไตรมาส 4 ของปี 2554 โดยเน้นใหบ้รกิารสนิเชื่อสาํหรบัรถยนตใ์ช้
แลว้หรอืรถยนต์มอืสองแก่ลูกคา้ประเภทบุคคล  ทัง้ทีม่ปีระวตักิารชําระเงนิดแีละคา้งชําระหน้ี  เน่ืองจากเลง็เหน็โอกาส
ธุรกจิทีใ่หอ้ตัราผลตอบแทนทีสู่ง แมม้คีวามเสีย่งจากการทีลู่กหน้ีอาจผดินัดแต่มหีลกัประกนัทีค่รอบคลุมความเสีย่งใน
ระดบัทีย่อมรบัได ้ประกอบกบั บรษิทัฯ มปีระสบการณ์ในธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีซึง่ตอ้งตรวจสอบ ตดิตาม และ
เจรจากบัลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพมาโดยตลอด จงึมขี ัน้ตอนและความชํานาญในการตรวจสอบ วเิคราะหแ์ละประเมนิลูกหน้ี
ก่อนการปลอ่ยสนิเชือ่แต่ละราย 

ณ วนัที ่31 มนีาคม 2555 บรษิทัฯ มยีอดลกูหน้ีจากการใหเ้ช่าซือ้-สุทธ ิเท่ากบั 43.11 ลา้นบาท และจากนโยบายการ
ปรบัเปลีย่นการดาํเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ไดยุ้ตกิารใหส้นิเชื่อเช่าซือ้ใหมต่ัง้แต่สิน้ไตรมาส 1 ของปี 2555 โดยสนิเชื่อรายใหม่
ทัง้หมดจะใหบ้รกิารโดยเจเอม็ท ีพลสั 

2.3 โครงสร้างรายได้  

โครงสรา้งรายไดข้องบรษิทัฯ ตามงบการเงนิรวม โดยจาํแนกตามสว่นธุรกจิ สาํหรบัปี 2553 - 2554 และงวด 3 เดอืนแรก
สาํหรบัปี 2554 และ 2555 ประกอบดว้ยรายไดต่้างๆ ดงัต่อไปน้ี 

งบการเงินรวม 
สาํหรบัปี 3 เดือนแรกสาํหรบัปี 

2553  2554 2554 2555 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ธรุกิจหลกั         
รายไดจ้ากธุรกจิบรกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี 127.14 63.03 108.16 33.40 30.11 33.17 26.92 31.79
รายไดจ้ากธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 74.09 36.73 214.93 66.37 60.63 66.78 56.71 66.96
รายไดจ้ากธุรกจิสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต์ - - 0.44 0.14 - - 0.92 1.09

รวมรายได้จากธรุกิจหลกั 201.23 99.76 323.53 99.91 90.74 99.95 84.55 99.84 
รายได้อ่ืนๆ1/ 0.48 0.24 0.30 0.09 0.04 0.05 0.14 0.16
รายได้รวม 201.71 100.00 323.83 100.00 90.79 100.00 84.69 100.00
หมายเหตุ: 1/ รายไดอ้ืน่ๆ เชน่ ดอกเบีย้รบั เป็นตน้ 
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2.4 เป้าหมายในการดาํเนินธรุกิจ  

บรษิทัฯ มเีป้าหมายตามแต่ละประเภทธุรกจิ ดงัน้ี 

ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี 

บรษิทัฯ มเีป้าหมายที่จะรกัษาความเป็นผูนํ้าในธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีสนิ โดยมแีผนที่จะรกัษายอดลูกหน้ีที่
ตดิตามจํานวน 10,000 ลา้นบาท โดยเน้นการขยายการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้สถาบนัการเงนิเป็นหลกั ทัง้ในกลุ่มลูกคา้เดมิ
และกลุม่ลกูคา้ใหม ่  

บรษิทัฯ มแีนวทางการดาํเนินการเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงัน้ี 

- มุง่เน้นคุณภาพการใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีทีไ่ดม้าตรฐานและมปีระสทิธภิาพ ภายใตเ้ป้าหมายทีจ่ะทาํใหล้กูคา้มี
ความพงึพอใจสงูสดุ และทุกปีตอ้งไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนคุณภาพการใหบ้รกิารจากลกูคา้ 

- พฒันาระบบสารสนเทศและรวบรวมขอ้มลูทีท่นัสมยั โดยมเีป้าหมายเพือ่พฒันาระบบดงักลา่วใหท้นัสมยัขึน้ทุกปี   

ทัง้น้ี เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไวด้งักลา่ว และยงัเอือ้ประโยชน์ต่อธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพอกีทางหน่ึง  บรษิทัฯ มี
แผนลงทุนในสว่นระบบคอมพวิเตอรเ์ป็นหลกั ซึง่คาดวา่จะใชเ้งนิลงทุนประมาณ 10 ลา้นบาท โดยคาดวา่จะลงระบบให้
แลว้เสรจ็ภายในสิน้ปี 2555 

ธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการซื้อหน้ีด้อยคุณภาพมาบรหิารมากขึน้ โดยมเีป้าหมายระยะสัน้ทีจ่ะซื้อมูลหน้ีเต็มจํานวนมา
บรหิารโดยเฉลีย่ไมต่ํ่ากวา่ 10,000 ลา้นบาทต่อปี โดยมุง่เน้นและดาํเนินการดงัน้ี    

- เสนอราคาประมลูทีค่อ่นขา้งอนุรกัษนิ์ยม (conservative) ภายใตน้โยบายการเตบิโตอยา่งระมดัระวงั 

- พฒันาฐานขอ้มลูการตดิตามและประเมนิผลการตดิตามหน้ีอยา่งรอบคอบก่อนดาํเนินการประมลูซือ้หน้ี 

- ใชเ้งนิทุนและต้นทุนการตดิตามอย่างระมดัระวงั และประเมนิผลการตดิตามหน้ีเทยีบกบัต้นทุนอย่างละเอยีดเป็น
ประจาํทุกไตรมาส 

ธุรกจิเชา่ซือ้รถยนต ์  

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมเีป้าหมายในการขยายการใหส้นิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใชแ้ลว้ประเภทรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลและรถ
กระบะแก่บุคคลธรรมดาเพิม่มากขึน้ เป็น 100 – 600 ลา้นบาทต่อปี ในอกี 2 ปีขา้งหน้า โดยประมาณการยอดปล่อยที ่
350,000 บาทต่อคนั โดยมุง่เน้นและดาํเนินการดงัน้ี 

- เพิม่จาํนวนเจา้หน้าทีก่ารตลาดและเจา้หน้าทีต่รวจสอบสนิเชื่อ (Checker) และพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใหบ้รกิาร
ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

- เจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัทฯ ประจําอยู่ที่สถานจําหน่ายรถยนต์ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของบริษัทฯ และสร้าง
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูป้ระกอบการเตน็ทร์ถยนต ์

- ประเมนิและวเิคราะหค์ุณภาพลกูคา้อย่างระมดัระวงั เพือ่ใหม้หีน้ีเสยีน้อยทีสุ่ด และกําหนดวงเงนิสนิเชื่อทีเ่ป็นธรรม
แก่ลกูคา้   

- พฒันาฐานขอ้มลูลกูคา้ใหเ้ป็นปจัจุบนัและมปีระสทิธภิาพ และตดิตามลกูคา้อยา่งใกลช้ดิ 

ทัง้น้ี ในการประมลูซื้อหน้ีดอ้ยคุณภาพมาบรหิาร และการขยายสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ บรษิทัฯ คาดว่าจะมแีหล่งเงนิทุน
จากกระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน เงนิจากการเพิม่ทุนในครัง้น้ีบางสว่น และวงเงนิสนับสนุนจากธนาคารพาณิชยแ์หง่
หน่ึง ประมาณ 300 ลา้นบาท  


