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ส่วนท่ี 1 
ข้อมลูสรปุ 

บรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอร์ค เซอรว์สิเซส็ จํากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ” หรือ “เจเอม็ที”) ก่อตัง้ขึน้ในปี 2537 โดยกลุ่ม 
บรษิทั เจ มาร์ท จํากดั (มหาชน) (“เจมาร์ท”) เพื่อดําเนินธุรกิจให้บรกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี ฟ้องสบืทรพัย์ และบงัคบัคด ี
ทัว่ประเทศไทย  ซึง่กลุม่เจมารท์มปีระสบการณ์และความชาํนาญ สบืเน่ืองจากการดาํเนินธุรกจิจาํหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้ายีห่อ้ต่างๆ 
ก่อนเขา้สู่ธุรกจิจําหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และขยายไปสู่ธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ และธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์
ตามลาํดบั  

ณ วนัที ่31 มนีาคม 2555 บรษิทัฯ มบีรษิทัย่อย 1 บรษิทั คอื บรษิทั เจ เอม็ ท ีพลสั จาํกดั (“เจเอม็ที พลสั” หรือ “บริษทั
ย่อย”) ซึง่บรษิทัฯ ถอืหุน้ทัง้หมด เพือ่ดาํเนินธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์ 

สรปุภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ประกอบธุรกจิหลกั 3 ธุรกจิ ประกอบดว้ย ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี ธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 
และธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์

ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี  

ตัง้แต่ปี 2537 บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีในส่วนทีเ่ป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพภาคผูบ้รโิภค (Consumer Finance) ที่
เจา้หน้ีไมส่ามารถตดิตามไดห้รอืไมป่ระสงคจ์ะตดิตามเอง ขอบเขตการใหบ้รกิารครอบคลุมตัง้แต่การรบัจา้งตดิตามและจดัเกบ็หน้ี 
ไปจนถงึงานดา้นกฎหมาย ในปี 2552 - ไตรมาส 1 ปี 2555 บรษิทัฯ มยีอดมลูหน้ีภายใตก้ารตดิตามประมาณ 10,000 ลา้นบาท 
โดยสนิเชื่อภายใตก้ารตดิตามสว่นใหญ่ ไดแ้ก่ สนิเชื่อสว่นบุคคล สนิเชื่อบตัรเครดติ สนิเชื่อเคหะ และสนิเชื่อเช่าซือ้ ทัง้น้ี รายได้
ในการใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีของบรษิทัฯ จะขึน้อยู่กบั 3 ปจัจยัหลกั คอื มลูหน้ีทีบ่รษิทัฯ สามารถตดิตามและตกลงใหล้กูหน้ี
มาชาํระหน้ีได ้อตัราความสาํเรจ็ในการตดิตามหน้ี (Success Rate) และอตัราค่าบรกิารตดิตามหน้ี (Commission Rate) ทีต่กลง
กบัผูว้่าจา้ง ซึง่หน้ีแต่ละประเภทจะมอีตัราความสาํเรจ็ในการตดิตามหน้ีและอตัราค่าบรกิารตดิตามหน้ีแตกต่างกนั เช่น หน้ีคา้ง
ชาํระเป็นเวลานานจะมโีอกาสตดิตามชาํระหน้ีไดย้าก จงึมอีตัราความสาํเรจ็ในการตดิตามหน้ีตํ่าแต่กม็อีตัราคา่บรกิารตดิตามหน้ีที่
สงู ทัง้น้ี บรษิทัฯ มอีตัราความสาํเรจ็ในการตดิตามหน้ีประมาณรอ้ยละ 3 - 5 ของยอดมลูหน้ีทีต่ดิตาม และอตัราค่าบรกิารตดิตาม
หน้ีเฉลีย่อยู่ทีป่ระมาณรอ้ยละ 22 – 25 ของจาํนวนเงนิทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ได ้(รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในส่วนที ่2 หวัขอ้ 3.1.1 
ลกัษณะผลติภณัฑห์รอืบรกิาร) 

กลุม่ผูว้า่จา้งของบรษิทัฯ สามารถแบง่ไดเ้ป็น 4 กลุม่ คอื กลุม่สถาบนัการเงนิ กลุม่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบุคคลและสนิเชื่อเช่าซือ้ 
กลุ่มผูใ้หบ้รกิารขายสง่สนิคา้หรอืขายตรง และกลุ่มอื่นๆ เช่น กลุ่มโทรคมนาคม เป็นตน้ โดยในไตรมาส 1 ปี 2555 กลุ่มสถาบนั
การเงนิเป็นกลุม่ทีว่า่จา้งใหบ้รษิทัฯ ตดิตามเรง่รดัหน้ีมากทีส่ดุทีร่อ้ยละ 55  และรองลงมาไดแ้ก่ กลุม่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคล
และสนิเชื่อเช่าซือ้ทีร่อ้ยละ 36  ของมลูหน้ีทีบ่รษิทัฯ ตดิตามทัง้หมด (รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 3.1.3 การ
จดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร) 

นอกจากรายไดจ้ากการใหบ้รกิารตดิตามหน้ีดงักล่าวแลว้ บรษิทัฯ ยงัมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ รายได้
จากการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายเรือ่งการบงัคบัคดทีีเ่กีย่วกบัหน้ีสนิทุกประเภท และรายไดจ้ากการบรกิารจดัสง่เอกสาร ซึง่จดัเป็น
ธุรกจิเสรมิและยงัมสีดัสว่นรายไดไ้มม่ากนกั 

ทัง้น้ี บรษิทัฯ มเีป้าหมายทีจ่ะรกัษาความเป็นผูนํ้าในธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ีสนิ โดยมแีผนทีจ่ะรกัษายอดลกูหน้ีทีต่ดิตาม
ประมาณ 10,000 ลา้นบาท โดยเน้นการขยายการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้สถาบนัการเงนิเป็นหลกั ทัง้ในกลุ่มลกูคา้เดมิและกลุ่มลกูคา้
ใหม ่ ภายใตคุ้ณภาพการใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีทีไ่ดม้าตรฐาน และมรีะบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ (รายละเอยีดเพิม่เตมิ
แสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 2.4 เป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิ และสว่นที ่2 หวัขอ้ 3.1.5 กลยุทธก์ารแขง่ขนั) 
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ธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

บรษิทัฯ เริม่ดาํเนินธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพตัง้แต่ปี 2549 เป็นตน้มา โดยซือ้หน้ีดอ้ยคุณภาพจากสถาบนัการเงนิ หรอืบรษิทั
ต่างๆ และนํามาบรหิารจดัเกบ็หน้ี  โดยทัว่ไป สถาบนัการเงนิจะใชว้ธิกีารประมลูขายหน้ี  ซึง่ก่อนการประมลู ทมีงานของบรษิทัฯ 
จะศึกษาขอ้มูลหน้ีด้อยคุณภาพที่เปิดประมูล เช่น ประเภทหน้ี และระยะเวลาค้างชําระ เป็นต้น เพื่อวเิคราะห์และเสนอราคา
ประมูลซื้อ โดยจะกําหนดเป็นอตัราส่วนจากมูลหน้ีเต็ม และ/หรอืจํานวนเงนิ ขึน้อยู่กบัขอ้กําหนดของผูข้าย หากบรษิทัฯ เป็น 
ผูช้นะการประมูล กจ็ะเขา้ไปตรวจสอบรายละเอยีดของหน้ี เช่น สญัญาเงนิกู ้อายุหน้ี และขอ้มูลลูกหน้ี เป็นตน้ เพื่อสรุปลูกหน้ี
ทัง้หมดที่จะรบัโอน บรษิทัฯ ก็จะดําเนินการรบัโอนหน้ีดงักล่าวโดยบนัทกึเป็นสนิทรพัย์ - บญัชเีงนิลงทุนในลูกหน้ี  และเริม่
กระบวนการตดิตามเรง่รดัหน้ีเพือ่ใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีบ่รษิทัฯ วางไว ้

ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะเขา้ประมลูซือ้หน้ีทีม่คีวามเชีย่วชาญในการตดิตามเร่งรดัหน้ีเท่านัน้ โดยบรษิทัฯ จะเทยีบเคยีงขอ้มลูของหน้ีทีจ่ะ
ประมลูซือ้กบัหน้ีทีบ่รษิทัฯ เคยใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ีทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เพือ่ประมาณอตัราความสาํเรจ็ในการตดิตาม/
จดัเก็บหน้ี และค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บหน้ีตลอดระยะเวลาที่คาดว่าจะเก็บหน้ีได้ตามเป้าหมาย ประกอบกบัพจิารณาอตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนทีบ่รษิทัฯ ตอ้งการ เพือ่ประเมนิและกาํหนดราคาประมลูซือ้หน้ี  

ในดา้นการบรหิารและการตดิตามหน้ีภายหลงัชนะการประมูล บรษิทัฯ จะประมาณการการจดัเกบ็หน้ีเป็นรายไตรมาส และจะ
ตดิตามเปรยีบเทยีบการจดัเกบ็หน้ีจรงิกบัประมาณการ หากจดัเกบ็หน้ีไดต้ํ่ากวา่ประมาณการ บรษิทัฯ จะมมีาตรการในการเพิม่
การตดิตามหน้ี การตัง้สาํรอง รวมถงึการปรบัประมาณการการจดัเกบ็หน้ีใหเ้หมาะสมตามนโยบายของบรษิทัฯ และสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปจัจุบนั (รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 3.2.1 ลกัษณะผลติภณัฑแ์ละบรกิาร) 

ณ วนัที ่31 มนีาคม 2555 บรษิทัฯ มหีน้ีดอ้ยคุณภาพทีป่ระมูลซื้อมาทัง้หมดเพื่อจดัเกบ็ จํานวน 38 กลุ่ม คดิตามมูลหน้ีเต็ม
จาํนวนรวมทัง้สิน้ 19,551 ลา้นบาท ดว้ยมลูคา่เงนิลงทุนเริม่ตน้รวม 1,020 ลา้นบาท และมลูค่าทางบญัชขีองเงนิลงทุนในหน้ีดอ้ย
คุณภาพ-สทุธ ิเทา่กบั 642.96 ลา้นบาท  

กลุ่มผูข้ายหน้ีใหแ้ก่บรษิทัฯ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มสถาบนัการเงนิ และกลุ่มผู้
ใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้ โดยในไตรมาส 1 ปี 2555 กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคล เป็นกลุ่มทีข่ายหน้ีใหแ้ก่บรษิทัฯ มากทีสุ่ดที่
รอ้ยละ 87  และรองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มสถาบนัการเงนิ ทีร่อ้ยละ 11  ของเงนิลงทุนเตม็จาํนวน (รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่
2 หวัขอ้ 3.2.3 การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร)  

ทัง้น้ี บรษิทัฯ มเีป้าหมายระยะสัน้ทีจ่ะซือ้มลูหน้ีเตม็จาํนวนมาบรหิารโดยเฉลีย่ไมต่ํ่ากวา่ 10,000 ลา้นบาทต่อปี ดว้ยกลยุทธก์าร
ประมลูซือ้หน้ีดอ้ยคุณภาพเฉพาะทีม่คีวามคุน้เคย  การกําหนดราคาประมลูซื้อหน้ีอย่างรอบคอบภายใตก้ารประมาณการจดัเกบ็
หน้ีที่วางแผนไวเ้ป็นอย่างด ีการวเิคราะห์ลูกหน้ีทีม่ปีระสทิธภิาพ  ประสบการณ์ในการตดิตามหน้ีกว่า 17 ปี และการรกัษา
ชือ่เสยีงของผูข้าย (รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 2.4 เป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิ และสว่นที ่2 หวัขอ้ 3.2.5 กล
ยุทธก์ารแขง่ขนั) 

ธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์

บรษิทัฯ เริม่ดําเนินธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในไตรมาส 4 ปี 2554 เน่ืองจากเลง็เหน็ว่าเป็นธุรกจิทีเ่กื้อหนุนและ
เกีย่วเน่ืองกบัธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ (ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามหน้ี)  และยงัเป็นการขยายฐานลกูคา้และรายไดข้องบรษิทัฯ อกีทาง
หน่ึงดว้ย โดยเน้นใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตใ์ชแ้ลว้ทัง้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลและรถกระบะ และเน้นปล่อยสนิเชื่อใหแ้ก่บุคคล
ธรรมดาครอบคลุมทัง้ลูกค้าที่มปีระวตัิการชําระเงนิดีและค้างชําระ ในการพจิารณาอนุมตัิสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ บรษิัทฯ ให้
ความสาํคญัต่อการพจิารณาความสามารถในการชาํระหน้ีของลกูคา้และคุณภาพรถยนตท์ีป่ล่อยสนิเชื่อเป็นหลกั หากผูเ้ช่าซือ้ตก
ลงทาํสญัญาซือ้รถยนตจ์ากผูจ้าํหน่ายรถยนตแ์ลว้ ผูเ้ช่าซือ้จะวางเงนิดาวน์สว่นใหญ่ประมาณรอ้ยละ 10 - 30 ของมลูค่ารถยนต ์
สว่นทีเ่หลอืผูเ้ช่าซือ้จะทาํสญัญาเช่าซือ้กบับรษิทัฯ และจ่ายชาํระค่างวดเป็นรายเดอืนใหแ้ก่บรษิทัฯ โดยมรีะยะเวลาตัง้แต่ 36 – 
72 งวดแลว้แต่ความตอ้งการของผูเ้ชา่ซือ้  

บรษิทัฯ จะพจิารณาปล่อยสนิเชื่อใหแ้ก่รถยนต์ในประเภทและรุ่นทีม่สีภาพคล่องสูง เป็นทีต่้องการในตลาด อายุตัง้แต่ปี 2535 
จนถงึปจัจุบนั (หรอืไมเ่กนิ 20 ปี)  โดยอายุเฉลีย่ของรถยนตท์ีบ่รษิทัฯ ใหส้นิเชื่อเช่าซือ้มากทีสุ่ด คอือายุระหวา่ง 5 – 10 ปี และ 
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อายุระหวา่ง 15 – 20 ปี ณ วนัที ่31 มนีาคม 2555 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตจ์าํนวน 145 สญัญา ดว้ยยอดลกูหน้ี
ตามสญัญาเช่าซื้อเท่ากบั 55.32 ลา้นบาท ซึง่โดยส่วนใหญ่เป็นรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ยีห่อ้โตโยตา้และฮอนดา้ (รายละเอยีด
เพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 3.3.1 ลกัษณะผลติภณัฑแ์ละบรกิาร)  

ทัง้น้ี บรษิทัฯ ดําเนินธุรกจิผ่านตลาดรถยนต์มอืสอง หรอืเต็นท์รถยนต์มอืสองเป็นหลกั จงึต้องดําเนินการตดิต่อกบัผูป้ระกอบ
กจิการซือ้ขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ (“เจ้าของเต้นท”์) โดยบรษิทัฯ จะสง่พนกังานฝา่ยการตลาดไปตดิต่อและเสนอใหเ้จา้ของเตน็ทเ์ป็น
ตวัแทนของบรษิทัฯ ในการใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์ซึง่พนกังานฝา่ยการตลาดจะนําเสนอในเรือ่งอตัราดอกเบีย้ จาํนวนงวด
ผ่อนชําระ และการใหผ้ลตอบแทนกบัเจ้าของเตน็ท ์หากเจ้าของเตน็ท์สนใจเป็นตวัแทนในการใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต ์
พนักงานฝา่ยการตลาดจะดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูทีส่าํคญัเพือ่เป็นหลกัฐาน ณ วนัที ่31 มนีาคม 2555 เจา้ของเตน้ทท์ีเ่ป็นตวัแทน
กบัทางบรษิทัฯ มจีํานวนทัง้หมด 155 ราย โดยแบ่งเป็นตวัแทนในกรุงเทพฯ จํานวน 103 ราย และตวัแทนในปรมิณฑลจํานวน 
52 ราย (รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 3.3.3 การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร)  

ทัง้น้ี บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการขยายการใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตเ์พิม่มากขึน้ เป็น 100 – 600 ลา้นบาทต่อปี ในอกี 2 ปี
ขา้งหน้า โดยประมาณการยอดปล่อยที ่350,000 บาทต่อคนั ดว้ยกลยุทธก์ารใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทีม่ปีระวตัคิา้งชาํระ ภายใตก้าร
ปลอ่ยสนิเชือ่ทีร่ดักุม และใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ ตรงความตอ้งการของลกูคา้ ภายใตก้ารควบคุมคุณภาพสนิเชื่ออย่างมปีระสทิธภิาพ 
(รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 2.4 เป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิ และสว่นที ่2 หวัขอ้ 3.3.5 กลยุทธก์ารแขง่ขนั) 

สรปุภาวะตลาดและการแข่งขนั 

ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี และธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

อุตสาหกรรมตดิตามเรง่รดัหน้ี และบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพมอุีปสงคก์ลุม่เดยีวกนั โดยผูว้า่จา้งตดิตามเรง่รดัหน้ี หรอืผูข้ายหน้ีดอ้ย
คุณภาพมกัเป็นกลุ่มสถาบนัการเงนิ กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล กลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ เป็นหลกั ซึง่กลุ่มดงักล่าว
อาจเลอืกใชว้ธิใีนการบรหิารหน้ีต่างกนั ไดแ้ก่ การตดิตามหน้ีดว้ยหน่วยงานภายในของบรษิทัเอง หรอื การวา่จา้งบรษิทัภายนอก
เป็นผูต้ดิตามการชาํระหน้ี หรอื ขายหน้ีใหก้บับรษิทัภายนอกเพือ่นําไปบรหิารต่อไป 

ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่ออุตสาหกรรมตดิตามเร่งรดัหน้ีและบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ คอื ปรมิาณมลูหน้ีทีอ่ยู่ในระบบเศรษฐกจิ และ
สดัส่วนหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบเศรษฐกจิ โดยหากพจิารณาปรมิาณมลูหน้ีทีอ่ยู่ในระบบเศรษฐกจิ จะพบว่า ยอดสนิเชื่อคงคา้ง
เกอืบทัง้หมดในระบบสถาบนัการเงนิเกดิจากการปล่อยสนิเชื่อของธนาคารพาณิชย ์ดงัจะเหน็ไดจ้ากในปี 2554 ยอดสนิเชื่อคง
คา้งในระบบสถาบนัการเงนิเท่ากบั 9.80 ลา้นลา้นบาท เกดิจากการปล่อยสนิเชื่อของธนาคารพาณิชยเ์ท่ากบั 9.78 ลา้นลา้นบาท 
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 99.8 ของสนิเชือ่ทัง้ระบบ  

สนิเชื่อคงคา้งของธนาคารพาณิชย ์ประกอบดว้ย สนิเชื่อภาคธุรกจิ และสนิเชื่อภาคผูบ้รโิภค คดิเป็นรอ้ยละ 69 และรอ้ยละ 31 
ของสนิเชื่อคงคา้งทัง้หมดของธนาคารพาณิชย์ ตามลําดบั อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัสนิเชื่อภาคผูบ้รโิภคประเภท
สนิเชือ่อุปโภคและบรโิภค ซึง่เป็นสนิเชื่อทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี และบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพจากสนิเชื่อดงักล่าวอยู ่ 
โดยสนิเชื่อดงักล่าวมกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ืองจาก 1.75 ลา้นลา้นบาทในปี 2552 เป็น 2.40 ลา้นลา้นบาทในปี 2554  หรอืคดิเป็น
อตัราเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 17 ต่อปี อนัเน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกจิทีฟ้ื่นตวั นโยบายการสง่เสรมิทางดา้นภาษ ีและการกระตุน้ให้
เกดิการใชจ้า่ยของภาครฐั 

สาํหรบัสดัสว่นหน้ีดอ้ยคุณภาพในระบบเศรษฐกจิ จะพบวา่ ธนาคารพาณิชยม์มีาตรการในการบรหิารความเสีย่งสนิเชื่อทีเ่ขม้งวด
ขึน้ สง่ผลใหอ้ตัราสว่นหน้ีดอ้ยคุณภาพต่อยอดคงคา้งสนิเชือ่ลดลงจากรอ้ยละ 4.85 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 2.71 ในปี 2554 

(รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 3.2.8 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขง่ขนั) 
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ธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์

ธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนตเ์ป็นธุรกจิทีม่ลีกัษณะการขยายตวัตามอุตสาหกรรมรถยนตโ์ดยในช่วงปี 2553 เศรษฐกจิโลก
และเศรษฐกจิไทยไดเ้ริม่ฟ้ืนตวั ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมยานยนต์เตบิโตเช่นเดยีวกนั โดยปจัจยัหลกัคอื การสนับสนุนใหป้ระเทศ
ไทยเป็นศนูยก์ลางฐานการผลติรถยนต ์ประกอบกบัประเทศไทยมภีมูปิระเทศทีเ่หมาะสมและแรงงานฝีมอืของคนไทยมทีกัษะดจีงึ
ทาํใหผู้ผ้ลติรถยนตห์ลายรายยา้ยฐานการผลติเขา้มาประเทศไทย สาํหรบัปี 2554 ยอดจาํหน่ายรถยนตใ์นประเทศปรบัตวัลดลง
เหลอื 739,911 คนั ลดลงรอ้ยละ 7.55 จากปี 2553 ซึง่เป็นผลมาจากเหตุการณ์อุทกภยัใหญ่ในช่วงปลายปี สาํหรบัแนวโน้มในปี 
2555 คาดวา่ยอดจาํหน่ายรถยนตป์ระมาณ 1,100,000 คนั ปรบัเพิม่รอ้ยละ 48.66 โดยมปีจัจยัทีส่นับสนุน เช่น นโยบายรถคนั
แรกของรฐับาล การอดัฉีดเงนิภาครฐับาลเขา้สู่โครงการฟ้ืนฟูโครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นต้น สําหรบัธุรกจิสนิเชื่อเพื่อการเช่าซื้อ
รถยนตจ์ะขยายตวัเพิม่สงูขึน้ตามปจัจยับวก เช่น  อตัราดอกเบีย้ทีย่งัตํ่าเมือ่เทยีบกบัสถานการณ์ก่อนเกดิวกิฤตปี 2540 รวมถงึ
การแขง่ขนัในระบบทีนํ่าไปสู่การลดเงื่อนไขในการใหส้นิเชื่อ เช่น การลดเงนิดาวน์ การขยายระยะเวลาการผ่อนชําระ เป็นต้น 
ทัง้น้ี หากพจิารณาตวัเลขสนิเชื่อเพื่อการเช่าซื้อรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์พบว่า ยอดสนิเชื่อเพื่อการเช่าซื้อรถยนต์ในช่วงปี 
2552 – 2554 มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 0.39 ลา้นลา้นบาทในปี 2552 เป็น 0.61 ลา้นลา้นบาทในปี 2554 หรอืคดิเป็น
อตัราเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 26 ต่อปี 

(รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 3.3.8 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขง่ขนั) 

สรปุปัจจยัความเส่ียง 

ความเสีย่งจากการดาํเนินธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี 

ความเสีย่งจากการเปลีย่นนโยบายการจดัการหน้ีด้อยคุณภาพและอํานาจต่อรองของผูว้่าจ้าง ทําใหบ้รษิทัฯ มคีวามเสีย่งที่จะ
สญูเสยีรายไดจ้ากการใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี และประสบปญัหาการบรหิารงานบุคคล อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ มนีโยบายในการ
รกัษาและพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งตามนโยบายของผูว้่าจา้ง รวมถงึการพฒันาระบบและฐานขอ้มูลใหท้นัสมยั 
เพื่อใหผู้ว้่าจ้างมัน่ใจไดว้่าบรษิทัฯ มศีกัยภาพในการตดิตามหน้ี สามารถเกบ็รกัษาขอ้มูลความลบัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีและไม่
กระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของผูว้่าจา้ง นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัไดข้ยายธุรกจิเขา้สู่ธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ เพื่อลด
ความเสีย่งจากการพึง่พงิธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี และอาํนาจต่อรองของผูว้า่จา้ง และทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถบรหิารจดัการ
บุคลากรทีม่อียูไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

ความเสีย่งจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ทําให้บริษัทฯ อาจเผชิญกับภาวะการแข่งขนัที่สูงและอาจส่งผลกระทบต่อผล
ประกอบการ อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ คาดวา่จะมคีวามเสีย่งจากการแขง่ขนัไมม่ากนัก เน่ืองจากผูว้่าจา้งสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบั
คุณสมบตัขิองผูป้ระกอบการ คุณภาพการใหบ้รกิารและความเสีย่งต่อภาพลกัษณ์ของผูว้า่จา้ง โดยบรษิทัฯ มนีโยบายการตดิตาม
หน้ีโดยมุง่เน้นคุณภาพการใหบ้รกิารในระดบัราคาทีแ่ขง่ขนัได ้มบุีคลากรและระบบสารสนเทศการจดัเกบ็ขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ 
มปีระสบการณ์ในการตดิตามหน้ี และความสมัพนัธอ์นัดทีีบ่รษิทัฯ มกีบัผูว้า่จา้งมากวา่ 17 ปี ไดร้บัรางวลัการปฏบิตังิานดเีดน่จาก
ผูว้า่จา้งหลายรายและหลายปีตดิต่อกนั ทาํใหบ้รษิทัฯ มัน่ใจวา่บรษิทัฯ มศีกัยภาพและสามารถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่นใน
อุตสาหกรรมได ้ และคาดวา่โอกาสทีจ่ะมผีูต้ดิตามหน้ีรายใหญ่รายใหมเ่ขา้มาแขง่ขนัในธุรกจิมไีมม่ากนกั 

ความเสีย่งจากการฟ้องรอ้งดาํเนินคดอีนัเกดิจากการตดิตามหน้ี ปจัจุบนั บรษิทัฯ ไมม่กีรณีฟ้องรอ้งดาํเนินคดจีากกลุ่มลกูหน้ีทีถู่ก
ตดิตามเรง่รดัหน้ี เน่ืองจากบรษิทัฯ มกีารอบรมและมมีาตรการทางวนิัยควบคุมดแูลพนักงานตดิตามเร่งรดัหน้ีใหป้ฏบิตัต่ิอลกูหน้ี
ดว้ยวธิกีารทีสุ่ภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ และผูว้า่จา้ง บรษิทัฯ จงึเชื่อว่ามโีอกาสทีจ่ะถูกฟ้องรอ้ง
ดาํเนินคดน้ีอยมาก 

ความเสีย่งจากการดาํเนินงานทีอ่าจก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีไ่มด่ต่ีอสงัคม ทาํใหบ้รษิทัฯ มคีวามเสีย่งจะถูกกล่าวหาหรอืถูกจดัรวม
วา่มกีารดาํเนินธุรกจิไมเ่หมาะสมจนอาจเสื่อมเสยีถงึภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ ได ้อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ มนีโยบายอย่างเขม้งวดใน
การติดตามเร่งรดัหน้ีในลกัษณะสุภาพและให้เกียรติลูกหน้ี ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหน้ี ที่ออกโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดร้บัความไวว้างใจระดบัสูงในดา้นคุณภาพการตดิตามหน้ีจากลูกคา้กลุ่มผูว้่าจา้ง 
พรอ้มกนัน้ีบรษิทัฯ ยงัไมเ่คยไดร้บัแจง้รอ้งเรยีนการตดิตามหน้ีทีไ่มเ่หมาะสมของบรษิทัฯ จากกลุม่ผูว้า่จา้ง 
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ความเสีย่งจากการพึง่พงิลูกคา้รายใหญ่ บรษิทัฯ มคีวามเสีย่งทีผู่ว้า่จา้งจะไมต่่อสญัญากบับรษิทัฯ หรอืหนัไปทาํสญัญาบางส่วน
หรอืทัง้หมดกบัผูว้่าจ้างอื่น ซึ่งอาจมผีลต่อรายได้ของบรษิทัฯ และหากบรษิทัฯ ไม่สามารถหาผูว้่าจ้างมาทดแทนได้ อาจมผีล
ผลกระทบทางลบต่อธุรกจิบรษิทัฯ ในระยะยาว อยา่งไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความเสีย่งดงักลา่ว จงึเน้นการสรา้งสมัพนัธอ์นัดี
แก่กลุ่มคู่คา้เดมิ และพยายามขยายฐานคู่คา้ไปสู่คู่คา้รายอื่นมากยิง่ขึน้ โดยใหฝ้่ายการตลาดดําเนินการตดิตามขอ้มูลของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายเพื่อหาโอกาสเขา้ไปนําเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัผลงานของบรษิทัฯ ทีผ่่านมาเพื่อเปิดโอกาสในการทําธุรกจิ ทัง้น้ี 
สําหรบักรณีที่ผูว้่าจ้างจะไปทําสญัญาบางส่วนหรอืทัง้หมดกบัผู้รบัจ้างรายอื่นนัน้ บรษิทัฯ คาดว่ามคีวามเป็นไปได้ไม่มากนัก 
เน่ืองจาก บรษิทัฯ ยงัคงคุณภาพการใหบ้รกิารทีด่เีป็นไปตามมาตรฐานทีผู่ว้า่จา้งกาํหนด ประกอบกบับรษิทัฯ มผีลการตดิตามหน้ี
ทีด่ใีนระดบัราคาทีเ่หมาะสมและแขง่ขนัได ้

ความเสีย่งจากการดาํเนินธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

ความเสีย่งจากการลงทุนซื้อหน้ีดอ้ยคุณภาพมาบรหิาร บรษิทัฯ อาจมคีวามเสีย่งจากการไมส่ามารถเกบ็หน้ีไดต้ามเป้าหมายและ
ประสบปญัหาขาดทุนจากการดําเนินงาน อย่างไรกด็ ีในการพจิารณาและกําหนดราคาซื้อหน้ีดอ้ยคุณภาพแต่ละครัง้ บรษิทัฯ มี
การวางแผนอยา่งรอบคอบ และตรวจสอบขอ้มลูหน้ีโดยละเอยีดจากขอ้มลูทีผู่ข้ายจดัเตรยีมให ้ ขอ้มลูการวเิคราะหก์ารจดัเกบ็หน้ี 
และขอ้มลูอื่นๆ เพือ่ประเมนิระยะเวลาและสดัสว่นเงนิทีค่าดวา่บรษิทัฯ จะจดัเกบ็หน้ีได ้ ตน้ทุนในการดาํเนินงานตลอดระยะเวลา
จดัเกบ็หน้ี  และอตัราผลตอบแทนทีบ่รษิทัฯ ตอ้งการ ประกอบกบับรษิทัฯ มปีระสบการณ์ตดิตามหน้ีเป็นระยะเวลายาวนานถงึ 17 
ปี มขีอ้มลูการวเิคราะหป์ระวตักิารจดัเกบ็หน้ีและมกีารตดิตามผลการจดัเกบ็หน้ีอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ อกีทัง้ในการพจิารณา
ซือ้หน้ี บรษิทัฯ จะเลอืกซือ้หน้ีทีบ่รษิทัฯ คุน้เคยหรอืเคยรบัจา้งตดิตามหน้ีกลุ่มดงักล่าวมาก่อน ทาํใหบ้รษิทัฯ มัน่ใจวา่มศีกัยภาพ
ในการตดิตามหน้ีไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้และจะไดร้บัรายไดใ้นระดบัทีคุ่ม้ตน้ทุนและความเสีย่ง 

ความเสีย่งจากการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม ทาํใหบ้รษิทัฯ อาจเผชญิกบัภาวะการแขง่ขนัทีส่งูและอาจส่งผลใหเ้กดิการแขง่ขนัดา้น
ราคาประมลูซือ้ อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ คาดวา่จะมคีวามเสีย่งจากการแขง่ขนัไมม่ากนัก เน่ืองจากการเขา้มาดาํเนินธุรกจิบรหิารหน้ี
ดอ้ยคุณภาพมคีุณสมบตัหิลกัๆ ทีส่าํคญั คอื ตอ้งมรีะดบัเงนิทุนทีเ่พยีงพอ มคีวามสามารถและประสบการณ์ในการพจิารณาและ
กาํหนดราคาซือ้หน้ี และมศีกัยภาพในการตดิตามหน้ี ซึง่หากผูป้ระกอบการรายใหมไ่มม่คีุณสมบตัดิงักล่าว อาจทาํใหศ้กัยภาพใน
การแขง่ขนัไมเ่ทา่เทยีมกบัผูป้ระกอบการรายเดมิทีม่อียู ่  

ความเสีย่งจากการฟ้องรอ้งดาํเนินคดอีนัเกดิจากการตดิตามหน้ีทีซ่ื้อมาบรหิาร ปจัจุบนั บรษิทัฯ ไมเ่คยมกีรณีฟ้องรอ้งดาํเนินคดี
จากกลุ่มลกูหน้ีทีถู่กตดิตามเร่งรดัหน้ี เน่ืองจากบรษิทัฯ มกีารอบรมและมาตรการทางวนิัยควบคุมดแูลพนักงานตดิตามเร่งรดัหน้ี
ใหป้ฏบิตัต่ิอลกูหน้ีดว้ยวธิกีารทีส่ภุาพและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ สาํหรบักรณีการวา่จา้งบุคคลภายนอก 
บรษิทัฯ จะมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ กํากบัดแูลการดาํเนินการของบุคคลภายนอกใหเ้ป็นไปตามระเบยีบและวธิปีฏบิตัิ
ทีบ่รษิทัฯ กาํหนด บรษิทัฯ จงึเชือ่วา่มโีอกาสทีจ่ะถูกฟ้องรอ้งดาํเนินคดน้ีอยมาก 

ความเสีย่งจากการดาํเนินงานทีอ่าจก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีไ่มด่ต่ีอสงัคม ทาํใหบ้รษิทัฯ มคีวามเสีย่งจะถูกกล่าวหาหรอืถูกจดัรวม
วา่มกีารดาํเนินธุรกจิไมเ่หมาะสมจนอาจเสื่อมเสยีถงึภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ ได ้อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ มนีโยบายอย่างเขม้งวดใน
การติดตามเร่งรดัหน้ีในลกัษณะสุภาพและให้เกียรติลูกหน้ี ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหน้ี ที่ออกโดย
ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

ความเสีย่งจากการพึง่พงิคู่ค้ารายใหญ่ หากคู่ค้าดงักล่าวไม่มนีโยบายจําหน่ายหน้ีด้อยคุณภาพ หรอืไม่เชญิบรษิทัฯ เขา้ร่วม
ประมูลซื้อหน้ีด้อยคุณภาพ หรือไม่จําหน่ายหน้ีให้แก่บริษัทฯ อาจจะส่งผลต่อหน้ีใหม่ที่จะนํามาบริหารและส่งผลต่อผลการ
ดาํเนินงานของบรษิทัฯ อยา่งไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความเสีย่งดงักลา่ว จงึเน้นการสรา้งสมัพนัธอ์นัดแีก่กลุ่มคู่คา้เดมิทุกราย 
มกีารวเิคราะหแ์ละกําหนดราคาประมลูทีแ่ขง่ขนัได ้และพยายามขยายฐานคู่คา้ไปสู่คู่คา้รายอื่นมากยิง่ขึน้ โดยใหฝ้่ายการตลาด
ดาํเนินการตดิตามขอ้มลูกลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาโอกาสเขา้ไปนําเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัผลงานของบรษิทัฯ ทีผ่า่นมา รวมถงึเสนอรบั
ซือ้หน้ีและ/หรอืเขา้รว่มประมลูรบัซือ้หน้ี 
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ความเสีย่งจากการดาํเนินธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์

ความเสีย่งจากการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม บรษิทัฯ เน้นการใหส้นิเชื่อเช่าซื้อสาํหรบัรถยนต์ใชแ้ลว้แก่กลุ่มลูกคา้ระดบักลางและ
ระดบัรากหญา้หรอืลกูคา้เกรดบแีละซ ีโดยเน้นเจาะกลุม่ลกูคา้เฉพาะทีบ่รษิทัฯ มคีวามเชีย่วชาญและเขา้ใจในพฤตกิรรม หรอืเป็น
ลูกหน้ีที่บริษัทฯ เคยมีประสบการณ์ในการติดตามหน้ีมาก่อน ประกอบกับบริษัทฯ มีนโยบายที่จะทํางานอย่างใกล้ชิดกับ
ผูป้ระกอบการเตน็ทร์ถยนต ์ทาํใหบ้รษิทัฯ มัน่ใจวา่มศีกัยภาพในแขง่ขนั และสามารถปลอ่ยสนิเชือ่ไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้

ความเสีย่งดา้นคุณภาพของลกูหน้ีและคุณภาพของรถยนตใ์ชแ้ลว้ บรษิทัฯ มมีาตรการทีเ่ขม้งวดและรดักุมในการอนุมตัใิหส้นิเชื่อ
รถยนตใ์ชแ้ลว้ มรีะบบการตดิตามดูแลการชาํระค่างวดอย่างรดักุม และมปีระสทิธภิาพ  รวมถงึระบบการควบคุม การตรวจสอบ 
และการรายงานผลทีม่ปีระสทิธภิาพทาํใหส้ามารถรายงานสถานะลกูหน้ีได ้ซึง่สามารถป้องกนัความเสีย่งดงักล่าวไดใ้นระดบัหน่ึง  
ในสว่นคุณภาพของรถยนต ์บรษิทัฯ ใชท้มีงานทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํการตลาดสนิเชื่อรถยนตใ์ชแ้ลว้ ซึง่มคีวามเชีย่วชาญใน
การประเมนิราคาและตรวจสอบสภาพรถยนตใ์ชแ้ลว้โดยเฉพาะ ชว่ยใหก้ารวเิคราะหส์นิเชือ่มคีวามถูกตอ้งแมน่ยาํ โดยบรษิทัฯ จะ
ใหส้นิเชื่อสาํหรบัรถยนต์ใชแ้ลว้ประเภททีไ่ดร้บัความนิยม มอีายุการใชง้านนาน และมสีภาพคล่องในการซื้อขายสงู สามารถจดั
จําหน่ายต่อไดใ้นราคาทีด่ ี นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญัในการคดัเลอืกผูป้ระกอบการเตน็ทร์ถยนต์ทีม่ฐีานะการเงนิที่
ม ัน่คง มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ และเสนอขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ทีม่คีุณภาพ ไดม้าตรฐานและอยู่ในระดบัราคาทีเ่หมาะสม โดยทีผ่า่นมา 
บรษิทัฯ ไมม่คีวามเสยีหายอนัเกดิจากการผดิพลาดในการประเมนิสภาพรถยนตท์ีใ่หเ้ชา่ซือ้อยา่งมนียัสาํคญั 

ความเสีย่งจากการจาํหน่ายรถยนตท์ีย่ดึมา บรษิทัฯ มคีวามเสีย่งในการรบัภาระผลขาดทุนจากประมลูขายรถยดึในอนาคตหาก
ค่าใชจ้่ายในการดําเนินการฟ้องรอ้งนัน้สูงกว่ามูลค่าทีจ่ําหน่ายรถยดึ อย่างไรกด็ ีเน่ืองจากบรษิทัฯ เน้นการใหส้นิเชื่อประเภท
รถยนต์ใช้แล้ว ซึ่งโดยปกตริถยนต์ที่มอีายุการใช้งานมากขึน้หรอืเป็นรถยนต์ใช้แล้วจะมอีตัราการลดลงของราคาค่อนขา้งตํ่า 
บรษิทัฯ จงึมคีวามเสีย่งจากการลดลงของราคารถยนตท์ีย่ดึมาค่อนขา้งน้อย ประกอบกบัในการอนุมตัสินิเชื่อ บรษิทัฯ มนีโยบาย
ใหส้นิเชื่อในมลูค่าทีใ่กลเ้คยีงหรอืตํ่ากว่าราคากลางของรถยนต์ซึง่อา้งองิราคากลางของผูป้ระกอบการรายใหญ่  และยงัเพิม่เงนิ
ดาวน์เพือ่ช่วยลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้หากลกูหน้ีผดินัดชาํระหน้ี ณ 31 มนีาคม 2555 ยงัไมม่ลีกูหน้ีรายใดคา้งชาํระค่างวด
สะสมตัง้แต่ 3 งวดขึน้ไป จนทาํใหบ้รษิทัฯ ตอ้งดาํเนินการบอกเลกิสญัญาหรอืยดึรถยนตค์นืมาเพือ่ขายทอดตลาด  

ความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความเสีย่งดงักล่าว และมแีผนทีจ่ะหาแหล่งเงนิทุนทีม่ ี
อตัราดอกเบีย้คงทีแ่ละระยะเวลากูย้มืทีย่าวขึน้ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการใหส้นิเชื่อเช่าซือ้ นอกจากน้ี บรษิทัฯ จะนําเงนิเพิม่ทุน
สว่นหน่ึงในครัง้น้ีมาเป็นแหลง่เงนิทุนในการใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์

ความเสีย่งจากนโยบายของรฐับาล ถงึแมว้่านโยบายใหส้ทิธปิระโยชน์จะเกดิขึน้ไมบ่่อยนักและใหส้ทิธปิระโยชน์เพยีงระยะเวลา
หน่ึง บรษิทัฯ ได้ทําการศึกษาข้อจํากดั ตรวจสอบและติดตามขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้สามารถกําหนดแผน
ทางการตลาดและเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืต่อนโยบายของภาครฐัทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ความเสีย่งจากอุทกภยั ถงึแมว้่ามหาอุทกภยัจะเกดิขึน้ไม่บ่อยนัก บรษิทัฯ กม็นีโยบายการตรวจสอบและพจิารณารถยนต์ก่อน
อนุมตัใิหเ้ชา่ซือ้อยา่งเขม้งวด  เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่รถยนตท์ีใ่หเ้ชา่ซือ้มคีุณภาพสมราคา โดยทมีงานทีม่คีวามเชีย่วชาญในการประเมนิ
ราคาและตรวจสอบสภาพรถยนต์ใชแ้ลว้โดยเฉพาะ ประกอบกบับรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัผูป้ระกอบการเตน็ทร์ถยนต์ซึ่ง
สามารถช่วยคดักรองหรอืตรวจสอบคุณภาพรถยนต์ใหบ้รษิทัฯ ไดใ้นระดบัหน่ึง นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัไดแ้นะนําใหลู้กคา้จดัทํา
ประกนัภยัรถยนตเ์พือ่ครอบคลุมความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตอกีดว้ย 

ความเสีย่งดา้นการบรหิารจดัการ 

ความเสีย่งจากการทีผู่ถ้อืหุน้รายใหญ่มอีทิธพิลต่อการกําหนดนโยบายการบรหิารงาน เจมารท์ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ ถอื
หุน้รอ้ยละ 75 ของทุนชําระแลว้ทัง้หมด ภายหลงัการเพิม่ทุนและเสนอขายใหแ้ก่ประชาชนในครัง้น้ี ส่งผลใหเ้จมารท์มอีํานาจใน
การควบคุม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และสามารถควบคุมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมด อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มี
คณะกรรมการตรวจสอบซึง่เป็นกรรมการอสิระ  3 ท่าน  จากกรรมการบรษิทัฯ ทัง้หมด  7 ท่าน  ซึง่เป็นการช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
และความโปร่งใสในการบริหารจดัการ มกีารถ่วงดุลอํานาจของคณะกรรมการ และเป็นตวัแทนของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการ
ตรวจสอบการบรหิารจดัการของคณะผูบ้รหิาร และไดว้่าจา้งผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในซึง่เป็นบุคคลภายนอกและมคีวาม
เป็นอสิระเพื่อทําการตรวจสอบ ดูแลระบบการควบคุมภายใน และตรวจสอบการดําเนินงานของฝ่ายบรหิารเพื่อให้เกิดความ
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โปร่งใส โดยปฏบิตังิานเป็นอสิระและใหค้วามเหน็ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากน้ี คณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัไดค้ํานึงถงึ
ความสาํคญัของนโยบายการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยจะปฏบิตัติามแนวทางการกํากบัดแูลกจิการทีด่อีย่างเคร่งครดั  จงึมัน่ใจได้
วา่ผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีกบับรษิทัฯ จะไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมและเทา่เทยีมกนั 

ความเสีย่งจากการพึง่พงิผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หากบรษิทัฯ ไม่ไดร้บับรกิารหรอืความช่วยเหลอืทางการเงนิจากเจมารท์ อาจส่งผล
กระทบทางลบต่อการดําเนินการ ฐานะการเงนิและผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ   อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดค้าํนึงถงึความเสีย่ง
ดงักล่าว ประกอบกบัธุรกจิของบรษิทัฯ มขีนาดใหญ่ขึน้อย่างต่อเน่ือง บรษิทัฯ จงึมนีโยบายในการว่าจ้างพนักงานประจําเพื่อ
ดาํเนินงานดงักล่าวเองตัง้แต่ 1 พฤษภาคม 2555 เป็นตน้ไป สาํหรบัการพึง่พงิทางการเงนิ บรษิทัฯ คาดวา่จะลดน้อยลงหรอืไม่
เกดิขึน้อกี หากบรษิทัฯ เสนอขายหุน้ต่อประชาชนและการนําหุน้เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ  แลว้เสรจ็ และบรษิทัฯ 
สามารถบรหิารสภาพคล่องในการดําเนินงานหรอืระดมทุนในรูปแบบอื่นๆ ไดอ้ย่างเพยีงพอต่อความต้องการทางการเงนิของ
บรษิทัฯ  อย่างไรกด็ ีหากจะมกีารรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิจากบรษิทัใหญ่ในอนาคต กจ็ะเป็นการใหค้วามช่วยเหลอืตาม
สดัสว่นการถอืหุน้ในบรษิทัฯ และเพือ่ประโยชน์ของบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ทุกรายเป็นหลกั 

ความเสีย่งจากการพึง่พงิผู้บรหิารและบุคลากร บรษิทัฯ ได้ตระหนักถึงการพึ่งพงิดงักล่าว จงึได้มกีารกระจายอํานาจการ
บรหิารงานดา้นต่างๆ สูบุ่คคลอื่นเพิม่มากขึน้ เพือ่ลดการพึง่พาการตดัสนิใจของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารมากจนเกนิไป มกีารวาง
ระบบและขัน้ตอนการทํางานทีช่ดัเจน และสรา้งทมีงานทีม่ศีกัยภาพในการบรหิารงานและดําเนินงาน เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถ
ดาํเนินการต่อไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ความเสีย่งเกีย่วกบัการเสนอขายหลกัทรพัย ์

ความเสีย่งจากการทีบ่รษิทัฯ อยู่ระหว่างการยืน่คําขออนุญาตจากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”)
บรษิทัฯ กย็งัคงมคีวามไมแ่น่นอนทีจ่ะไดร้บัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหหุ้น้ของบรษิทัฯ เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีน ดงันัน้ 
ผูล้งทุนจงึอาจมคีวามเสีย่งเกีย่วกบัสภาพคล่องในการซื้อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ในตลาดรอง และอาจไม่ไดร้บัผลตอบแทน
จากการจาํหน่ายหลกัทรพัยไ์ดต้ามราคาทีค่าดการณ์ไว ้หากหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ไมส่ามารถเขา้จดทะเบยีนได ้

ความเสีย่งจากการลดลงของส่วนแบ่งกําไรหรอืสทิธใินการออกเสยีงของผูถ้อืหุน้สามญัของเจมาร์ทจากการนําบรษิทัฯ เขา้จด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพือ่เป็นการชดเชยการลดลงของสว่นแบง่กาํไร และสทิธใินการออกเสยีงในบรษิทัฯ ของเจมารท์ ที่
ประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปี 2555 ของบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่12 เมษายน 2555 ไดม้มีตอินุมตัใิหบ้รษิทัฯ จดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทุน
จํานวนรวมไม่เกนิ 45,000,000 หุน้ หรอืคดิเป็นสดัส่วนไม่เกนิรอ้ยละ 60 ของจํานวนหุน้สามญัเพิม่ทุนทีจ่ะเสนอขายในครัง้น้ี
ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ทุกรายของเจมารท์ตามสดัส่วนการถอืหุน้ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ของเจมารท์สามารถใชส้ทิธใินการจองซื้อหุน้
สามญัเพิม่ทุนดงักล่าว เพือ่ลดผลกระทบจากการลดลงในสว่นแบ่งกําไรหรอืการออกเสยีงของผูถ้อืหุน้เดมิ ทัง้น้ี ราคาทีจ่ะทาํการ
เสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ของเจมารท์ตามสดัส่วนการถอืหุน้ จะเป็นราคาเดยีวกบัทีเ่สนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุน
ใหแ้ก่ประชาชน  

(รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 2.1 ปจัจยัความเสีย่ง) 
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สรปุภาพรวมผลการดาํเนินงาน 

ภาพรวมการดาํเนินงานในปี 2552 - 2554 ความสามารถในการทาํกาํไรอยู่ในระดบัทีด่แีละเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง เหน็ไดจ้ากกําไร
สุทธขิองบรษิทัฯ เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 20.00 ลา้นบาท ในปี 2552 เป็น 66.94 ลา้นบาท ในปี 2554 หรอืคดิเป็นอตัราการ
เตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 82.94 ต่อปี ในขณะทีอ่ตัรากําไรสุทธกิเ็พิม่สงูขึน้จากรอ้ยละ 12.66 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 20.67 ในปี 2554 
สาเหตุหลกัมาจากรายไดท้ีเ่พิม่สงูขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 157.99 ลา้นบาท ในปี 2552 เป็น 201.71 ลา้นบาท และ 323.83 ลา้น
บาท ในปี 2554 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 43.17 ต่อปี โดยเฉพาะรายไดจ้ากธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพซึ่ง
บรษิทัฯ ลงทุนซื้อหน้ีมาบรหิารอย่างต่อเน่ืองและสามารถตดิตามและเรยีกเกบ็เงนิจากลูกหน้ีได้มากขึน้อย่างมนีัยสําคญั ด้วย
ระบบการจดัเกบ็หน้ีทีม่ปีระสทิธภิาพ อตัรากาํไรขัน้ตน้ของธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพทีส่งูกวา่ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี 
(อตัรากําไรขัน้ต้นของธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพอยู่ทีป่ระมาณรอ้ยละ 41 – 56 ต่อปี ในขณะทีอ่ตัรากําไรขัน้ต้นของธุรกจิ
บรกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีอยู่ทีป่ระมาณรอ้ยละ 37 – 41  ต่อปี)  และความสามารถในการเกบ็หน้ีไดเ้พิม่มากขึน้ ส่งผลใหบ้รษิทัฯ 
สาํรองหน้ีสงสยัจะสญูสาํหรบัเงนิลงทุนในลกูหน้ีลดลง 

สาํหรบัไตรมาส 1 ปี 2555  กาํไรสทุธแิละอตัรากาํไรสทุธขิองบรษิทัฯ เพิม่ขึน้จากชว่งเดยีวกนัของปีก่อน โดยสาเหตุหลกัเกดิจาก
อตัราภาษเีงนิไดนิ้ตบุิคคลทีป่รบัตวัลดลงจากรอ้ยละ 30.00 เป็นรอ้ยละ 23.00 

ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี  

ในช่วงปี 2552 – 2553 ธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีจดัเป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 63 – 65 ของ
รายไดร้วม แต่ในช่วงปี 2554 และไตรมาส 1 ปี 2555 บรษิทัฯ มกีารลงทุนซือ้หน้ีเขา้มาบรหิารเพิม่ขึน้เป็นจาํนวนมาก สง่ผลให้
รายไดจ้ากธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพเพิม่ขึน้อย่างมนีัยสาํคญั ในขณะทีร่ายไดจ้ากธุรกจิบรกิารตดิตามเร่งรดัหน้ีลดลงเลก็น้อย 
สง่ผลใหส้ดัสว่นรายไดจ้ากธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ีลดลงเหลอืเพยีงประมาณรอ้ยละ 32 – 33 ของรายไดร้วม  

ตน้ทุนหลกัของธุรกจิใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหน้ี ประกอบดว้ย เงนิเดอืน คา่แรงและผลประโยชน์อื่นของพนกังาน คา่ใชจ้า่ยในการ
ตดิตามหน้ี ค่าใชจ้่ายทางกฎหมาย และค่าใชจ้่ายอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 60 – 63 ของรายไดจ้ากธุรกจิตดิตาม
เรง่รดัหน้ี สง่ผลใหอ้ตัรากาํไรขัน้ตน้อยูท่ีร่ะดบัประมาณรอ้ยละ 37 – 41  ของรายไดจ้ากธุรกจิตดิตามเรง่รดัหน้ี 

ธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

ในช่วงปี 2552 – 2553 ธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพจดัเป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ อนัดบัสองรองจากธุรกจิใหบ้รกิารตดิตาม
เรง่รดัหน้ี หรอืคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 34 – 37 ของรายไดร้วม แต่ในชว่งปี 2554 และไตรมาส 1 ปี 2555 บรษิทัฯ มกีารลงทุนซือ้
หน้ีเขา้มาบรหิารเพิม่ขึน้เป็นจาํนวนมากจากเงนิลงทุนในลกูหน้ี 122 ลา้นบาทในปี 2553 เป็น 384 ลา้นบาทในปี 2554  สง่ผลให้
ในปี 2554 และไตรมาส 1 ปี 2555 รายไดจ้ากธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพเพิม่ขึน้อย่างมนีัยสาํคญั จนกลายเป็นรายไดห้ลกัของ
บรษิทัฯ คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 66 – 67 ของรายไดร้วม  

ตน้ทุนหลกัของธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ ไดแ้ก่ เงนิเดอืน ค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน ค่าใชจ้่ายในการตดิตาม
เร่งรดัหน้ีส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ้่ายทีบ่รษิทัฯ จ่ายใหแ้ก่บรษิทัทีร่บัตดิตามหน้ีใหแ้ก่บรษิทัฯ (Outsource) ค่าใชจ้่ายทางกฎหมาย 
และคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 44 – 59  ของรายไดจ้ากธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ สง่ผลใหอ้ตัรากําไร
ขัน้ตน้อยูท่ีร่ะดบัประมาณรอ้ยละ 41 – 56  ของรายไดจ้ากธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

ธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนต ์

ธุรกจิบรกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถยนตจ์ดัเป็นธุรกจิใหมข่องบรษิทัฯ ซึง่เริม่ดาํเนินการในไตรมาส 4 ปี 2554  แต่ยงัมรีายไดไ้มม่ากนัก 
หรอืคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 1 ของรายไดร้วม รายไดจ้ากธุรกจิบรกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตท์ัง้หมดมาจากดอกผลตามสญัญาเช่า
ซือ้รถยนต์ โดยมตีน้ทุนหลกั ไดแ้ก่ เงนิเดอืน ค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง คดิเป็น
ประมาณรอ้ยละ 76 – 95  ของรายไดจ้ากธุรกจิบรกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์สง่ผลใหอ้ตัรากําไรขัน้ตน้อยู่ทีร่ะดบัประมาณรอ้ยละ 
4 – 24  ของรายไดจ้ากธุรกจิบรกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์ทัง้น้ี ในไตรมาส 1 ของปี 2555 บรษิทัฯมอีตัรากําไรขัน้ตน้เพิม่สงูขึน้  
เน่ืองจากในปี 2554 บรษิทัฯ เพิง่เริม่ดําเนินการ รายไดท้ีไ่ดร้บัอาจมมีลูค่าน้อยและยงัไม่ครอบคลุมรายจ่ายคงที ่เช่น ค่าจา้ง
พนกังาน เป็นตน้ ในขณะทีไ่ตรมาส 1 ปี 2555 รายไดข้องบรษิทัฯ เตบิโตอยา่งมนียัสาํคญั และครอบคลุมรายจา่ยคงทีไ่ดท้ัง้หมด 
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กาํไรจากการดาํเนินงานและกาํไรสทุธ ิ

โครงสร้างกาํไร 
ตรวจสอบ สอบทาน 

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 3 เดือนแรก ปี 2554 3 เดือนแรก ปี 2555 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน/1 157.17 100.00 201.23 100.00 323.53 100.00 90.74 100.00 84.56 100.00 
กาํไรจากการดาํเนินงาน/2 25.24 16.06 46.15 22.93 113.10 34.96 27.32 30.11 28.42 33.62 
รายไดร้วม 157.99 100.00 201.71 100.00 323.83 100.00 90.79 100.00 84.69 100.00 
กาํไรสทุธิ 20.00 12.66 41.28 20.47 66.94 20.67 14.26 15.71 20.51 24.22 
จาํนวนหุน้ (ลา้นหุน้)  0.40   0.53   1.01   0.80   1.20  
กาํไรสทุธิต่อหุ้น (บาท) 50.00  77.41  66.38  17.82  17.09  
มลูคา่ทีต่ราไวต้่อหุน้(บาท) 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  
หมายเหตุ: /1 รายไดจ้ากการดาํเนินงาน คอืรายไดห้ลกัของบรษิทัฯ 
 /2 กาํไรจากการดาํเนินงาน คาํนวณจากกาํไรกอ่นดอกเบีย้จา่ยและภาษเีงนิได ้ไมน่บัรวมรายไดอ้ื่นๆ 

ในปี 2552 – 2554 บรษิทัฯ มคีวามสามารถในการทาํกาํไรอยูใ่นระดบัทีด่แีละเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเหน็ไดจ้ากกําไรจากการ
ดําเนินงาน กําไรสุทธแิละอตัรากําไรจากการดําเนินงาน และอตัรากําไรสุทธขิองบรษิทัฯ ทีเ่พิม่ขึน้ต่อเน่ืองอย่างมนีัยสาํคญั อนั
เกดิจากรายไดจ้ากธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพทีเ่พิม่มากขึน้อย่างมนีัยสาํคญั  และอตัรากําไรขัน้ตน้ของธุรกจิดงักล่าวสูงกว่า
ธุรกจิบรกิารตดิตามเร่งรดัหน้ี และความสามารถในการเกบ็หน้ีไดเ้พิม่มากขึน้ สง่ผลใหบ้รษิทัฯ สาํรองหน้ีสงสยัจะสญูสาํหรบัเงนิ
ลงทุนในลกูหน้ีลดลง 

ในปี 2552 – ไตรมาส 1 ปี 2555 บรษิทัฯ มกีารเพิม่ทุนอย่างต่อเน่ืองเพือ่รองรบัการขยายตวัของธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ
และธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้ สง่ผลใหก้าํไรสุทธต่ิอหุน้ในปี 2554 และไตรมาส 1 ปี 2555 ปรบัตวัลดลง เมือ่เทยีบกบัช่วง
เดยีวกนัของปีก่อน 

(รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 2.12 ฐานะทางการเงนิและผลการดาํเนินงาน) 

สรปุฐานะการเงิน 

สนิทรพัย ์

สนิทรพัยห์ลกัของบรษิทัฯ ณ สิน้ปี 2552 – สิน้ไตรมาส 1 ปี 2555 ประกอบดว้ย เงนิลงทุนในลกูหน้ี-สทุธ ิคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 
70 – 84 ของสนิทรพัยร์วม รองลงมาไดแ้ก่ รายไดค้า้งรบั คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 2 – 8 ลกูหน้ีการคา้คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 2 – 
5 เครื่องตกแต่งสาํนักงานและอุปกรณ์ และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์– สุทธ ิคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 1 – 5 และลูกหน้ีจากการ
ใหบ้รกิารเช่าซื้อ คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 0 – 5 ของสนิทรพัยร์วม โดยสนิทรพัยร์วมของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 
162.98 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2552 เป็น 762.23 ลา้นบาท ณ สิน้ไตรมาส 1 ปี 2555 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 98.50 
ต่อปี โดยสาเหตุหลกัมาจากการเพิม่ขึน้ของเงนิลงทุนในลูกหน้ี ซึ่งบรษิทัฯ มกีารลงทุนในลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพเพิม่ขึน้อย่างมี
นยัสาํคญั เน่ืองจาก บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึศกัยภาพการทาํกําไรของธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพ สง่ผลใหม้ลูค่าเงนิลงทุนในลกูหน้ี
ของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้จาก 118.24 ลา้นบาท จากมลูหน้ีเตม็จาํนวนที ่3,758 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2552 เป็น 644.53 ลา้นบาท จากมลู
หน้ีเตม็จาํนวนที ่18,666 ลา้นบาท ณ สิน้ไตรมาส 1 ปี 2555 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 103.88 ต่อปี และเมือ่หกั
ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญู จะพบวา่เงนิลงทุนในลกูหน้ี-สุทธเิพิม่ขึน้จาก 113.28 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2552 เป็น 642.96 ลา้นบาท ณ 
สิน้ไตรมาส 1 ปี 2555 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 116.33 ต่อปี 

เงินลงทุนในลกูหน้ี หน่วย ตรวจสอบ สอบทาน 
31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 31 มี.ค. 2555 

มูลหน้ีเตม็จาํนวนคงเหลือ ณ ส้ินงวด ล้านบาท 3,758 4,137 12,342 18,666 
เงนิลงทุนในลกูหน้ี ลา้นบาท 118.24 234.86 360.63 644.53 
หกั คา่เผือ่หน้ีสงสยัจะสญู ลา้นบาท (4.96) (3.02) (1.36) (1.57) 
เงินลงทุนในลกูหน้ี-สทุธิ ล้านบาท 113.28 231.85 359.27 642.96 
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หน้ีสนิ 

หน้ีสนิหลกัของบรษิทัฯ ณ สิน้ปี 2552 – สิน้ไตรมาส 1 ปี 2555 ประกอบดว้ย หน้ีสนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 58 
– 93 ของหน้ีสนิรวม  รองลงมาไดแ้ก่ เจา้หน้ีการคา้ คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 0 – 33 ของหน้ีสนิรวม โดยหน้ีสนิรวมของบรษิทัฯ 
เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 73.93 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2552 เป็น 556.10 ลา้นบาท ณ สิน้ไตรมาส 1 ปี 2555 หรอืคดิเป็นอตัราการ
เตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 145.18 ต่อปี โดยสาเหตุหลกัมาจากการเพิม่ขึน้ของเงนิกูย้มืเพือ่นําไปลงทุนซือ้ลกูหน้ีมาบรหิาร  

หน้ีสนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย เงนิกูย้มืระยะสัน้ และหน้ีสนิตามสญัญาเช่าทางการเงนิและสญัญาเช่าซือ้ โดย 
ณ สิน้ปี 2552 – สิน้ไตรมาส 1 ปี 2555 หน้ีสนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 59.00 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 
2552 เป็น 320.37 ลา้นบาท ณ สิน้ไตรมาส 1 ปี 2555 หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 112.12 ต่อปี หน้ีสนิทีม่ภีาระ
ดอกเบีย้เกอืบทัง้หมดของบรษิทัฯ เป็นเงนิกูย้มืระยะสัน้ทัง้จากสถาบนัการเงนิและจากเจมารท์ และส่วนทีเ่หลอืเป็นหน้ีสนิตาม
สญัญาเชา่ทางการเงนิและสญัญาเชา่ซือ้ โดยมอีตัราดอกเบีย้อยูร่ะหวา่งรอ้ยละ 2.80 – 4.60 ขึน้กบัสภาวะดอกเบีย้ในแต่ละปี 

สว่นของผูถ้อืหุน้ 

สว่นของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญัจาก 89.04 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2552 เป็น 206.13 ลา้นบาท ณ สิน้ไตรมาส 1 
ปี 2555 โดยสาเหตุหลกัมาจากการเพิม่ทุนชาํระแลว้ เพือ่เป็นแหลง่เงนิทุนทีส่าํคญัในการเตบิโตของบรษิทัฯ และการเพิม่ขึน้ของ
กาํไรสทุธใินแต่ละปี ณ วนัที ่14 พฤษภาคม 2555 บรษิทัฯ เพิม่ทนุจดทะเบยีนจาก 120 ลา้นบาทเป็น 300 ลา้นบาท และเพิม่ทุน
ชาํระแลว้จากผูถ้อืหุน้เดมิจาํนวน 105 ลา้นบาท สง่ผลใหบ้รษิทัฯ มทีุนชาํระแลว้เทา่กบั 225 ลา้นบาท  

หากพจิารณามลูคา่ตามบญัชต่ีอหุน้ (Fully Diluted Book Value per share) จะพบวา่ มลูคา่ตามบญัชต่ีอหุน้ปรบัลดและปรบั
มลูคา่ทีต่ราไว ้ซึง่คาํนวณจากหุน้สามญัหลงัเสนอขายเพิม่ทุนแก่ประชาชนและผูถ้อืหุน้เจมารท์ในครัง้น้ี จาํนวน 75 ลา้นหุน้ และ
มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท ณ สิน้ปี 2554 เทา่กบั 0.62 บาทต่อหุน้ และณ สิน้ไตรมาส 1 ปี 2555 เทา่กบั 0.69 บาทต่อหุน้ 

ทัง้น้ี บรษิทัฯ มกีารจ่ายเงนิปนัผลใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อย่างต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปี โดยมนีโยบายการจ่ายเงนิปนัผลในอตัราไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ของกําไรสุทธหิลงัหกัภาษเีงนิได้นิตบุิคคลของงบการเงนิรวมและหลงัหกัสํารองตามกฎหมาย (รายละเอยีด
นโยบายการจ่ายเงนิปนัผลเพิม่เตมิ กล่าวในสว่นที ่2 หวัขอ้ 8.3 นโยบายการจ่ายเงนิปนัผล) โดยในปี 2552 – 2554 บรษิทัฯ 
จ่ายเงนิปนัผลในอตัราทีส่งูประมาณรอ้ยละ 75 – 145 ของกําไรสุทธหิลงัหกัภาษ ี หรอืคดิเป็นเงนิปนัผลจ่ายประจาํปี เท่ากบั 
15.00 ลา้นบาท 60.00 ลา้นบาท และ 50.00 ลา้นบาท ตามลาํดบั  (มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท) หรอืคดิเป็นเงนิปนัผลต่อหุน้
เทา่กบั 3.75 บาทต่อหุน้ 12.50 บาทต่อหุน้ และ 4.50 บาทต่อหุน้ ตามลาํดบั (มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท)  

สภาพคลอ่ง 

บรษิทัฯ มสีภาพคล่องอยู่ในระดบัตํ่า ดงัจะเหน็ไดจ้ากอตัราสว่นสภาพคล่องและอตัราสว่นสภาพคล่องหมุนเรว็ ปี  2552 -  ไตร
มาส 1 ปี 2555 ตํ่ากวา่ 1 เท่า โดยบรษิทัฯ มอีตัราสว่นดงักล่าวลดตํ่าลงเรื่อยๆ เน่ืองจาก บรษิทัฯ มกีารกูย้มืเงนิระยะสัน้เพิม่ขึน้
อย่างมนีัยสาํคญัเพือ่นําไปลงทุนในซือ้ลกูหน้ีดอ้ยคุณภาพ ซึง่เป็นสนิทรพัยร์ะยะยาวมาบรหิาร โดยเฉพาะในไตรมาส 1 ปี 2555 
บรษิทัฯ มรีายการลกูหน้ีการคา้จาํนวน 16.92 ลา้นบาท และเจา้หน้ีการคา้จาํนวน 154.99 ลา้นบาท อนัเกดิจากการลงทุนซือ้หน้ี
ดอ้ยคุณภาพจากบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนัมาบรหิารตามทีจ่ะกล่าวต่อไปในหวัขอ้ลูกหน้ีการคา้และเจา้หน้ีการคา้ในสว่นที ่2 หวัขอ้ 
12.2.3 การวเิคราะหฐ์านะทางการเงนิ  

อยา่งไรกด็ ีในแต่ละปี บรษิทัฯ มกีารประเมนิความสามารถในการเกบ็หน้ีจากเงนิลงทุนในลกูหน้ี ดงัเช่น ในปี 2554 และไตรมาส 
1 ปี 2555 บรษิทัฯ คาดวา่ ภายใน 1 ปีขา้งหน้าจะไดร้บัชาํระเงนิประมาณ 268.25 ลา้นบาท และ 394.10 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
ซึง่โดยปกตธิุรกจิบรหิารหน้ีของบรษิทัฯ หากเป็นกลุ่มหน้ีขนาดเลก็ (ขนาดมลูหน้ีเตม็จาํนวนตํ่ากวา่ 100 ลา้นบาท) จะสามารถ
เกบ็เงนิได ้ (คนืทุน) ภายใน 1 – 1.5  ปี และหากเป็นกลุ่มหน้ีขนาดใหญ่ (ขนาดมลูหน้ีเตม็จาํนวนเกนิกวา่ 100 ลา้นบาท) จะ
สามารถเกบ็เงนิได ้ภายใน 1.5 - 3 ปี บรษิทัฯ จงึคาดวา่ จะไมม่ปีญัหาสภาพคลอ่งในการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 
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ความสามารถในการชาํระหน้ี 

ในปี 2552 - ไตรมาส 1 ปี 2555 บรษิทัฯ มคีวามสามารถในการชําระหน้ีสนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ (CFO/Debt) ค่อนขา้งตํ่าอยู่
ประมาณ 0.2 – 0.4 เท่า เน่ืองจากบรษิทัฯ อยู่ระหวา่งการขยายการลงทุนในธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพอย่างมนีัยสาํคญั โดย
เลง็เหน็วา่ ธุรกจิดงักลา่วเป็นธุรกจิทีม่ศีกัยภาพและใหผ้ลตอบแทนทีส่งู จงึใชเ้งนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิและเจมารท์มา
เป็นแหลง่เงนิทุนหลกัในการขยายธุรกจิดงักลา่ว ซึง่การทีบ่รษิทัฯ เลอืกทีจ่ะกูร้ะยะสัน้แทนการกูเ้งนิระยะยาว กเ็พือ่บรหิารตน้ทุน
เงนิกูย้มืของบรษิทัฯ  โดยหน้ีสนิส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ เป็นหน้ีระยะสัน้ซึง่ครบกําหนดภายใน 1 ปี  ในขณะทีร่ายไดจ้ากธุรกจิ
ดงักลา่ว ตอ้งใชร้ะยะเวลาอยา่งน้อย 2 เดอืนหลงัจากลงทุนจงึจะสามารถเกบ็เงนิกอ้นแรกได ้และใชเ้วลาประมาณ 12 – 36 เดอืน
จงึจะคนืทุนเงนิลงทุนดงักล่าวได ้ดงันัน้ บรษิทัฯ อาจเผชญิปญัหาในการชําระหน้ี อย่างไรกด็ ีในแต่ละปี บรษิทัฯ มกีารประเมนิ
ความสามารถในการเกบ็หน้ีจากเงนิลงทุนในลูกหน้ีภายใน 1 ปีขา้งหน้า มเีงนิเพิม่ทุนจากการเพิม่ทุนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิจํานวน 
105 ลา้นบาทในไตรมาส 2  และเงนิเพิม่ทุนจากการเสนอขายหุน้เพิม่ทุนในครัง้น้ี ซึง่น่าจะเพยีงพอต่อการชาํระหน้ีทีจ่ะครบ
กําหนดในสิน้ปี 2555 ประกอบกบับรษิทัฯ ยงัมคีวามสามารถในการหาเงนิกูเ้พิม่เตมิทัง้ระยะสัน้และระยะยาวเพื่อชําระคนืหน้ีที่
ครบกาํหนดไดห้ากเงนิเพิม่ทุนไมพ่อเพยีง  

สาํหรบัความสามารถในการชาํระดอกเบีย้ของบรษิทัฯ จดัวา่อยู่ในเกณฑด์ ีกล่าวคอื ในปี 2552 - ไตรมาส 1 ปี 2555 อตัราสว่น
ความสามารถในการชาํระดอกเบีย้อยูท่ีร่ะดบัเฉลีย่ประมาณ 7 - 9 เท่า โดยในปี 2553 อตัราสว่นดงักล่าวเพิม่ขึน้อย่างมนีัยสาํคญั 
อยู่ทีร่ะดบั 20.85 เท่า เน่ืองจากบรษิทัฯ ไดม้กีารจ่ายคนืเงนิกูใ้นช่วงตน้ปี และกูเ้พิม่ในช่วงปลายปี ส่งผลใหด้อกเบีย้ตํ่าลงจาก 
2.24 ลา้นบาท ในปี 2552 เป็น 1.62 ลา้นบาท ในปี 2553 ประกอบกบั ผลการดําเนินงานของธุรกจิบรหิารหน้ีดอ้ยคุณภาพที่
เตบิโตดขีึน้ จาก 26.07 ลา้นบาท ในปี 2552 เป็น 46.63 ลา้นบาท ในปี 2553 

(รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงในสว่นที ่2 หวัขอ้ 2.12 ฐานะทางการเงนิและผลการดาํเนินงาน) 

 

คาํเตือน : ผูล้งทุนควรศึกษาขอ้มลูส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ก่อนการตดัสินใจลงทุน 

 


