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2. ��ก���ก	
�
�ก���
ก�� 

2.1 ��	������	���ก	
�������������� !	��" 

!�"#$�%&����'
����
�( ����)��*+,�-�./ 2530 �"�# ��.��.���3&���
���� 
��4�%!�
��5 3'6 7�.3&����8�%
����45	 
��4�%!�
��5 (�	�ก�
�
�� 97:�ก�#)�,%;) <+�%.=�3&���7:��	.�6��ก��5���
�����ก�>�����������&����'
3'6�	!
���	��
��8?&�6��%-�ก����ก��$�!ก�6�:ก3'6*�# @����
�ก�����)�,% ������ ���
����&���� ���ก��
-�����ก����ก��&����' A��-)��"�#$�%&����'��	
���� ��#%3*� )�,%#�:���>��&��ก�� 3*
%��#%!��%&': *)
��#%3*� ก�4%�& $����,% ��.��.���3&���
���� 
��4�%!�
��5 3'6 7�.3&����8�%����45	 
��4�%!�
��5 .=�7:�>"#
�4��-�8���)�,%3)�����ก�#)�,%������  

)�#��-�./ 2534 ��.��.���3&���
���� 
��4�%!�
��5 3'6 7�.3&����8�%����45	 
��4�%!�
��5 @��*���
ก��ก��3��%-��� $��@��*��<",#�4�������� ���&�6���>�.C)�� ���ก�� 3'6.'	���3.'%$!�%����%!��,%-�8� $��ก��&���
�4����6�	����ก 1 '������.=� 200 '������ 3��%.=� 2,000,000 �4�� �:'!���4��'6 100 ��� 3'6.'	����"�#.=�
������ ��	
����
�
�
���� ���ก�� &"�#������E4�ก��A��-)��"�#$�%&����'��	
����  #�#���#� <+�%.F�-�����ก��#���%.=�
��%ก��-�./ 2536 $��@�����#�48�)������ก��.=�$�%&����'���
@. (General Hospital) *��� 200 )	�%)�,%#�:���
�",#�	�.�6��5 31 @�� ��>��&��ก��  )���'#�#���#�  #��A#ก�6�4��3��  ��%�
����4����!� �'�%��ก��,�@���	
ก��&����4����6�	��#	ก�'��!��,% &"�#)#���#%ก�����8)��$)��%E4�ก�� $��&���.=� 300 '������, 350 '���
��� 3'6 535 '������ -�./ 2551, 2553 3'6 2554 )��'����� ��,%�	, -�./ 2554 ������@���	ก��3.'%�A�&.=�
����������� A��-)��"�# ������ ��	
����
�
�
���� ���ก�� (�����) (9������(;) .C��4��� ������(-�����ก��
��ก��&����'3ก�7:��T�.U
����
@.�	����7���#�!��-��������
�)�#% ก'4��7:�.U
��	�-�����E�V��ก!����ก��&����' #��� 
ก#%�4�%����3��  7:�.�6��A����ก�>)�� &��. !4��!�#%7:�.�6��A����ก�>  ������.�6ก���4*A�&  ������.�6ก��

����A��  ก'4��*�����ก��  ��W
����ก��  .=�)��  3'6ก'4��7:�.U
��	�.=�':ก!��������� (Capitation) !"# 7:�.U
�$!�%ก��
.�6ก����%!� $��$�%&����'@�����ก��.�6���!45A�&3'6��)�W��$�%&����'��ก���
�%��A���#ก�'��
���
�%��-�3)�'6./ ��� �����ก%��.�6ก����%!� ������.�6ก���4*A�&)��%Y ��E��5�4*��%�
�� �>����&����3'6
����#%!45A�&�>��&����' 3'6������ URS ���ก��  

-�./ 2537 �'�%��ก���)�,%������( !�"#$�%&����'@���	ก��*���E4�ก��&���)�� $��7:�ก�#)�,%@����
�ก�����)�,%
������ ��	��!�
�
�
���� ���ก�� &"�#������E4�ก��$�%&����'��	
���� �"#%��4����!� <+�%�#%���ก'4��':ก!��-�*)
�4����	��	$�%%��)��%Y�'��3��% $��)�,%#�:���>�����Wก�� 1 )���'������� #��A#�"#% ��%�
����4����!� 
.C��4��� $�%&����'
����
�( ��4����!��	��
�3��%ก��)'��ก'4��7:�.U
�':ก!��)��%���
��กก
����#�'6 60 *#%
3�%%��)��%���
-���%�
����4����!� <+�%��
�-�8�.=�':ก!��������� (Capitation) �#ก��ก�	, $�%&����'
����
�( 
��4����!���%�	!
�������>-�ก��!
�!4�)���4�ก�����ก��@���	3'6�	7'.�6ก#�ก���	��	#���%)�#�"�#%��
� 

�'�%��ก��,� -���
%.'��./ 2551 !�"#$�%&����'@���	ก��.���$!�%����% $��������( @��*��@.<",#�4������8
*#%������ ���
����&���� ���ก�� 3'6������ ��	��!�
�
�
���� ���ก�� ��กก���ก��<+�%.=�7:�>"#�4����� 3'6@������<",#
%��'%�4�-���!��	�)��@
�*#%�4������8*#%3)�'6������ ก��*��<",#�4������8-�ก'4���������	, �	
�)>4.�6�%!�&"�#���
$!�%����%ก��'%�4�*#%ก'4��������-��� -�����6��ก��3�
��%ก��������E4�ก��-��:.3��!�"#$�%&����' <+�%�	
������ ���
����&���� ���ก�� 3'6������ ��	��!�
�
�
���� ���ก�� .=���������#�  (��ก�	,�	�ก 9!�"#$�%&����'
����
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�(;) $��������(@��ก������$�����������	����!�8-��ก����������#�-�!�"#$�%&����'&"�#-��ก��!
���#�!'�#%
3'6��%����ก�� 3'6�	ก����%)�#7:�.U
�-��6�
��%!�"#*���)��!
�����6��-�3)�'6ก�5	 

�#ก��ก��,� -�./ 2554 ������( @��'%�4�-���������#�#	ก3��%��+�%!"# ������ $�%�	����	
����#��	
�+ก�� ���ก�� 
<+�%.=��������	��	!
�����&��E���กก���	ก���ก����
�ก��!"# ���3&���&%����ก��V 
���� $���	
�)>4.�6�%!�&"�#-��.=�
�>�� _̂ก#���&��ก%��7:���
�&����' ���-��!�"#$�%&����'
����
�( @������4!'�ก���%ก��3&����	��	!45����)�
)���	�)�#%ก��#���%)�#�"�#% 3'6@��.�6��ก��.C8��*��3!'��4!'�ก���"#�4!'�ก���#�!45A�&  

-��"#�&`�A�!� ./ 2554 !�"#$�%&����'@��)�����-�.'	����"�#$�%&����'��	
���� #�#���#� 3'6
$�%&����'-�!�"##	ก 2 3��% !"# $�%&����'��	
���� ��#%3*� 3'6$�%&����'��	
���� �"#%��4����!� .=� 
$�%&����'
����
� #��)#�������3�' #�#���#� (9$�%&����'
����
�( #�#���#�;) $�%&����'
����
� #��)#��
�����3�' ��#%3*� (9$�%&����'
����
�( ��#%3*�;) 3'6$�%&����'
����
� #��)#�������3�' ��4����!� 
(9$�%&����'
����
�( ��4����!�;) )��'����� &"�#-���#�!'�#%ก��
���������*#%������( �	�)�#%ก��*���ก�����ก��
3ก�':ก!��)��%.�6�� <+�%-�.C��4���$�%&����'
����
� #��)#�������3�' ��#%3*� @��*���W��':ก!��ก'4���	,-�
�'��A:��A�! 

 

	��������ก��
#����$%	����&	'����	#
(	�ก	
$!	�����	�)��
����* 

1. 7���ก������#%�6�� ISO 9001 : 1994  �"�#
���	� 11 )4'�!� 2543 

2. 7���ก������#%�6�� ISO 9001 : 2000  �"�#
���	� 8 )4'�!� 2546    

3. 7���ก������#%�6�� ISO 9001 : 2008  �"�#
���	� 21 )4'�!� 2552  

4. 7���ก������#%!
�������>��#%.f���)�ก����)�W�� ISO 15189:2007 ��ก�����ก��)�W����#%.f���)�ก�� 
ก�6��
%��E��5�4* 

5. @�����.�6ก���	���)� Certificate TUV NORD: Management System )���6�� ISO 9001:2008 <+�%
��)�W����%ก'��
!�#�!'4�>+% Laboratory Diagnosis for Thalassemia, Triple Markers, Thyroid 
hormone, HIV Genomic and DNA study 

6. @�����ก������#%�6��������%��!45A�& ()����)�W��%���!��!ก��3&��� .�6���./ 2551) ��ก�A�
�!��!ก��3&��� 

7. 7���ก������#%�6��!45A�& Hospital Accreditation (HA) *�,��	� 2 :  �"�#
���	� 12 ก4�A�&��E� 2550  ��ก
�>��������#%!45A�&�>��&����' (#%!�ก�������)  ��>+%.C��4��� 

8. 7���ก������#%��กก��
�������)��ก��3&���:  ก������#%!
�������>��#%.f���)�ก��)�
��4*A�&!�%��
@.���%��)��%.�6�� )�,%3)�
���	� 16 )4'�!� 2540 >+%.C��4��� 

 
'�+�	ก	
��� !	��")��
�������
�����,��-�.,�� 5 �0���1,	��	  
��2$%$����3 

&����ก��*#%!�"#$�%&����' 

� !�"#$�%&����'
����
�( �������+ก!
��*��-� (MOU) -�./ 2550 ก��!56&����'���)�� ���
����'�� 
!���)	��3'6
����'��&����'���A�f�
��4����� &"�#.=��>���	�-�ก�� _̂ก%��*#%��ก�+ก��&����'*#%
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���
����'����,% 2 3��% -�./ 2551 @���������+ก!
��*��-� (MOU) ก��!56&����'
����'��<T��'4���  -�
ก��7'�)7:���
�&����' (Practical Nurse, PN) �������!�"#$�%&����'
����
�( 3'6-�./ 2553 !�"#
$�%&����'@������������+ก!
��*��-�ก�����
����'��ก�4%�&E��4�	-�ก��-��.=��>���	� _̂ก#���
A�!.f���)�*#%��ก�+ก��&����' 3'6�	ก��3'ก.'	���!
���:���%
���ก������ก��&����' &"�#7'�)
&����'
����	& 

� !�"#$�%&����'
����
�( *����
�ก���>����ก��3&���?4ก?��3��%��)� -�./ 2552 

� !�"#$�%&����'
����
�( 7���ก������#%��กก��ก��.�6ก��A��-��.=��>��&����'-��6�� E-Claim 
(�6�����@��#�)$���)�) *#%������ก'�%&"�#���ก��7:�.�6��A����ก�> ($�%&����'
����
�( #�#���#� 3'6
$�%&����'
����
�( ��#%3*� ./ 2550, $�%&����'
����
�( ��4����!� ./ 2552) 

� !�"#$�%&����'
����
�( 7���ก������#%�6�� ISO 9001:2008 -�./ 2552 $�� United Kingdom 
Accreditation Service (UKAS) 

� *����
�$!�%ก�� Happy Workplace ก�� �����ก%��ก#%�4�������4�ก������%�����4*A�& (���.) -�./ 
2552 

� ./ 2553 ��
����!�*��$!�%ก�� CSR ก���>����@��&����  

� !�"#$�%&����'
����
�( ��
�'%�������+ก*�#)ก'%ก��ก����8�	ก'�% 9$!�%ก����ก����)�%.�6A�7:�.U
�
-�)��ก5~�ก'4��
����?��$�!�
� (DRGs) -��>��&����'#ก��; -�./ 2554 

� ./ 2554 !�"#$�%&����'@���	ก��.���A�&'�ก�5�&"�#�#%���37�ก��)��$)��%E4�ก��-�#��!) $��ก��
.'	����"�#3'6$'$ก���ก!�"#$�%&����'��	
���� .=�!�"#$�%&����'
����
� #��)#�������3�' 

 
�#ก��ก�	, ������(3'6��������#��	&����ก��*#%3)�'6��������%�	,   

�0 2550 � 5
�'�		���.����.* �%���%�� 
 � $�%&����'
����
�( #�#���#� 7���ก������#%!
�������>��#%.f���)�ก��)�
��4*A�&

!�%��@.)��%.�6�� 

� $�%&����'
����
�( #�#���#� 7���ก������#%!45A�& HA *�,��	� 2 

� $�%&����'
����
�( #�#���#� .=��>��������-�ก�� _̂ก#��� *#%3&����A� ����'* 
6380 

� �
�)ก��� OPD Card .=��
�)ก����	�@�����!��'"#ก��ก�>��������#%!45A�&�>��&����'
(#%!�ก������) -�������#-�%��"���#ก

� #	�
�� �����$1����&	'".�6���./ 2550 

 
� 5
�'�		���.����.* 7����)� 

 � $�%&����'
����
�( ��#%3*� @�����ก������#% �6��!45A�& HA ��ก�>����&����3'6
����#%!45A�&$�%&����' (&�&.) 

� $�%&����'
����
�( ��#%3*� 7���ก������#%!
�������>��#%.f���)�ก��)�
��4*A�&
!�%��@.)��%.�6��   
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� 5
�'�		���.����.*  ���
 	�
 

 � ������ ��	��!�
�
�
���� ���ก�� 7���ก������#%!
�������>��#%.f���)�ก��)�
��4*A�&
!�%��@.)��%.�6�� 

�0 2551 � 5
�'�		���.����.* �%���%�� 
 � .���.�4%#�!�����7:�.U
�-�37�ก�Tก3'637�ก�:)���	
�-�����6��  ������� �����>#���
�

!
���6�
ก-��7:�.U
�3'68�)��	��	.����5��ก*+,� 

� @�������%
�'��)�W��ก�����������ก���"�#%#���-��>��.�6ก#�ก��ก���6���%�� (Silver)  
)��ก5~�*#% AIDS - response Standard Organization (ASO Thailand) ��กก��
�
����ก��3'6!4��!�#%3�%%�� ก�6��
%3�%%��3'6ก��!
�!4�$�!  ก�6��
%��E��5�4* 

� �
�)ก��� Knee Standing 37�ก��%�	
����?�� 3'6�
�)ก��� #4.ก�5�3��ก'�#% Gastroscope 
37�ก��#%7��)�� @�����!��'"#ก��ก�>��������#%!45A�&�>��&����'(#%!�ก������) -��
�����#-�%��" ���8ก
�����.���#-Living Organization" .�6���./ 2551 

� ������ ��	
����
�
�
���� ���ก�� (�����) '%�4�-������� ���
����&���� ���ก�� 3'6������ ��	
��!�
�
�
���� ���ก�� &"�#.���$!�%����%!�"#$�%&����' 

 
� 5
�'�		���.����.* 7����)� 

 � $�%&����'
����
�( ��#%3*� ��
�������4�$!�%ก��)���#����&�# 116 
�� ��ก
��3���:�
��
&�# ก�����
����'��E��4�	 �"�# 13  ก������  2551 

� $�%&����'
����
�( ��#%3*� .=��>���	�.�6ก#�ก��ก��-��!
����
��"#ก�����)�,%3'6
#����	�.�+ก��3�%%���8�%-��>��.�6ก#�ก��  ��กก���
����ก��3'6ก�6��
%3�%%�� �"�#

���	� 14  ��%��!�  2551 

� $�%&����'
����
�( ��#%3*� .=�7:�-��ก��������4�ก���+ก������#��	
�+ก�� ��ก$�%�	��
W���!$�$'�	 �"�#
���	� 20  �ก��!�  2551 

� $�%&����'
����
�( ��#%3*� 7���ก5~�ก�����3�ก�>��.�6ก#�ก��ก��&"�#����
�!
��
*��3*T%-�ก��.�#%ก��3'63ก�@*.C8�����&)��  ��กก���
����ก��3'6ก�6��
%3�%%�� �"�#

���	�  30  ก������  2551 

� $�%&����'
����
�( ��#%3*� *����
�$!�%ก��ก��'�ก��-����.f��	
�6 ก�� �����ก%��
!56ก���ก��#����3'6�� �>����
�����6����E��5�4* 3'6#%!�ก��#�����$'ก 

 
� 5
�'�		���.����.*  ���
 	�
 

 � $�%&����'
����
�( ��4����!� 7���ก������#%�6��!45A�& HA  *�,��	� 1 �"�#
���	� 29 
ก4�A�&��E� 2551  

� $�%&����'
����
�( ��4����!� @�������%
�'��)�W��ก�����������ก���"�#%#���-��>��
.�6ก#�ก��ก���6���%�� (Silver)  )��ก5~�*#% AIDS - response Standard Organization 
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 (ASO Thailand)   ��กก���
����ก��3'6!4��!�#%3�%%�� ก�6��
%3�%%��3'6ก��!
�!4�
$�!  ก�6��
%��E��5�4*  �"�#
���	� 23 &`�A�!� 2551 

� $�%&����'
����
�( ��4����!� @�����ก������#%��กก��&����&'�%%����3��3'6#�4��ก��
&'�%%�� ก�6��
%&'�%%��
��.=����
�%���	�-��!
����
��"#*����
�$!�%ก��#�4��ก��&'�%%��
3���	��
���
����'47'����T��	��� �"�#
���	� 12 E��
�!� 2551 

� $�%&����'
����
�( ��4����!� @�������%
�' Best Practice -�ก���:3'7:�.U
�
�5$�!-�ก'4��
3�%%��)��%���
 

�0 2552 � 5
�'�		���.����.* �%���%�� 
 
 
 
 
 
 

� *���#�!���:������)ก��� &"�#&���.�6���E�A�&ก�����ก��-���:%*+,� $��-�����ก����%              
���)ก���!���4ก��*� ��
�3&���?&�6��% 

� *���#�!�����7:�.U
�#4��)��)4-?4ก?�� &"�#�#%���7:�.U
�#4��)��)43'67:�.U
�?4ก?���	�&���*+,�3'6
&���.�6���E�A�&ก�����ก�� 

� .���A:���>�.C)��3'6*���37�ก7:�.U
��#กก'4��':ก!�� Premium &"�#-���	��#%)�
�?&�6$�!
&��� 10 ��#% &�����#%Treatment 3 ��#% �:���)�
��4*A�& 1 ��#% 

� .���.�4%#�!�����7:�.U
�-�37�ก#��4�ก���3'6��'�ก��� -���������3'6#���
�!
���6�
ก 
-��7:�.U
�3'68�)��	��	.����5��ก*+,� 

� 7'%�� Lean & Seamless Healthcare : 7:�.U
�$�!ก'����",#ก�6��%'�.=�#��&�)  -���
*�#   
;��,E��7	�-����2�,2$%; @�����!��'"#ก��ก�>��������#%!45A�&�>��&����'(#%!�ก�
�����)-�������#-�%��"Lean & Seamless Healthcare" 

 
� 5
�'�		���.����.* 7����)� 

 � $�%&����'
����
�( ��#%3*� @��*���#�!��&���&"�#�#%���ก��*���)�
*#%7:�.U
�ก'4��
':ก!�����
@.3'6':ก!��)��%.�6���	�&���*+,� $�����!'���ก?&�6��%��,%7:�.U
��#ก3'67:�.U
�-� 
�	��#%7��)���6�� Positive Pressure 3'6��#% ICU �6�� Central  Monitor �	��������  

� $�%&����'
����
�( ��#%3*� @��������ก��.�#%ก��3'63ก�@*.C8�����&)��-��>��
.�6ก#�ก��)��$!�%ก��$�%%���	*�
 �"�#
���	� 22 ��>4����  2552 
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 � $�%&����'
����
�( ��4����!� @�������%
�'ก��.=�$�%&����'!:���88�*#%ก#%�4�$'ก 
(Global fund) -�ก����ก��!
�!4�3'6.�#%ก��$�!
�5$�! �"�#
���	� 22 ��>4���� 2552  

� $�%&����'
����
�( ��4����!� @�������%
�'���
�ก:��	&�	�������!45E���3'6����E��� ��ก
�>����ก��3&���?4ก?��3��%��)�  ��%�
����4����!�   �"�#
���	� 26 ��>4���� 2552 

� .���.�4%��#%)�
�-�������
� 8  ��#% &"�#�#%���)�#ก��-�����ก��7:�.U
�.�6ก����%!� �	��	&���
��ก*+,� 
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 � .F�-�����ก��)�
��T�'"#�3�%�� ��
�ก'�#% Darkfield  Microscope  �:.�6���E�A�&ก��
���%��*#%�T�'"#� &"�#.=���%'"#ก-���-�ก�����ก��-��ก��7:�������ก�� 

�0 2553 � 5
�'�		���.����.* �%���%�� 
 � .���A:���>�.C)��&"�#*����:����4*A�&3'6!
��%�� @��-�F'#� .=��:�����'�ก���!
��%��  

!'���!7�
�
�����-� 3'6 Medical spa 

� &���!�"�#%#ก<���!#�&�
)#�� CT Scan �6�� Digital  

� &���!�"�#%#ก<��� General X- ray, Fluoroscopy &���#	ก 1 !�"�#% &"�#�#%���7:�.U
��	���ก*+,� 

� &���!�"�#% Panoramic &"�##ก<���ก�6�:ก-����� 3�� 180 #%�� 

� &���!�"�#% Mammogram &"�#-�����ก��#ก<���)����  

� *��� Unit ���)ก���&"�#�#%���ก��&���*+,�*#%7:�.U
� 

� .���A:���>�.C)����,%���*#%��#%7��)��3'6&�����6��.���#�ก��-���#%7��)�� .=��6�� 
Positive pressure  

� @�������%
�'��6'��$!�%ก�� RVP e-claim Award .�6A�$�%&����'#ก�� ./ 2553 ��ก
������ก'�%!4��!�#%7:�.�6��A����ก�> ���ก�� 
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 � $�%&����'
����
�( ��#%3*� .���.�4%�>���	�-�ก��-�����ก��7:�.U
��#ก�������7:�.�6ก��)�
3'67:�.U
�?4ก?�� &"�#&���.�6���E�A�&-�ก��-�����ก�� 

� .���.�4%3'6*����>���	�-�����ก��7:�.U
��#ก�������7:�.�6ก��)�3'67:�.U
�?4ก?�� &"�#&���
.�6���E�A�&ก�����ก�� 3'6ก����ก��&����' 

� .���.�4%*���&",��	�&"�#���)�,%�:���3'T. 3'6�:���#Tก<���!#�&�
)#��&"�#�#%���!�"�#%�"#�	�
&���*+,�3'6���������ก*+,�.=��:���)�
��4*A�&!��
%��  

� .���.�4%#�!�������ก%��-���
�*#%7:�������&"�#&�����
�%�����ก���	������3'6!��
%�� 

� &���!�"�#%#ก<���!#�&�
)#�� CT Scan  �6�� Digital  

� &���!�"�#%#ก<��� General X-ray  &���#	ก 1 !�"�#% &"�#�#%���7:�.U
��	���ก*+,� 

� &���!�"�#% Mammogram &"�#-�����ก��#ก<���)����  
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 � $�%&����'
����
�( ��4����!� 7���ก������#%!45A�& HA *�,��	� 2 

� $�%&����'
����
�( ��4����!� *����
�����+ก*�#)ก'%ก�� ���!�3�
��
�A�!E4ก��@��)���
A��#���  ������$!�%ก�� TB and HIV / AIDS Prevention in the Workplace.  $!�%ก�� HIV / 
AIDS Prevention  in  the  Workplace  Round 1  RCC  3'6$!�%ก�������,%ก��3&���6���

�5$�!3'6#���-�ก'4��.�6��ก��	�*��$#ก��ก��*��>+%���ก�������4*A�& *#% Global  Fund 
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 � $�%&����'
����
�( ��4����!� 7���ก5~�ก��.�6�����)�W����ก'ก���:3'��ก��
�5$�!
-�$�%&����'#ก�� $���	�.�6�����ก �����ก!
�!4�$�!�	�4 ��%�
������4�	3'6��E��5�4*
��%�
����4����!�  ��
�!63��)T�   

� .���.�4%3'6&�����#%37�ก��#%)�
�7:�.U
��#ก $��&�����#%)�
�.=� 4 ��#%3'6*���&",��	��#
)�
�-��ก
��%*
�%��ก���%*+,�&"�#�#%���)�#ก��-�����ก��)�#':ก!�����
@.�	�&�����ก*+,� 

� &�����#%����#% &"�##���
�!
���6�
ก)�#7:�-�����ก��3'68�)� 

� .F����ก���:���)�
��4*A�& VIP &"�##���
�!
���6�
ก)�#7:�.U
� $��ก��-�����ก��3�� One 
Stop Service 

� .F�-�����ก���:����4*A�&3��#%!��
� Holistic  Health  Center  

�0 2554 � 5
�'�		���.����.* �%���%�� 
 � 
���	� 22 ก4�A�&��E� 2554 �	�.�6�4�
�����87:�>"#�4�� !��,%�	� 1/2554 @���	�)�-�������� ��	
����
�


�
���� 3.��A�&��ก���������ก�� .=���������������ก�� $��-���"�#
�� 9������ ��	
����
�

�
���� ���ก�� (�����); 

� !�"#$�%&����'
����
�(*��>"#�4�������� $�%�	����	
����#��	
�+ก�� ���ก�� &"�#-��.=��>���	�
_̂ก#���&��ก%��7:���
�&����' 

� 
���	� 12 ����� 2554 �	�.�6�4�����87:�>"#�4��.�6���./ 2554 �	�)�-�������� ��	
����
�
�
���� 
���ก�� (�����) &����4����6�	����ก 350 '������ .=� 535 '������ $��ก��##ก�4��
����8&����4�����
� 185 '����4�� �:'!���	�)��@
� �4��'6 1 ��� &"�#��#*��3ก�7:�>"#�4�����
)�������
�����
� 50 '����4�� 3'6&"�#��#*��3ก�.�6����!��,%3�ก 135 '����4�� 
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 � .���.�4%#�!��&"�#&���ก��-�����ก���:������)ก���!��
%�� 

� $�%&����'@�������	�8ก��������!45��ก�A�ก����@����กก�����ก��ก��������!$'��)  

� $�%&����'@�������%
�'�4�ก��#������%�"#��ก ก��.*)��#%3*� �"�#
���	� 2 ������ 
2554 

� &���!�"�#% Laparoscope &"�#-�����ก��7��)��37''Tก 

� &���!�"�#%�'��@*�����
�#�')��<�
��  (VASER) 

� 7'%�������#�"�#% 9ANTIBIOTIC SMART USE @�����!��'"#ก��ก�>����&����3'6����#%
!45A�&�>��&����'(#%!�ก�������) -�������#-�%�� 12th  HA NATIONAL Forum   

� $�%&����'@�������%
�'�#%��6'�� Best  Improvement Award  <+�%3��%>+%���ก��#���	�	���
3ก�':ก!����ก ���.#�4E�� #'�#��<� <	.&	..�6ก���	
�)   

� .F�-�����ก�� �:���7�
���%3'6��'�ก���'<#��&"�#!
��%��  (iSKY) $���	�3&���7:��	��
��8
����7�
���%3'6��'�ก���'<#��7�
���%�	�@�����ก���#����-��6���������)� 
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 � $�%&����'
����
�( ��4����!� .F����ก���:���)�
��4*A�&#��)#��  &"�#�#%���ก��
-�����ก��3ก�7:�.U
�3�%%��)��%���
 

� $�%&����'
����
�( ��4����!� ก��'�%������ก��.���.�4%�#7:�.U
� ICU &"�#&�����ก�A�&-�
ก��-�����ก��3ก�7:�.U
� 

� $�%&����'
����
�( ��4����!� @�����ก������#%�6��������!45A�&)����)�W��%��
�!��!ก��3&��� (Laboratory Accreditation : LA)  ��ก�A��!��!ก��3&��� $�� �A�
�!��!ก��3&��� �"�# 
���	� 27 ����� 2554 

 

2.2 &	'
��ก	
�
�ก���
ก�� 

!�"#$�%&����'
����
�( <+�%.�6ก#���
�$�%&����'-�!�"# 3 $�%&����' !"# 1) $�%&����'
����
�  
#��)#�������3�' #�#���#� 2) $�%&����'
����
� #��)#�������3�' ��#%3*� 3'63) $�%&����'
����
� 
#��)#�������3�' ��4����!� .�6ก#�E4�ก��$�%&����'-�����ก������ก����ก��&����'-�'�ก�56$�%&����'
���
@. (General Hospital) �6����4)��A:�� (Secondary) �	3&���7:��	��
��8?&�6��%�4ก��*� 3'6�	!
��$�����
����ก�6�:ก3'6*�# &��#�!�"�#%�"#��ก��3'6
����?��$�!�	��������3'6�	.�6���E�A�&�:% !�"#$�%&����' �	ก��
-�����ก��3��%##ก.=� 2 .�6A��'�ก )��'�ก�56*#%':ก!�� !"# 1) ':ก!�����
@. (Non-Capitation) 3'6 2) ':ก!��-�
$!�%ก��������� (Capitation) #��.�6ก#���
�':ก!��$!�%ก��.�6ก����%!�  ':ก!��$!�%ก��.�6�4*A�&>�
����� 
3'6':ก!��$!�%ก��.�6ก���4*A�&3�%%��)��%���
 

!�"#$�%&����'
����
�( -�����ก����ก��7:�.U
�)'#� 24 ���
$�% $���	ก��-�����ก��7:�.U
��4ก��*�$�! &"�#
)#���#%!
��)�#%ก��*#%7:���-�����ก����� 37�ก��'�ก���ก�6�:ก3'6*�# 37�ก#��4�ก��� 37�ก�:)���	
� 37�ก
ก4���
� 37�ก��'�ก���!
��%�� 37�ก��ก�4 37�ก�: !# ��:ก 37�ก$�!��
-�3'6�'#�'"#� 37�ก$�!7�
���% 
37�ก@) 37�ก���)ก��� 37�กก��A�& 3'637�ก�6��.�6��� .=�)�� �������ก����ก��&����'7:�.U
�-� !�"#
$�%&����'�	)	�%�#%���7:�.U
�-�����
� 520 )	�% $���	��#%&�ก7:�.U
��'��.�6A� ��� 1) ��#%&�ก7:�.U
�.�6A�
&����	��
 .�6ก#���
� ��#% GRAND VIP ��#% VIP  ��#% Deluxe  3'6��#% Standard 2) ��#%&�ก7:�.U
�.�6A�
&���!:� .�6ก#���
� ��#% VIP Corner   3'6 ��#% Standard 3) ��#%&�ก7:�.U
�.�6A�&��� 4 )	�% .�6ก#���
� 
��#% VIP Corner   3'6 ��#% Standard 4) ��#%&�ก7:�.U
�.�6A��
� 8 )	�% 5) ��#%&�ก7:�.U
����ก (ICU) 3'6 6) ��#%
�Tก#�#� 

$�%&����'3)�'63��%�	�4����-�ก��-�����ก���	�3)ก)��%ก��@. ��%�	,  

� $�%&����'
����
�( #�#���#� �	ก��-�����ก���:���?&�6��%�'������ ��� �:�����'�ก���ก�6�:ก
3'6*�#  �:�����'�ก������
@.3'6��'�ก���7���ก'�#%  �:���#4��)��)4?4ก?��  �:������)ก���  �:���
)�
��4*A�&  �:���@)�	��  �:����4*A�&3'6!
��%��@��-�F'#� 3'6�	��#%7��)���6�� Positive 
Pressure .�����ก�",#$�! 4̂U�'6##% 3'6!
���",� 100% )����)�W���6�����ก' .=�
$�%&����'3�ก*#%��%�
����4����!� 3'6��%�
��*��%!	�%#��� �!�.W� ����4�	  
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� $�%&����'
����
�(  ��#%3*� �	��#%7��)��3�� Positive Pressure .�����ก�",#$�! 4̂U�'6##% 
3'6!
���",� 100 % )����)�W���6�����ก' 3'6�	!
����������	��4�3��%��+�%-����� Ĉ�%E��4�	 
�#ก��ก�	, ��%�	ก��-�����ก��7��)����#%ก'�#% �:���&����ก���Tก �:���)�
�
�!��6�� �:������)ก���  
�:���7�
���%3'6��'�ก���'<#��&"�#!
��%�� 3'6�:���)�
��4*A�&!��
%����
� .C��4���
$�%&����'
����
�( ��#%3*�@���	�$����-�ก��-�����ก��':ก!��)��%��)�&���*+,���
� $���	ก�����
ก��)'��-�.�6��)��%Y��,%-�A:��A�!#�	� 3'6)6
��##กก'�% 

� $�%&����'
����
�( ��4����!� .=�$�%&����'#ก��3��%3�ก*#%.�6��3'63��%�	�
-�
��%�
����4����!��	�@�����'"#ก-��*����
�$!�%ก��.�6ก���4*A�&3�%%��)��%���
 3'6@��������@��
��
�-�8���กก'4��':ก!����%ก'��
 �"�#%��ก)�,%#�:�-�����$�%%���	��	':ก���%)��%���
#����#�:�#���%
���3��� �#ก��ก�	, $�%&����'
����
�( ��4����!� ��%�	�:����4*A�&3��#%!��
� (Holistic 
Health Center) �������-�����ก��3ก�':ก!����
�  

-�����!45A�& $�%&����'-�!�"#�4ก3��%@�����ก������#%��)�W�� ISO 9001:2008 -�./ 2552 (#���
���'6#	��&���)�� �"�#%ก������#%��)�W�� ISO -���
��	� 2 ���� 34) 3'6@�����ก������#%!45A�&$�%&����' 
Hospital Accreditation (HA) *�,��	� 2 ��ก�>��������#%!45A�&�>��&����' (��ก��,%��� 3 *�,� <+�%�	*�,��	� 3 .=�
*�,��:%�4�) <+�%��)�W���	�.=��	��#������%ก'��
���-��7:�-�����ก���	!
���"�#����-�$�%&����' #	ก��,%��%��
�-��!�"#
$�%&����'�	���@��&���)����ก#�)���������)�#��
)��$!�%ก��*#%.�6��%!���
� ��,%�	, !�"#$�%&����'@��*��
��
�.=�$�%&����'!:���88�ก�������ก%��.�6ก����%!�)�,%3)�./ 2534 3'6�	7:�.�6ก��)�*#%$�%&����'��,%���3��%
�
�ก��.�6��5 174,675 !� 5 ��,��"#�E��
�!� ./ 2554 

�#ก��ก�	, !�"#$�%&����'
����
�( ��%�	���@����กก��-�����&",��	�*#%$�%&����'��
� $��@��!��'"#ก
����!���	����6��3'6)�%ก��!
��)�#%ก��*#%':ก!��$�%&����'�����&",��	����
5#�!�� ��� ���� S&P, ���� 
Mezzo 3'6���� 7-11 -�*56�	�$�%&����'
����
� #��)#�������3�' ��4����!� -�����&",��	���������$�%&����'
.=�)'�� &"�#�����������!��#4.$A!���$A! ��,%�� 3'63��% $�������88����&",��	�ก������!���'���	,�6�6
'� 1 ./ 
3'6�����>)�#��88�@��3��./)�#./ 

 
5�
� 
%	�
��ก	
HI�7�%�)��ก��,�
���� J
���.����.����+�8 �!	ก�$ (�7	.�) � 31 ����	�� '.J.2554 

 
 
 
 

������ ��	
����
�
�
���� ���ก�� (�����) 
�4����6�	�� 535 '������ 

  ������ $�%�	����	
����
#��	
�+ก�� ���ก�� 

�4����6�	�� 0.1 '������ 

94.94% 94.76% 99.98% 

������ ���
����&���� ���ก�� 
�4����6�	�� 100 '������ 

������ ��	��!�
�
�
���� ���ก�� 
�4����6�	�� 99.2 '������ 
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	�������$)��
����* ���
�����,�� � 31 ����	�� '.J. 2554 


���� ����$������ �!	����#��� ��#
	ก	
HI�7�%� 
%���� 'I3���� 
��
I�5
�'�		���.����.* 


���� J
���.����.����+�8 �!	ก�$ (�7	.�) 
: 5
�'�		���.����.*  �%���%�� 

535 '������ 200 - ��4����!� 


����  	���.��'�+�	 �!	ก�$  
: 5
�'�		���.����.* 7����)� 

100 '������ 200 94.76% ก�4%�& 


���� J
� 	�
��.����+�8 �!	ก�$  
: 5
�'�		���.����.*  ���
 	�
 

99.2 '������ 120 94.94% ��4����!� 

5
��
���J
���.���	.��JNก�	 

���� 5
��
���J
���.���	.��JNก�	 �!	ก�$ 0.1 '������ - 99.98% ��4����!� 

 
2.3 5�
� 
%	�
	�2$% 

���@��3'6ก��@�*#%������(3'6��������#� �������./ 2551 �2554 ()��$�%&����') 

2551 2552 2553 2554 

5
�'�		� '��	� % '��	� % '��	� % '��	� % 

5
�'�		���.����.* �%���%��                 

: ���@����กก��*��3'6���ก�� 318,348.63 40% 363,442.41 40% 393,052.05 41% 428,339.07 40% 

: ก��@��4�E� 11,321.79 71% 34,980.09 59% 39,114.27 52% 31,550.88 58% 

5
�'�		���.����.* 7����)�                 

: ���@����กก��*��3'6���ก�� 304,933.29 39% 330,518.54 36% 330,124.45 34% 357,770.11 34% 

: ก��@��4�E� 1,375.25 9% 5,656.96 10% 13,273.81 18% 38.42 0% 

5
�'�		���.����.*  ���
 	�
                 

: ���@����กก��*��3'6���ก�� 167,301.06 21% 225,161.47 24% 246,486.18 25% 273,472.73 26% 

: ก��@��4�E� 3,225.21 20% 18,613.84 31% 22,524.19 30% 22,808.35 42% 

�
����@��ก�#�)�����ก���6�
��%ก�� 790,582.98 100% 919,122.42 100% 969,662.68 100% 1,059,581.91 100% 

�:'!�����ก���6�
��%ก�� 9,367.50 -  11,829.03 -  11,184.91 -  12,066.29   


��
	�2$%7���#�$
	�ก	

�7�,	�ก�� 781,215.48 -  907,293.39 -  958,477.77 -  1,047,515.62   

�
�ก��@�ก�#�)�����ก���6�
��%ก�� 15,922.25 100% 59,250.89 100% 74,912.27 100% 54,300.75 100% 

�:'!�����ก���6�
��%ก�� 3,170.72 -  3,969.02 -  14,630.10 -  14,127.13   


��ก!	2
7���#�$
	�ก	

�7�,	�ก�� 12,751.53 -  55,281.87 -  60,282.17 -  40,173.62   

�����)4  :  ���@��*#%������ $�%�	����	
����#��	
�+ก�� ���ก�� (��������#�) -�./ 2554 �	����
� 0.65 '������ 3'6�	*���4��4�E�����
� 
0.16 '������ <+�%���@��*#%$�%�	����	
����#��	
�+ก����,� #�:�-����ก�����@��#"��Y -�%�ก��%���
� 
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���@��*#%������(3'6��������#� .�	���	���6�
��%./ 2551 � 2554 ()��.�6A�*#%':ก!��) 

2551 2552 2553 2554 

5
�'�		� '��	� % '��	� % '��	� % '��	� % 

5
�'�		���.����.* �%���%��                 

���@����กก��-�����ก��7:�.U
� 
Capitation:                  

   - .�6ก����%!� 153,908.16 19% 175,003.27 19% 173,227.18 18% 182,113.52 17% 

   - .�6ก���4*A�&>�
����� - 0% - 0% - 0% 0   

   - .�6ก���4*A�&3�%%��)��%���
 - 0% - 0% - 0% 0   


�� 
	�2$% Capitation 153,908.16 19% 175,003.27 19% 173,227.18 18% 182,113.52 17% 

���@����กก��-�����ก��7:�.U
��#ก Non-
Capitation 61,795.24 8% 89,957.35 10% 105,730.00 11% 117,588.46 11% 

���@����กก��-�����ก��7:�.U
�-� Non-
Capitation 102,645.23 13% 98,481.80 11% 114,094.87 12% 128,637.09 12% 


�� 
	�2$% Non-Capitation 164,440.47 21% 188,439.15 21% 219,824.87 23% 246,225.55 23% 


��
	�2$%�	กก	
-7%
�ก	
 318,348.63 40% 363,442.42 40% 393,052.05 41% 428,339.07 40% 

5
�'�		���.����.* 7����)�                 

���@����กก��-�����ก��7:�.U
� 
Capitation:                  

   - .�6ก����%!� 149,577.70 19% 172,741.43 19% 171,136.64 18% 161,124.16 15% 

   - .�6ก���4*A�&>�
����� 56,257.29 7% 50,158.25 5% 17,773.92 2% 6,662.75 1% 

   - .�6ก���4*A�&3�%%��)��%���
 - 0% - 0% - 0%   0% 


�� 
	�2$% Capitation 205,834.99 26% 222,899.68 24% 188,910.56 20% 167,786.91 16% 

���@����กก��-�����ก��7:�.U
��#ก Non-
Capitation 56,206.40 7% 52,940.53 6% 66,541.37 7% 85,871.00 8% 

���@����กก��-�����ก��7:�.U
�-� Non-
Capitation 42,891.89 5% 54,678.33 6% 74,672.52 8% 104,112.19 10% 


�� 
	�2$% Non-Capitation 99,098.29 12% 107,618.86 12% 141,213.89 15% 189,983.19 18% 


��
	�2$%�	กก	
-7%
�ก	
 304,933.29 39% 330,518.54 36% 330,124.45 34% 357,770.10 34% 

5
�'�		���.����.*  ���
 	�
                 

���@����กก��-�����ก��7:�.U
� 
Capitation:                  

   - .�6ก����%!� 28,769.51 4% 33,416.52 4% 31,712.46 3% 37,608.38 4% 

   - .�6ก���4*A�&>�
����� 12,630.04 2% 17,684.49 2% 17,497.63 2% 18,565.15 2% 

   - .�6ก���4*A�&3�%%��)��%���
 55,005.63 7% 76,575.63 8% 89,673.83 9% 69,862.62 7% 


�� 
	�2$% Capitation 96,405.18 13% 127,676.64 14% 138,883.92 14% 126,036.15 12% 
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2551 2552 2553 2554 

5
�'�		� '��	� % '��	� % '��	� % '��	� % 

���@����กก��-�����ก��7:�.U
��#ก Non-
Capitation 58,061.88 7% 80,837.05 9% 86,513.26 9% 113,324.52 11% 

���@����กก��-�����ก��7:�.U
�-� Non-
Capitation 12,834.00 2% 16,647.78 2% 21,089.00 2% 34,112.06 3% 


�� 
	�2$% Non-Capitation 70,895.88 9% 97,484.83 11% 107,602.26 11% 147,436.58 14% 


��
	�2$%�	กก	
-7%
�ก	
 167,301.06 21% 225,161.47 24% 246,486.19 25% 273,472.73 26% 


��
	�2$%�	กก	
-7%
�ก	
ก,��7�ก

	�ก	

�7�,	�ก�� 790,582.98 100% 919,122.43 100% 969,662.68 100% 1,059,581.90 100% 

7�ก
	�ก	

�7�,	�ก�� 9,367.50   11,829.03   11,184.91   12,066.28   


	�2$%�	กก	
-7%
�ก	
)����
I�
5
�'�		���.����.* 781,215.48   907,293.39   958,477.77   1,047,515.62   
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!�"#$�%&����'
����
� #��)#�������3�' �	!
���4�%�����	��6 

2.4.1 .=�$�%&����'��,���� -��6�����)�W����ก' ��
��!$�$'�	3'6#4.ก�5�ก��3&����	�������� &��#�3&���
7:��	��
��8?&�6��%�4ก��*� 

2.4.2 -��!
�����!�8��,%����ก����ก�� ก��.�#%ก�� ก�������: 3'6&���� �������%ก�� ��)-� 3'6�)�.C88� $��-��
�'�ก*#%
����)��ก��ก	�� 

2.4.3 ��%����3'6�:�5�ก�� ก��3&���3��#%!��
�&"�#�6'#
��3'6!45A�&�	
�)�	��	*+,� 

2.4.4 *���)'����,%A��-�3'6A���#ก.�6�� 

2.4.5 -�����ก���	��	 $���+��'�ก!45E���3'6����E��� 
 

2.5 ��X	7�	�-�ก	
$!	������
ก�� 

ก��������E4�ก��*#%!�"#$�%&����'�6-��!
�����!�8ก��!45A�&ก��-�����ก��3ก�7:�.U
�3'67:�-�����ก��.=�
#�������+�% 3'6���ก����ก��?&�6��%!
�!:�ก��ก��.�#%ก��$�! A��-)��$'3ก� 9�:3'�	
�)...��
���)-�; ( V care    
V cure   V can) $���	.������ก��������E4�ก�� ��%�	, 
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2.5.1 &����!�"#$�%&����' -��.=���+�%-� !�"#$�%&����'#ก����,�����	��	!
��&��#�����ก����ก��&����'
�4ก��*� $���������#4��)��)43'6$�!ก�6�:ก3'6*�# .=��:�����ก��&����'?&�6$�! 3'6&�����:�!
��
.=�))��A:����%ก��3&��� (Tertiary Medical Care) <+�%�����
�>+%ก��&���������4!'�ก� 3'6!�"�#%�"#
��%ก��3&���-���	!
��&��#�-�ก����ก��$�!�	��	!
��<��<�#����%*+,� 

2.5.2 ����%��)�W��ก��-�����ก���	��	!45A�&3'6�4�%���':ก!��.=��:���ก'�% ��
�!������
�� 9':ก!��!"#�4!!'
���!�8�	�&��ก%���4ก!��6)�#%�:3'#�-�-�� &"�#-��@�����ก����ก��&����' ก����%�����4*A�& ก�����ก��
����)��%Y ��ก$�%&����'#���%�	!45A�& )����)�W��3��%
����	& 3'6���-��':ก!��ก��!
��&+%&#-�
�:%�4�; 

2.5.3 &����ก�6�
�ก�����������ก��#%!�ก� 3'6���������&��ก��4!!'#���%���6�� $��-��!
�����!�8ก��
&��ก%��*#%������ ��
�ก���ก�6���!45A�&*#%�4!'�ก�3'6.���.�4%#%!�!
���:�#���%�������# )'#���
�����#%��%-�ก��3'ก.'	���!
��!���T�&"�#-��&��ก%���	!
���:��+ก.=����*#%3'6�	!
��7:ก&��ก��
$�%&����' 

2.5.4 ก��&����ก��������%��!45A�&#���%.=��6��3'6)�#�"�#% $��-���	ก���"�#�$�%3'6���%����
�ก��
�6�
��%�	� Û��������3'6�	�&����!45A�& &"�#
�%.������-�ก��&����!45A�&-�ก����ก��&����' 
$���4�%���ก��.�6���3'6'�!
���	��%-�����)��%Y ��� ก����������3'6
��6�	�� ก��3ก�@**�#��#%�	�� 
ก��&����' .=�)�� &"�#����% Patient Safety Goal 3'6����%!
��&+%&#-�3ก�7:���-�����ก�� 

2.5.5 3�
%��$#ก��-�ก��*���E4�ก����"#���7'�)A�5~�&���)�� $��&�������
�!'���ก?&�6��% 3'6&����
!'���ก�'����,�-��.=��:���?&�6��%3��!��
%�� &"�#*���W��':ก!��-�.�6��3'6)��%.�6�� 

2.5.6 -��!
�����!�83'6-��-��:3'��%!�3'6�4����	�$�%&����')�,%#�:� $������%!
��.'#�A��3'6�4*#������	��	 
�
�@.>+%ก����ก�����%3
�'�#�-��4กY����#���%)�#�"�#% 


