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 �	�$����� ก��%�&ก'�()�ก��!�����ก���� ก��"*����	"�
+���ก��"#� #���	��)�"� #,-� ��- ��กก���	��	
����
�$.�%�&ก'�ก�����!���
#����"�� ��
�"�� ก��/0����ก$.�%�&ก'�ก�����
�����ก#,-� "0&��กก���	��.�"#� #��
���
���%�����/�1��ก��!�����ก��"0&�+������������
*2�'�, �.�0.ก��� /0'���ก��
*����
�������3!�ก��
"#� #��!��.%"��/�� 4 
��� ก���
��
�ก��ก��+� *����0 "0&ก��#�����#�+� *����0!��.%"��#' �0���ก 
%5�
/�� 6,� %7����
�0���	-'���� $0!��������8�.9
�	�0.ก����� ��
�:% ��� :%ก
����-�()�ก��+� *����0#' %�&
��:��
�&/�' 
/�	������2'��กก��
%;�
��	ก�����"0&ก�����ก��<��!/�#�'/ก0 #' %�&����
���1ก��'�
6	�� (AEC) ��
� 

��- �	- ������8:��/�&���ก3, �
��
�	�� �� ����ก��"#� #���� ก0��
 �, �	�+�����	��&*����()�ก��!�
��2'
+� *����0
����

�8 !���	�
��"#@ "ก��  ��
�ก��
*����)A<�*ก����ก��*����0
*2�'��ก���)A<�*ก��!�����ก���	�:��
��/�1���. /��%�&ก���	���/�����' �)A<�*+� *����0 Hospital Accreditation (HA) �	�:�������ก�3����
����' �)A<�*�3��*����0 "0&
*2�'!���	�
��*��'�!�ก����ก��$.�%O
���- ��
:��"0&��
/�� ��/� +��������8:��

����
/�	��ก��!�ก��#'����' �)A<�*ก����ก��*����0��ก Joint Commission International (JCI) 6,� 
%5�
��/�1��ก������' �)A<�*#�-��. !��&���������/�  

�'ก��ก�	- 
��2'+� *����0�� 
*����0���กก����ก��!����'��0)���ก��� #,-� !�"/�0&+� *����0!�ก0)�� 
��� 
�.������/ก��� �.����
�� ��"0&
0
6'�� �
�3, ก���������)�0�ก��� ก��"*����	�
�	��
��9
S*�&���� "0&ก��
0 �)�!�')%ก�A�ก��"*����	��������  

��� :%ก
����-�ก0)��������8�� �	�+�����	��&���/�- ���
� ��ก0� #' ��
� �������9!�
��2'+� *����0 
*2�'
������/���)�!�ก��!�����ก��'��� �	%�&���(�<�* "0&
*���'�����ก��/�'�' ก��$.���������')%ก�A��� ก��"*���"0&


�<�AT� '���&���!��������8�	�
��:��
%�	��!�����/���)� "0&�����3"#� #��ก���.�"#� :��'��� �	%�&���(�<�* 
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!�()�ก��ก��!�����ก���� ก��"*�����-� �)�0�ก��� ก��"*��� 
��� "*��� *����0
����	* 
<���ก� "0&

��������	�
�����/�� 4 �	��	�
���.� �
�������3 "0&�
�������9
S*�&��  
%5�%7���������9'��� ��� /�'
�
�����
�@�!�ก�����
��� ��()�ก��+� *����0!�������3"#� #��:�� +��%7��)��� ก��#���/�
#' ()�ก��+� *����0
"0&ก��"#� #���	��. ���!���	�
��/�' ก���)�0�ก��	��	�)A<�* �
�3, ���!���)�0�ก��	�
�	��
��9
S*�&�� 
%5��	�
/�' ก��/��:%��
� ��
�
�/)�� ก0��
 �, ���!��������8'���	�
��
�	�� �	��&#��"�0��)�0�ก��� ก��"*���
�0���	-  

'��� :�ก@/�� �	�$�����������8:������)�0�ก��� ก��"*����	��	�)A<�*"0&%�&��ก��A�����
� ��'��� 
/�'
�2�'  "0&�����3�������)�0�ก�:��'��� �	  ��- �	- 
�2�' ����กก���	�ก0)��������8 �	������*��(��	��	ก��+� 
�	��
"*���"0&�3��UVก'���
��������	�*����0��-����#' %�&
�� 
��� +� *����0�������, 
����0��
6�/��0)���, 
���
����0������
/	�� "0&���
����0��ก�) 
�*(��)�	 
%5�/�� �'ก��ก�	- ก0)��������8�� �	ก��ก������+����
���/'�"��"0&�
����ก���	��. !� "0&'�.�!��&����	������3"#� #��ก��$.�%�&ก'�ก�����'2�� /0'����	ก��������)�
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 �%�&��A!�ก���,ก���
�������9
S*�&��  "0&ก��UVก�'�
��������	��."0��:#�$���+� 
�	����	
����'��	
�,ก�� 
(��������'�) 
*2�'
*���*.��
���.��
��ก��
������ 
���ก��"*���!�����/�� 4 �
�3, 
��+�+0�	�� ก��"*����	�
������� "0&���� �
������� !�'��	*!��"ก��)�0�ก�#' ก0)��������8 �'ก
��2'��ก�	- �	�$�����������8�� :��!��
�
�������9ก��ก������ �<�*"
�0�'�"0&�����ก��ก����� ���	��	!��	���� �� 
*2�'0��
��
�	�� ����ก��#��
"�0��)�0�ก�'��'���&
ก��#,-���
�+��:��������+�� ก�� Happy Workplace /�- "/�%\ 2552 
*2�'���� �
��������	
"0&���*��(<�*�	��	�&�
�� *��ก ��#' 
��2'+� *����0 6,� +�� ก���� ก0��
�	ก�����ก��ก���!��.%"��#' ����
/�� 4 
*2�'�' ����
����!��	��0�ก�0��#' *��ก �� �ก/�
'��� 
��� ���� Happy Body �	��)� 
���ก���."0�)#<�*
!��"#@ "� ��- ก��"0&!� ���� Happy Heart �	�
���
�2�' ก����
�
�02'
'2-'
_̀a'/�'ก��"0&ก�� ���� Happy Brain �	�
�)� 
���ก���
�ก0)���,ก�����
���.�
*2�'*����/�
'  ���� Happy Soul �	��)� 
���
�2�' 
ก	��
ก��(���&"0&ก��%d���/�
(��� "0&���� Happy Society �	��)� 
���ก��*�����)���"0&���� ��(��A&%�&+���� 
%5�/�� 
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�	�� ��กก��3.ก_e' ��'  

()�ก��ก��!�����ก���� ก��"*�����-� +�����
:%�	+'ก���	��&3.ก_e' ��' ��ก$.���!�����ก�� ��ก$.�
#����
��ก��*����0��2'9�/� �	�
��:��*'!�!�ก��!�����ก�� %�&ก'�ก��ก���	�%�&����!�%7��)����	�
��/2��/�
"0&
�������#�'�.0�	�
ก	��
ก�����(�#' $.�%O
���ก#,-� +��
S*�&/�- "/�ก��''ก*�&�����99�/�
�(	*����A���	$.����+<� !�%\
*.�. 2551 '���	$0ก�&��/�'$.�%�&ก'�ก���3��*����0/0'����)�0�ก��� ก��"*��� "0&'�����!��������8�	
�
��
�	�� ��กก��3.ก_e' ��' ��กก��!�����ก����ก��*����0
*���#,-� �� ��-� UO���������, :��!���
�������9ก��ก��
��ก���)A<�*ก��!�����ก�� ก���������
������
� #' $.�!�����ก�� ก��%�&
���$0ก����ก��*����0 ก��%�&
���
�
��
�	�� ��กก�����
��� �� ก��%�&
���$0ก�&��/�'�� ��"0&��� "
�0�'� "0&ก��/'�#�'� ����
�3, #�'
��' 
�	��#' ��:#�"0&9�/�'��� 
���&��"0&�	%�&���(�<�* �
�3, ก�����
���ก��%e' ก��%7�����
��
�	�� /�� 4 �	�
'���&
ก��#,-�:�� +��
�(	ก���� �	-  

o ����	� ��
*2�'���$���'�+��/� !� ��*����"0&�
��)��)A<�*ก��!�����ก������/�� 4 �	�

ก	��
#�'  "0&�	ก�����%�&�)��
�
*2�'"0ก
%0	���#�'�� 
ก/"0&�
��
�	�� �	�/�
�*�!��)ก4
�2'� 
��ก��-��, �	ก��%�&
���$0ก����� �������)A<�*#' "/�0&UO�� 
*2�'!��������8 �����3����.�"0&
%e' ก���
��
�	�� :��'��� �	%�&���(�<�* ��- �	-  
�(	�������
��
�	�� ��กก��3.ก_e' ��' �	
/�
'��� 
��� 

- 
����/��+�� ก�� h��ก����
�����i +��ก�����!��*��ก ���)ก���	�����	�!�ก��
#	������,ก
#�'���*�!�ก��*����  #�'
��'"�& #�'��' 
�	����2'�
�����
�@�#' $.�!�����ก�� 
*2�'
��'
!��	�%�&�)�!�������%���%�) *�����)A<�*+� *����0 

- ����	�
S*�&!�ก��'(����#�'� ��� ��2'%�&
�@�/�� 4�	�$.�!�����ก��#���
��
#��!���2'

#��!�$��'��� �����
 �	 

- +� *����0!�
��2':�����%�&ก���
��
�	�� ��กก��3.ก_e' ��'  "0&�	�+����������)�!��
"*������%�&ก��
����	*#' /�
' ��
� 
*2�'%e' ก���
��
�	�� �	�'���&
ก��#,-�ก��
+� *����0 
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'��� :�ก@/�� A 30 ��3)���� 2554 ก0)��������8:���	��	�
��_e' ��' 
�	�ก���
�	������กก��!�����ก������
ก����ก��*����0 �	��� $0
�	����/�'������8'��� �	��������9"/�'��� !� 

 
� �
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�	�� ��กก��*,� *� ก���ก��"0&$.������� 

ก���ก��"0&$.�������#' ������8 !�%7��)��� 
��� ��.��.���"*���
���� 
��)� ��
��A %�&(��ก���ก��
������ $�."*����9� ����)A	 
��)� ��
��A %�&(��
��������	������� "0&���"*���* ����ก��l 
���� �' %�&(��

��������	������� 0�
�
%5��)��0�	��	�
���.� �
�������3 �	%�&��ก��A��. !�()�ก��+� *����0 "0&:������
��

�2�'32'��ก�)�0�ก��� ก��"*��� "0&�	%�&��ก��A�ก�������� ��!�()�ก��#' ������8 !��:�����$0���
�@� $���*��
')%����"0&��ก��ก��
���9
/��+/'��� /�'
�2�'  '	ก��-  �)�0�ก�
�0���	-�� �	��
������9!�ก������� ������"*���"0&

��������	��� ก��"*����	��	�
���.�"0&�
�������9!��&���"�
����#' ')/���ก�������
� ��ก��������8 
�'ก��ก�	- �)�0�ก��� ก0��
 �� �	�2�'
�	� '��� ก
�� #
�  !�����ก����ก��*����0ก�&�.ก"0&#�' 6,� 32':��
��
%5�
�)�
���'��� ��,� #' ก0)��������8!�ก���, �.�0.ก�����
� �� ��-� ก��
%0	���"%0 ก���ก����2'$.�������#' ก0)��������
8 �, '���� $0ก�&��/�'ก�����
���()�ก��!�<�*�
�:�� '��� :�ก@/�� ������8 �����3���ก���
��
�	�� �� ก0��
 +��
ก��!��$.��������	��
���
�!�$0ก�����
��� ��#' ������8 ��กก��
%5�$.�32'�)�� 6,� ��
��� 
����!��$.��������	�
��/�- !�
"0&*������	��&$0�ก���ก��
���9
/��+/�� ()�ก��!��
%5�:%'��� /�'
�2�'  ก�����ก��������'��� �	�&�� "0&ก�����
!���	�A&ก���ก����'�!�UO��/�� 4 �� $0!��ก�������� ��:��*,� *� $.��������&����. �� �����ก��
ก��:% 
�'ก��ก�	- �	�$����� ������8:���)� *����ก�������� ��'��� �2''��	* "0&*����$.��������)��!���#,-����' ���ก��
#��� ��'��� 
%5��&�� '	ก��- �� 
%;�+'ก��!��$.�������'2��4 �	��
���
�''ก�
�����
�@�!�ก��
� �+���� "0&"$�
()�ก��#' ������8 /0'���!��'�����ก��/�����!�!�����/�� 4/���
��
���&�� 
*2�'�� 
�����
��
#��!�"0&�
��

�	��
��9!�ก��������()�ก��#' ������8��
� 

 
� �
��
�	�� ��กก��
%0	���"%0 �+����#' <����1 

�	�$����� 
��2'+� *����08 �	���:����กก��!�����ก��"��
�������/��+�� ก��#' <����1 (Capitation) 
'��:��"ก� +�� ก��%�&ก���� �� (��-  3 +� *����0), +�� ก��%�&ก���)#<�*3�
����� (+� *����0
����

� '��
/'��

�����"�0 ��)������) "0&+�� ก���0�ก%�&ก���)#<�*"�  ��/�� ���
 (+� *����0
����

� '��
/'��
�����"�0 
��)������) 
%5������
���'�#�� �.  +��!�%\ 2553 
��2'+� *����0�	'�/����
����:����กก0)��0.ก���
�������/�'
���:����ก0.ก������
:% (Non-Capitation) 
���ก�� 52:48 "�� 
%5����:����ก+�� ก��%�&ก���� ��, +�� ก��%�&ก��
�)#<�*3�
����� "0&+�� ก���0�ก%�&ก���)#<�*"�  ��/�� ���
��'�0& 39.24, ��'�0& 3.68 "0&��'�0& 9.36 #' 
���:����กก��#��"0&���ก��/��0����� �������!���
�#' ������8 �	���:����ก+�� ก��%�&ก���� ��6,� 
%5�+�� ก��

�������<����1+�� ก��
�	�
�	�+� *����0
����

� '��
/'��
�����"�0 '�'���'�
#����
�
%5������
���'�0& 44.07 
#' ���:����กก��!�����ก��  

�� ��-� 
��2'+� *����0�, '��:�����$0ก�&����ก<����1�	ก��
%0	���"%0 �+�����	�
ก	��
#�' ก��+�� ก��

�0���	- '��� :�ก@�	 $.�������#' ������8:��/�&���ก3, �
��
�	�� �� ก0��

��' "0&:�����
���ก��/��/�� /0'���
#��
��
�"�� �
�����
�@�/�'ก��ก������+����/�� 4#' <����1 
*2�'!�������3%�&
���"0&���ก���
��
�	�� �� ก0��
 
+��$.�������"0&ก���ก��#' ������:�����
ก	��/�
#����
�
%5������ก!��A&ก���ก�� "0&�	�%�,ก��/�� 4 
��� ก��
%5� 
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�A&ก���ก��'���
�ก�����
��� ��������(��A�)##' "�  ��/�� ���
, �A&��� �����
��� ��%�&ก���)#<�* 
/�
��)#<�* "0&��ก��*����0"�  ��/�� ���
#' ก�&��
 ��(��A�)#, �A&ก���ก���������3��������' 
�)A<�*�3��*����0, �A&'�)ก���ก�������� ���0�ก%�&ก���)#<�*��#�ก�) 
�*������, "0&
�A&'�)ก���ก��ก' �)������ก ���0�ก%�&ก���)#<�*��#�ก�) 
�*������ 
%5�/�� �'ก��ก�	- 
��2'+� *����0�	
�+����!�ก��0������
����:��
�������/��+�� ก���)#<�*#' <����1 +��0�0 ��ก��'�0& 58.39 !�%\ 2551 

%5���'�0& 57.93 !�%\ 2552 "0&��'�0& 52.28 !�%\ 2553 ��- �	- 
��2'+� *����0�	
%e�����!�������
��� ก0��

�02'
%�&��A��'�0& 35 <��!��&�&

0� 3 %\ +��ก��
*���'�/��ก��
/��+/#' ���:����กก0)��0.ก������
:%!���. #,-�ก
��
%7��)��� 

 
� �
��
�	�� ��กก���	������� ���
����*���� ���ก�� (��������'�) :���	�	����
%5�#' /�

'  

!�%7��)��� ������ ���
����*���� ���ก�� (+� *����0
����

� '��
/'��
�����"�0 ��' "#�) /�- '�.����	�����	�
�����99�
����&�&��
 30 %\ +���	'��)��99�
���� 
�02'%�&��A 24 %\ �������, '���	�
��
�	�� ��กก���	�
�.���99��'ก
0�ก��99�ก�'�ก�����

0� '��
�2�' ��กก�A	/�� 4 
���  ก��$����99� "0&ก��:�����
���ก��"ก�:#
�/)
"�� ก��$����99� 
%5�/�� "0&�
��
�	�� ��กก��:��:�����/�'��99�
�2�'�����99� ���!��������:������
��
�	����
��กก��
�	�
 ��0 �)�!���� ก�'���� �	�:�����
���ก��:%"0�
"0&'�����!���.9
�	�ก0)��0.ก����� ก0)��#' ������ �
���- �	
$0!��'�/��$0/'�"��ก��0 �)�:��
%5�:%/���	����ก��A�:
� '��� :�ก@/���
��
�	�� !���
��	-�	'�.����ก�� 
�2�' ��ก
ก0)��0.ก���#' +� *����0
����

�8 ��' "#� �����3
02'ก!�����ก���	�+� *����0
����

�8 '�'���'�6,� /�- '�.�
���

A!ก0�
�	� ก����ก
ก��
�/)ก��A��� ก0��
 

�'ก��ก�	- ������8:��
0@ 
�@�3, �
��
�	�� �� ก0��
 �, �	"�
�� !�ก����ก���
�����*��(��	��	ก��$.�!��
��� 
%d���/�/��
 2�'�:#��99�/�� 4 '��� 
��� ���� "0&����) ��ก�����*������	�
���!��'�.�!��<�*�	/0'��&�&

0�
��� �, 
���
��+'ก���	�������8�&:�������3%d���/�:��/����99�"0&3.ก�'ก
0�ก��99�ก�'�ก�����

0��&�	��'���ก '	ก
��-  ������8 �� :���	ก�����
���ก���,ก��
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