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10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 
2555 โดยมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทานเขารวมประชุม คณะกรรมการไดประเมินระบบการควบคุมภายในโดย
การซักถามขอมูลจากฝายบริหาร และกรรมการตรวจสอบ ซึ่งกรรมการตรวจสอบไดอนุมัติแบบประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน โดยการซักถามขอมูลจากบริษัท เอสพี ออดิท จํากัด ซึ่งเปนผูตรวจสอบภายในของบริษัท 
สรุปไดวา จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และระบบติดตาม 
คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในสําหรับเรื่องการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ 
กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาว ตามสวนที่ 3 ขอ 3.3 ถึง 3.7 (รายละเอียดปรากฏในเอกสารแนบ 
3) อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุมภายในในหัวขออื่นๆ ของระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการเห็นวา
บริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมีระบบการติดตามควบคุมดูแลการดําเนินงานที่จะสามารถ
ปองกันทรัพยสินของบริษัทอันเกิดจากการท่ีผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจเพียงพอได 

ในเดือนธันวาคม 2553 บริษัทไดวาจางบริษัท เอสพี ออดิท จํากัด ใหทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของ
บริษัท ซึ่งผูตรวจสอบภายในไดเขาปฏิบัติงานประเมินระบบควบคุมภายในเบื้องตนของบริษัทในระหวางวันที่ 15 
ธันวาคม 2553 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2554 โดยมีวัตถุประสงคการตรวจสอบเพ่ือประเมินในเบื้องตนวาบริษัทไดจัดใหมี
สภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหแนใจในเบื้องตนวา
พนักงานของบริษัทมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่จัดขึ้น และเพ่ือนําเสนอรายงานการประเมินระบบการ
ควบคุมภายใน ใหขอสังเกตเก่ียวกับจุดออนของการควบคุมภายในหรือความเสี่ยงที่มีอยู พรอมทั้งเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงที่ไดพบจากการกระบวนการสํารวจ สอบทานและสังเกตการณ  

ทั้งน้ี ผูตรวจสอบภายในมีความเห็นถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและประเด็นหลักที่ตรวจพบ พรอมทั้ง
ขอเสนอแนะ สรุปสาระสําคัญไดตามรายงานของผูตรวจสอบภายในฉบับลาสุด เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2554 ไดดังน้ี 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

1) การควบคุมภายในเก่ียวกับเงินสด และเงินสดยอย 

ขอสังเกต  

1.1) การระบุตัวบุคคลหรือความรับผิดชอบเก่ียวกับการ

รักษาเงิน 

จากการตรวจสอบเงินสดยอยพบวาขอมูลทางบัญชี
เก่ียวกับรายช่ือผูรักษาเงินสดยอยของสํานักงานใหญ 
และจํานวนเงินที่เก็บรักษา บางสวนไมตรงกับขอมูล
ที่ไดรับจากพนักงานผูรักษาเงินสดยอย 

ขอเสนอแนะ 

 

 

 

- มีการทําจดหมายยืนยันการถือเงินสดยอยไปยัง
หนวยงานตางๆ เพ่ือใหสงกลับพรอมลายเซ็น
หัวหนาหนวยงานยืนยันจํานวนเงินสดยอยที่ถือ
อยู 

- มีการกําหนดนโยบายสําหรับการเปล่ียนยาย
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

ควรระบุตัวบุคคลพรอมทั้งกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบของผูรักษาเ งินสดยอยให ชัดเจน  และ
กําหนดใหมีการตรวจนับเงินสดเปนครั้งคราวโดยไมแจง
ใหผูรักษาเงินสดทราบลวงหนาโดยผูที่ไมมีหนาที่
เ ก่ียวของกับเงินสด  แลวนํามาเปรียบเทียบกับยอด
คงเหลือตามบัญชีเพ่ือความถูกตองครบถวนของบัญชี
เงินสด 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหารสาขา ตองมีการลงลายมือช่ือเพ่ือรับเงิน
สดยอยทุกครั้ง ยืนยันโดยที่ปรึกษาฝายปฏิบัติการ 
(Operation Consultant)  

- ระบุช่ือผูถือเงินสดยอย และวงเงินใหชัดเจน ถามี
การใหเบิกตอจะตองมีการทําเอกสารการรับเงิน
ใหชัดเจน  

หมายเหตุ การจากตรวจสอบภายหลังการปรับปรุง ผู
ตรวจสอบภายในมีความเห็นวาสวนใหญมีการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว ยังมีสวนของเงินสด
ยอยที่ใชในการลงทุนกอสรางที่มีความสับสน
ระหวางวงเงินสดยอยและเงินทดรองจาย โดยมีการ
บันทึกบัญชีและเคลียรเอกสารการเบิกเงินปนกัน ทํา
ใหยอดเงินสดยอยและเงินทดรองจายไมถูกตอง ซึ่ง
บริษัทไดดําเนินการปรับปรุงโดยยกเลิกวงเงินสด
ยอย แลวใหเบิกเปนเงินทดรองจายเพ่ือการลงทุนใน
แตละโครงการ มีกําหนดระยะเวลาในการเคลียรและ
ใหเคลียรจบเปนแตละโครงการ  

1.2) การจัดทําเอกสารการเบิกเงินสดยอย 

การเบิกเงินสดยอยสวนใหญไมมีการจัดทําเอกสาร
การเบิกเงินสดยอย ไมมีการตรวจสอบและเซ็น
อนุมัติกอนการจายเงิน และไมมีการเซ็นตรับเงิน 

ขอเสนอแนะ 

ควรกําหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการเบิกเงินจายและควบคุม
เงินสดยอยใหชัดเจน เชน กําหนดใหทุกครั้งที่จายเงินสด
ยอยตองจัดทําเอกสารเบิกเงินสดยอย  ใหผูมีอํานาจ
ตรวจสอบและอนุมัติกอนจึงจายเงินใหกับผูขอเบิก ตอง
ใหผูขอเบิกเซ็นช่ือผูรับเงินในเอกสารการเบิกเงินสดยอย
ทุกครั้ง ไมวาจะเปนกรณีเบิกเงินทดรอง หรือกรณีมี
ใบเสร็จรับเงินมาเบิก 

 

-   ในกรณีของสาขา หากท่ีปรึกษาฝายปฏิบัติการ
ไมไดประจําอยูที่สาขา และสาขาตองการเงินสด
เพ่ือซื้อวัตถุดิบ หรือวัสดุอุปกรณ เน่ืองจากไม
สามารถรอวัตถุดิบ หรือวัสดุอุปกรณจากคลังได 
ที่ปรึกษาฝายปฏิบั ติการจะเปนผู เซ็นอนุมั ติ
ยอนหลัง และตรวจสอบการใชจายเงินสดยอย
ดังกลาว โดยมีการสรุปตัวเลขสงใหผูบริหารท่ี
เก่ียวของทุกวันที่ 15 และ 30 ของทุกเดือน 

-   สํานักงานใหญจัดทําเอกสารการเบิกเงินสดยอย
และการอนุมัติใหครบถวนถูกตอง 

- กําหนดระเบียบการเบิกจายเงินจากวงเงินสดยอย 
โดยเอกสารท่ีจะเบิกจากวงเงินสดยอยทุกรายการ
จะตองตราประทับอนุมัติและมีลายเซ็นของ
ผูอนุมัติการเบิก  
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

หมายเหตุ จากตรวจสอบการเบิกเงินสดยอยภายหลัง
การปรับปรุง ผูตรวจสอบภายในมีความเห็นวาสวน
ใหญมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว แตบาง
วงเงินยังไมมีการจัดทําตามขอเสนอแนะดังกลาว ซึ่ง
บริษัทรับทราบและไดดําเนินการปรับปรุงใหเปนไป
ตามขอเสนอแนะใหครบถวนโดยใหมีผลบังคับใช
ในทันที 

2) การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวรและเงิน
ลงทุนในสาขา (ทรัพยสินงานกอสราง) 

ขอสังเกต 

เน่ืองจากจากการโอนทรัพยสินจากบริษัทเดิมมาเปนของ
บริษัท ฮอท พอท จํากัด ในป 2547 ทรัพยสินของสาขา
ถูกโอนมาเปนจํานวนรวมโดยไมระบุรายละเอียดของ
สินทรัพยครบทุกช้ิน แตจะทราบแคเปนประเภทอุปกรณ
ครัวและอุปกรณบริการเทาน้ัน จํานวนประมาณ 7 ลาน
บาท อยางไรก็ตามคาเสื่อมราคาสามารถตัดไดตามอายุ
ประเภททรัพยสินดังกลาว 

นอกจากน้ี ยังมีสาเหตุจากการลาออกของเจาหนาที่ ทํา
ใหขาดเจาหนาที่ดูแลเปนชวงระยะเวลาหน่ึง อีกทั้งยังไม
แนใจวาสามารถระบุที่อยูของสินทรัพยครบทุกช้ิน
เน่ืองจากการยายสํานักงาน รวมท้ังการสุมประเมินสาขา
พระราม 3 พบวาทรัพยสินบางช้ินไมมีรหัสสินทรัพย 
เชน เกาอี้ โคมไฟ เปนตน 

บริษัทอาจมีจุดออนการควบคุมภายในเก่ียวกับสินทรัพย
ถาวร อันเน่ืองมาจากบริษัทยังไมสามารถสอบยันความมี
ตัวตนอยูจริงของสินทรัพยถาวรกับยอดที่บันทึกใน
ทะเบียนสินทรัพยของฝ ายบัญชี  รวมถึ งยั งไมได
ดําเนินการติดรหัสสินทรัพยถาวรไดครบเน่ืองจากบริษัท
มีหลายสาขาซึ่งตองใชเวลาในการดําเนินการ 

ขอเสนอแนะ 

ควรจัดใหมีการตรวจนับเพ่ือระบุความมีตัวตน พรอมทั้ง

 

 

 
บริษัทได เริ่มปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผู
ตรวจสอบภายในแลว แตยังไมแลวเสร็จครบถวน 
เน่ืองจากประเด็นดังกลาวตองอาศัยเวลาในการแกไข 
เน่ืองจากเก่ียวของกับการระบุตัวตนทรัพยสินของ
สาขาซึ่งสาขามีจํานวนมาก  เ พ่ือจัดทําทะเบียน
สินทรัพยนําเขาระบบใหม  หลังจากน้ันตองใช
วิธีการควบคุม ดวยการตรวจนับ และใหปฏิบัติตาม
แผนผังทางเดินของเอกสารและขั้นตอนการทํางาน
อยางเครงครัด โดยมีการดําเนินการที่สําคัญไดแก  

- จัดทํารายละเอียดทะเบียนสินทรัพยแตละ
รายการสําหรับสาขาที่บันทึกบัญชีเปนยอด
รวมใหครบถวน โดยผูใหบริการภายนอก 
(Outsource) ไดดําเนินการตรวจนับทรัพยสิน
ทั้งหมดแลว และฝายบัญชีไดกระทบยอด
ทรัพยสินทั้งหมดเพ่ือตรวจสอบการโอนยาย
ทรัพยสินระหวางสาขา และทรัพยสินที่สูญ
หาย พรอมปรับปรุงขอมูลในระบบทะเบียน
ทรัพยสินแลว 

- จัดทําระบบควบคุมสินทรัพยโดยใช Barcode 
และ Handheld Terminal (โดยการวาจาง
บุคคลภายนอก (outsource) ดําเนินการ) เพ่ือ
ชวยใหการตรวจนับสินทรัพยมีความถูกตอง
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

ติดรหัสสินทรัพย พรอมทั้งสอบยันกับทะเบียนสินทรัพย
ของฝายบัญชี เพ่ือจะไดดําเนินการสวนที่สูญหายจาก
บัญชี นอกจากน้ี การมอบหมายความรับผิดชอบงานตอ
จากเจาหนาที่ที่ลาออกจําเปนตองเครงครัดมากพอที่จะ
ใหแนใจไดวามีการปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ืองระหวางที่
กําลังหาพนักงานใหมมาทดแทน 

แมนยํา บริษัทไดติดรหัสทรัพยสินโดยใช 
Barcode เสร็จเรียบรอยแลว 

 

 

นอกจากน้ี บริษัทวาจางผูตรวจสอบภายในรายดังกลาวเขาตรวจสอบระบบการควบคุมภายในรายไตรมาส
เพ่ือใหทราบวาพนักงานของบริษัทไดปฏิบัติตามหนาที่เปนอยางดี และปฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับการควบคุมภายใน
ของบริษัทอยางครบถวนและสม่ําเสมอ ในระดับที่นาพอใจหรือไม โดยจากรายงานผลการตรวจสอบภายในฉบับลาสุด 
สําหรับไตรมาสท่ี 2 ป 2555 ลงวันที่ 8  สิงหาคม 2555 พบวา โดยภาพรวม นโยบายการควบคุมภายในของบริษัท ซึ่ง
ผูบริหารวางไวมีประสิทธิผลตามที่ควร และไดมีการปฏิบัติตามอยางดีตรงตามขอกําหนดของบริษัท นอกจากน้ี ผู
ตรวจสอบภายในยังไดสรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 
และไตรมาสท่ี 1 ป 2555 ไวในรายงานดังกลาวดวย โดยผูตรวจสอบภายในไดเสนอผลการติดตามความคืบหนาสําหรับ
ประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสกอน  ขอสังเกตุและแนวทางปรับปรุงในเรื่องตางๆ สําหรับไตรมาสท่ี 2 ป 2555 สรุปได
ดังน้ี 

1) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

2) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 

3) สรุปผลการตรวจสอบภายในสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 2 ป 2555 
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1) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555  

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม การบริหารความเสี่ยง และ
การปองกันการทุจริต  
‐ บริษัทขาดผูบริหารระดับกลางในหลายหนวยงาน 

 
 

‐ บริษัทไดลงประกาศรับสมัครงานเพิ่มขึ้นในเว็บไซต และ
ในไตรมาสที่ 1 ป 2555 บริษัทไดรับผูบริหารระดับกลางเขา
ทํางานหลายตําแหนง และคาดวาในไตรมาสที่ 2 ป 2555 จะ
รับไดครบตามความตองการ 

 
 

‐ บริษัทไดดําเนินการแตงตั้งผูบริหารระดับกลางเพิ่มหลาย
อัตรา เชน ฝายปฏิบัติการ ฝายฝกอบรม โดยมีตําแหนงงาน
หลักที่ยังอยูระหวางจัดหาและสัมภาษฌ ไดแก ผูจัดการฝาย
ทรัพยากรบุคคล และผูจัดการสวนทรัพยากรบุคคล 

2. การควบคุมภายในดานการขายและรับชําระเงิน  
‐ การบ ริหารการจั ดการข อ ร อ ง เ รี ยนของ ลูกค า 

(Customer Complaint Management) ของบริษัทยังไม
มีประสิทธิภาพ และควรปรับปรุงใหมีการดําเนินการ
อยางเปนระบบ  

‐ หลักฐานการใหสวนลดไมครบถวน 
‐ การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มและรายงานภาษีขายจาก

ระบบยังไมสามารถนํามาใชประโยชนไดทันที จะตอง
นํามาแกไขนอกระบบกอนยื่นภาษี เนื่องจากตัวเลขใน
ระบบ Point of Sales (POS) เนื่องจากในระบบ POS 
เปนจุดทศนิยม  3 ตําแหนง  ในขณะที่การคํานวณ

 
‐ ฝายการตลาดไดติดตอลูกคาดวยวิธีการ email ชี้แจงประเด็น
ขอรองเรียนเพื่อสรางความเขาใจ หลังจากการชี้แจง ลูกคา
ไดตอบกลับมาทาง email เชนกัน โดย feed back ที่ไดรับ 
คือ ลูกคาพอใจในการชี้แจงดังกลาว 

‐ บริษัทไดกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการกับขอรองเรียนลูกคา โดยกําหนดขั้นตอนใน
การปฏิบัติตอขอรองเรียนของลูกคา 

‐ บริษัทจะเนนย้ําใหพนักงานที่ เ กี่ยวของตรวจสอบและ
ระมัดระวังการรวบรวมเอกสารที่มีผลตอจํานวนเงินที่บริษัท
จะไดรับใหถูกตองและครบถวน 

 
‐ ฝายการตลาดและฝายฝกอบรมไดรางนโยบายการจัดการคํา
รองเรียน คูมือ และแผนการฝกอบรมพนักงานที่ทําหนาที่
รับคํารองเรียน และจัดทําคูมือติดผนังใหพนักงานใชงาน
งาย เปนตน   

‐ จากการตรวจสอบในไตรมาสที่ 2 ป 2555 รายงานการขายที่
ระบุวามีสวนลดคูปอง สวนลดสมาชิก ไดรวบรวมหลักฐาน
จากสาขามาที่ฝายบัญชีครบถวน  

‐ ในเดือนสิงหาคม 2555 บริษัทผูจําหนาย Software ไดแกไข
โปรแกรมการรายงานภาษีขายที่ออกในระบบแลว  
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555  

ภาษีมูลคาเพิ่มตามกฎหมายภาษีบังคับใหใชทศนิยม
เพียง 2 ตําแหนง  

‐ บริษัทจะดําเนินการใหบริษัทผูขายโปแกรมแกไขเรื่องการ
ปด เศษทศนิยมใหตรง กับประกาศกรมสรรพากร ที่   
ป.86/2542 ขอ 4 

3. การควบคุมภายในดานการจัดซื้อและการจายเงิน 
‐ การแกไขรายการซื้อสินคา ที่ Interface ขอมูลจาก

ระบบ M POWER ERP เขามาที่ระบบ Navision ทําให
เลขที่เอกสารไมตรงกัน 

 

 
‐ ระบบ Navision เปดระบบใหสามารถโอนไดหลายครั้ง โดย
จะควบคุมการโอนขอมูลซ้ํา   ดวยการตรวจสอบรหัส 
Vendor และเลขที่ Invoice  ถามีรายการซ้ํา  Transaction นั้น
จะไมสามารถโอนเขาระบบได   ดังนั้น  ถารายการนั้น  ยัง
ไมถูก post  user จึงสามารถลบรายการที่ไมตองการได 

‐ บริษัทควบคุมความครบถวนของการบันทึกบัญชีในระบบ 
Navision  ดวยการตรวจสอบเอกสารการตั้งหนี้กับรายการที่
มีในระบบวาจะตองตรงกับใบรับวางบิลที่ไดจาก supplier 
กอนทําการจายเงิน   และสอบทานรายการเอกสารที่คงคาง
ในระบบกับ supplier อยางสม่ําเสมอ  วามีรายการถูกตอง
ตรงกัน 

 
‐ จากการเขาตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน พบวายังคงมี
การลบและแกไขรายการดังกลาวอยู แตมีขอผิดพลาด
นอยลง และบริษัทยังคงอยูระหวางดําเนินการปรับปรุงโดย
การจางพนักงาน part time มาชวยตรวจสอบรายการกอน 
Interface เพื่อใหเกิดขอผิดพลาดนอยลง และหมดไปใน
ที่สุด 

4. การควบคุมภายในของระบบการผลิต สินคาคงคลัง และ
ตนทุนขาย  
‐ พบการแกไขขอมูลใบสั่งผลิตในระบบโดยไมมี

ระเบียบวิธีการแกไข และไมมีเอกสารประกอบ  

 
 

‐ สาเหตุเกิดจากการคียขอมูลผิดพลาดของเจาหนาที่เจาผลิต 
และมีการ post เขาระบบไปแลว  เมื่อเจาหนาที่คลังสินคาดึง

 
 

‐ บริษัทไดกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารประกอบ  เชน 
เอกสารขอแกไข หรือยกเลิกแผนผลิต พรอมระบุสาเหตุใน
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555  

ขอมูลมาเพื่อทําการรับเขาระบบ  และตรวจสอบพบวา
จํานวนไมตรวจกับรายงานที่ตรวจรับจริง  จะประสานงาน
กับเจาหนาที่ผลิต และทําการโอนจํานวนที่เกินกลับใหคลัง
ผลิต (ในระบบ)  ฝายผลิตจะทําการปรับปรุงตัดยอดจายออก  
เพื่อใหตรงกับยอดรับจริง 

‐ บริษัทจะเพิ่มการอบรมใหเจาหนาที่ผลิตที่ทําหนาที่คีย
ขอมูลเพิ่มความละเอียดรอบครอบ  และใหตรวจสอบขอมูล
กอนการ post เขาระบบ 

การแกไขหรือยกเลิก และใหมีการอนุมัติแกไข  

5. การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวร 
‐ ทะเบียนสินทรัพยไมเปนปจจุบัน และการติดรหัส

ประจําตัวที่ทรัพยสินยังไมครบ  

 
‐ ทรัพยสินที่ไมติดรหัสเปนทรัพยสินขนาดใหญ และมีการทํา
ความสะอาดทุกวัน ทําใหรหัสทรัพยสินหลุดจากทรัพยสิน  
ดังนั้น  บริษัทจะพิจารณาเปลี่ยนแบบ Sticker ใหม ให
แข็งแรงทนทานขึ้น นอกจากนี้  บริษัทกําลังวางแผนจัด
กําลังคนในการตรวจนับทรัพยสินที่สาขาทุก 6 เดือน  ซึ่งจะ
ทําใหการผิดพลาดของทรัพยสินที่ตรวจนับไดจริงและใน
ทะเบียนแตกตางกันนอยลง  ซึ่งคาดวาจะสามารถดําเนินการ
ไดประมาณเดือนมิถุนายน 2555 

 
‐ บริษัทไดจางผูใหบริการดานบัญชีภายนอกเขาดําเนินการ
ตรวจนับทรัพยสินที่สาขา (ที่เปดจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 
2554 จํานวน 82 สาขา) ที่สํานักงานและโรงงาน โดยทํา 
barcode ติดที่ตัวทรัพยสิน รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับราคาทุน 
และนําผลตางดานจํานวนมานํา เสนอแกไขทะเบียน
ทรัพยสินใหเปนปจจุบัน เพื่อที่จะนําทะเบียนทรัพยสินใน
สวนดังกลาวเขาสูระบบ Navision  
สําหรับสาขาที่เปดหลัง 30 มิถุนาย 2554 จนถึง 31 ธันวาคม 
2554 บริษัทไดดําเนินการติด barcode ที่ตัวทรัพยสิน
เรียบรอยแลว และอยูระหวางดําเนินการติดรหัสทรัพยสิน 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555  

และตรวจนับทรัพยสินของสาขาที่เปดใหมในป 2555 โดย 
ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2555 มีการตรวจนับและติดรหัส
ทรัพยสินแลวรวมจํานวน 5 สาขา ซึ่งปจจุบันทะเบียน
ทรัพยสินของทุกสาขาอยูในระบบ Navision และสามารถ
แตกรายละเอียดทรัพยสินได  
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2) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม  
‐ ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงยังไมสามารถ

นํามาใชประโยชนได 

 
‐ บริษัทอยูระหวางจัดทํารายงานเพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ของวิธีการจัดการความเสี่ยง และไดจัดการอบรมโดย
วิทยากรภายนอกในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในองคกร 
นอกจากนี้ ในการประชุมผูบริหารระดับสูงไดมีการกําชับ
ใหติดตามกับหนวยงานเรื่องการบริหารความเสี่ยงอยาง
ตอเนื่อง และกําหนดการประชุมการบริหารความเสี่ยงเปน
รายเดือน จัดทํารายงานการประชุมเพื่อสามารถติดตามได
อยางเปนระบบ   

 
‐ ระหวางไตรมาสที่ 2 ป 2555 คณะทํางานจัดการความเสี่ยงมี
การประชุมรวมกันเพื่อรับทราบหนาที่และความรับผิดชอบ
ตลอดจนแผนกําหนดการในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับบริษัท และไดมีการแกปญหาที่เกิดขึ้นในไตรมาส
กอน โดยใหผูบริหารแตละฝายดําเนินการแกไขปรับปรุง
ประเภทและระดับของผลกระทบเพื่อใหสอดคลองกับความ
เสี่ยงของหนวยงานมากที่สุด  

‐ คณะทํางานไดมีการประชุมรวมกันเพื่อจัดทําทะเบียนความ
เสี่ยงรวมทั้งองคกรใหมในวันที่ 20 ก.ค. 2555 และได
นําเสนอรายงานสรุปผลการวิเคราะหและประเมินความ
เสี่ยงและแผนการบริหารความเสี่ยงตอผูบริหารในวันที่ 24 
ก.ค.2555 ซึ่งทางคณะทํางานบริหารความเสี่ยงจะมีการ
ประชุมอีกครั้งเพื่อกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงภายใน
เดือนสิงหาคม 2555  

2. ระบบขายและรับชําระเงิน 
พบความผิดพลาด และรายการผิดปกติจากการตรวจสอบ
รายงานการขายหนาราน  

 
 
 

 
 
จากตรวจสอบในไตรมาสที่ 2 ป 2555  
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555 

‐ รูดบัตรเครดิตหมายเลขเดิมซ้ําๆ กัน  
‐ มิไดระบุอางอิงหมายเลขสมาชิก และ หมายเลข
พนักงานที่ใหสวนลด  

‐ เอกสารประกอบการใหสวนลดขาดและเกิน  

‐ เกิดจากความผิดของระบบ Point of Sales (POS) 
‐ บริษัทไดดําเนินการใหผูใหบริการภายนอก ซึ่งเปนผูพัฒนา 
โปรแกรมงานขายหนาราน แกไขรายงานการใหสวนลด 
โดยใหแสดงหมายเลขบัตรสมาชิก และรหัสพนักงานแลว 
นอกจากนั้น บริษัทไดล็อคระบบใหระบบตรวจสอบเมื่อมี
การกดปุมการใหสวนลดโดยใชบัตรสมาชิกหรือบัตร
พนักงาน จะตองคียหมายเลขบัตรสมาชิกหรือบัตรพนักงาน
ดวย 

‐ บริษัทไดดําเนินการกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน
ระบบงานขาย โดยพนักงานบัญชีสาขาจะตองตรวจสอบ
เอกสารประกอบการใหสวนลดใหครบถวน ถูกตองตรงกับ
รายงานสรุปกการขาย มีกระบวนการติดตามเอกสาร และ
ประเมินผลการควบคุมกับผูบริหารสาขาทุกเดือน  

‐ ไมพบการรูดบัตรเครดิตซ้ํากัน (บริษัทแจงวาเกิดจาก
ความผิดของระบบ POS)  

‐ มีการระบุหมายเลขสมาชิกเกือบครบทุกรายการยกเวน
เกิดจากความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน  

‐ เอกสารประกอบการใหสวนลดครบถวน 

3. ระบบการผลิต สินคาคงคลัง และตนทุนขาย 
‐ การแกไขรายงาน Stock Card โดยบริษัทผูจําหนาย 

Software ในระบบ Navision ยังไมถูกตอง  
 

 
‐ บริษัทจะดําเนินการกําหนดระบบการควบคุมภายในเรื่อง
การพัฒนาระบบงานใหมมาปฏิบัติ โดยจะทําการทดสอบ
ตัวเลขรายงานของระบบทดสอบกอนนําขึ้นใชงานจริง  

 
‐ บริษัทจัดใหมีการติดตามงาน และโตตอบเปนลายลักษณ
อักษรทาง E- mail กับบริษัทผูจําหนาย Software ซึ่งใน
ระหวางไตรมาสที่ 2 ป 2555 บริษัท Software ไดแกไข
ประเด็นตางๆ และนํามาเสนอใหผูบริหารของบริษัทเขาใจ
ประเด็นปญหาและวิธีการแกไข ซึ่งรายงานดังกลาวยังอยู
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555 

ระหวางการดําเนินการแกไข โดยบริษัทผูจําหนาย Software 
จัดสงรายงานใหบริษัทตรวจสอบเปนระยะๆ วาเปนไปตาม
ความตองการของบริษัทหรือไม และยังติดปญหาในเรื่องใด 

4. การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวร 
‐ ความผิดพลาดที่พบจากการตรวจนับทรัพยสินตาม
ทะเบียนทรัพยสิน  

‐ การควบคุมทรัพยสินที่สงกลับคืนจากสาขาและไมได
สงตอไปที่สาขาอื่นยังไมรัดกุมเพียงพอ  

 
‐ บริษัทจะทําการตรวจสอบ  ติดรหัสใหม และปรับปรุง
ทะเบียนทรัพยสินใหระบุสถานที่ใหถูกตอง เชน สํานักงาน 
คลังสินคา  

‐ การโอนยายทรัพยสินออกไปสาขา จะอางอิงรหัสทรัพยสิน
ในระบบ Navision เพื่อความเขาใจตรงกันของทุกหนวยงาน 
และกรณีไมมีรหัสติดอยูจะตองตรวจสอบกับทะเบียน
ทรัพยสินกอนทุกครั้ง    

 
‐ ทรัพยสินที่สาขาหลายรายการไมตรงตามทะเบียนและ
ทะเบียนไมเปนปจจุบัน  

‐ บริษัทชี้แจงวาเปนการสุมตรวจรานสาขา จากการนับ
ทรัพยสินที่มีอยูจริงกับทะเบียนทรัพยสิน ซึ่งอาจมีความ
คลาดเคลื่อนได เนื่องจากอาจมีทรัพยสินบางรายการมีการ
โอนยาย ซอมแซม ระหวางการเขาตรวจนับ ทําใหขอมูลไม
ตรงกันกับทะเบียนทรัพยสิน อยางไรก็ตาม ผูบริหารสาขามี
การตรวจนับทรัพยสินเปนประจํา และฝายบัญชีของบริษัทมี
การตรวจนับทรัพยสินของรานสาขาอยางนอย 2 ป/ครั้ง   

‐ สวนทรัพยสินไดดําเนินการตรวจนับและจัดทํารายงาน
ความเคลื่อนไหวของทรัพยสินที่สงกลับคืนจากสาขาแลว 
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3) สรุปผลการตรวจสอบภายในสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 2 ป 2555 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

1) สภาพแวดลอมของการควบคุม การบริหารความเสี่ยง และการปองกันการทุจริต  

ขอสังเกต  

1.1 การสื่อสารนโยบายและวิธีปฏิบัติงานไปยังพนักงานผูปฏิบัติงานยังไมมี
ประสิทธิผลตามที่ควร โดยพบขอสังเกตวา การสื่อสารขอมูลนโยบายตางๆ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานในบางสวน และการฝกอบรมพนักงานทําไดไม
ทั่วถึง โดยอบรมเฉพาะผูบริหารสาขาเทานั้น  

ผลกระทบ 

ทําใหมาตรฐานการปฏิบัติงาน นโยบายตางๆ และกฎระเบียบในการควบคุมภายใน
เผยแพรไปไมถึงพนักงานทุกระดับ นอกจากนี้ยังอาจทําใหมีวิธีการปฏิบัติงานที่
แตกตางกันในแตละสาขาไมเปนมาตรฐานเดียวกันได 

1.2 การหมุนเวียนพนักงานสูงในฝายบัญชีการเงิน  

ผลกระทบ 

บริษัทไมสามารถรักษามาตรฐานการทํางานใหสม่ําเสมอ เมื่อขาดคนงานจะทําให
ประสิทธิภาพการทํางานดอยลง และเมื่อมีพนักงานเขามาใหมในชวงแรกที่ขาดความ
ชํานาญงาน อาจทําใหเกิดความผิดพลาดได ทําใหงานหยุดชะงักหรือลาชา อาจสงผล
กระทบตอการแบงแยกหนาที่ ขั้นตอนการสอบยัน หรือขาดการตรวจสอบ และ 

 

 

‐ บริษัทมีการจัดอบรมผูบริหารสาขา ทั้งระบบการขายหนาราน การรายงานเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของ และมีการสอบยอยเพื่อประเมินความรู เพื่อใหผูบริหารสาขาสามารถปฏิบัติงานได
จริง อยางไรก็ตาม บริษัทจะเพิ่มการเนนย้ําใหผูบริหารสาขาสื่อสารไปยังพนักงาน
ผูปฏิบัติงานใหมากขึ้น  

ทั้งนี้ การสื่อสารขาวสารตางๆ ใหกับพนักงานภายในราน จะมีการประชุมผูจัดการเขต 
(Operation Controller :OC) ทุกวันอังคาร และประชุมโซนเดือนละ 1 ครั้ง โดยภายหลังจาก
ที่  OC ไดประชุมแลว ทุกสัปดาหจะมีการแจงขอมูลขาวสารตางๆไปยังสาขา และผูบริหาร
สาขาจะประชุมยอยตอที่สาขา และมีการพิมพขอมูลขาวสารตางๆ ติดบอรดประชาสัมพันธ
เพื่อตอกย้ําไมใหพนักงานภายในรานหลงลืม หรือพนักงานที่เขาใหมจะไดรับทราบขาวสาร
ดวย นอกจากนี้ เมื่อ OC เขาตรวจสาขา จะมีการตรวจสอบวาระการประชุมของสาขาอีกครั้ง
หนึ่ง 

‐ บริษัทจะจัดใหมีการสัมภาษณพนักงานกอนออกจากงาน (Exit Interview) ทุกครั้งเพื่อทราบ
เหตุผลการของเปลี่ยนงาน และนํามาใชในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาเพื่อสรางกลยุทธ
ในการรักษาพนักงานที่ดี มีความสามารถไวตามที่ผูตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน
เสนอแนะ 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

สูญเสียทรัพยากรในการพัฒนาบุคคลากรที่เขามาใหมใหสามารถปฏิบัติงานไดตามที่
ตองการ 

ขอเสนอแนะ 

1.1 บริษัทควรมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรและติดประกาศหรือวิธีอื่นใดที่ทําให
มั่นใจไดวาพนักงานสาขาทุกคนสามารถเขาถึงได เนนย้ําผูบริหารสาขาที่เขามา
อบรมในบริษัทใหเผยแพรขอมูลที่ไดรับจากการอบรมไปยังพนักงานทุกคนที่
สาขา และจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานที่สาขาอยางทั่วถึง หรือจัดหาวิธีการอื่น
ไดที่ทดแทนได เชน ฉายวีดีโอการฝกอบรมใหพนักงานสาขาไดดู เปนตน 

1.2 บริษัทควรวิเคราะหสาเหตุของปญหาเพื่อหามาตรการในการรักษาพนักงานที่
ปฏิบัติงานดีและมีความชํานาญใหอยูนานขึ้น รวมทั้งการใชมาตรการสํารวจ
ความคิดเห็นของพนักงานทุกคนเกี่ยวกับการทํางานในบริษัทโดยไมตองแจงชื่อ
ผูใหความเห็น หรือ การสัมภาษณกอนออกจากงาน เปนตน 

2) การควบคุมภายในของระบบขายและรับชําระเงิน 

ขอสังเกต  

‐ จากการเขาสุมตรวจรานสาขา พบความผิดพลาดจากการตรวจสอบโดยไมแสดง
ตัว เชน ลูกคาเดินออกจากรานโดยไมชําระเงิน สามารถทําไดโดยไมมีพนักงาน
พบเห็น การเปดโตะลูกคาที่ใชบริการในรานลาชา  

‐ จากการสุมการตรวจสอบรายงานขายหนาราน พบรายการขายที่ใหสวนลดไมมี

 
 
 

‐ บริษัทจะเพิ่มมาตรการ และขอสังเกตใหกับผูบริหารและพนักงานรานสาขา โดยเพิ่มการเอา
ใจใสลูกคาที่อยูภายในรานมากยิ่งขึ้น มีการอบรมสอนงานจัดโซนรับผิดชอบดูแลลูกคาเปน
จุดๆ 

‐ ผูบริหารสาขาจะมีการตรวจสอบการเปดบิลในรอบใกลปดรานเพิ่มมากขึ้นและเนนย้ํา
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สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 111 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

คําอธิบายและหลักฐานประกอบ รายการยกเลิกการขาย (VOID) อธิบายเหตุผลไม
เพียงพอ มีเพียงการใชตัวเลือกเหตุผลที่ตั้งไวโดยอัตโนมัติในระบบ ผูตรวจสอบ
ภายในจึงเสนอแนะวาควรเพิ่มเติมคําอธิบายของการยกเลิกรายการขายใหชัดเจน 
นอกจากนี้ ในรายงานสรุปปดยอดขายและใบสรุปรายงานขายประจําวัน มียอด
รวมการใชบัตรเครดิตไมตรงกับรายงานการใชบัตรเครดิตที่พิมพจากเครื่องรูด
บัตร  

ผลกระทบ 

สวนลดและรายการยกเลิกการขายตางๆ อาจถูกใชเปนชองทางในการทุจริตได หาก
บริษัทไมเขมงวดในการตรวจสอบการใชสวนลด และการ VOID โดยใหสาขาตองให
หลักฐานหรืออธิบายเหตุผลการยกเลิกที่ชัดเจนกรณีที่มีรายการยกเลิกที่ผิดปกติ 

ขอเสนอแนะ 

‐ บริษัทควรแกไข และเพิ่มการตรวจสอบในเวลาใกลรานปดเพื่อลดการทุจริต  

‐ การอํานวยความสะดวกแกสาขาในการคียเหตุผลมาตรฐานในการยกเลิกการขาย 
ควรรายงานการยกเลิกรายการขายของทุกสาขาพิมพสง OC ใหมีลายเซ็นตการ
ตรวจสอบและสอบถามเหตุผลในกรณีที่ผิดปกติ และให OC รวบรวมสงกลับเขา
มาที่สํานักงานใหญ เพื่อพรอมที่จะใหผูบริหาร หรือผูตรวจสอบภายในตรวจสอบ
ได 

‐ แผนกบัญชีสาขาควรสอบถามเหตุผลของรายการสวนลด และบันทึกหลักฐานไว

พนักงานสาขาผูรับผิดชอบใหตระหนักถึงขอควรระวังดังกลาวอยางเครงครัด 
‐ ผูบริหารสาขาจะมีการเขียนอธิบายเหตุผล การยกเลิกรายการ นอกเหนือจากการเลือก

ขอความอัตโนมัติ พรอมทั้งจะบันทึกในแบบฟอรม โดยลงลายมือชื่อผูจัดทําและผู
ตรวจสอบ 

‐ ยอดรวมการใชบัตรเครดิตตามรายงานไมตรงกับรายงานการใชบัตรเครดิตที่พิมพจากเครื่อง
รูดบัตรเกิดจากความผิดพลาดในการกดตัวเลขสลับกันของพนักงาน เชน รับชําระ 796 บาท 
แตกดรูดบัตรเปน 769 ทําใหเกิดผลตางเกิดขึ้น ทางแผนกบัญชีสาขาไดตรวจสอบและ
บันทึกบัญชีตามยอดสรุปตามรายงานปดยอดขายที่ยอดเงินเขาจริง และบันทึกบัญชีเปนเงิน
ฝากขาด-เกิน และแจงไปทางสาขาใหฝากเงินเพิ่มในวันถัดไป  



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 112 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

ใหครบถวน  

3) การควบคุมภายในของระบบตนทุนการกอสรางทรัพยสิน - สาขา  

ขอสังเกต  

‐ รายงานผลตางระหวาง Budget Cost จากฝายกอสราง กับ Actual Cost จากฝาย
บัญชี ของตนทุนการกอสรางทรัพยสิน ไมสอดคลองกัน  

ขอเสนอแนะ 

‐ ควรจัดใหมีการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เพื่อจัดทํารายงานดังกลาวให
สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ใชขอมูลจากแหลงเดียวกันเพื่อลดการ
ทํางานซ้ําซอน และควรจัดใหมีการรายงานผลตางในลักษณะของขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) ไปยังผูปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว ทันเวลาและรายงานอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหสามารถนําขอมูลไปปรับปรุงผลการปฏิบัติงานไดทันทีและปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

 
 
 

‐ รายงานผลตางระหวาง Budget Cost จากฝายกอสราง กับ Actual Cost จากฝายบัญชี ของ
ตนทุนการกอสรางทรัพยสิน ไมตรงกัน เกิดจากการจัดประเภทรายการที่ไมเหมือนกัน 
นอกจากนี้ ชวงเวลาการรวบรวมขอมูลที่แตกตางกันทําใหรายงานดังกลาวไมสอดคลองกัน  
อยางไรก็ตาม ฝายบัญชีไดมีการสรางรหัสบัญชีเพิ่มเติม เพื่อแตกรายละเอียดสวนปรับปรุง
สัญญาเชา-งานระบบ เพื่อใหสอดคลองกับฝายกอสรางแลว  
ปจจุบันฝายกอสรางและฝายบัญชีไดประสานงานกันมากขึ้นโดยไดมีการออกแบบรายงาน
เพื่อสามารถแตกรายละเอียดของงบลงทุนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเพื่อใหงายตอ
การวิเคราะหผลแตกตางระหวาง Actual Cost และ Budget Cost โดยรายงานใหมมีผลเริ่มใช
ในวันที่ 1 สิงหาคม 2555 เปนตนไป 

4) ระบบการขนสงสินคาไปยังสาขา 

ขอสังเกต  

‐ บริษัทยังไมมีการจัดทําแผนการฝกอบรมเพิ่มความรู ทักษะและประสบการณแก
พนักงานขับรถอยางเปนระบบ  

‐ บริษัทยังไมมีแผนการตรวจหรือสุมตรวจวัดระดับแอลกอฮอลและระดับสารเสพ

 

‐ บริษัทจะดําเนินการจัดทําแผนการฝกอบรมพนักงานขนสงในเรื่องตางๆ โดยกําหนดเสร็จ
ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2555 

‐ ในการตรวจสารเสพติด โรงงานมีแผนการสุมตรวจพนักงานทุกคนเดือนละ 1 ครั้ง ตาม
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สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 113 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

ติดของพนักงานขับรถอยางสม่ําเสมอกอนปฏิบัติหนาที่  
‐ บริษัทยังไมมีแผนการตรวจสภาพรถขนสงแตละคันตามระยะเวลาหรือตามสภาพ

อยางเปนระบบ  
‐ บริษัทมีการจัดทําประวัติการซอมและการบํารุงรักษาในแตละเดือนแตยังไมมีการ

เก็บประวัติของรถแยกเปนรายคัน 
‐ บริษัทมีการใชยานพาหนะที่ไมมีความเย็นเพียงพอในการขนสงในบางกรณี  

ผลกระทบ 
‐ บริษัทอาจไมสามารถรักษาคุณภาพสินคาไดตามมาตรฐาน โดยเฉพาะดานความ

สดของสินคาแชแข็ง หรือสงผลกระทบตอคุณภาพอาหาร รวมทั้งความพึงพอใจ
ของลูกคาได 

‐ เนื่องจากรถตูมีการพิมพตราของรานฮอท พอท สภาพรถที่ไมสมบูรณอาจกระทบ
ตอภาพลักษณของรานตอผูพบเห็น หรืออาจทําใหมีขอสงสัยในคุณภาพและความ
สะอาดในการขนสงสินคา 

ขอเสนอแนะ 

‐ บริษัทควรมีแผนการฝกอบรมพนักงานตามสมควรและดําเนินการอยางเหมาะสม 
เพื่อพัฒนาพนักงานขับรถและตอกยาอยางสมาเสมอ ในเรื่องเกี่ยวกับการขับขี่อยาง
ประหยัดและปลอดภัย การตรวจสภาพและบํารุงรักษารถเบื้องตน การจัดเรียง
สินคาในตูบรรทุก การรักษาอุณหภูมิในตูบรรทุกระหวางขนสงและขนถายสินคา 
มาตรการที่แนะนําใหปฏิบัติในเหตุการณตางๆ เชน การดับเครื่องหรือการติด

โครงการโรงงานสีขาว และสุมตรวจโดยไมแจงลวงหนา ในสวนการตรวจวัดระดับ
แอลกอฮอล ยังไมมีการตรวจดวยเครื่องตรวจวัด แตจะมีเจาหนาที่ขนสงตรวจพนักงาน
ขนสงทุกเชา หรือทุกครั้งที่มีการขนสงสินคา ถาพบพนักงานมีอาการมึนเมาหรือมีกลิ่น
แอลกอฮอล จะไมใหพนักงานทํางานในวันนั้นๆ และผูจัดการสวนขนสงเรียกเตือน
พนักงานและลงโทษพนักงานตามระเบียบบริษัท 

‐ จากจํานวนรถขนสงที่มีอยูปจจุบันกับจํานวนสาขาที่เปดเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับรถ
ขนสงที่สั่งซื้อเพิ่ม มีการสงมอบลาชา ทําใหยังไมสามารถจัดวางแผนนํารถเขาซอมแบบ
สมบูรณได อยางไรก็ตาม บริษัทไดเนนการซอมเครื่องยนตระบบการขับเคลื่อน ระบบความ
ปลอดภัยของรถ การถายน้ํามันเครื่อง และมีการบันทึกประวัติการซอมบํารุงทุกครั้งทุกคัน 
รวมทั้งวางแผนสั่งซื้อรถขนสงเพิ่มเติมแลว 

‐ ฝายขนสงจะเพิ่มความเขมงวดในการจัดรถใหเหมาะสมกับการขนสงสินคาไปสาขา โดย
คัดเลือกรถที่ทําความเย็นไดในการไปสงสินคาสายตางจังหวัด เพื่อควบคุมอุณหภูมิสินคา
และเปนการรักษาคุณภาพสินคา และการจัดสงสินคามีการกําหนดใหพนักงานขนสงและ
สาขารวมกันสุมวัดอุณหภูมิสินคาสําหรับสินคาที่สงสาขาทุกครั้ง และบันทึกในรายงาน
บันทึกอุณหภูมิสินคา รวมทั้งจัดซื้อรถขนสงเพิ่มเติม  



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 114 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

เครื่องยนต การปฏิบัติเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน เปนตน  

‐ บริษัทควรมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล และหรือ ตรวจสารเสพติดของ
พนักงานขับรถกอนปฏิบัติการขนสง โดยกําหนดเงื่อนไขการตรวจอยางเหมาะสม 
เชน ชวงเวลา ระยะทางขนสง เปนตน โดยมีขั้นตอนและบทลงโทษที่ชัดเจน 

‐ บริษัทควรมีแผนการตรวจสภาพและบํารุงรักษาแยกเปนรายคันทั้งระบบ เมื่อ
อนุมัติแผนแลว มีการดําเนินการตามแผนอยางเหมาะสม เพื่อใหการบํารุงรักษา
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถควบคุมคาใชจายไดตามสมควร 

‐ บริษัทควรควรจัดเก็บประวัติการซอมและการบํารุงรักษารถแยกเปนรายคันรถ 
เพื่อสะดวกในการใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนการซอมบํารุง 

‐ บริษัทควรเขมงวดในการรักษาคุณภาพของสินคาสดในระหวางการขนสง โดย
เลือกใชรถขนสงที่สามารถรักษาอุณหภูมิที่ไดตามมาตรฐาน 

5) การควบคุมภายในเกี่ยวกับเตาในรานไดโดมอน 

ขอสังเกต  

‐ การเกิดเหตุไฟไหมที่รานไดโดมอน สาขาเดอะมอลลบางกะป เนื่องจากไขมันจาก
การปงยางเนื้อสัตวไหลลงไปสะสมอยูใตเตาและเกิดลุกไหม  โดยพนักงานสาขา
ไมสามารถทําความสะอาดไขมันเหลวที่สะสมดานลางของเตาได เนื่องจาก
อุปกรณเตาซึ่งอยูบนโตะลูกคาเปนลักษณะปดตาย ไมสามารถเปดออกและเช็ดไม
สะดวก  

 

 

‐ บริษัทไดปรับปรุงแกไขที่ปดเตาโตะใหสามารถเขาเช็ดทําความสะอาดไดสะดวกและ 
สามารถถอดอุปกรณรองไขมันออกมาลางได  

‐ บริษัทมีมาตรการดูแลรักษาอุปกรณตามระยะเฉลี่ย 3-4 เดือน ดวยการจางผูบริการภายนอก  
ในการทําความสะอาดภายในระบบระบายควัน เพื่อขจัดคราบไขมันที่เปนเชื้อเพลิงและสื่อ
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

‐ รานไดโดมอนสาขาเซ็นทรัล บางนา เกิดไฟชอตที่โตะลูกคา สาเหตุจากปลั๊กไฟที่
โตะลูกคาเกาและอุปกรณ Breaker ของระบบตัดไฟไมทํางาน  

ผลการตรวจสอบ 

‐ บริษัทไดวางแผนการปองกัน จัดทําคูมือการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยใหกับทาง
สาขา วางหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานระดับหัวหนาสาขาใหมีทักษะและ
ความรูที่เหมาะสมในการปองกันและการจัดการกับเหตุไฟไหมจากเตาปงยางที่
รานไดโดมอน จนถึงจัดจางผูใหบริการภายนอกเขามาใหบริการทําความสะอาด
ระบบระบายควันเพื่อลดโอกาสของการจุดติดไฟเนื่องจากไขมันที่สะสมตามทอ 

นําเปลวไฟ  

 

ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทครั้งที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2555 ไดมีการพิจารณาและรับรองรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในสําหรับ       
ไตรมาสที่ 2 ป 2555 และผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 และไตรมาสที่ 1 ป 2555 ซึ่งนําเสนอโดยผูตรวจสอบภายในแลว และ
ใหบริษัทดําเนินการตามคําแนะนําของผูตรวจสอบภายใน และรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงตอคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมครั้งถัดไป อยางไรก็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบ
เนนย้ําใหบริษัทดําเนินการแกไข และมีขอเสนอแนะในเรื่องตางๆ ที่สําคัญดังนี้ 

- บริษัทควรมีการจัดอบรมพนักงานสาขาอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจระเบียบวิธีการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 

- บริษัทควรควบคุมคุณภาพมาตรฐานการขนสง ดูแลอุปกรณในการขนสง ใชรถขนสงใหมีมาตรฐาน รักษาระดับอุณหภูมิในการขนสง เพื่อรักษาคุณภาพของอาหาร  

- บริษัทควรจัดทําคูมือการทําความสะอาดเตาปงรานไดโดมอน คูมือดูแลอุปกรณของรานสาขา เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการใชบริการของลูกคาภายในราน  
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นอกจากน้ี เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2554 บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จํากัด ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดมีหนังสือถึง
บริษัทเพ่ือสรุปขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชี ไตรมาสที่ 3 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554  รายละเอียดมีดังน้ี 

ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรุงของบริษัท 
ความเห็นของท่ีปรึกษาทางการเงิน 

1. ทะเบียนคุมสินทรัพยถาวร 

- บริษั ทมี ก า รระบุสถานที่ ต้ั ง ใน
ทะเบียนสินทรัพยถาวรสําหรับครั้งแรกที่
ไดมา แตตอมาภายหลังเมื่อกรณีที่มีการ
โอนยายสินทรัพยถาวรระหวางสาขา 
หรือระหวางแผนก  พบวาในทะเบียน
สินทรัพยไมมีเปล่ียนแปลงดังกลาว ซึ่ง
เปนผลจากทะเบียนคุมสินทรัพยของแต
ละสาขาจะไมแสดงรายละเอียดสินทรัพย
แตละรายการ แตจะบันทึกเปนยอดรวม
ในทะเบียนคุมสินทรัพย เปน  1  กลุม
สินทรัพยตอ 1 สาขา โดยบริษัทมีการ
จัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรในสวน
ปรับปรุงอาคารตามสัญญาเชาสาขาจะ
บันทึกยอดรวมเขาในทะเบียนจนถึงวันที่ 
31 ธันวาคม 2553 และอุปกรณที่ใชใน
การดําเนินงานสาขาจะบันทึกยอดรวมเขา
ในทะเบียนจนถึงวันที่ 1 มกราคม 2553 

 

ผูบริหารไดตระหนักถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นและไดมีการวางแผนถึงแนวทาง
ปฏิบัติและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังน้ี 

‐ บริษัทไดทํ าสัญญาจ า ง ผู ใหบริ ก าร
ภายนอก (outsource) ใหทําการแตก
รายละเอี ยดสินทรัพยแตละรายการ
สําหรับสาขาที่บันทึกเปนยอดรวมและ
ตรวจสอบความถูกตองของทะเบียน
ทรัพยสิน รวมท้ังตรวจสอบความมีตัวตน
ของทรัพยสิน โดยมีขอบเขตของงาน 
ดังน้ี 

1.1 คนหาเอกสารในอดีตที่ใชในการบันทึก
บัญชีและอางอิงแบบพิมพเขียวของแต
ละสาขาเพ่ือใชในการจัดทํารายละเอียด
ราคาทุนของทรัพยสินในทะเบียน
ทรัพยสิน  

1.2 กระทบยอดทรัพยสินถาวรในทะเบียน
เปรียบเทียบกับบัญชีแยกประเภทท่ัวไป
และสรุปรายการปรับปรุงทางบัญชี 

1.3 จัดทําทะเบียนทรัพยสินถาวร โดยแสดง
รายละเอียดรหัสทรัพยสิน วันที่ไดมา 
ราคาทุน คาเสื่อมราคา คาเสื่อมราคา
สะสม ราคาตามบัญชี สถานที่จัดเก็บ
ทรัพยสิน  

1.4 จัดทํารหัสทรัพยสินซึ่งสอดคลองกับ
รหัสที่ระบุไวในทะเบียนทรัพยสินตาม
ขอ 1.3 และติดปายรหัสทรัพยสินแตละ
รายการ เพ่ือสะดวกในการคนหา ตรวจ

‐ บริษัทอยูระหวางการจัดทําทะเบียน
ทรัพยสินใหมีความถูกตอง โดย
เจาหนาที่บัญชีทรัพยสิน ไดเขาไป
คนหาเอกสารทางบัญชีในอดีต เพ่ือ
นํามาใชเปนขอมูลอางอิงในการแตก
ทะ เ บี ยนทรั พ ย สิ น ร ว ม กับที ม ผู
ให บ ริ ก า รภ ายนอก  ซึ่ ง เ อกสาร
ดังกลาวจะทําการจัดเรียงตามทะเบียน
ทรัพยสินของแตละสาขา  โดยมี
กําหนดการแลวเสร็จภายในเดือน
มกราคม 2555 

‐  การตรวจ นับความมี ตั วตนของ
ทรัพยสินของรานสาขาตางๆ และการ
ติดบารโคดสต๊ิกเกอรที่สาขา  ได
ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

นอกจากนี้ ไดมีการจัดทํานโยบาย
และแนวทางปฏิบัติในการบริหาร
จัดการสินทรัพยเปนที่เรียบรอยแลว 
โดยไดผานการอนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2554 
เ มื่ อ วั น ที่  1 8  ก ร ก ฎ า ค ม  2554 
ตลอดจนไดมีการจัดประชุมและ
ประกาศใชนโยบายดังกลาว รวมทั้ง
ไดมีการออกบันทึกภายในเพื่อกําชับ
ใหพนักงานรานสาขาและพนักงานที่
เก่ียวของทราบถึงความสําคัญและมี
การปฏิบัติที่ถูกตองตามแนวทางท่ี
บริษัทกําหนดโดยเครงครัด 
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ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรุงของบริษัท 
ความเห็นของท่ีปรึกษาทางการเงิน 

นับ การควบคุม การเคล่ือนยาย การ
จําหนายจายโอน และการควบคุมการมี
ตัวตนของทรัพยสินตอไป  

1.5 ตรวจนับทรัพยสินและจัดทํารายงาน
การตรวจนับ สําหรับขอมูลทรัพยสิน ณ 
วันที่ 30 มิถุนายน 2554  

ป จ จุ บั น ผู ใ ห บ ริ ก า รภ า ยนอก  ได
ดํา เ นินการตรวจนับทรัพยสินพรอมติด
บารโคดสต๊ิกเกอรที่สาขาเรียบรอยแลว 

‐ บริษัทไดมีการปรับปรุงนโยบายการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร สิ น ท รั พ ย แ ล ะ ไ ด
ประกาศใชนโยบายดังกลาวแลว  ซึ่ง
ครอบคลุมถึงหลักเกณฑการบันทึก
ทรัพยสิน นโยบายการคิดคาเสื่อมราคา 
การโอนยาย การตัดจําหนายทรัพยสิน 
เปนตน  รวมทั้ งไดมีการออกบันทึก
ภายในเพ่ือกําชับใหพนักงานรานสาขา
และพนักงานที่ เ ก่ียวของ  รับผิดชอบ
ทรัพยสินที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ
ตน กรณีมีการเคล่ือนยายโดยไมมีเอกสาร
หลักฐานอางอิงที่ถูกตอง และมีผลทําให
ทรัพยสินของบริษัทสูญหาย พนักงาน
จะตองมีสวนรับผิดชอบตามราคาทุนของ
ทรัพยสินน้ันๆ   

‐ กํ า หนดน โ ยบ า ย ใ น ก า ร ต ร ว จ นั บ
ทรัพยสินอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือให
ผู บริหารสามารถใชประโยชน จ าก
รายละเอียดสินทรัพย เพ่ือวางแผนและ
กําหนดนโยบายการลงทุนในอนาคตได
อยางถูกตองและนาเช่ือถือ 

ที่ปรึกษาทางการเ งินเห็นว าการ
ดําเนินการดังกลาวจะทําใหทะเบียน
ทรัพยสินถาวรของบริษัท รวมทั้ง
รานสาขาเปนขอมูลที่ถูกตองและเปน
ปจจุบัน  และสามารถติดตามการ
เคล่ือนไหวของรายการทรัพยสิน
ตางๆในทะเบียนควบคุมทรัพยสินได
ทันที  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
บริหารจดัการทรัพยสิน และความถูก
ตองของการบันทึกบัญชีตอไป 
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ทั้งน้ี ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2554 ไดพิจารณา
ขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีดังกลาว และมีความเห็นเพ่ิมเติมวาบริษัทไดดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ
ของผูสอบบัญชีมาโดยตลอด โดยเฉพาะในประเด็นที่มีสาระสําคัญซึ่งจะสงผลกระทบตองบการเงินไดดําเนินการแลว ยัง
เหลือขอสังเกตเก่ียวกับทะเบียนคุมบัญชีสินทรัพยถาวรที่อยูระหวางดําเนินการจัดทําระบบควบคุมโดยใช Barcode ซึ่งฝาย
บริหารคาดวาจะแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

 

 

 

 

 


