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10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 
2555 โดยมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทานเขารวมประชุม คณะกรรมการไดประเมินระบบการควบคุมภายในโดย
การซักถามขอมูลจากฝายบริหาร และกรรมการตรวจสอบ ซึ่งกรรมการตรวจสอบไดอนุมัติแบบประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน โดยการซักถามขอมูลจากบริษัท เอสพี ออดิท จํากัด ซึ่งเปนผูตรวจสอบภายในของบริษัท 
สรุปไดวา จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และระบบติดตาม 
คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในสําหรับเรื่องการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ 
กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาว ตามสวนที่ 3 ขอ 3.3 ถึง 3.7 (รายละเอียดปรากฏในเอกสารแนบ 
3) อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุมภายในในหัวขออื่นๆ ของระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการเห็นวา
บริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมีระบบการติดตามควบคุมดูแลการดําเนินงานที่จะสามารถ
ปองกันทรัพยสินของบริษัทอันเกิดจากการท่ีผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจเพียงพอได 

ในเดือนธันวาคม 2553 บริษัทไดวาจางบริษัท เอสพี ออดิท จํากัด ใหทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของ
บริษัท ซึ่งผูตรวจสอบภายในไดเขาปฏิบัติงานประเมินระบบควบคุมภายในเบื้องตนของบริษัทในระหวางวันที่ 15 
ธันวาคม 2553 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2554 โดยมีวัตถุประสงคการตรวจสอบเพ่ือประเมินในเบื้องตนวาบริษัทไดจัดใหมี
สภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหแนใจในเบื้องตนวา
พนักงานของบริษัทมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่จัดขึ้น และเพ่ือนําเสนอรายงานการประเมินระบบการ
ควบคุมภายใน ใหขอสังเกตเก่ียวกับจุดออนของการควบคุมภายในหรือความเสี่ยงที่มีอยู พรอมทั้งเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงที่ไดพบจากการกระบวนการสํารวจ สอบทานและสังเกตการณ  

ทั้งน้ี ผูตรวจสอบภายในมีความเห็นถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและประเด็นหลักที่ตรวจพบ พรอมทั้ง
ขอเสนอแนะ สรุปสาระสําคัญไดตามรายงานของผูตรวจสอบภายในฉบับลาสุด เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2554 ไดดังน้ี 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

1) การควบคุมภายในเก่ียวกับเงินสด และเงินสดยอย 

ขอสังเกต  

1.1) การระบุตัวบุคคลหรือความรับผิดชอบเก่ียวกับการ

รักษาเงิน 

จากการตรวจสอบเงินสดยอยพบวาขอมูลทางบัญชี
เก่ียวกับรายช่ือผูรักษาเงินสดยอยของสํานักงานใหญ 
และจํานวนเงินที่เก็บรักษา บางสวนไมตรงกับขอมูล
ที่ไดรับจากพนักงานผูรักษาเงินสดยอย 

ขอเสนอแนะ 

 

 

 

- มีการทําจดหมายยืนยันการถือเงินสดยอยไปยัง
หนวยงานตางๆ เพ่ือใหสงกลับพรอมลายเซ็น
หัวหนาหนวยงานยืนยันจํานวนเงินสดยอยที่ถือ
อยู 

- มีการกําหนดนโยบายสําหรับการเปล่ียนยาย
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ควรระบุตัวบุคคลพรอมทั้งกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบของผูรักษาเ งินสดยอยให ชัดเจน  และ
กําหนดใหมีการตรวจนับเงินสดเปนครั้งคราวโดยไมแจง
ใหผูรักษาเงินสดทราบลวงหนาโดยผูที่ไมมีหนาที่
เ ก่ียวของกับเงินสด  แลวนํามาเปรียบเทียบกับยอด
คงเหลือตามบัญชีเพ่ือความถูกตองครบถวนของบัญชี
เงินสด 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหารสาขา ตองมีการลงลายมือช่ือเพ่ือรับเงิน
สดยอยทุกครั้ง ยืนยันโดยที่ปรึกษาฝายปฏิบัติการ 
(Operation Consultant)  

- ระบุช่ือผูถือเงินสดยอย และวงเงินใหชัดเจน ถามี
การใหเบิกตอจะตองมีการทําเอกสารการรับเงิน
ใหชัดเจน  

หมายเหตุ การจากตรวจสอบภายหลังการปรับปรุง ผู
ตรวจสอบภายในมีความเห็นวาสวนใหญมีการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว ยังมีสวนของเงินสด
ยอยที่ใชในการลงทุนกอสรางที่มีความสับสน
ระหวางวงเงินสดยอยและเงินทดรองจาย โดยมีการ
บันทึกบัญชีและเคลียรเอกสารการเบิกเงินปนกัน ทํา
ใหยอดเงินสดยอยและเงินทดรองจายไมถูกตอง ซึ่ง
บริษัทไดดําเนินการปรับปรุงโดยยกเลิกวงเงินสด
ยอย แลวใหเบิกเปนเงินทดรองจายเพ่ือการลงทุนใน
แตละโครงการ มีกําหนดระยะเวลาในการเคลียรและ
ใหเคลียรจบเปนแตละโครงการ  

1.2) การจัดทําเอกสารการเบิกเงินสดยอย 

การเบิกเงินสดยอยสวนใหญไมมีการจัดทําเอกสาร
การเบิกเงินสดยอย ไมมีการตรวจสอบและเซ็น
อนุมัติกอนการจายเงิน และไมมีการเซ็นตรับเงิน 

ขอเสนอแนะ 

ควรกําหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการเบิกเงินจายและควบคุม
เงินสดยอยใหชัดเจน เชน กําหนดใหทุกครั้งที่จายเงินสด
ยอยตองจัดทําเอกสารเบิกเงินสดยอย  ใหผูมีอํานาจ
ตรวจสอบและอนุมัติกอนจึงจายเงินใหกับผูขอเบิก ตอง
ใหผูขอเบิกเซ็นช่ือผูรับเงินในเอกสารการเบิกเงินสดยอย
ทุกครั้ง ไมวาจะเปนกรณีเบิกเงินทดรอง หรือกรณีมี
ใบเสร็จรับเงินมาเบิก 

 

-   ในกรณีของสาขา หากท่ีปรึกษาฝายปฏิบัติการ
ไมไดประจําอยูที่สาขา และสาขาตองการเงินสด
เพ่ือซื้อวัตถุดิบ หรือวัสดุอุปกรณ เน่ืองจากไม
สามารถรอวัตถุดิบ หรือวัสดุอุปกรณจากคลังได 
ที่ปรึกษาฝายปฏิบั ติการจะเปนผู เซ็นอนุมั ติ
ยอนหลัง และตรวจสอบการใชจายเงินสดยอย
ดังกลาว โดยมีการสรุปตัวเลขสงใหผูบริหารท่ี
เก่ียวของทุกวันที่ 15 และ 30 ของทุกเดือน 

-   สํานักงานใหญจัดทําเอกสารการเบิกเงินสดยอย
และการอนุมัติใหครบถวนถูกตอง 

- กําหนดระเบียบการเบิกจายเงินจากวงเงินสดยอย 
โดยเอกสารท่ีจะเบิกจากวงเงินสดยอยทุกรายการ
จะตองตราประทับอนุมัติและมีลายเซ็นของ
ผูอนุมัติการเบิก  
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หมายเหตุ จากตรวจสอบการเบิกเงินสดยอยภายหลัง
การปรับปรุง ผูตรวจสอบภายในมีความเห็นวาสวน
ใหญมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว แตบาง
วงเงินยังไมมีการจัดทําตามขอเสนอแนะดังกลาว ซึ่ง
บริษัทรับทราบและไดดําเนินการปรับปรุงใหเปนไป
ตามขอเสนอแนะใหครบถวนโดยใหมีผลบังคับใช
ในทันที 

2) การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวรและเงิน
ลงทุนในสาขา (ทรัพยสินงานกอสราง) 

ขอสังเกต 

เน่ืองจากจากการโอนทรัพยสินจากบริษัทเดิมมาเปนของ
บริษัท ฮอท พอท จํากัด ในป 2547 ทรัพยสินของสาขา
ถูกโอนมาเปนจํานวนรวมโดยไมระบุรายละเอียดของ
สินทรัพยครบทุกช้ิน แตจะทราบแคเปนประเภทอุปกรณ
ครัวและอุปกรณบริการเทาน้ัน จํานวนประมาณ 7 ลาน
บาท อยางไรก็ตามคาเสื่อมราคาสามารถตัดไดตามอายุ
ประเภททรัพยสินดังกลาว 

นอกจากน้ี ยังมีสาเหตุจากการลาออกของเจาหนาที่ ทํา
ใหขาดเจาหนาที่ดูแลเปนชวงระยะเวลาหน่ึง อีกทั้งยังไม
แนใจวาสามารถระบุที่อยูของสินทรัพยครบทุกช้ิน
เน่ืองจากการยายสํานักงาน รวมท้ังการสุมประเมินสาขา
พระราม 3 พบวาทรัพยสินบางช้ินไมมีรหัสสินทรัพย 
เชน เกาอี้ โคมไฟ เปนตน 

บริษัทอาจมีจุดออนการควบคุมภายในเก่ียวกับสินทรัพย
ถาวร อันเน่ืองมาจากบริษัทยังไมสามารถสอบยันความมี
ตัวตนอยูจริงของสินทรัพยถาวรกับยอดที่บันทึกใน
ทะเบียนสินทรัพยของฝ ายบัญชี  รวมถึ งยั งไมได
ดําเนินการติดรหัสสินทรัพยถาวรไดครบเน่ืองจากบริษัท
มีหลายสาขาซึ่งตองใชเวลาในการดําเนินการ 

ขอเสนอแนะ 

ควรจัดใหมีการตรวจนับเพ่ือระบุความมีตัวตน พรอมทั้ง

 

 

 
บริษัทได เริ่มปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผู
ตรวจสอบภายในแลว แตยังไมแลวเสร็จครบถวน 
เน่ืองจากประเด็นดังกลาวตองอาศัยเวลาในการแกไข 
เน่ืองจากเก่ียวของกับการระบุตัวตนทรัพยสินของ
สาขาซึ่งสาขามีจํานวนมาก  เ พ่ือจัดทําทะเบียน
สินทรัพยนําเขาระบบใหม  หลังจากน้ันตองใช
วิธีการควบคุม ดวยการตรวจนับ และใหปฏิบัติตาม
แผนผังทางเดินของเอกสารและขั้นตอนการทํางาน
อยางเครงครัด โดยมีการดําเนินการที่สําคัญไดแก  

- จัดทํารายละเอียดทะเบียนสินทรัพยแตละ
รายการสําหรับสาขาที่บันทึกบัญชีเปนยอด
รวมใหครบถวน โดยผูใหบริการภายนอก 
(Outsource) ไดดําเนินการตรวจนับทรัพยสิน
ทั้งหมดแลว และฝายบัญชีไดกระทบยอด
ทรัพยสินทั้งหมดเพ่ือตรวจสอบการโอนยาย
ทรัพยสินระหวางสาขา และทรัพยสินที่สูญ
หาย พรอมปรับปรุงขอมูลในระบบทะเบียน
ทรัพยสินแลว 

- จัดทําระบบควบคุมสินทรัพยโดยใช Barcode 
และ Handheld Terminal (โดยการวาจาง
บุคคลภายนอก (outsource) ดําเนินการ) เพ่ือ
ชวยใหการตรวจนับสินทรัพยมีความถูกตอง
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

ติดรหัสสินทรัพย พรอมทั้งสอบยันกับทะเบียนสินทรัพย
ของฝายบัญชี เพ่ือจะไดดําเนินการสวนที่สูญหายจาก
บัญชี นอกจากน้ี การมอบหมายความรับผิดชอบงานตอ
จากเจาหนาที่ที่ลาออกจําเปนตองเครงครัดมากพอที่จะ
ใหแนใจไดวามีการปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ืองระหวางที่
กําลังหาพนักงานใหมมาทดแทน 

แมนยํา บริษัทไดติดรหัสทรัพยสินโดยใช 
Barcode เสร็จเรียบรอยแลว 

 

 

นอกจากน้ี บริษัทวาจางผูตรวจสอบภายในรายดังกลาวเขาตรวจสอบระบบการควบคุมภายในรายไตรมาส
เพ่ือใหทราบวาพนักงานของบริษัทไดปฏิบัติตามหนาที่เปนอยางดี และปฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับการควบคุมภายใน
ของบริษัทอยางครบถวนและสม่ําเสมอ ในระดับที่นาพอใจหรือไม โดยจากรายงานผลการตรวจสอบภายในฉบับลาสุด 
สําหรับไตรมาสท่ี 2 ป 2555 ลงวันที่ 8  สิงหาคม 2555 พบวา โดยภาพรวม นโยบายการควบคุมภายในของบริษัท ซึ่ง
ผูบริหารวางไวมีประสิทธิผลตามที่ควร และไดมีการปฏิบัติตามอยางดีตรงตามขอกําหนดของบริษัท นอกจากน้ี ผู
ตรวจสอบภายในยังไดสรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 
และไตรมาสท่ี 1 ป 2555 ไวในรายงานดังกลาวดวย โดยผูตรวจสอบภายในไดเสนอผลการติดตามความคืบหนาสําหรับ
ประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสกอน  ขอสังเกตุและแนวทางปรับปรุงในเรื่องตางๆ สําหรับไตรมาสท่ี 2 ป 2555 สรุปได
ดังน้ี 

1) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

2) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 

3) สรุปผลการตรวจสอบภายในสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 2 ป 2555 
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1) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555  

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม การบริหารความเสี่ยง และ
การปองกันการทุจริต  
‐ บริษัทขาดผูบริหารระดับกลางในหลายหนวยงาน 

 
 

‐ บริษัทไดลงประกาศรับสมัครงานเพิ่มขึ้นในเว็บไซต และ
ในไตรมาสที่ 1 ป 2555 บริษัทไดรับผูบริหารระดับกลางเขา
ทํางานหลายตําแหนง และคาดวาในไตรมาสที่ 2 ป 2555 จะ
รับไดครบตามความตองการ 

 
 

‐ บริษัทไดดําเนินการแตงตั้งผูบริหารระดับกลางเพิ่มหลาย
อัตรา เชน ฝายปฏิบัติการ ฝายฝกอบรม โดยมีตําแหนงงาน
หลักที่ยังอยูระหวางจัดหาและสัมภาษฌ ไดแก ผูจัดการฝาย
ทรัพยากรบุคคล และผูจัดการสวนทรัพยากรบุคคล 

2. การควบคุมภายในดานการขายและรับชําระเงิน  
‐ การบ ริหารการจั ดการข อ ร อ ง เ รี ยนของ ลูกค า 

(Customer Complaint Management) ของบริษัทยังไม
มีประสิทธิภาพ และควรปรับปรุงใหมีการดําเนินการ
อยางเปนระบบ  

‐ หลักฐานการใหสวนลดไมครบถวน 
‐ การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มและรายงานภาษีขายจาก

ระบบยังไมสามารถนํามาใชประโยชนไดทันที จะตอง
นํามาแกไขนอกระบบกอนยื่นภาษี เนื่องจากตัวเลขใน
ระบบ Point of Sales (POS) เนื่องจากในระบบ POS 
เปนจุดทศนิยม  3 ตําแหนง  ในขณะที่การคํานวณ

 
‐ ฝายการตลาดไดติดตอลูกคาดวยวิธีการ email ชี้แจงประเด็น
ขอรองเรียนเพื่อสรางความเขาใจ หลังจากการชี้แจง ลูกคา
ไดตอบกลับมาทาง email เชนกัน โดย feed back ที่ไดรับ 
คือ ลูกคาพอใจในการชี้แจงดังกลาว 

‐ บริษัทไดกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการกับขอรองเรียนลูกคา โดยกําหนดขั้นตอนใน
การปฏิบัติตอขอรองเรียนของลูกคา 

‐ บริษัทจะเนนย้ําใหพนักงานที่ เ กี่ยวของตรวจสอบและ
ระมัดระวังการรวบรวมเอกสารที่มีผลตอจํานวนเงินที่บริษัท
จะไดรับใหถูกตองและครบถวน 

 
‐ ฝายการตลาดและฝายฝกอบรมไดรางนโยบายการจัดการคํา
รองเรียน คูมือ และแผนการฝกอบรมพนักงานที่ทําหนาที่
รับคํารองเรียน และจัดทําคูมือติดผนังใหพนักงานใชงาน
งาย เปนตน   

‐ จากการตรวจสอบในไตรมาสที่ 2 ป 2555 รายงานการขายที่
ระบุวามีสวนลดคูปอง สวนลดสมาชิก ไดรวบรวมหลักฐาน
จากสาขามาที่ฝายบัญชีครบถวน  

‐ ในเดือนสิงหาคม 2555 บริษัทผูจําหนาย Software ไดแกไข
โปรแกรมการรายงานภาษีขายที่ออกในระบบแลว  
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555  

ภาษีมูลคาเพิ่มตามกฎหมายภาษีบังคับใหใชทศนิยม
เพียง 2 ตําแหนง  

‐ บริษัทจะดําเนินการใหบริษัทผูขายโปแกรมแกไขเรื่องการ
ปด เศษทศนิยมใหตรง กับประกาศกรมสรรพากร ที่   
ป.86/2542 ขอ 4 

3. การควบคุมภายในดานการจัดซื้อและการจายเงิน 
‐ การแกไขรายการซื้อสินคา ที่ Interface ขอมูลจาก

ระบบ M POWER ERP เขามาที่ระบบ Navision ทําให
เลขที่เอกสารไมตรงกัน 

 

 
‐ ระบบ Navision เปดระบบใหสามารถโอนไดหลายครั้ง โดย
จะควบคุมการโอนขอมูลซ้ํา   ดวยการตรวจสอบรหัส 
Vendor และเลขที่ Invoice  ถามีรายการซ้ํา  Transaction นั้น
จะไมสามารถโอนเขาระบบได   ดังนั้น  ถารายการนั้น  ยัง
ไมถูก post  user จึงสามารถลบรายการที่ไมตองการได 

‐ บริษัทควบคุมความครบถวนของการบันทึกบัญชีในระบบ 
Navision  ดวยการตรวจสอบเอกสารการตั้งหนี้กับรายการที่
มีในระบบวาจะตองตรงกับใบรับวางบิลที่ไดจาก supplier 
กอนทําการจายเงิน   และสอบทานรายการเอกสารที่คงคาง
ในระบบกับ supplier อยางสม่ําเสมอ  วามีรายการถูกตอง
ตรงกัน 

 
‐ จากการเขาตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน พบวายังคงมี
การลบและแกไขรายการดังกลาวอยู แตมีขอผิดพลาด
นอยลง และบริษัทยังคงอยูระหวางดําเนินการปรับปรุงโดย
การจางพนักงาน part time มาชวยตรวจสอบรายการกอน 
Interface เพื่อใหเกิดขอผิดพลาดนอยลง และหมดไปใน
ที่สุด 

4. การควบคุมภายในของระบบการผลิต สินคาคงคลัง และ
ตนทุนขาย  
‐ พบการแกไขขอมูลใบสั่งผลิตในระบบโดยไมมี

ระเบียบวิธีการแกไข และไมมีเอกสารประกอบ  

 
 

‐ สาเหตุเกิดจากการคียขอมูลผิดพลาดของเจาหนาที่เจาผลิต 
และมีการ post เขาระบบไปแลว  เมื่อเจาหนาที่คลังสินคาดึง

 
 

‐ บริษัทไดกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารประกอบ  เชน 
เอกสารขอแกไข หรือยกเลิกแผนผลิต พรอมระบุสาเหตุใน
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555  

ขอมูลมาเพื่อทําการรับเขาระบบ  และตรวจสอบพบวา
จํานวนไมตรวจกับรายงานที่ตรวจรับจริง  จะประสานงาน
กับเจาหนาที่ผลิต และทําการโอนจํานวนที่เกินกลับใหคลัง
ผลิต (ในระบบ)  ฝายผลิตจะทําการปรับปรุงตัดยอดจายออก  
เพื่อใหตรงกับยอดรับจริง 

‐ บริษัทจะเพิ่มการอบรมใหเจาหนาที่ผลิตที่ทําหนาที่คีย
ขอมูลเพิ่มความละเอียดรอบครอบ  และใหตรวจสอบขอมูล
กอนการ post เขาระบบ 

การแกไขหรือยกเลิก และใหมีการอนุมัติแกไข  

5. การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวร 
‐ ทะเบียนสินทรัพยไมเปนปจจุบัน และการติดรหัส

ประจําตัวที่ทรัพยสินยังไมครบ  

 
‐ ทรัพยสินที่ไมติดรหัสเปนทรัพยสินขนาดใหญ และมีการทํา
ความสะอาดทุกวัน ทําใหรหัสทรัพยสินหลุดจากทรัพยสิน  
ดังนั้น  บริษัทจะพิจารณาเปลี่ยนแบบ Sticker ใหม ให
แข็งแรงทนทานขึ้น นอกจากนี้  บริษัทกําลังวางแผนจัด
กําลังคนในการตรวจนับทรัพยสินที่สาขาทุก 6 เดือน  ซึ่งจะ
ทําใหการผิดพลาดของทรัพยสินที่ตรวจนับไดจริงและใน
ทะเบียนแตกตางกันนอยลง  ซึ่งคาดวาจะสามารถดําเนินการ
ไดประมาณเดือนมิถุนายน 2555 

 
‐ บริษัทไดจางผูใหบริการดานบัญชีภายนอกเขาดําเนินการ
ตรวจนับทรัพยสินที่สาขา (ที่เปดจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 
2554 จํานวน 82 สาขา) ที่สํานักงานและโรงงาน โดยทํา 
barcode ติดที่ตัวทรัพยสิน รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับราคาทุน 
และนําผลตางดานจํานวนมานํา เสนอแกไขทะเบียน
ทรัพยสินใหเปนปจจุบัน เพื่อที่จะนําทะเบียนทรัพยสินใน
สวนดังกลาวเขาสูระบบ Navision  
สําหรับสาขาที่เปดหลัง 30 มิถุนาย 2554 จนถึง 31 ธันวาคม 
2554 บริษัทไดดําเนินการติด barcode ที่ตัวทรัพยสิน
เรียบรอยแลว และอยูระหวางดําเนินการติดรหัสทรัพยสิน 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555  

และตรวจนับทรัพยสินของสาขาที่เปดใหมในป 2555 โดย 
ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2555 มีการตรวจนับและติดรหัส
ทรัพยสินแลวรวมจํานวน 5 สาขา ซึ่งปจจุบันทะเบียน
ทรัพยสินของทุกสาขาอยูในระบบ Navision และสามารถ
แตกรายละเอียดทรัพยสินได  
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2) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม  
‐ ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงยังไมสามารถ

นํามาใชประโยชนได 

 
‐ บริษัทอยูระหวางจัดทํารายงานเพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ของวิธีการจัดการความเสี่ยง และไดจัดการอบรมโดย
วิทยากรภายนอกในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในองคกร 
นอกจากนี้ ในการประชุมผูบริหารระดับสูงไดมีการกําชับ
ใหติดตามกับหนวยงานเรื่องการบริหารความเสี่ยงอยาง
ตอเนื่อง และกําหนดการประชุมการบริหารความเสี่ยงเปน
รายเดือน จัดทํารายงานการประชุมเพื่อสามารถติดตามได
อยางเปนระบบ   

 
‐ ระหวางไตรมาสที่ 2 ป 2555 คณะทํางานจัดการความเสี่ยงมี
การประชุมรวมกันเพื่อรับทราบหนาที่และความรับผิดชอบ
ตลอดจนแผนกําหนดการในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับบริษัท และไดมีการแกปญหาที่เกิดขึ้นในไตรมาส
กอน โดยใหผูบริหารแตละฝายดําเนินการแกไขปรับปรุง
ประเภทและระดับของผลกระทบเพื่อใหสอดคลองกับความ
เสี่ยงของหนวยงานมากที่สุด  

‐ คณะทํางานไดมีการประชุมรวมกันเพื่อจัดทําทะเบียนความ
เสี่ยงรวมทั้งองคกรใหมในวันที่ 20 ก.ค. 2555 และได
นําเสนอรายงานสรุปผลการวิเคราะหและประเมินความ
เสี่ยงและแผนการบริหารความเสี่ยงตอผูบริหารในวันที่ 24 
ก.ค.2555 ซึ่งทางคณะทํางานบริหารความเสี่ยงจะมีการ
ประชุมอีกครั้งเพื่อกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงภายใน
เดือนสิงหาคม 2555  

2. ระบบขายและรับชําระเงิน 
พบความผิดพลาด และรายการผิดปกติจากการตรวจสอบ
รายงานการขายหนาราน  

 
 
 

 
 
จากตรวจสอบในไตรมาสที่ 2 ป 2555  



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 107 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555 

‐ รูดบัตรเครดิตหมายเลขเดิมซ้ําๆ กัน  
‐ มิไดระบุอางอิงหมายเลขสมาชิก และ หมายเลข
พนักงานที่ใหสวนลด  

‐ เอกสารประกอบการใหสวนลดขาดและเกิน  

‐ เกิดจากความผิดของระบบ Point of Sales (POS) 
‐ บริษัทไดดําเนินการใหผูใหบริการภายนอก ซึ่งเปนผูพัฒนา 
โปรแกรมงานขายหนาราน แกไขรายงานการใหสวนลด 
โดยใหแสดงหมายเลขบัตรสมาชิก และรหัสพนักงานแลว 
นอกจากนั้น บริษัทไดล็อคระบบใหระบบตรวจสอบเมื่อมี
การกดปุมการใหสวนลดโดยใชบัตรสมาชิกหรือบัตร
พนักงาน จะตองคียหมายเลขบัตรสมาชิกหรือบัตรพนักงาน
ดวย 

‐ บริษัทไดดําเนินการกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน
ระบบงานขาย โดยพนักงานบัญชีสาขาจะตองตรวจสอบ
เอกสารประกอบการใหสวนลดใหครบถวน ถูกตองตรงกับ
รายงานสรุปกการขาย มีกระบวนการติดตามเอกสาร และ
ประเมินผลการควบคุมกับผูบริหารสาขาทุกเดือน  

‐ ไมพบการรูดบัตรเครดิตซ้ํากัน (บริษัทแจงวาเกิดจาก
ความผิดของระบบ POS)  

‐ มีการระบุหมายเลขสมาชิกเกือบครบทุกรายการยกเวน
เกิดจากความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน  

‐ เอกสารประกอบการใหสวนลดครบถวน 

3. ระบบการผลิต สินคาคงคลัง และตนทุนขาย 
‐ การแกไขรายงาน Stock Card โดยบริษัทผูจําหนาย 

Software ในระบบ Navision ยังไมถูกตอง  
 

 
‐ บริษัทจะดําเนินการกําหนดระบบการควบคุมภายในเรื่อง
การพัฒนาระบบงานใหมมาปฏิบัติ โดยจะทําการทดสอบ
ตัวเลขรายงานของระบบทดสอบกอนนําขึ้นใชงานจริง  

 
‐ บริษัทจัดใหมีการติดตามงาน และโตตอบเปนลายลักษณ
อักษรทาง E- mail กับบริษัทผูจําหนาย Software ซึ่งใน
ระหวางไตรมาสที่ 2 ป 2555 บริษัท Software ไดแกไข
ประเด็นตางๆ และนํามาเสนอใหผูบริหารของบริษัทเขาใจ
ประเด็นปญหาและวิธีการแกไข ซึ่งรายงานดังกลาวยังอยู
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นที่พบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 
การปรับปรุงโดยบริษัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        
ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรับไตรมาสที่ 2 ป 2555

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2555 

ระหวางการดําเนินการแกไข โดยบริษัทผูจําหนาย Software 
จัดสงรายงานใหบริษัทตรวจสอบเปนระยะๆ วาเปนไปตาม
ความตองการของบริษัทหรือไม และยังติดปญหาในเรื่องใด 

4. การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวร 
‐ ความผิดพลาดที่พบจากการตรวจนับทรัพยสินตาม
ทะเบียนทรัพยสิน  

‐ การควบคุมทรัพยสินที่สงกลับคืนจากสาขาและไมได
สงตอไปที่สาขาอื่นยังไมรัดกุมเพียงพอ  

 
‐ บริษัทจะทําการตรวจสอบ  ติดรหัสใหม และปรับปรุง
ทะเบียนทรัพยสินใหระบุสถานที่ใหถูกตอง เชน สํานักงาน 
คลังสินคา  

‐ การโอนยายทรัพยสินออกไปสาขา จะอางอิงรหัสทรัพยสิน
ในระบบ Navision เพื่อความเขาใจตรงกันของทุกหนวยงาน 
และกรณีไมมีรหัสติดอยูจะตองตรวจสอบกับทะเบียน
ทรัพยสินกอนทุกครั้ง    

 
‐ ทรัพยสินที่สาขาหลายรายการไมตรงตามทะเบียนและ
ทะเบียนไมเปนปจจุบัน  

‐ บริษัทชี้แจงวาเปนการสุมตรวจรานสาขา จากการนับ
ทรัพยสินที่มีอยูจริงกับทะเบียนทรัพยสิน ซึ่งอาจมีความ
คลาดเคลื่อนได เนื่องจากอาจมีทรัพยสินบางรายการมีการ
โอนยาย ซอมแซม ระหวางการเขาตรวจนับ ทําใหขอมูลไม
ตรงกันกับทะเบียนทรัพยสิน อยางไรก็ตาม ผูบริหารสาขามี
การตรวจนับทรัพยสินเปนประจํา และฝายบัญชีของบริษัทมี
การตรวจนับทรัพยสินของรานสาขาอยางนอย 2 ป/ครั้ง   

‐ สวนทรัพยสินไดดําเนินการตรวจนับและจัดทํารายงาน
ความเคลื่อนไหวของทรัพยสินที่สงกลับคืนจากสาขาแลว 
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3) สรุปผลการตรวจสอบภายในสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 2 ป 2555 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

1) สภาพแวดลอมของการควบคุม การบริหารความเสี่ยง และการปองกันการทุจริต  

ขอสังเกต  

1.1 การสื่อสารนโยบายและวิธีปฏิบัติงานไปยังพนักงานผูปฏิบัติงานยังไมมี
ประสิทธิผลตามที่ควร โดยพบขอสังเกตวา การสื่อสารขอมูลนโยบายตางๆ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานในบางสวน และการฝกอบรมพนักงานทําไดไม
ทั่วถึง โดยอบรมเฉพาะผูบริหารสาขาเทานั้น  

ผลกระทบ 

ทําใหมาตรฐานการปฏิบัติงาน นโยบายตางๆ และกฎระเบียบในการควบคุมภายใน
เผยแพรไปไมถึงพนักงานทุกระดับ นอกจากนี้ยังอาจทําใหมีวิธีการปฏิบัติงานที่
แตกตางกันในแตละสาขาไมเปนมาตรฐานเดียวกันได 

1.2 การหมุนเวียนพนักงานสูงในฝายบัญชีการเงิน  

ผลกระทบ 

บริษัทไมสามารถรักษามาตรฐานการทํางานใหสม่ําเสมอ เมื่อขาดคนงานจะทําให
ประสิทธิภาพการทํางานดอยลง และเมื่อมีพนักงานเขามาใหมในชวงแรกที่ขาดความ
ชํานาญงาน อาจทําใหเกิดความผิดพลาดได ทําใหงานหยุดชะงักหรือลาชา อาจสงผล
กระทบตอการแบงแยกหนาที่ ขั้นตอนการสอบยัน หรือขาดการตรวจสอบ และ 

 

 

‐ บริษัทมีการจัดอบรมผูบริหารสาขา ทั้งระบบการขายหนาราน การรายงานเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของ และมีการสอบยอยเพื่อประเมินความรู เพื่อใหผูบริหารสาขาสามารถปฏิบัติงานได
จริง อยางไรก็ตาม บริษัทจะเพิ่มการเนนย้ําใหผูบริหารสาขาสื่อสารไปยังพนักงาน
ผูปฏิบัติงานใหมากขึ้น  

ทั้งนี้ การสื่อสารขาวสารตางๆ ใหกับพนักงานภายในราน จะมีการประชุมผูจัดการเขต 
(Operation Controller :OC) ทุกวันอังคาร และประชุมโซนเดือนละ 1 ครั้ง โดยภายหลังจาก
ที่  OC ไดประชุมแลว ทุกสัปดาหจะมีการแจงขอมูลขาวสารตางๆไปยังสาขา และผูบริหาร
สาขาจะประชุมยอยตอที่สาขา และมีการพิมพขอมูลขาวสารตางๆ ติดบอรดประชาสัมพันธ
เพื่อตอกย้ําไมใหพนักงานภายในรานหลงลืม หรือพนักงานที่เขาใหมจะไดรับทราบขาวสาร
ดวย นอกจากนี้ เมื่อ OC เขาตรวจสาขา จะมีการตรวจสอบวาระการประชุมของสาขาอีกครั้ง
หนึ่ง 

‐ บริษัทจะจัดใหมีการสัมภาษณพนักงานกอนออกจากงาน (Exit Interview) ทุกครั้งเพื่อทราบ
เหตุผลการของเปลี่ยนงาน และนํามาใชในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาเพื่อสรางกลยุทธ
ในการรักษาพนักงานที่ดี มีความสามารถไวตามที่ผูตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน
เสนอแนะ 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

สูญเสียทรัพยากรในการพัฒนาบุคคลากรที่เขามาใหมใหสามารถปฏิบัติงานไดตามที่
ตองการ 

ขอเสนอแนะ 

1.1 บริษัทควรมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรและติดประกาศหรือวิธีอื่นใดที่ทําให
มั่นใจไดวาพนักงานสาขาทุกคนสามารถเขาถึงได เนนย้ําผูบริหารสาขาที่เขามา
อบรมในบริษัทใหเผยแพรขอมูลที่ไดรับจากการอบรมไปยังพนักงานทุกคนที่
สาขา และจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานที่สาขาอยางทั่วถึง หรือจัดหาวิธีการอื่น
ไดที่ทดแทนได เชน ฉายวีดีโอการฝกอบรมใหพนักงานสาขาไดดู เปนตน 

1.2 บริษัทควรวิเคราะหสาเหตุของปญหาเพื่อหามาตรการในการรักษาพนักงานที่
ปฏิบัติงานดีและมีความชํานาญใหอยูนานขึ้น รวมทั้งการใชมาตรการสํารวจ
ความคิดเห็นของพนักงานทุกคนเกี่ยวกับการทํางานในบริษัทโดยไมตองแจงชื่อ
ผูใหความเห็น หรือ การสัมภาษณกอนออกจากงาน เปนตน 

2) การควบคุมภายในของระบบขายและรับชําระเงิน 

ขอสังเกต  

‐ จากการเขาสุมตรวจรานสาขา พบความผิดพลาดจากการตรวจสอบโดยไมแสดง
ตัว เชน ลูกคาเดินออกจากรานโดยไมชําระเงิน สามารถทําไดโดยไมมีพนักงาน
พบเห็น การเปดโตะลูกคาที่ใชบริการในรานลาชา  

‐ จากการสุมการตรวจสอบรายงานขายหนาราน พบรายการขายที่ใหสวนลดไมมี

 
 
 

‐ บริษัทจะเพิ่มมาตรการ และขอสังเกตใหกับผูบริหารและพนักงานรานสาขา โดยเพิ่มการเอา
ใจใสลูกคาที่อยูภายในรานมากยิ่งขึ้น มีการอบรมสอนงานจัดโซนรับผิดชอบดูแลลูกคาเปน
จุดๆ 

‐ ผูบริหารสาขาจะมีการตรวจสอบการเปดบิลในรอบใกลปดรานเพิ่มมากขึ้นและเนนย้ํา
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

คําอธิบายและหลักฐานประกอบ รายการยกเลิกการขาย (VOID) อธิบายเหตุผลไม
เพียงพอ มีเพียงการใชตัวเลือกเหตุผลที่ตั้งไวโดยอัตโนมัติในระบบ ผูตรวจสอบ
ภายในจึงเสนอแนะวาควรเพิ่มเติมคําอธิบายของการยกเลิกรายการขายใหชัดเจน 
นอกจากนี้ ในรายงานสรุปปดยอดขายและใบสรุปรายงานขายประจําวัน มียอด
รวมการใชบัตรเครดิตไมตรงกับรายงานการใชบัตรเครดิตที่พิมพจากเครื่องรูด
บัตร  

ผลกระทบ 

สวนลดและรายการยกเลิกการขายตางๆ อาจถูกใชเปนชองทางในการทุจริตได หาก
บริษัทไมเขมงวดในการตรวจสอบการใชสวนลด และการ VOID โดยใหสาขาตองให
หลักฐานหรืออธิบายเหตุผลการยกเลิกที่ชัดเจนกรณีที่มีรายการยกเลิกที่ผิดปกติ 

ขอเสนอแนะ 

‐ บริษัทควรแกไข และเพิ่มการตรวจสอบในเวลาใกลรานปดเพื่อลดการทุจริต  

‐ การอํานวยความสะดวกแกสาขาในการคียเหตุผลมาตรฐานในการยกเลิกการขาย 
ควรรายงานการยกเลิกรายการขายของทุกสาขาพิมพสง OC ใหมีลายเซ็นตการ
ตรวจสอบและสอบถามเหตุผลในกรณีที่ผิดปกติ และให OC รวบรวมสงกลับเขา
มาที่สํานักงานใหญ เพื่อพรอมที่จะใหผูบริหาร หรือผูตรวจสอบภายในตรวจสอบ
ได 

‐ แผนกบัญชีสาขาควรสอบถามเหตุผลของรายการสวนลด และบันทึกหลักฐานไว

พนักงานสาขาผูรับผิดชอบใหตระหนักถึงขอควรระวังดังกลาวอยางเครงครัด 
‐ ผูบริหารสาขาจะมีการเขียนอธิบายเหตุผล การยกเลิกรายการ นอกเหนือจากการเลือก

ขอความอัตโนมัติ พรอมทั้งจะบันทึกในแบบฟอรม โดยลงลายมือชื่อผูจัดทําและผู
ตรวจสอบ 

‐ ยอดรวมการใชบัตรเครดิตตามรายงานไมตรงกับรายงานการใชบัตรเครดิตที่พิมพจากเครื่อง
รูดบัตรเกิดจากความผิดพลาดในการกดตัวเลขสลับกันของพนักงาน เชน รับชําระ 796 บาท 
แตกดรูดบัตรเปน 769 ทําใหเกิดผลตางเกิดขึ้น ทางแผนกบัญชีสาขาไดตรวจสอบและ
บันทึกบัญชีตามยอดสรุปตามรายงานปดยอดขายที่ยอดเงินเขาจริง และบันทึกบัญชีเปนเงิน
ฝากขาด-เกิน และแจงไปทางสาขาใหฝากเงินเพิ่มในวันถัดไป  
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 
การปรับปรุงโดยบริษัท  

ใหครบถวน  

3) การควบคุมภายในของระบบตนทุนการกอสรางทรัพยสิน - สาขา  

ขอสังเกต  

‐ รายงานผลตางระหวาง Budget Cost จากฝายกอสราง กับ Actual Cost จากฝาย
บัญชี ของตนทุนการกอสรางทรัพยสิน ไมสอดคลองกัน  

ขอเสนอแนะ 

‐ ควรจัดใหมีการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เพื่อจัดทํารายงานดังกลาวให
สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ใชขอมูลจากแหลงเดียวกันเพื่อลดการ
ทํางานซ้ําซอน และควรจัดใหมีการรายงานผลตางในลักษณะของขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) ไปยังผูปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว ทันเวลาและรายงานอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหสามารถนําขอมูลไปปรับปรุงผลการปฏิบัติงานไดทันทีและปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

 
 
 

‐ รายงานผลตางระหวาง Budget Cost จากฝายกอสราง กับ Actual Cost จากฝายบัญชี ของ
ตนทุนการกอสรางทรัพยสิน ไมตรงกัน เกิดจากการจัดประเภทรายการที่ไมเหมือนกัน 
นอกจากนี้ ชวงเวลาการรวบรวมขอมูลที่แตกตางกันทําใหรายงานดังกลาวไมสอดคลองกัน  
อยางไรก็ตาม ฝายบัญชีไดมีการสรางรหัสบัญชีเพิ่มเติม เพื่อแตกรายละเอียดสวนปรับปรุง
สัญญาเชา-งานระบบ เพื่อใหสอดคลองกับฝายกอสรางแลว  
ปจจุบันฝายกอสรางและฝายบัญชีไดประสานงานกันมากขึ้นโดยไดมีการออกแบบรายงาน
เพื่อสามารถแตกรายละเอียดของงบลงทุนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเพื่อใหงายตอ
การวิเคราะหผลแตกตางระหวาง Actual Cost และ Budget Cost โดยรายงานใหมมีผลเริ่มใช
ในวันที่ 1 สิงหาคม 2555 เปนตนไป 

4) ระบบการขนสงสินคาไปยังสาขา 

ขอสังเกต  

‐ บริษัทยังไมมีการจัดทําแผนการฝกอบรมเพิ่มความรู ทักษะและประสบการณแก
พนักงานขับรถอยางเปนระบบ  

‐ บริษัทยังไมมีแผนการตรวจหรือสุมตรวจวัดระดับแอลกอฮอลและระดับสารเสพ

 

‐ บริษัทจะดําเนินการจัดทําแผนการฝกอบรมพนักงานขนสงในเรื่องตางๆ โดยกําหนดเสร็จ
ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2555 

‐ ในการตรวจสารเสพติด โรงงานมีแผนการสุมตรวจพนักงานทุกคนเดือนละ 1 ครั้ง ตาม
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ติดของพนักงานขับรถอยางสม่ําเสมอกอนปฏิบัติหนาที่  
‐ บริษัทยังไมมีแผนการตรวจสภาพรถขนสงแตละคันตามระยะเวลาหรือตามสภาพ

อยางเปนระบบ  
‐ บริษัทมีการจัดทําประวัติการซอมและการบํารุงรักษาในแตละเดือนแตยังไมมีการ

เก็บประวัติของรถแยกเปนรายคัน 
‐ บริษัทมีการใชยานพาหนะที่ไมมีความเย็นเพียงพอในการขนสงในบางกรณี  

ผลกระทบ 
‐ บริษัทอาจไมสามารถรักษาคุณภาพสินคาไดตามมาตรฐาน โดยเฉพาะดานความ

สดของสินคาแชแข็ง หรือสงผลกระทบตอคุณภาพอาหาร รวมทั้งความพึงพอใจ
ของลูกคาได 

‐ เนื่องจากรถตูมีการพิมพตราของรานฮอท พอท สภาพรถที่ไมสมบูรณอาจกระทบ
ตอภาพลักษณของรานตอผูพบเห็น หรืออาจทําใหมีขอสงสัยในคุณภาพและความ
สะอาดในการขนสงสินคา 

ขอเสนอแนะ 

‐ บริษัทควรมีแผนการฝกอบรมพนักงานตามสมควรและดําเนินการอยางเหมาะสม 
เพื่อพัฒนาพนักงานขับรถและตอกยาอยางสมาเสมอ ในเรื่องเกี่ยวกับการขับขี่อยาง
ประหยัดและปลอดภัย การตรวจสภาพและบํารุงรักษารถเบื้องตน การจัดเรียง
สินคาในตูบรรทุก การรักษาอุณหภูมิในตูบรรทุกระหวางขนสงและขนถายสินคา 
มาตรการที่แนะนําใหปฏิบัติในเหตุการณตางๆ เชน การดับเครื่องหรือการติด

โครงการโรงงานสีขาว และสุมตรวจโดยไมแจงลวงหนา ในสวนการตรวจวัดระดับ
แอลกอฮอล ยังไมมีการตรวจดวยเครื่องตรวจวัด แตจะมีเจาหนาที่ขนสงตรวจพนักงาน
ขนสงทุกเชา หรือทุกครั้งที่มีการขนสงสินคา ถาพบพนักงานมีอาการมึนเมาหรือมีกลิ่น
แอลกอฮอล จะไมใหพนักงานทํางานในวันนั้นๆ และผูจัดการสวนขนสงเรียกเตือน
พนักงานและลงโทษพนักงานตามระเบียบบริษัท 

‐ จากจํานวนรถขนสงที่มีอยูปจจุบันกับจํานวนสาขาที่เปดเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับรถ
ขนสงที่สั่งซื้อเพิ่ม มีการสงมอบลาชา ทําใหยังไมสามารถจัดวางแผนนํารถเขาซอมแบบ
สมบูรณได อยางไรก็ตาม บริษัทไดเนนการซอมเครื่องยนตระบบการขับเคลื่อน ระบบความ
ปลอดภัยของรถ การถายน้ํามันเครื่อง และมีการบันทึกประวัติการซอมบํารุงทุกครั้งทุกคัน 
รวมทั้งวางแผนสั่งซื้อรถขนสงเพิ่มเติมแลว 

‐ ฝายขนสงจะเพิ่มความเขมงวดในการจัดรถใหเหมาะสมกับการขนสงสินคาไปสาขา โดย
คัดเลือกรถที่ทําความเย็นไดในการไปสงสินคาสายตางจังหวัด เพื่อควบคุมอุณหภูมิสินคา
และเปนการรักษาคุณภาพสินคา และการจัดสงสินคามีการกําหนดใหพนักงานขนสงและ
สาขารวมกันสุมวัดอุณหภูมิสินคาสําหรับสินคาที่สงสาขาทุกครั้ง และบันทึกในรายงาน
บันทึกอุณหภูมิสินคา รวมทั้งจัดซื้อรถขนสงเพิ่มเติม  
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เครื่องยนต การปฏิบัติเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน เปนตน  

‐ บริษัทควรมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล และหรือ ตรวจสารเสพติดของ
พนักงานขับรถกอนปฏิบัติการขนสง โดยกําหนดเงื่อนไขการตรวจอยางเหมาะสม 
เชน ชวงเวลา ระยะทางขนสง เปนตน โดยมีขั้นตอนและบทลงโทษที่ชัดเจน 

‐ บริษัทควรมีแผนการตรวจสภาพและบํารุงรักษาแยกเปนรายคันทั้งระบบ เมื่อ
อนุมัติแผนแลว มีการดําเนินการตามแผนอยางเหมาะสม เพื่อใหการบํารุงรักษา
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถควบคุมคาใชจายไดตามสมควร 

‐ บริษัทควรควรจัดเก็บประวัติการซอมและการบํารุงรักษารถแยกเปนรายคันรถ 
เพื่อสะดวกในการใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนการซอมบํารุง 

‐ บริษัทควรเขมงวดในการรักษาคุณภาพของสินคาสดในระหวางการขนสง โดย
เลือกใชรถขนสงที่สามารถรักษาอุณหภูมิที่ไดตามมาตรฐาน 

5) การควบคุมภายในเกี่ยวกับเตาในรานไดโดมอน 

ขอสังเกต  

‐ การเกิดเหตุไฟไหมที่รานไดโดมอน สาขาเดอะมอลลบางกะป เนื่องจากไขมันจาก
การปงยางเนื้อสัตวไหลลงไปสะสมอยูใตเตาและเกิดลุกไหม  โดยพนักงานสาขา
ไมสามารถทําความสะอาดไขมันเหลวที่สะสมดานลางของเตาได เนื่องจาก
อุปกรณเตาซึ่งอยูบนโตะลูกคาเปนลักษณะปดตาย ไมสามารถเปดออกและเช็ดไม
สะดวก  

 

 

‐ บริษัทไดปรับปรุงแกไขที่ปดเตาโตะใหสามารถเขาเช็ดทําความสะอาดไดสะดวกและ 
สามารถถอดอุปกรณรองไขมันออกมาลางได  

‐ บริษัทมีมาตรการดูแลรักษาอุปกรณตามระยะเฉลี่ย 3-4 เดือน ดวยการจางผูบริการภายนอก  
ในการทําความสะอาดภายในระบบระบายควัน เพื่อขจัดคราบไขมันที่เปนเชื้อเพลิงและสื่อ
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‐ รานไดโดมอนสาขาเซ็นทรัล บางนา เกิดไฟชอตที่โตะลูกคา สาเหตุจากปลั๊กไฟที่
โตะลูกคาเกาและอุปกรณ Breaker ของระบบตัดไฟไมทํางาน  

ผลการตรวจสอบ 

‐ บริษัทไดวางแผนการปองกัน จัดทําคูมือการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยใหกับทาง
สาขา วางหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานระดับหัวหนาสาขาใหมีทักษะและ
ความรูที่เหมาะสมในการปองกันและการจัดการกับเหตุไฟไหมจากเตาปงยางที่
รานไดโดมอน จนถึงจัดจางผูใหบริการภายนอกเขามาใหบริการทําความสะอาด
ระบบระบายควันเพื่อลดโอกาสของการจุดติดไฟเนื่องจากไขมันที่สะสมตามทอ 

นําเปลวไฟ  

 

ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทครั้งที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2555 ไดมีการพิจารณาและรับรองรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในสําหรับ       
ไตรมาสที่ 2 ป 2555 และผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 และไตรมาสที่ 1 ป 2555 ซึ่งนําเสนอโดยผูตรวจสอบภายในแลว และ
ใหบริษัทดําเนินการตามคําแนะนําของผูตรวจสอบภายใน และรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงตอคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมครั้งถัดไป อยางไรก็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบ
เนนย้ําใหบริษัทดําเนินการแกไข และมีขอเสนอแนะในเรื่องตางๆ ที่สําคัญดังนี้ 

- บริษัทควรมีการจัดอบรมพนักงานสาขาอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจระเบียบวิธีการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 

- บริษัทควรควบคุมคุณภาพมาตรฐานการขนสง ดูแลอุปกรณในการขนสง ใชรถขนสงใหมีมาตรฐาน รักษาระดับอุณหภูมิในการขนสง เพื่อรักษาคุณภาพของอาหาร  

- บริษัทควรจัดทําคูมือการทําความสะอาดเตาปงรานไดโดมอน คูมือดูแลอุปกรณของรานสาขา เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการใชบริการของลูกคาภายในราน  
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นอกจากน้ี เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2554 บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จํากัด ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดมีหนังสือถึง
บริษัทเพ่ือสรุปขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชี ไตรมาสที่ 3 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554  รายละเอียดมีดังน้ี 

ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรุงของบริษัท 
ความเห็นของท่ีปรึกษาทางการเงิน 

1. ทะเบียนคุมสินทรัพยถาวร 

- บริษั ทมี ก า รระบุสถานที่ ต้ั ง ใน
ทะเบียนสินทรัพยถาวรสําหรับครั้งแรกที่
ไดมา แตตอมาภายหลังเมื่อกรณีที่มีการ
โอนยายสินทรัพยถาวรระหวางสาขา 
หรือระหวางแผนก  พบวาในทะเบียน
สินทรัพยไมมีเปล่ียนแปลงดังกลาว ซึ่ง
เปนผลจากทะเบียนคุมสินทรัพยของแต
ละสาขาจะไมแสดงรายละเอียดสินทรัพย
แตละรายการ แตจะบันทึกเปนยอดรวม
ในทะเบียนคุมสินทรัพย เปน  1  กลุม
สินทรัพยตอ 1 สาขา โดยบริษัทมีการ
จัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรในสวน
ปรับปรุงอาคารตามสัญญาเชาสาขาจะ
บันทึกยอดรวมเขาในทะเบียนจนถึงวันที่ 
31 ธันวาคม 2553 และอุปกรณที่ใชใน
การดําเนินงานสาขาจะบันทึกยอดรวมเขา
ในทะเบียนจนถึงวันที่ 1 มกราคม 2553 

 

ผูบริหารไดตระหนักถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นและไดมีการวางแผนถึงแนวทาง
ปฏิบัติและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังน้ี 

‐ บริษัทไดทํ าสัญญาจ า ง ผู ใหบริ ก าร
ภายนอก (outsource) ใหทําการแตก
รายละเอี ยดสินทรัพยแตละรายการ
สําหรับสาขาที่บันทึกเปนยอดรวมและ
ตรวจสอบความถูกตองของทะเบียน
ทรัพยสิน รวมท้ังตรวจสอบความมีตัวตน
ของทรัพยสิน โดยมีขอบเขตของงาน 
ดังน้ี 

1.1 คนหาเอกสารในอดีตที่ใชในการบันทึก
บัญชีและอางอิงแบบพิมพเขียวของแต
ละสาขาเพ่ือใชในการจัดทํารายละเอียด
ราคาทุนของทรัพยสินในทะเบียน
ทรัพยสิน  

1.2 กระทบยอดทรัพยสินถาวรในทะเบียน
เปรียบเทียบกับบัญชีแยกประเภทท่ัวไป
และสรุปรายการปรับปรุงทางบัญชี 

1.3 จัดทําทะเบียนทรัพยสินถาวร โดยแสดง
รายละเอียดรหัสทรัพยสิน วันที่ไดมา 
ราคาทุน คาเสื่อมราคา คาเสื่อมราคา
สะสม ราคาตามบัญชี สถานที่จัดเก็บ
ทรัพยสิน  

1.4 จัดทํารหัสทรัพยสินซึ่งสอดคลองกับ
รหัสที่ระบุไวในทะเบียนทรัพยสินตาม
ขอ 1.3 และติดปายรหัสทรัพยสินแตละ
รายการ เพ่ือสะดวกในการคนหา ตรวจ

‐ บริษัทอยูระหวางการจัดทําทะเบียน
ทรัพยสินใหมีความถูกตอง โดย
เจาหนาที่บัญชีทรัพยสิน ไดเขาไป
คนหาเอกสารทางบัญชีในอดีต เพ่ือ
นํามาใชเปนขอมูลอางอิงในการแตก
ทะ เ บี ยนทรั พ ย สิ น ร ว ม กับที ม ผู
ให บ ริ ก า รภ ายนอก  ซึ่ ง เ อกสาร
ดังกลาวจะทําการจัดเรียงตามทะเบียน
ทรัพยสินของแตละสาขา  โดยมี
กําหนดการแลวเสร็จภายในเดือน
มกราคม 2555 

‐  การตรวจ นับความมี ตั วตนของ
ทรัพยสินของรานสาขาตางๆ และการ
ติดบารโคดสต๊ิกเกอรที่สาขา  ได
ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

นอกจากนี้ ไดมีการจัดทํานโยบาย
และแนวทางปฏิบัติในการบริหาร
จัดการสินทรัพยเปนที่เรียบรอยแลว 
โดยไดผานการอนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2554 
เ มื่ อ วั น ที่  1 8  ก ร ก ฎ า ค ม  2554 
ตลอดจนไดมีการจัดประชุมและ
ประกาศใชนโยบายดังกลาว รวมทั้ง
ไดมีการออกบันทึกภายในเพื่อกําชับ
ใหพนักงานรานสาขาและพนักงานที่
เก่ียวของทราบถึงความสําคัญและมี
การปฏิบัติที่ถูกตองตามแนวทางท่ี
บริษัทกําหนดโดยเครงครัด 
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ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
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ปรับปรุงของบริษัท 
ความเห็นของท่ีปรึกษาทางการเงิน 

นับ การควบคุม การเคล่ือนยาย การ
จําหนายจายโอน และการควบคุมการมี
ตัวตนของทรัพยสินตอไป  

1.5 ตรวจนับทรัพยสินและจัดทํารายงาน
การตรวจนับ สําหรับขอมูลทรัพยสิน ณ 
วันที่ 30 มิถุนายน 2554  

ป จ จุ บั น ผู ใ ห บ ริ ก า รภ า ยนอก  ได
ดํา เ นินการตรวจนับทรัพยสินพรอมติด
บารโคดสต๊ิกเกอรที่สาขาเรียบรอยแลว 

‐ บริษัทไดมีการปรับปรุงนโยบายการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร สิ น ท รั พ ย แ ล ะ ไ ด
ประกาศใชนโยบายดังกลาวแลว  ซึ่ง
ครอบคลุมถึงหลักเกณฑการบันทึก
ทรัพยสิน นโยบายการคิดคาเสื่อมราคา 
การโอนยาย การตัดจําหนายทรัพยสิน 
เปนตน  รวมทั้ งไดมีการออกบันทึก
ภายในเพ่ือกําชับใหพนักงานรานสาขา
และพนักงานที่ เ ก่ียวของ  รับผิดชอบ
ทรัพยสินที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ
ตน กรณีมีการเคล่ือนยายโดยไมมีเอกสาร
หลักฐานอางอิงที่ถูกตอง และมีผลทําให
ทรัพยสินของบริษัทสูญหาย พนักงาน
จะตองมีสวนรับผิดชอบตามราคาทุนของ
ทรัพยสินน้ันๆ   

‐ กํ า หนดน โ ยบ า ย ใ น ก า ร ต ร ว จ นั บ
ทรัพยสินอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือให
ผู บริหารสามารถใชประโยชน จ าก
รายละเอียดสินทรัพย เพ่ือวางแผนและ
กําหนดนโยบายการลงทุนในอนาคตได
อยางถูกตองและนาเช่ือถือ 

ที่ปรึกษาทางการเ งินเห็นว าการ
ดําเนินการดังกลาวจะทําใหทะเบียน
ทรัพยสินถาวรของบริษัท รวมทั้ง
รานสาขาเปนขอมูลที่ถูกตองและเปน
ปจจุบัน  และสามารถติดตามการ
เคล่ือนไหวของรายการทรัพยสิน
ตางๆในทะเบียนควบคุมทรัพยสินได
ทันที  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
บริหารจดัการทรัพยสิน และความถูก
ตองของการบันทึกบัญชีตอไป 
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ทั้งน้ี ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2554 ไดพิจารณา
ขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีดังกลาว และมีความเห็นเพ่ิมเติมวาบริษัทไดดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ
ของผูสอบบัญชีมาโดยตลอด โดยเฉพาะในประเด็นที่มีสาระสําคัญซึ่งจะสงผลกระทบตองบการเงินไดดําเนินการแลว ยัง
เหลือขอสังเกตเก่ียวกับทะเบียนคุมบัญชีสินทรัพยถาวรที่อยูระหวางดําเนินการจัดทําระบบควบคุมโดยใช Barcode ซึ่งฝาย
บริหารคาดวาจะแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

 

 

 

 

 


