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10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/25551/2554  เมื่อวันที่ 28 

กุมภาพันธ 255518 กรกฎาคม  2554 โดยมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทานเขารวมประชุม คณะกรรมการได

ประเมินระบบการควบคุมภายในโดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหาร และกรรมการตรวจสอบ ซึ่งกรรมการ

ตรวจสอบไดอนุมัติแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยการซักถามขอมูลจากบริษัท เอสพี 

ออดิท จํากัด ซ่ึงเปนผูตรวจสอบภายในของบริษัท สรุปไดวา จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทใน

ดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และระบบติดตาม คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุม

ภายในสําหรับเรือ่งการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูทีเ่กีย่วของกับบุคคลดังกลาว ตาม

สวนที่ 3 ขอ 3.3 ถึง 3.7 (รายละเอียดปรากฏในเอกสารแนบ 3) อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุมภายในในหัวขอ

อ่ืนๆ ของระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการเห็นวาบริษัทมีการควบคุมภายในทีเ่พียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมี

ระบบการติดตามควบคุมดูแลการดําเนินงานที่จะสามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทอันเกิดจากการที่ผู บริหาร

นําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจเพียงพอได 

ในเดือนธันวาคม 2553 บริษัทไดวาจางบริษัท เอสพี ออดิท จํากัด ใหทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของ

บริษัท ซึ่งผูตรวจสอบภายในไดเขาปฏิบัติงานประเมินระบบควบคุมภายในเบื้องตนของบริษัทในระหวางวันที่ 15 

ธันวาคม 2553 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2554 โดยมีวัตถุประสงคการตรวจสอบเพ่ือประเมินในเบื้องตนวาบริษัทไดจัดใหมี

สภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี มีระบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหแนใจในเบือ้งตนวา

พนกังานของบรษิทัมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่จัดขึ้น และเพื่อนําเสนอรายงานการประเมินระบบการ

ควบคุมภายใน ใหขอสังเกตเกี่ยวกับจุดออนของการควบคุมภายในหรือความเสี่ยงที่มีอยู พรอมทั้งเสนอแนะแนว

ทางการปรับปรุงที่ไดพบจากการกระบวนการสํารวจ สอบทานและสังเกตการณ  

ทั้งนี้ ผู ตรวจสอบภายในมีความเห็นถึงความเสี่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นและประเด็นหลักที ่ตรวจพบ พรอมทั ้ง

ขอเสนอแนะ สรุปสาระสําคัญไดตามรายงานของผูตรวจสอบภายในฉบับลาสุด เม่ือวันที่ 13 พฤษภาคม 2554 ไดดังนี้ 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

1) การควบคุมภายในเกี่ยวกับเงินสด และเงินสดยอย 

1.1) การระบุตัวบุคคลหรือความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
รักษาเงิน 

ขอสังเกต  

จากการตรวจสอบเงินสดยอยพบวาขอมูลทางบัญชี

เก่ียวกับรายช่ือผูรักษาเงินสดยอยของสํานักงานใหญ 

และจํานวนเงินที่เก็บรักษา บางสวนไมตรงกับขอมูล

ที่ไดรับจากพนักงานผูรักษาเงินสดยอย 

 

 

 

- มีการทําจดหมายยืนยันการถือเงินสดยอยไปยัง

หนวยงานตางๆ เพ่ือใหสงกลับพรอมลายเซ็น

หัวหนาหนวยงานยืนยันจํานวนเงินสดยอยที่ถือ

อยู 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

ควรระบุตัวบุคคลพรอมทั้งกําหนดอํานาจหนาทีค่วาม

รับผิดชอบของผู รักษาเงินสดยอยให ชัดเจน และ

กําหนดใหมีการตรวจนับเงินสดเปนครั้งคราวโดยไมแจง

ใหผู รักษาเงินสดทราบลวงหนาโดยผู ที ่ไม มีหนาที ่

เ กี ่ยวของกับเงินสด แลวนํามาเปรียบเทียบกับยอด

คงเหลือตามบัญชีเพื่อความถูกตองครบถวนของบัญชี

เงนิสด 

ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการกําหนดนโยบายสําหรับการเปลี่ยนยาย

ผูบริหารสาขา ตองมีการลงลายมือชื่อเพื่อรับเงิน

สดยอยทุกครั้ง ยืนยันโดยที่ปรึกษาฝายปฏิบัติการ 

(Operation Consultant)  

- ระบุช่ือผูถอืเงนิสดยอย และวงเงินใหชัดเจน ถามี

การใหเบิกตอจะตองมีการทําเอกสารการรับเงิน

ใหชัดเจน  

หมายเหต ุการจากตรวจสอบภายหลังการปรับปรุง ผู

ตรวจสอบภายในมีความเห็นวาสวนใหญมีการ

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว ยังมีสวนของเงินสด

ยอยที ่ใชในการลงทุนกอสรางที ่มีความสับสน

ระหวางวงเงินสดยอยและเงินทดรองจาย โดยมีการ

บันทึกบัญชีและเคลียรเอกสารการเบิกเงินปนกัน ทํา

ใหยอดเงินสดยอยและเงินทดรองจายไมถูกตอง ซ่ึง

บริษัทไดดําเนินการปรับปรุงโดยยกเลิกวงเงินสด

ยอย แลวใหเบิกเปนเงินทดรองจายเพ่ือการลงทุนใน

แตละโครงการ มีกําหนดระยะเวลาในการเคลียรและ

ใหเคลียรจบเปนแตละโครงการ  

1.2) การจัดทําเอกสารการเบิกเงินสดยอย 

การเบิกเงินสดยอยสวนใหญไมมีการจัดทําเอกสาร

การเบิกเงินสดยอย ไมมีการตรวจสอบและเซ็น

อนุมัติกอนการจายเงิน และไมมีการเซ็นตรับเงิน 

ควรกําหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการเบิกเงินจายและควบคุม

เงินสดยอยใหชัดเจน เชน กําหนดใหทุกครั้งที่จายเงินสด

ยอยตองจัดทําเอกสารเบิกเงินสดยอย ใหผู มีอํานาจ

ตรวจสอบและอนุมัติกอนจึงจายเงินใหกับผูขอเบิก ตอง

ใหผูขอเบิกเซ็นช่ือผูรับเงินในเอกสารการเบิกเงินสดยอย

ทุกครัง้ ไมวาจะเปนกรณีเบิกเงินทดรอง หรือกรณีมี

ใบเสร็จรับเงินมาเบิก 

ขอเสนอแนะ 

 

-   ในกรณีของสาขา หากที ่ปรึกษาฝายปฏิบัติการ

ไมไดประจําอยูที่สาขา และสาขาตองการเงินสด

เพ่ือซื้อวัตถุดิบ หรือวัสดุอุปกรณ เนื ่องจากไม

สามารถรอวัตถุดิบ หรือวัสดุอุปกรณจากคลังได 

ที ่ปรึกษาฝายปฏิบัติการจะเปนผู เ ซ็นอนุมัติ

ยอนหลัง และตรวจสอบการใชจายเงินสดยอย

ดังกลาว โดยมีการสรุปตัวเลขสงใหผูบริหารที่

เก่ียวของทุกวันที่ 15 และ 30 ของทกุเดอืน 

-   สํานักงานใหญจัดทําเอกสารการเบิกเงินสดยอย

และการอนุมัติใหครบถวนถูกตอง 

- กําหนดระเบียบการเบิกจายเงินจากวงเงินสดยอย 

โดยเอกสารทีจ่ะเบกิจากวงเงินสดยอยทุกรายการ

จะตองตราประทับอนุมัติและมีลายเซ็นของ
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

ผูอนุมัติการเบิก  

หมายเหต ุจากตรวจสอบการเบกิเงินสดยอยภายหลัง

การปรับปรุง ผูตรวจสอบภายในมีความเห็นวาสวน

ใหญมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว แตบาง

วงเงินยังไมมีการจัดทําตามขอเสนอแนะดังกลาว ซ่ึง

บริษัทรับทราบและไดดําเนินการปรับปรุงใหเปนไป

ตามขอเสนอแนะใหครบถวนโดยใหมีผลบังคับใช

ในทันที 

2) การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวรและเงิน

ลงทุนในสาขา (ทรัพยสินงานกอสราง) 

เนื่องจากจากการโอนทรัพยสินจากบริษัทเดิมมาเปนของ

บริษัท ฮอท พอท จํากัด ในป 2547 ทรัพยสินของสาขา

ถูกโอนมาเปนจํานวนรวมโดยไมระบุรายละเอียดของ

สินทรัพยครบทุกช้ิน แตจะทราบแคเปนประเภทอุปกรณ

ครัวและอุปกรณบริการเทานั้น จํานวนประมาณ 7 ลาน

บาท อยางไรก็ตามคาเสื่อมราคาสามารถตัดไดตามอายุ

ประเภททรัพยสินดังกลาว 

ขอสังเกต 

นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุจากการลาออกของเจาหนาที่ ทํา

ใหขาดเจาหนาที่ดูแลเปนชวงระยะเวลาหนึ่ง อีกทัง้ยังไม

แนใจวาสามารถระบุที ่อยู ของสินทรัพยครบทุกชิ ้น

เนื่องจากการยายสํานักงาน รวมทั้งการสุมประเมินสาขา

พระราม 3 พบวาทรัพยสินบางชิ้นไมมีรหัสสินทรัพย 

เชน เกาอ้ี โคมไฟ เปนตน 

บริษัทอาจมีจุดออนการควบคุมภายในเก่ียวกับสินทรัพย

ถาวร อันเนื่องมาจากบริษัทยังไมสามารถสอบยันความมี

ตัวตนอยูจริงของสินทรัพยถาวรกับยอดที ่บันทึกใน

ทะเบียนสินทรัพยของฝ ายบัญชี  รวมถึง ยังไมได

ดําเนินการติดรหัสสินทรัพยถาวรไดครบเนื่องจากบริษัท

มีหลายสาขาซ่ึงตองใชเวลาในการดาํเนนิการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 

บริษัทได เริ่มปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผู

ตรวจสอบภายในแลว แตยังไมแลวเสร็จครบถวน 

เนื่องจากประเด็นดังกลาวตองอาศัยเวลาในการแกไข 

เนื ่องจากเกีย่วของกับการระบุตัวตนทรัพยสินของ

สาขาซึ ่งสาขามีจํานวนมาก เพื ่อจัดทําทะเบียน

สินทรัพยนําเขาระบบใหม หลังจากนั ้นตองใช

วิธีการควบคุม ดวยการตรวจนับ และใหปฏิบัติตาม

แผนผังทางเดินของเอกสารและขัน้ตอนการทํางาน

อยางเครงครัด โดยมีกําหนดการดําเนินการที่สําคัญ

ไดแก  

- จัดทํารายละเอียดทะเบียนสินทรัพยแตละ

รายการสําหรับสาขาที่บันทึกบัญชีเปนยอด

รวมใหครบถวน โดยผู ใหบริการภายนอก 

(Outsource) ไดดําเนินการตรวจนับทรัพยสิน

ทั ้งหมดแลว และฝายบัญชีไดกระทบยอด

ทรัพยสินทัง้หมดเพือ่ตรวจสอบการโอนยาย

ทรัพยสินระหวางสาขา และทรัพยสินทีสู่ญ

หาย พรอมปรับปรุงขอมูลในระบบทะเบียน

ทรัพยสินแลวโดยกําหนดระยะเวลาใหแลว

เสร็จภายในไตรมาสที่ 3 ป 2554 

- จัดทําระบบควบคุมสินทรัพยโดยใช Barcode 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

ควรจัดใหมีการตรวจนับเพ่ือระบุความมีตัวตน พรอมทั้ง

ติดรหัสสินทรัพย พรอมทั้งสอบยันกับทะเบียนสินทรัพย

ของฝายบัญชี เพื่อจะไดดําเนินการสวนที่สูญหายจาก

บัญชี นอกจากนี ้การมอบหมายความรับผิดชอบงานตอ

จากเจาหนาที่ที่ลาออกจําเปนตองเครงครัดมากพอที่จะ

ใหแนใจไดวามีการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องระหวางที่

กําลังหาพนกังานใหมมาทดแทน 

และ Handheld Terminal (โดยการวาจาง

บุคคลภายนอก (outsource) ดําเนินการ) เพ่ือ

ชวยใหการตรวจนับสินทรัพยมีความถูกตอง

แมนยํา บริษัทไดติดรหัสทรัพยสินโดยใช 

Barcode เสร็จเรียบรอยแลวโดยกําหนด

ระยะเวลาใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ป 

2554 

 

 

นอกจากนี ้บริษัทวาจางผูตรวจสอบภายในรายดังกลาวเขาตรวจสอบระบบการควบคุมภายในรายไตรมาส

เพ่ือใหทราบวาพนักงานของบริษัทไดปฏิบัติตามหนาที่เปนอยางดี และปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ของบริษัทอยางครบถวนและสมํ่าเสมอ ในระดับที่นาพอใจหรือไม โดยจากรายงานผลการตรวจสอบภายในฉบับลาสุด 

สําหรับไตรมาสที่ 23 ป 25554 ลงวันที่ 8  สิงหาคม 25559 พฤศจิกายน 2554 พบวา โดยภาพรวม นโยบายการควบคุม

ภายในของบริษัท ซึ่งผูบริหารวางไวมีประสิทธิผลตามทีค่วร และไดมีการปฏิบัติตามอยางดีตรงตามขอกําหนดของ

บริษัท นอกจากนี ้ผูตรวจสอบภายในยังไดสรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่พบใน

ไตรมาสที่ 4 ป 2554 และไตรมาสที่ 1 ป 2555 ไวในรายงานดังกลาวดวย โดยผูตรวจสอบภายในไดเสนอผลการติดตาม

ความคืบหนาสําหรับประเด็นทีต่รวจพบในไตรมาสกอน  ขอสังเกตุและแนวทางปรับปรุงในเรื่องตางๆ สําหรับไตร

มาสที่ 2 ป 2555 สรุปไดดังนี ้

1) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

2) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 

3) สรุปผลการตรวจสอบภายในสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 2 ป 2555 

 

Update ขอมูลตามรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในลาสุดในไตรมาส 

ที่ 2 ป 2555 ซึ่งไดครอบคลุมการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับ

ประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 และไตรมาสที่ 1 ป 2555 
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1) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นท่ีตรวจพบในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555  

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม การบริหารความเสี่ยง และ

การปองกนัการทุจริต  

- บริษัทขาดผูบริหารระดับกลางในหลายหนวยงาน 

 

 

- บริษัทไดลงประกาศรับสมัครงานเพิ่มขึ้นในเว็บไซต และ

ในไตรมาสที่ 1 ป 2555 บริษัทไดรับผูบริหารระดับกลางเขา

ทาํงานหลายตําแหนง และคาดวาในไตรมาสที่ 2 ป 2555 จะ

รับไดครบตามความตองการ 

 

 

- บริษัทไดดําเนินการแตงตั ้งผู บริหารระดับกลางเพิ่มหลาย

อัตรา เชน ฝายปฏิบัติการ ฝายฝกอบรม โดยมีตําแหนงงาน

หลักที่ยังอยูระหวางจัดหาและสัมภาษฌ ไดแก ผูจัดการฝาย

ทรัพยากรบุคคล และผูจัดการสวนทรัพยากรบุคคล 

2. การควบคุมภายในดานการขายและรบัชําระเงนิ  

- ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร ข อ ร อ ง เ รี ย น ข อ ง ลู ก ค า 

(Customer Complaint Management) ของบริษัทยังไม

มีประสิทธิภาพ และควรปรับปรุงใหมีการดําเนินการ

อยางเปนระบบ  

- หลักฐานการใหสวนลดไมครบถวน 

- การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มและรายงานภาษีขายจาก

ระบบยังไมสามารถนํามาใชประโยชนไดทันที จะตอง

นาํมาแกไขนอกระบบกอนยืน่ภาษี เนื่องจากตัวเลขใน

ระบบ Point of Sales (POS) เนื่องจากในระบบ POS 

เปนจุดทศนิยม 3 ตําแหนง ในขณะที ่การคํานวณ

   

- ฝายการตลาดไดติดตอลูกคาดวยวิธีการ email ช้ีแจงประเด็น

ขอรองเรียนเพื่อสรางความเขาใจ หลังจากการชี้แจง ลูกคา

ไดตอบกลับมาทาง email เชนกัน โดย feed back ที่ไดรับ 

คือ ลูกคาพอใจในการช้ีแจงดงักลาว 

- บริษัทไดกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารจัดการกับขอรองเรียนลูกคา โดยกําหนดขัน้ตอนใน

การปฏิบัติตอขอรองเรียนของลูกคา 

- บริษัทจะเนนย้ ําใหพนักงานที ่เ กี ่ยวของตรวจสอบและ

ระมัดระวังการรวบรวมเอกสารที่มีผลตอจํานวนเงินที่บริษทั

จะไดรับใหถูกตองและครบถวน 

  

- ฝายการตลาดและฝายฝกอบรมไดรางนโยบายการจัดการคํา

รองเรียน คูมือ และแผนการฝกอบรมพนักงานที่ทําหนาที่

รับคํารองเรียน และจัดทําคูมือติดผนังใหพนักงานใชงาน

งาย เปนตน   

- จากการตรวจสอบในไตรมาสที ่2 ป 2555 รายงานการขายที่

ระบุวามีสวนลดคูปอง สวนลดสมาชิก ไดรวบรวมหลักฐาน

จากสาขามาทีฝ่ายบญัชีครบถวน  

- ในเดือนสิงหาคม 2555 บริษัทผูจําหนาย Software ไดแกไข

โปรแกรมการรายงานภาษีขายที่ออกในระบบแลว  
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555  

ภาษีมูลคาเพิ่มตามกฎหมายภาษีบังคับใหใชทศนิยม

เพียง 2 ตําแหนง  

- บริษัทจะดําเนินการใหบริษัทผูขายโปแกรมแกไขเรือ่งการ

ปด เศษทศ นิยมใหตร ง กับประ กาศกรมสรรพากร ที ่             

ป.86/2542 ขอ 4 

3. การควบคุมภายในดานการจัดซื้อและการจายเงิน 

- การแกไขรายการซ้ือสินคา ที่ Interface ขอมูลจาก

ระบบ M POWER ERP เขามาที่ระบบ Navision ทําให

เลขทีเ่อกสารไมตรงกัน 

  

  

- ระบบ Navision เปดระบบใหสามารถโอนไดหลายครั้ง โดย

จะควบคุมการโอนขอมูลซ้ ํา  ดวยการตรวจสอบรหัส 

Vendor และเลขที ่Invoice  ถามีรายการซ้ํา  Transaction นั้น

จะไมสามารถโอนเขาระบบได   ดังนัน้  ถารายการนัน้  ยัง

ไมถกู post  user จึงสามารถลบรายการที่ไมตองการได 

- บริษัทควบคุมความครบถวนของการบันทึกบัญชีในระบบ 

Navision  ดวยการตรวจสอบเอกสารการตั้งหนี้กับรายการที่

มีในระบบวาจะตองตรงกับใบรับวางบิลที่ไดจาก supplier 

กอนทําการจายเงิน   และสอบทานรายการเอกสารที่คงคาง

ในระบบกับ supplier อยางสม่ําเสมอ  วามีรายการถูกตอง

ตรงกัน 

  

- จากการเขาตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน พบวายังคงมี

การลบและแกไขรายการดังกลาวอยู  แตมีขอผิดพลาด

นอยลง และบริษัทยังคงอยูระหวางดําเนินการปรับปรุงโดย

การจางพนักงาน part time มาชวยตรวจสอบรายการกอน 

Interface เพื่อใหเกิดขอผิดพลาดนอยลง และหมดไปใน

ที่สุด 

4. การควบคุมภายในของระบบการผลติ สินคาคงคลงั และ

ตนทุนขาย  

- พบการแกไขขอมูลใบส่ังผลิตในระบบโดยไมมี

ระเบียบวิธีการแกไข และไมมีเอกสารประกอบ  

  

  

- สาเหตุเกิดจากการคียขอมูลผิดพลาดของเจาหนาทีเ่จาผลิต 

และมีการ post เขาระบบไปแลว  เม่ือเจาหนาที่คลังสินคาดึง

  

  

- บริษัทไดกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารประกอบ เชน 

เอกสารขอแกไข หรือยกเลิกแผนผลิต พรอมระบุสาเหตุใน



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 128 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555  

ขอมูลมาเพื ่อทําการรับเขาระบบ และตรวจสอบพบวา

จํานวนไมตรวจกับรายงานทีต่รวจรับจริง  จะประสานงาน

กับเจาหนาที่ผลิต และทําการโอนจํานวนที่เกินกลับใหคลัง

ผลิต (ในระบบ)  ฝายผลิตจะทําการปรับปรุงตัดยอดจายออก  

เพ่ือใหตรงกับยอดรับจริง 

- บริษัทจะเพ่ิมการอบรมใหเจาหนาที ่ผลิตทีท่ําหนาที ่คีย

ขอมูลเพ่ิมความละเอียดรอบครอบ  และใหตรวจสอบขอมูล

กอนการ post เขาระบบ 

การแกไขหรอืยกเลิก และใหมีการอนุมัติแกไข  

5. การควบคุมภายในของระบบสินทรพัยถาวร 

- ทะเบียนสินทรัพยไมเปนปจจบุัน และการติดรหัส

ประจําตัวที่ทรัพยสินยังไมครบ  

  

- ทรัพยสินที่ไมติดรหัสเปนทรัพยสินขนาดใหญ และมีการทํา

ความสะอาดทุกวัน ทําใหรหัสทรัพยสินหลุดจากทรัพยสิน  

ดังนั ้น  บริษัทจะพิจารณาเปลี่ยนแบบ Sticker ใหม ให

แข็งแรงทนทานขึ้น นอกจากนี ้  บริษัทกําลังวางแผนจัด

กําลังคนในการตรวจนับทรัพยสินที่สาขาทุก 6 เดือน  ซึ่งจะ

ทําใหการผิดพลาดของทรัพยสินที่ตรวจนับไดจริงและใน

ทะเบยีนแตกตางกันนอยลง  ซ่ึงคาดวาจะสามารถดาํเนนิการ

ไดประมาณเดือนมิถุนายน 2555 

  

- บริษัทไดจางผูใหบริการดานบัญชีภายนอกเขาดําเนินการ

ตรวจนับทรัพยสินที่สาขา (ที่เปดจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 

2554 จํานวน 82 สาขา) ที่สํานักงานและโรงงาน โดยทํา 

barcode ติดที่ตัวทรัพยสิน รวบรวมเอกสารเก่ียวกับราคาทุน 

และนําผลตางดานจํานวนมานํา เสนอแกไขทะเบียน

ทรัพยสินใหเปนปจจุบัน เพื่อที่จะนําทะเบียนทรัพยสินใน

สวนดังกลาวเขาสูระบบ Navision  

 สําหรับสาขาที่เปดหลัง 30 มิถุนาย 2554 จนถึง 31 

ธันวาคม 2554 บริษัทไดดําเนินการติด barcode ที ่ตัว

ทรัพยสินเรียบรอยแลว และอยูระหวางดําเนินการติดรหัส



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 129 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555  

ทรัพยสิน และตรวจนับทรัพยสินของสาขาทีเ่ปดใหมในป 

2555 โดย ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2555 มีการตรวจนับและ

ติดรหัสทรัพยสินแลวรวมจํานวน 5 สาขา ซึ ่งปจจุบัน

ทะเบียนทรัพยสินของทุกสาขาอยูในระบบ Navision และ

สามารถแตกรายละเอียดทรัพยสินได  



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 130 

2) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นท่ีตรวจพบในไตรมาสท่ี 1 ป 2555 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 1 ป 2555 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม  

- ระบบการบริหารจัดการความเส่ียงยังไมสามารถ

นํามาใชประโยชนได 

 

- บริษัทอยูระหวางจัดทํารายงานเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม

ของวิธีการจัดการความเสี ่ยง และไดจัดการอบรมโดย

วิทยากรภายนอกในเรื่องการบริหารความเสีย่งในองคกร 

นอกจากนี้ ในการประชุมผูบริหารระดับสูงไดมีการกําชับ

ใหติดตามกับหนวยงานเรื ่องการบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่อง และกําหนดการประชุมการบริหารความเสี่ยงเปน

รายเดือน จัดทํารายงานการประชุมเพื่อสามารถติดตามได

อยางเปนระบบ   

 

- ระหวางไตรมาสที่ 2 ป 2555 คณะทาํงานจดัการความเส่ียงมี

การประชุมรวมกันเพ่ือรับทราบหนาที่และความรับผิดชอบ

ตลอดจนแผนกําหนดการในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ระดับบริษัท และไดมีการแกปญหาที่เกิดขึ ้นในไตรมาส

กอน โดยใหผูบริหารแตละฝายดําเนินการแกไขปรับปรุง

ประเภทและระดับของผลกระทบเพ่ือใหสอดคลองกับความ

เส่ียงของหนวยงานมากที่สุด  

- คณะทาํงานไดมกีารประชุมรวมกันเพ่ือจัดทําทะเบียนความ

เส่ียงรวมทั้งองคกรใหมในวันที ่ 20 ก.ค. 2555 และได

นําเสนอรายงานสรุปผลการวิเคราะหและประเมินความ

เสีย่งและแผนการบริหารความเสีย่งตอผูบริหารในวันที ่ 24 

ก.ค.2555 ซึง่ทางคณะทํางานบริหารความเสีย่งจะมีการ

ประชุมอีกครั้งเพ่ือกําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงภายใน

เดือนสิงหาคม 2555  

2. ระบบขายและรับชําระเงิน 

พบความผดิพลาด และรายการผดิปกตจิากการตรวจสอบ

รายงานการขายหนาราน  

 

 

 

 

 

จากตรวจสอบในไตรมาสที่ 2 ป 2555  
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สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 131 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 1 ป 2555 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555 

- รูดบัตรเครดิตหมายเลขเดิมซํ้าๆ กัน  

- มิไดระบุอางอิงหมายเลขสมาชิก และ หมายเลข

พนักงานที่ใหสวนลด  

- เอกสารประกอบการใหสวนลดขาดและเกิน  

- เกิดจากความผดิของระบบ Point of Sales (POS) 

- บริษัทไดดําเนินการใหผูใหบริการภายนอก ซ่ึงเปนผูพัฒนา 

โปรแกรมงานขายหนาราน แกไขรายงานการใหสวนลด 

โดยใหแสดงหมายเลขบัตรสมาชิก และรหัสพนักงานแลว 

นอกจากนัน้ บริษัทไดล็อคระบบใหระบบตรวจสอบเมื่อมี

การกดปุ มการใหสวนลดโดยใชบัตรสมาชิกหรือบัตร

พนักงาน จะตองคียหมายเลขบัตรสมาชิกหรือบัตรพนักงาน

ดวย 

- บริษัทไดดําเนินการกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน

ระบบงานขาย โดยพนักงานบัญชีสาขาจะตองตรวจสอบ

เอกสารประกอบการใหสวนลดใหครบถวน ถูกตองตรงกับ

รายงานสรุปกการขาย มีกระบวนการติดตามเอกสาร และ

ประเมินผลการควบคุมกับผูบริหารสาขาทุกเดือน  

- ไมพบการรูดบัตรเครดิตซํ้ากัน (บริษัทแจงวาเกิดจาก

ความผิดของระบบ POS)  

- มีการระบหุมายเลขสมาชิกเกือบครบทกุรายการยกเวน

เกิดจากความผดิพลาดของผูปฏบิตังิาน  

- เอกสารประกอบการใหสวนลดครบถวน 

3. ระบบการผลิต สินคาคงคลัง และตนทนุขาย 

- การแกไขรายงาน Stock Card โดยบริษทัผูจําหนาย 

Software ในระบบ Navision ยังไมถูกตอง  

 

  

- บริษัทจะดําเนินการกําหนดระบบการควบคุมภายในเรือ่ง

การพัฒนาระบบงานใหมมาปฏิบัติ โดยจะทําการทดสอบ

ตัวเลขรายงานของระบบทดสอบกอนนําขึ้นใชงานจริง  

  

- บริษัทจัดใหมีการติดตามงาน และโตตอบเปนลายลักษณ

อักษรทาง E- mail กับบริษัทผูจําหนาย Software ซ่ึงใน

ระหวางไตรมาสที่ 2 ป 2555 บริษัท Software ไดแกไข

ประเด็นตางๆ และนํามาเสนอใหผูบริหารของบริษัทเขาใจ

ประเด็นปญหาและวิธีการแกไข ซึ่งรายงานดังกลาวยังอยู



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 132 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 1 ป 2555 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555 

ระหวางการดําเนนิการแกไข โดยบริษัทผูจําหนาย Software 

จัดสงรายงานใหบริษัทตรวจสอบเปนระยะๆ วาเปนไปตาม

ความตองการของบริษัทหรือไม และยังติดปญหาในเรื่องใด 

4. การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวร 

- ความผดิพลาดทีพ่บจากการตรวจนบัทรพัยสินตาม

ทะเบียนทรัพยสิน  

- การควบคุมทรัพยสินที่สงกลับคนืจากสาขาและไมได

สงตอไปที่สาขาอ่ืนยังไมรดักุมเพียงพอ  

 

- บริษัทจะทําการตรวจสอบ ติดรหัสใหม และปรับปรุง

ทะเบียนทรัพยสินใหระบุสถานที่ใหถูกตอง เชน สํานักงาน 

คลังสินคา  

- การโอนยายทรัพยสินออกไปสาขา จะอางอิงรหัสทรัพยสิน

ในระบบ Navision เพ่ือความเขาใจตรงกันของทกุหนวยงาน 

และกรณีไมมีรหัสติดอยู จะตองตรวจสอบกับทะเบียน

ทรัพยสินกอนทุกครั้ง    

 

- ทรัพยสินที ่สาขาหลายรายการไมตรงตามทะเบียนและ

ทะเบียนไมเปนปจจุบัน  

- บริษัทชีแ้จงวาเปนการสุ มตรวจรานสาขา จากการนับ

ทรัพยสินที่มีอยูจริงกับทะเบียนทรัพยสิน ซึ่งอาจมีความ

คลาดเคลื่อนได เนือ่งจากอาจมีทรัพยสินบางรายการมีการ

โอนยาย ซอมแซม ระหวางการเขาตรวจนับ ทําใหขอมูลไม

ตรงกันกับทะเบียนทรัพยสิน อยางไรก็ตาม ผูบริหารสาขามี

การตรวจนับทรัพยสินเปนประจํา และฝายบัญชีของบริษัทมี

การตรวจนับทรัพยสินของรานสาขาอยางนอย 2 ป/ครั้ง   

- สวนทรัพยสินไดดําเนินการตรวจนับและจัดทํารายงาน

ความเคล่ือนไหวของทรัพยสินที่สงกลับคืนจากสาขาแลว 
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3) สรุปผลการตรวจสอบภายในสําหรับประเด็นท่ีตรวจพบในไตรมาสท่ี 2 ป 2555 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรงุโดยบรษิทั  

1) สภาพแวดลอมของการควบคุม การบริหารความเสี่ยง และการปองกันการทุจริต  

1.1 การสื ่อสารนโยบายและวิธีปฏิบัติงานไปยังพนักงานผู ปฏิบัติงานยังไมมี

ประสิทธิผลตามที ่ควร โดยพบขอสังเกตวา การสื่อสารขอมูลนโยบายตางๆ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานในบางสวน และการฝกอบรมพนักงานทําไดไม

ทั่วถึง โดยอบรมเฉพาะผูบริหารสาขาเทานั้น  

ขอสังเกต  

ทําใหมาตรฐานการปฏิบัติงาน นโยบายตางๆ และกฎระเบียบในการควบคุมภายใน

เผยแพรไปไมถึงพนักงานทุกระดับ นอกจากนี ้ยังอาจทําใหมีวิธีการปฏิบัติงานที ่

แตกตางกันในแตละสาขาไมเปนมาตรฐานเดียวกันได 

ผลกระทบ 

1.2 การหมุนเวียนพนักงานสูงในฝายบัญชีการเงิน  

บริษัทไมสามารถรักษามาตรฐานการทํางานใหสมํ่าเสมอ เมือ่ขาดคนงานจะทําให

ประสิทธิภาพการทํางานดอยลง และเมื่อมีพนักงานเขามาใหมในชวงแรกที่ขาดความ

ชํานาญงาน อาจทําใหเกิดความผิดพลาดได ทําใหงานหยุดชะงักหรือลาชา อาจสงผล

กระทบตอการแบงแยกหนาที่ ขั้นตอนการสอบยัน หรือขาดการตรวจสอบ และ 

ผลกระทบ 

 

 

- บริษัทมีการจัดอบรมผูบริหารสาขา ทั้งระบบการขายหนาราน การรายงานเอกสารตางๆ ที่

เก่ียวของ และมีการสอบยอยเพ่ือประเมินความรู เพ่ือใหผูบริหารสาขาสามารถปฏิบัติงานได

จริง อยางไรก็ตาม บริษัทจะเพิ ่มการเนนย้ ําใหผู บริหารสาขาสื่อสารไปยังพนักงาน

ผูปฏิบัติงานใหมากขึ้น  

ทั้งนี้ การสื่อสารขาวสารตางๆ ใหกับพนักงานภายในราน จะมีการประชุมผูจัดการเขต 

(Operation Controller :OC) ทุกวันอังคาร และประชุมโซนเดือนละ 1 ครั้ง โดยภายหลังจาก

ที่  OC ไดประชุมแลว ทุกสัปดาหจะมีการแจงขอมูลขาวสารตางๆไปยังสาขา และผูบริหาร

สาขาจะประชุมยอยตอทีส่าขา และมีการพิมพขอมูลขาวสารตางๆ ติดบอรดประชาสัมพันธ

เพ่ือตอกยํ้าไมใหพนักงานภายในรานหลงลืม หรือพนักงานที่เขาใหมจะไดรับทราบขาวสาร

ดวย นอกจากนี ้เม่ือ OC เขาตรวจสาขา จะมีการตรวจสอบวาระการประชุมของสาขาอีกครั้ง

หนึ่ง 

- บรษิทัจะจดัใหมกีารสัมภาษณพนกังานกอนออกจากงาน (Exit Interview) ทุกครั้งเพ่ือทราบ

เหตุผลการของเปล่ียนงาน และนํามาใชในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาเพื่อสรางกลยุทธ

ในการรักษาพนักงานทีด่ี มีความสามารถไวตามที่ผู ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน

เสนอแนะ 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรงุโดยบรษิทั  

สูญเสียทรัพยากรในการพัฒนาบุคคลากรที่เขามาใหมใหสามารถปฏิบัติงานไดตามที่

ตองการ 

1.1 บริษัทควรมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรและติดประกาศหรือวิธีอื่นใดที่ทําให

ม่ันใจไดวาพนักงานสาขาทุกคนสามารถเขาถึงได เนนย้าํผูบริหารสาขาที่เขามา

อบรมในบริษัทใหเผยแพรขอมูลที่ไดรับจากการอบรมไปยังพนักงานทุกคนที่

สาขา และจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานทีส่าขาอยางทัว่ถึง หรือจัดหาวิธีการอื่น

ไดที่ทดแทนได เชน ฉายวีดีโอการฝกอบรมใหพนักงานสาขาไดดู เปนตน 

ขอเสนอแนะ 

1.2 บริษัทควรวิเคราะหสาเหตุของปญหาเพื่อหามาตรการในการรักษาพนักงานที่

ปฏิบัติงานดีและมีความชํานาญใหอยูนานขึน้ รวมทั้งการใชมาตรการสํารวจ

ความคิดเห็นของพนักงานทุกคนเกี่ยวกับการทํางานในบริษัทโดยไมตองแจงชือ่

ผูใหความเห็น หรือ การสัมภาษณกอนออกจากงาน เปนตน 

2) การควบคุมภายในของระบบขายและรับชําระเงิน 

- จากการเขาสุมตรวจรานสาขา พบความผิดพลาดจากการตรวจสอบโดยไมแสดง

ตัว เชน ลูกคาเดินออกจากรานโดยไมชําระเงิน สามารถทําไดโดยไมมีพนักงาน

พบเห็น การเปดโตะลูกคาที่ใชบริการในรานลาชา  

ขอสังเกต  

- จากการสุมการตรวจสอบรายงานขายหนาราน พบรายการขายทีใ่หสวนลดไมมี

 

 

 

- บริษัทจะเพ่ิมมาตรการ และขอสังเกตใหกับผูบริหารและพนักงานรานสาขา โดยเพ่ิมการเอา

ใจใสลูกคาที่อยูภายในรานมากย่ิงขึ้น มีการอบรมสอนงานจัดโซนรับผิดชอบดูแลลูกคาเปน

จุดๆ 

- ผูบริหารสาขาจะมีการตรวจสอบการเปดบิลในรอบใกลปดรานเพิ่มมากขึ้นและเนนย้ํา
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรงุโดยบรษิทั  

คาํอธิบายและหลักฐานประกอบ รายการยกเลิกการขาย (VOID) อธิบายเหตุผลไม

เพียงพอ มีเพียงการใชตัวเลือกเหตุผลที่ตั้งไวโดยอัตโนมัติในระบบ ผูตรวจสอบ

ภายในจึงเสนอแนะวาควรเพิ่มเติมคําอธิบายของการยกเลิกรายการขายใหชัดเจน 

นอกจากนี้ ในรายงานสรุปปดยอดขายและใบสรุปรายงานขายประจําวัน มียอด

รวมการใชบัตรเครดิตไมตรงกับรายงานการใชบัตรเครดิตที่พิมพจากเครื่องรูด

บัตร  

สวนลดและรายการยกเลิกการขายตางๆ อาจถูกใชเปนชองทางในการทุจริตได หาก

บริษัทไมเขมงวดในการตรวจสอบการใชสวนลด และการ VOID โดยใหสาขาตองให

หลักฐานหรืออธิบายเหตุผลการยกเลิกที่ชัดเจนกรณีที่มีรายการยกเลิกที่ผิดปกต ิ

ผลกระทบ 

- บริษัทควรแกไข และเพ่ิมการตรวจสอบในเวลาใกลรานปดเพ่ือลดการทุจริต  

ขอเสนอแนะ 

- การอํานวยความสะดวกแกสาขาในการคียเหตุผลมาตรฐานในการยกเลิกการขาย 

ควรรายงานการยกเลิกรายการขายของทุกสาขาพิมพสง OC ใหมีลายเซ็นตการ

ตรวจสอบและสอบถามเหตุผลในกรณีที่ผิดปกติ และให OC รวบรวมสงกลับเขา

มาที่สํานักงานใหญ เพ่ือพรอมที่จะใหผูบริหาร หรือผูตรวจสอบภายในตรวจสอบ

ได 

- แผนกบัญชีสาขาควรสอบถามเหตุผลของรายการสวนลด และบันทึกหลักฐานไว

พนักงานสาขาผูรบัผดิชอบใหตระหนักถึงขอควรระวังดังกลาวอยางเครงครัด 

- ผูบริหารสาขาจะมีการเขียนอธิบายเหตุผล การยกเลิกรายการ นอกเหนือจากการเลือก

ขอความอัตโนมัติ พรอมทั ้งจะบันทึกในแบบฟอรม โดยลงลายมือชื่อผู จัดทําและผู 

ตรวจสอบ 

- ยอดรวมการใชบัตรเครดิตตามรายงานไมตรงกับรายงานการใชบัตรเครดิตที่พิมพจากเครื่อง

รดูบตัรเกิดจากความผดิพลาดในการกดตวัเลขสลับกันของพนกังาน เชน รับชําระ 796 บาท 

แตกดรูดบัตรเปน 769 ทําใหเกิดผลตางเกิดขึ้น ทางแผนกบัญชีสาขาไดตรวจสอบและ

บันทึกบัญชีตามยอดสรุปตามรายงานปดยอดขายทีย่อดเงินเขาจริง และบันทึกบัญชีเปนเงิน

ฝากขาด-เกิน และแจงไปทางสาขาใหฝากเงนิเพ่ิมในวันถัดไป  
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรงุโดยบรษิทั  

ใหครบถวน  

3) การควบคุมภายในของระบบตนทุนการกอสรางทรัพยสิน - สาขา  

- รายงานผลตางระหวาง Budget Cost จากฝายกอสราง กับ Actual Cost จากฝาย

บัญชี ของตนทุนการกอสรางทรัพยสิน ไมสอดคลองกัน  

ขอสังเกต  

- ควรจัดใหมีการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เพื่อจัดทํารายงานดังกลาวให

สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ใชขอมูลจากแหลงเดียวกันเพือ่ลดการ

ทํางานซํ้าซอน และควรจัดใหมีการรายงานผลตางในลักษณะของขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) ไปยังผูปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว ทันเวลาและรายงานอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหสามารถนําขอมูลไปปรับปรุงผลการปฏิบัติงานไดทันทีและปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะ 

 

 

 

- รายงานผลตางระหวาง Budget Cost จากฝายกอสราง กับ Actual Cost จากฝายบัญชี ของ

ตนทุนการกอสรางทรัพยสิน ไมตรงกัน เกิดจากการจัดประเภทรายการที่ไมเหมือนกัน 

นอกจากนี ้ชวงเวลาการรวบรวมขอมูลที่แตกตางกันทําใหรายงานดังกลาวไมสอดคลองกัน  

อยางไรก็ตาม ฝายบัญชีไดมีการสรางรหัสบัญชีเพิ่มเติม เพือ่แตกรายละเอียดสวนปรับปรุง

สัญญาเชา-งานระบบ เพ่ือใหสอดคลองกับฝายกอสรางแลว  

ปจจบุันฝายกอสรางและฝายบัญชีไดประสานงานกันมากขึ้นโดยไดมีการออกแบบรายงาน

เพือ่สามารถแตกรายละเอียดของงบลงทุนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเพือ่ใหงายตอ

การวิเคราะหผลแตกตางระหวาง Actual Cost และ Budget Cost โดยรายงานใหมมีผลเริ่มใช

ในวันที่ 1 สิงหาคม 2555 เปนตนไป 

4) ระบบการขนสงสินคาไปยังสาขา 

- บริษัทยังไมมีการจัดทําแผนการฝกอบรมเพิ่มความรู ทักษะและประสบการณแก

พนักงานขับรถอยางเปนระบบ  

ขอสังเกต  

- บริษัทยังไมมีแผนการตรวจหรือสุมตรวจวัดระดับแอลกอฮอลและระดับสารเสพ

 

- บริษัทจะดําเนินการจัดทําแผนการฝกอบรมพนักงานขนสงในเรือ่งตางๆ โดยกําหนดเสร็จ

ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2555 

- ในการตรวจสารเสพติด โรงงานมีแผนการสุมตรวจพนักงานทุกคนเดือนละ 1 ครั้ง ตาม
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ติดของพนักงานขับรถอยางสมํ่าเสมอกอนปฏิบัติหนาที่  

- บริษัทยังไมมีแผนการตรวจสภาพรถขนสงแตละคันตามระยะเวลาหรือตามสภาพ

อยางเปนระบบ  

- บริษัทมีการจัดทําประวัติการซอมและการบํารุงรักษาในแตละเดือนแตยังไมมีการ

เก็บประวัติของรถแยกเปนรายคนั 

- บริษัทมีการใชยานพาหนะที่ไมมีความเย็นเพียงพอในการขนสงในบางกรณี  

- บริษัทอาจไมสามารถรักษาคุณภาพสินคาไดตามมาตรฐาน โดยเฉพาะดานความ

สดของสินคาแชแข็ง หรือสงผลกระทบตอคุณภาพอาหาร รวมทั้งความพึงพอใจ

ของลูกคาได 

ผลกระทบ 

- เนื่องจากรถตูมีการพิมพตราของรานฮอท พอท สภาพรถที่ไมสมบูรณอาจกระทบ

ตอภาพลักษณของรานตอผูพบเห็น หรืออาจทาํใหมีขอสงสัยในคุณภาพและความ

สะอาดในการขนสงสินคา 

- บริษัทควรมีแผนการฝกอบรมพนักงานตามสมควรและดําเนินการอยางเหมาะสม 

เพ่ือพัฒนาพนักงานขับรถและตอกยาอยางสมาเสมอ ในเรื่องเก่ียวกับการขับขี่อยาง

ประหยัดและปลอดภัย การตรวจสภาพและบํารุงรักษารถเบื้องตน การจัดเรียง

สินคาในตูบรรทุก การรักษาอุณหภูมิในตูบรรทุกระหวางขนสงและขนถายสินคา 

มาตรการที่แนะนําใหปฏิบัติในเหตุการณตางๆ เชน การดับเครื ่องหรือการติด

ขอเสนอแนะ 

โครงการโรงงานสีขาว และสุมตรวจโดยไมแจงลวงหนา ในสวนการตรวจวัดระดับ

แอลกอฮอล ยังไมมีการตรวจดวยเครือ่งตรวจวัด แตจะมีเจาหนาที ่ขนสงตรวจพนักงาน

ขนสงทุกเชา หรือทุกครั ้งที ่มีการขนสงสินคา ถาพบพนักงานมีอาการมึนเมาหรือมีกลิ่น

แอลกอฮอล จะไมใหพนักงานทํางานในวันนั ้นๆ และผู จัดการสวนขนสงเรียกเตือน

พนักงานและลงโทษพนักงานตามระเบียบบริษัท 

- จากจํานวนรถขนสงทีมี่อยูปจจุบันกับจํานวนสาขาที่เปดเพิม่มากขึ้นเรือ่ยๆ ประกอบกับรถ

ขนสงที่สั่งซื้อเพิ่ม มีการสงมอบลาชา ทําใหยังไมสามารถจัดวางแผนนํารถเขาซอมแบบ

สมบูรณได อยางไรก็ตาม บริษัทไดเนนการซอมเครื่องยนตระบบการขับเคล่ือน ระบบความ

ปลอดภัยของรถ การถายน้าํมันเครือ่ง และมีการบันทึกประวัติการซอมบํารุงทุกครั้งทุกคัน 

รวมทั้งวางแผนส่ังซ้ือรถขนสงเพ่ิมเติมแลว 

- ฝายขนสงจะเพิ่มความเขมงวดในการจัดรถใหเหมาะสมกับการขนสงสินคาไปสาขา โดย

คัดเลือกรถทีท่ําความเย็นไดในการไปสงสินคาสายตางจังหวัด เพื่อควบคุมอุณหภูมิสินคา

และเปนการรักษาคุณภาพสินคา และการจัดสงสินคามีการกําหนดใหพนักงานขนสงและ

สาขารวมกันสุมวัดอุณหภูมิสินคาสําหรับสินคาที่สงสาขาทุกครั้ง และบันทึกในรายงาน

บันทึกอุณหภูมิสินคา รวมทั้งจัดซ้ือรถขนสงเพ่ิมเติม  
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เครื่องยนต การปฏิบัติเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน เปนตน  

- บริษัท

- 

ควรมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล และหรือ ตรวจสารเสพติดของ

พนักงานขับรถกอนปฏิบัติการขนสง โดยกําหนดเงื่อนไขการตรวจอยางเหมาะสม 

เชน ชวงเวลา ระยะทางขนสง เปนตน โดยมีขั้นตอนและบทลงโทษที่ชัดเจน 

บริษัท

- 

ควรมีแผนการตรวจสภาพและบํารุงรักษาแยกเปนรายคันทั้งระบบ เมื่อ

อนุมัติแผนแลว มีการดําเนินการตามแผนอยางเหมาะสม เพื่อใหการบํารุงรักษา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถควบคุมคาใชจายไดตามสมควร 

บริษัท

- บริษัทควรเขมงวดในการรักษาคุณภาพของสินคาสดในระหวางการขนสง โดย

เลือกใชรถขนสงที่สามารถรักษาอุณหภูมิที่ไดตามมาตรฐาน 

ควรควรจัดเก็บประวัติการซอมและการบํารุงรักษารถแยกเปนรายคันรถ 

เพ่ือสะดวกในการใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนการซอมบาํรุง 

5) การควบคุมภายในเกีย่วกบัเตาในรานไดโดมอน 

- การเกิดเหตุไฟไหมที่รานไดโดมอน สาขาเดอะมอลลบางกะป เนื่องจากไขมันจาก

การปงยางเนือ้สัตวไหลลงไปสะสมอยูใตเตาและเกิดลุกไหม  โดยพนักงานสาขา

ไมสามารถทําความสะอาดไขมันเหลวทีส่ะสมดานลางของเตาได เนื่องจาก

อุปกรณเตาซ่ึงอยูบนโตะลูกคาเปนลักษณะปดตาย ไมสามารถเปดออกและเช็ดไม

สะดวก  

ขอสังเกต  

 

 

- บริษัทไดปรับปรุงแกไขที่ปดเตาโตะใหสามารถเขาเช็ดทําความสะอาดไดสะดวกและ 

สามารถถอดอุปกรณรองไขมันออกมาลางได  

- บริษัทมีมาตรการดูแลรักษาอุปกรณตามระยะเฉล่ีย 3-4 เดือน ดวยการจางผูบริการภายนอก  

ในการทาํความสะอาดภายในระบบระบายควัน เพื่อขจัดคราบไขมันทีเ่ปนเชื้อเพลิงและสือ่
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- รานไดโดมอนสาขาเซ็นทรัล บางนา เกิดไฟชอตทีโ่ตะลูกคา สาเหตุจากปลั๊กไฟที่

โตะลูกคาเกาและอุปกรณ Breaker ของระบบตัดไฟไมทํางาน  

ผลการตรวจสอบ 

- บริษัทไดวางแผนการปองกัน จัดทําคูมือการปฏิบัติเพือ่ความปลอดภัยใหกับทาง

สาขา วางหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานระดับหัวหนาสาขาใหมีทักษะและ

ความรูที่เหมาะสมในการปองกันและการจัดการกับเหตุไฟไหมจากเตาปงยางที่

รานไดโดมอน จนถึงจัดจางผูใหบริการภายนอกเขามาใหบริการทําความสะอาด

ระบบระบายควันเพ่ือลดโอกาสของการจุดติดไฟเนื่องจากไขมันที่สะสมตามทอ 

นาํเปลวไฟ  

 

ทัง้นี้ ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทครั้งที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2555 ไดมีการพิจารณาและรับรองรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในสําหรับ       

ไตรมาสที่ 2 ป 2555 และผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 และไตรมาสที่ 1 ป 2555 ซ่ึงนําเสนอโดยผูตรวจสอบภายในแลว และ

ใหบริษัทดําเนินการตามคําแนะนําของผูตรวจสอบภายใน และรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงตอคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมครั้งถัดไป อยางไรก็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบ

เนนยํ้าใหบริษัทดําเนินการแกไข และมีขอเสนอแนะในเรือ่งตางๆ ที่สําคัญดังนี ้

- บริษัทควรมีการจัดอบรมพนักงานสาขาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหพนกังานมีความเขาใจระเบียบวิธีการปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น 

- บริษัทควรควบคุมคุณภาพมาตรฐานการขนสง ดูแลอุปกรณในการขนสง ใชรถขนสงใหมีมาตรฐาน รักษาระดับอุณหภูมิในการขนสง เพ่ือรักษาคุณภาพของอาหาร  

- บริษัทควรจัดทําคูมือการทําความสะอาดเตาปงรานไดโดมอน คูมือดูแลอุปกรณของรานสาขา เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการใชบริการของลูกคาภายในราน  
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ทั้งนี้ ผูตรวจสอบภายในมีความเห็นถึงความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นและประเด็นหลักที่ตรวจพบ พรอมทั้งขอเสนอแนะ 

สรุปสาระสําคัญตามรายงานผลการตรวจสอบภายในเม่ือวันที่ 9 พฤศจกิายน 2554 ไดดังนี ้

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

1) การควบคุมภายในของระบบขายและรับชําระเงิน 

ผูตรวจสอบภายในพบขอผิดพลาดในการรายงานจาก

สวนงานการขายและงานอืน่ๆ บางสวน อันเนือ่งมาจาก

ใ น ไ ต ร ม า ส ที ่ต ร ว จ ส อ บ เ ป น ช ว ง เ ป ลี ย่ น ร ะ บ บ

คอมพิวเตอรมาเปนระบบที่ปรับปรุงขึ้นใหม 

ผลการตรวจสอบ 

- บริษัทมีการเปลีย่นแปลงระบบคอมพิวเตอรทีใ่ชกับ

หนารานสาขา (POS) ในระหวางไตรมาส ขอจํากัด

ของการปฏิบัติงานหนารานไมสามารถทํางานสอง

ระบบคูขนานกันได การบันทึกขอมูลและรายงาน

ขึน้อยูกับระบบใหมเพียงระบบเดียว โดยระบบใหม

ยั ง มีข อบ กพ รอ งบ าง ปร ะก าร  ซึ ่งบ าง สวนไ ด

ดําเนินการแกไขแลว และบางสวนยังไมสามารถ

แกไขได ณ วันเขาตรวจสอบ ไดแก  การเรียกดู

ประวัตกิารยกเลิกรายการขาย ความแตกตางของยอด

รายรับที่ปรากฏในรายงานตางๆ ในวันเดียวกันของ

สาขาเดียวกัน การไมตัง้โปรแกรมการสงเสริมการ

ขายในระบบเพื่อชวยลดความผิดพลาดจากการคีย

ขอมูล  

- ความครบถวนของเอกสารประกอบรายการขายและ

รับชําระเงินที่จัดสงใหฝายบัญชีไมครบถวน  

- การนาํเงนิคาขายทีร่านสาขาเขาบญัชีธนาคารลาชา  

ขอเสนอแนะ 

- ขอผิดพลาดที่พบจากการเปลี่ยนโปรแกรมงานหนา

ร านใหม  บริษัทควรตรวจสอบให มั ่นใจว าได

ปรับปรุงแกไขแลว 

- บริษัทควรเนนย้ําใหสาขาสงเอกสารใหครบถวน 

โดยเฉพาะเอกสารประกอบรายการที่มีผลตางและทํา

 

 

 

 

 

- บริษัทไดดําเนินการประสานงานกับผูพัฒนาระบบ

ในการปรับปรุงและแกไขระบบเพือ่เรียกขอมูล 

รวมถึงการจัดทํารายงานตางๆ ใหถูกตอง ครบถวน

เพียงพอตอการใชงาน โดยการแกไขเพิ ่มเติม

รายงานตางๆ ไดมีการทดสอบเปนทีเ่รียบรอยแลว 

และเริ่มใชงานตั้งแตวันที่ 19 มกราคม 2555 เปนตน

มา  

- บริษัทไดดํ า เนินการเนนย้ ําใหผู บริหารสาขา

ดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติของสาขาในการสง

เอกสารใหฝายบัญชีอยางเครงครัด โดยในระเบียบ

ปฏิบัติของสาขาจะตองแนบ (1) รายงานการขายซึ่ง

พิมพจากระบบ (2) เอกสารรายการหักเงินจาก

ยอดขาย (3) ใบนําฝากเงิน ใหฝายบัญชีครบถวนทุก

ครั้ง    

- การนําฝากเงินเขาบัญชีธนาคารของรานสาขาลาชา 

เปนของรานสาขาทีอ่ยู ในบริเวณศูนยการคาที ่มี

ธนาคารเพียงธนาคารเดียว และบริษัทไมไดทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารดังกลาว โดยปกติ

ในวันทําการ (จันทร-ศุกร) บริษัทจะนําเงินเขาฝาก

กับธนาคารที่มีบัญชีอยู ซึ่งอยูไกลออกไปและเปน

สาขาทีเ่ปดในวันจันทร-ศุกรเทานั้น ดังนั้นยอดขาย

ของสาขานั้นในวันศุกร-อาทิตยและวันหยุดนักขัต

ฤกษ จะถูกเก็บไวทีเ่ซฟของรานสาขา และจะนาํฝาก
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

ใหสงเงินสดขาด และควรแนบเอกสารประกอบ

รายการบัญชีไวใน Voucher ใหครบถวน เพื่อให

สามารถทําการตรวจสอบยอนหลังได  

- แผนกการเงินควรตรวจสอบสาเหตุและขอจํากัดใน

การฝากเงินลาชา และใหสาขารายงานสาเหตุใน

เอกสารทุกครั ้งเมื่อมีการนําสงเงินผิดระเบียบ การ

นําสงเงินลาชาโดยรวมยอดเงินหลายวันทําใหมีความ

เส่ียงที่เงินจะสูญหาย และการตรวจสอบความถูกตอง

ของเงินที่เขาธนาคารในแตละวันทําไดยากกวาการ

ตรวจสอบแบบวันตอวัน  

ธนาคารในวันจันทรหรือวันทําการถัดไป ซึ่งการ

เปดบัญชีกับธนาคารเพ่ิมเติมนั้นจะทําใหบริษัทตอง

เสียคาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางธนาคาร อีก

ทัง้บริษัทไดพิจารณาแลววายอดขายของสาขามี

จํานวนไมสูงมาก บริษัทสามารถยอมรับความเสี่ยง

ได  

- กรณีสาขาฝากเงินไมครบและไม มีห ลักฐาน

ประกอบ  บริษัทมีนโยบายที่จะหักเงินจากพนักงาน

ในรอบการจายเงินเดือนเดือนถัดไป  โดยมีผลตั้งแต

วันที่ 1 มกราคม 2555 นอกจากนี้ บริษัทมีแผนที่จะ

ตั้งทีมตรวจสอบดานการเงินและเอกสารตาง ๆ เพื่อ

ตรวจสอบรานสาขาตางๆ โดยคาดวาจะเริ่มวันที่ 1 

มีนาคม 2555 

2) การควบคุมภายในดานการจัดซ้ือและจายเงิน  

บริษัทมีระบบการปฏิบัติงานและวิธีการควบคุมในการ

จัดซื ้อ  จัดหา การจายเงินของกระบวนการจัด ซ้ือ

สินคาเขาสาขา และการจัดซื้อวัตถุดิบเขาคลังสินคา มี

การปฏิบัติงานตามระเบียบทีว่างไว รวมทั้งมีการบันทึก

บัญชีที่เก่ียวของโดยครบถวน  

อยางไรก็ตาม ผู ตรวจสอบภายในมีขอสัง เกตและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบางประเด็น ไดแก  

- การลงลายมือชื่อผู รับสินคาในใบสงสินคาจากผู

จําหนายไมครบถวน โดยผู ตรวจสอบภายในได

เสนอแนะวา ในการรับของควรกําหนดใหมีผูตรวจ

รับทําหนาที่ตรวจสอบปริมาณและคุณภาพของสินคา

วาตรงตามที่ส่ังซ้ือ และลงลายมือช่ือผูรับของ เพ่ือให

มัน่ใจวาไดรับสินคาที ่บริษัทสั่งซื้อไปจริงและตรง

ตามที่ส่ังซ้ือ  

- การบันทึกบัญชีสินคาเขาสาขาไมผานรายการไป

บันทึกบัญชีสินคา (ไม Link รายการรับสินคาเขา

คลังสินคา (Stock)) โดยผู ตรวจสอบภายในได

 

 

 

 

 

 

 

- ฝายจัดซื้อและฝายบัญชีไดติดตามและตรวจสอบ

เอกสารการสั่งซื้อ และใหผู บริหารสาขาติดตาม 

กําชับ ทาํความเขาใจกับพนกังาน และไดดาํเนินการ

ตรวจสอบและกําชับใหทางสาขาปฏิบัติตาม

นโยบายอยางเครงครัด  

- ในชวงระหวางการเขาตรวจสอบของผูตรวจสอบ

ภายใน บริษัทอยูระหวางปรับปรุงระบบบัญชีงาน

ขายหนาราน และบัญชีสํานักงานใหญ รายการ

สินคาของสาขา (สวนทีส่าขาซื้อตรงเพื่อใชในราน)

ในไตรมาสที่ 3 ป 2554 บางสวนไมมีการ Interface 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

เสนอแนะวา การซื้อสินคาเขาสาขาควรกําหนดใหมี

การบันทึกสินคาเขาคลังสินคา (Stock) เชนเดียวกับ

การซื ้อสินคาในกรณีอื ่น เพือ่ประโยชนในการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และเพื่อใหการ

บริหารสินคาคงคลังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

ระหว าง กัน  โ ดยสาข าคีย รับ สินค า เ ข าระบ บ

คอมพิวเตอรใหมทีใ่ชกับหนารานสาขา (POS) จึง

ไมมีการคียเขาระบบ Navision ที่สํานักงานใหญ 

ฝายบัญชีคียตั ้งหนี ้ตาม Invoice ที่ไดรับจากผู

จาํหนาย  

- นับตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2554 เปนตนมา การซื้อ

สินคาของสาขาไดถูกบันทึกเขาบัญชีสินคา ใน

ระบบบัญชีใหมแลว (ระบบใหมมีการ Interface 

ขอมูลกันระหวางระบบ POS กับระบบ Navision)

โดยสาขาจะเปนผูบันทึกรายการซื้อผานระบบหนา

รานเปนรายสินคา ฝายบัญชีจะเปนผู ตรวจสอบ

รายการซื้อ และ Post  รายการเขาระบบเพื่อตัง้หนี ้

และบันทึกเขา Stock ของสาขา  

3) การควบคุมภายในของระบบการผลิต สินคาคงคลัง และ

ตนทุนขาย  

ผลการตรวจสอบ 

คูมือการตรวจนับไมมีรายละเอียดเพียงพอที่จะทําให

สามารถจัดการการตรวจนับที่รัดกุมได  

ขอเสนอแนะ 

บริษัทควรจัดทําคู มือการตรวจนับใหมีรายละเอียดที ่

ครอบคลุมเรื่องสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของกับการตรวจนับ

สินคา เพื่อใหการตรวจนับสินคามีความถูกตองแมนยํา

และมีความนาเช่ือถือมากขึ้น  

 

 

 

 

- ฝายคลังสินคาไดจัดทําคูมือการตรวจนับสินคาใหมี

ราย ล ะ เ อี ย ด คร อ บ ค ลุ ม ต าม คํ าแ น ะ นํ าข อ ง ผู 

ตรวจสอบภายในแลว   

 

 

 

4) การควบคุมภายในเก่ียวกับเงินสดและเงนิสดยอย  

บริษัทมีระบบการปฏิบัติงาน มีวิธีการควบคุมเงินสดและ

เงินสดยอย เพ่ือปองกันทรัพยสินทางการเงินใหปลอดภัย

จากการทุจริตและขอผิดพลาด รวมทั้งมีระบบขอมูลดาน

การเงินที ่สมบูรณเพียงพอที ่จะทําใหมีการรายงานที ่

ถูกตองเพียงพอตอการบริหารการเงินที ่ดี และมีการ

 

- บริษัทมีการกําหนดนโยบายการเบิกจายและการ

เคลียรเงินทดรองจาย รวมทั้งมีการประกาศนโยบาย

ดังกลาว อยางชัดเจน แตเนื ่องจากในชวงที ่เขา

ตรวจสอบ บริษัทอยูระหวางการกอสรางรานสาขา

จํานวน 8 สาขา ทําใหตองถือเงินทดรองเพื่อสํารอง
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ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

ปฏิบัติงานไปตามระบบระเบียบที่วางไว  

อยางไรก็ตาม ผู ตรวจสอบภายในมีขอสัง เกตและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบางประเด็น ไดแก  

- การใชเงินทดรองจายลงทุน โดยจายเปนเงินสดใน

จํานวนเงินที่สูง ซ่ึงบริษัทมีการจายเงินทดรองจาย

ลงทุนเปนเงินสด โดยผู ถือเงินทดรองโอนเงินเขา

บัญชีพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู site งานตางจังหวัด 

เพื ่อนําไปจายแกผู จํ าหนายสําหรับการซื ้อวัสดุ

อุปกรณในการกอสราง และจายคาแรง ในกรณีตอง

จางคนงานที่อยูในพ้ืนที่ตางจังหวัด  

อยางไรก็ตาม ผู ตรวจสอบภายในเห็นวา บริษัทได

ดําเนินการปรับปรุงระบบควบคมุเก่ียวกับการจายเงิน

ทดรองจายลงทุนในหลายๆ เรื่องจากการตรวจสอบ

ครัง้กอน เชน กําหนดผูถือเงินทดรองจายลงทุนแยก

จากผูถือเงินสดยอย ซึง่เดิมรวมอยูที่คนเดียวกัน การ

กําหนดวัตถุประสงคการใชเงินทดรอง รวมทั้งการ

แบงแยกหนาทีผู่ ทําเอกสารใหชัดเจนขึ ้น และการ

กําหนดระยะเวลาในการเคลียร เงินทดรองให

เหมาะสมมากขึน้  

ขอเสนอแนะ 

ตามระบบการควบคุมภายในที่ดี สําหรับการจายเงินใน

จํานวนที่สูง ควรกําหนดใหจายเปนเช็คขีดครอมเขาบัญชี

ผู รับเงินโดยตรง และควรกําหนดใหถือเงินสดไวใน

จํานวนที่นอยที่สุดเทาที่จําเปนเพ่ือลดความเส่ียงที่จะเกิด

การทุจริตและขอผิดพลาด รวมทั้งการเกิดรายจายที่ไมใช

รายจายของกิจการจริง  

จายคาใชจาย เพื ่อใหงานกอสรางแลวเสร็จตาม

กําหนดการ อยางไรก็ดี ฝายบัญชีและการเงินจะ

พิจารณาวาคูคารายใดสามารถจายเปนเช็คขีดครอม

เขาบัญชีผู รับเงินโดยตรงก็จะดําเนินการ เพื่อเปน

การลดความเสี่ยงในการใชเงินสดและสามารถ

ตรวจสอบผูรับเงินในระบบไดตลอด  

-  นอกจากนี้ บริษัทไดติดตอกับซัพพลายเออรทองถิน่

ตางๆเพื่อขอวงเงินเครดิตคาสินคา โดยจะตองวาง

แบงคการันตีประมาณ 500,000 บาทตอสาขา  

รวมทั้งไดลดวงเงินทดรองจายลงทุนลงใหเหมาะสม 

ทั้งนี ้บริษัทตองเคลียรเงินทดรองจายเปนรายเดอืน 

 

 

 

 

 

 

5) การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวร 

ผูตรวจสอบภายในมีความเห็นวานโยบายการจัดการ

ทรัพยสินของบรษิทัมีความเหมาะสม การแบงแยกหนาที่

เปนไปตามหลักการควบคมุภายใน  
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ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

อยางไรก็ตาม ผู ตรวจสอบภายในมีขอสัง เกตและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบางประเด็น ไดแก  

- ทะเบียนทรัพยสินไมเปนปจจุบัน และการติดรหัส

ประจําตัวทรัพยสินยังไมครบ 

- การสุมทดสอบผลสําเร็จของการตรวจนับของผู 

ใหบริการภายนอก พบความแตกต างรายการ

ทรัพยสินบางรายการ ไดแก อุปกรณใหมเชน เครือ่ง

ชัง่อิเลคทรอนิคส เครื ่องตอกบัตรทีสํ่านักงานใหญ

สงไปสาขาไมติดรหัส และสติ๊กเกอร Barcode ซึง่ติด

บนอุปกรณที ่มีความรอน สวนใหญหมึกเลือนหาย 

และอุปกรณที ่โดนน้ ํา สติ ๊กเกอร Barcode ไดหลุด

หายไป เปนตน  

ดังนั ้น ผู ตรวจสอบภายในจึงไดเสนอแนะใหฝาย

บัญชีติดตามผลการสะสางรายการทรัพยสิน เพ่ือ

นํามาปรับปรุงทะเบียนอยางตอเนื่อง และควบคมุการ

เคลื่อนไหวของสาขาและสํานักงานที่ตรวจนับแลว

อยางรัดกุม และกําชับใหแตละหนวยงานทําเอกสาร

เพื่อใหสามารถกระทบยอดได นอกจากนี้ บริษัทอาจ

เพ่ิมความรับผิดชอบเก่ียวกับทรัพยสินใหแกผูบริหาร

สาขา เพื ่อกระตุ นใหมีการตรวจนับ และการทํา

รายงานการเคลือ่นไหวของทรัพยสินในความดูแล 

ซ่ึงเปนการควบคุม ณ จุดเกิดเหต ุและหากจําเปนตอง

ใหฝายบัญชี ซ่ึงเปนปลายทางทาํการควบคมุเปนหลัก 

บริษัทควรจัดใหมีการตรวจนับทรัพยสินถ่ีขึ้นกวาเดมิ

(ตามนโยบายที่กําหนดการตรวจนับอยางนอยปละ 1 

ครั้ง   

 

- บริษัทได เริ่มปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผู 

ตรวจสอบภายในตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 2554 โดย

วาจางผูใหบริการภายนอก (Outsource) ดําเนินการ

ตรวจนับทรัพยสิน จัดทําระบบควบคุมสินทรัพย

โดยใช Barcode และ Handheld Terminal แตยังไม

แลวเสร็จครบถวน เนื่องจากประเด็นดังกลาวตอง

อาศัยเวลาในการแกไข อันเกี่ยวของกับการระบุ

ตัวตนทรัพยสินของสาขาซ่ึงสาขามีจํานวนมาก เพ่ือ

จัดทําทะเบียนสินทรัพยนําเขาระบบใหม หลังจาก

นั้นตองใชวิธีการควบคุม ดวยการตรวจนับ และให

ปฏิบัติตามแผนผังทางเดินของเอกสารและขั้นตอน

การทํางานอยางเครงครัด  

- ผู ใหบริการภายนอก (Outsource) ไดดําเนินการ

ตรวจนับทรัพยสินทั้งหมดแลว บริษัทไดติดรหัส

ทรัพยสินโดยใช Barcode เสร็จเรียบรอยแลว 

คงเหลือการกระทบยอดทรัพยสินทัง้หมดเพื ่อ

ตรวจสอบการโอนยายทรัพยสินระหวางสาขา และ

ทรัพยสินที่สูญหาย  ซึง่คาดวาจะแลวเสร็จภายใน

เดอืนมกราคม 2555  

- ผลการสุมทดสอบของผูตรวจสอบภายใน อุปกรณ

ใหมที ่สํ านักงานใหญ ส งไปสาขาไมติดรหั ส 

เนื่องจากอยูระหวางรอผูใหบริการภายนอกจัดลําดับ

ทรัพยสินเดิมที่มีอยูใหแลวเสร็จกอน บริษัทจึงจะ

สามารถกําหนดเลขที่ทรัพยสินในลําดับตอไปได 

ซ่ึงปจจุบันทรัพยสินใหมสามารถติดปายรหัสไดทั้ง

หมดแลว รวมทั ้งบริษัทไดปรับเปลี่ยนวิธีการติด

สติ๊กเกอรสําหรับทรัพยสินที่ตองทําความสะอาด

บอยๆ หรือเสี ่ยงตอการหลุดลอกงาย โดยจะทํา

สติ ๊กเกอรในสมุดคุมเชนเดียวกับจาน ชาม ชอน 

แกวน้ํา ซ่ึงปจจุบันไดดําเนินการเรียบรอยแลว 
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ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

นอกจากนี้ บริษัทไดปรับปรุงนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติในการบริหารจัดการสินทรัพย  และได

ประกาศใชนโยบายดังกลาวแลว ซึ ่งครอบคลุม 

หลักเกณฑการบันทึกทรัพยสิน นโยบายการคิดคา

เสื่อมราคา การโอนยาย การตัดจําหนายทรัพยสิน 

รวมทั้งการออกบันทึกภายในกําชับใหพนักงานราน

สาขาและพนักงานที่เก่ียวของรับผิดชอบทรัพยสินที่

อยูภายใตการกํากับดูแล กรณีมีการเคลื่อนยายโดย

ไมมีเอกสารหลักฐานอางอิงที่ถูกตอง และมีผลทํา

ใหทรัพยสินของบริษัทสูญหาย พนักงานจะตองมี

สวนรับผิดชอบตามราคาทุนของทรัพยสินนั้นๆ  

-  

นอกจากนี้ เม่ือวันที่ 10 พฤศจกิายน 2554 บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จาํกัด ผูสอบบญัชีของบริษัท ไดมีหนังสือถึง

บริษัทเพ่ือสรุปขอสังเกตจากการตรวจสอบบญัชี ไตรมาสที่ 3 สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554  รายละเอียดมีดังนี้ 

ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

1. ทะเบียนคุมสินทรัพยถาวร 

- บ ริ ษั ท มี ก า ร ร ะ บุ ส ถ า น ที ่ตั ้ง ใ น

ทะเบียนสินทรัพยถาวรสําหรับครั้งแรกที่

ไดมา แตตอมาภายหลังเมื่อกรณีทีมี่การ

โอนยายสินทรัพยถาวรระหวางสาขา 

หรือระหวางแผนก พบวาในทะเบียน

สินทรัพยไมมีเปลี่ยนแปลงดังกลาว ซึ่ง

เปนผลจากทะเบียนคุมสินทรัพยของแต

ละสาขาจะไมแสดงรายละเอียดสินทรัพย

แตละรายการ แตจะบันทึกเปนยอดรวม

ในทะเบียนคุมสินทรัพย เปน 1 กลุม

สินทรัพยตอ 1 สาขา โดยบริษัทมีการ

จัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรในสวน

ปรับปรุงอาคารตามสัญญาเชาสาขาจะ

บันทึกยอดรวมเขาในทะเบียนจนถึงวันที่ 

 

ผู บริหารไดตระหนักถึงผลกระทบที ่อาจ

เกิดขึ ้นและไดมีการวางแผนถึงแนวทาง

ปฏิบัติและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 

- บ ริ ษั ท ไ ด ทํ า สัญ ญ าจ าง ผู ใ ห บ ริ ก า ร

ภายนอก (outsource) ใหทําการแตก

รายละเ อียดสินทรัพยแตละรายการ

สําหรับสาขาที่บันทึกเปนยอดรวมและ

ตรวจสอบความถูกตองของทะเบียน

ทรัพยสิน รวมทั้งตรวจสอบความมีตัวตน

ของทรัพยสิน โดยมีขอบเขตของงาน 

ดังนี ้

1.1 คนหาเอกสารในอดีตทีใ่ชในการบันทึก

บัญชีและอางอิงแบบพิมพเขียวของแต

- บริษัทอยูระหวางการจัดทําทะเบียน

ทรัพยสินใหมีความถูกตอง โดย

เจาหนาที ่บัญชีทรัพยสิน ไดเขาไป

คนหาเอกสารทางบัญชีในอดีต เพื่อ

นํามาใชเปนขอมูลอางอิงในการแตก

ท ะ เ บี ย น ท รั พ ย สิ น ร ว ม กั บ ที ม ผู

ใ ห บ ริ ก า ร ภ า ย น อ ก  ซึ ง่ เ อ ก ส า ร

ดังกลาวจะทําการจัดเรียงตามทะเบยีน

ทรัพย สิน ของแต ละสาข า  โดย มี

กําหนดการแลวเสร็จภายในเดือน

มกราคม 2555 

-  ก า ร ต ร วจ นั บ ค วาม มี ตั วต น ข อ ง

ทรัพยสินของรานสาขาตางๆ และการ

ติดบารโคดสติ ๊ก เกอรที ่สาขา ได
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ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

31 ธันวาคม 2553 และอุปกรณที ่ใชใน

การดาํเนนิงานสาขาจะบนัทกึยอดรวมเขา

ในทะเบียนจนถึงวันที่ 1 มกราคม 2553 

ละสาขาเพื่อใชในการจัดทํารายละเอียด

ราคาทุนของทรัพย สินในทะเบียน

ทรัพยสิน  

1.2 กระทบยอดทรัพยสินถาวรในทะเบียน

เปรียบเทียบกับบัญชีแยกประเภททั่วไป

และสรุปรายการปรับปรุงทางบัญชี 

1.3 จัดทําทะเบียนทรัพยสินถาวร โดยแสดง

รายละเอียดรหัสทรัพยสิน วันที ่ไดมา 

ราคาทุน คาเสื ่อมราคา คาเสื ่อมราคา

สะสม ราคาตามบัญชี สถานที ่จัดเก็บ

ทรัพยสิน  

1.4 จัดทํารหัสทรัพยสินซึ่งสอดคลองกับ

รหัสที่ระบุไวในทะเบียนทรัพยสินตาม

ขอ 1.3 และติดปายรหัสทรัพยสินแตละ

รายการ เพือ่สะดวกในการคนหา ตรวจ

นับ การควบคุม การเคลื ่อนยาย การ

จําหนายจายโอน และการควบคุมการมี

ตัวตนของทรัพยสินตอไป  

1.5 ตรวจนับทรัพยสินและจัดทํารายงาน

การตรวจนับ สําหรับขอมูลทรัพยสิน ณ 

วันที่ 30 มิถุนายน 2554  

ป จ จุ บั น ผู ใ ห บ ริ ก า ร ภ า ย น อ ก  ไ ด

ดํา เนินการตรวจนับทรัพย สินพรอมติด

บารโคดสติ๊กเกอรที่สาขาเรียบรอยแลว 

- บริษัทไดมีการปรับปรุงนโยบายการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร สิ น ท รั พ ย แ ล ะ ไ ด

ประกาศใชนโยบายดังกลาวแลว  ซ่ึง

ครอบคลุมถึงหลักเกณฑการบันทึก

ทรัพยสิน นโยบายการคิดคาเสื่อมราคา 

การโอนยาย การตัดจําหนายทรัพยสิน 

เปนตน  รวมทั ้งได มีการออกบันทึก

ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

นอกจากนี ้ ไดมีการจัดทํานโยบาย

และแนวทางปฏิบัติในการบริหาร

จัดการสินทรัพยเปนที่เรียบรอยแลว 

โดยไดผานการอนุมัติจากที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทครั ้งที ่ 1/2554 

เ มื ่อ วั น ที ่ 1 8  ก ร ก ฎ า ค ม  2554 

ตลอดจนไดมีการจัดประชุมและ

ประกาศใชนโยบายดังกลาว รวมทั้ง

ไดมีการออกบันทึกภายในเพือ่กําชับ

ใหพนักงานรานสาขาและพนักงานที่

เกี่ยวของทราบถึงความสําคัญและมี

การปฏิบัติที ่ถูกตองตามแนวทางที ่

บริษัทกําหนดโดยเครงครัด 

ที ่ปรึกษาทางการเงินเห็นว าการ

ดําเนินการดังกลาวจะทําใหทะเบียน

ทรัพยสินถาวรของบริษัท รวมทั ้ง

รานสาขาเปนขอมูลที่ถูกตองและเปน

ปจจุบัน  และสามารถติดตามการ

เคลื ่อนไหวของรายการทรัพยสิน

ตางๆในทะเบียนควบคุมทรัพยสินได

ทันที  ซึง่จะเปนประโยชนตอการ

บริหารจัดการทรัพยสิน และความถูก

ตองของการบันทึกบัญชีตอไป 
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ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

ภายในเพื่อกําชับใหพนักงานรานสาขา

และพนักงานที เ่ กี ่ยวของ รับผิดชอบ

ทรัพยสินที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ

ตน กรณีมีการเคล่ือนยายโดยไมมีเอกสาร

หลักฐานอางอิงที่ถูกตอง และมีผลทําให

ทรัพยสินของบริษัทสูญหาย พนักงาน

จะตองมีสวนรับผิดชอบตามราคาทุนของ

ทรัพยสินนั้นๆ   

- กํ า ห น ด น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ต ร ว จ นั บ

ทรัพยสินอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือให

ผู บ ริ ห าร สาม าร ถใ ช ป ร ะ โ ย ชน จ าก

รายละเอียดสินทรัพย เพื่อวางแผนและ

กําหนดนโยบายการลงทุนในอนาคตได

อยางถูกตองและนาเช่ือถือ 

 ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทครั้งที่ 5/2554 เม่ือวันที่ 11 พฤศจิกายน 2554 ได

พิจารณาขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีดังกลาว และมีความเห็นเพิ่มเติมวาบริษัทไดดําเนินการแกไขปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีมาโดยตลอด โดยเฉพาะในประเด็นที่มีสาระสําคัญซึ่งจะสงผลกระทบตองบการเงินได

ดําเนินการแลว ยังเหลือขอสังเกตเก่ียวกับทะเบียนคุมบัญชีสินทรัพยถาวรที่อยูระหวางดําเนินการจัดทําระบบควบคุมโดยใช 

Barcode ซ่ึงฝายบริหารคาดวาจะแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2554 บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จํากัด ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดมีหนังสือถึง

บริษัทเพ่ือสรุปขอสังเกตจากการตรวจสอบบญัชี ไตรมาสที่ 2 สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 รายละเอียดมีดังนี ้

 ทั ้งนี ้ ในเบื้องตนบริษัทไดนําเสนอรายงานขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีดังกลาวตอประธานกรรมการ

ตรวจสอบแลว และจะไดมีการพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตอไป 

ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

1. ทะเบียนคุมสินทรัพยถาวร 

- บ ริ ษั ท มี ก า ร ร ะ บุ ส ถ า น ที ต่ั ้ง ใ น

ทะเบียนสินทรัพยถาวรสําหรับครั ้ง

แรกที ่ไดมา แตตอมาภายหลังเมื ่อ

กรณีที่มีการโอนยายสินทรัพยถาวร

ระหวางสาขา หรือระหวางแผนก 

 

ผู บริหารไดตระหนักถึงผลกระทบที ่อาจ

เกิดขึน้และไดมีการวางแผนถึงแนวทาง

ปฏิบัติและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 

- บริษัทไดทําสัญญาจางบุคคลภายนอก 

 

- บริษัทอยูระหวางการจัดทําทะเบียน

ทรัพยสินใหมีความถูกตอง โดย

เจาหนาที ่บัญชีทรัพยสิน ไดเขาไป

คนหาเอกสารทางบัญชีในอดีต เพื่อ

นํามาใชเปนขอมูลอางอิงในการ
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ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

พบ ว าใน ทะ เบี ยน สิน ทรั พย ไม มี

เปลีย่นแปลงดังกลาว ซึง่เปนผลจาก

ทะเบียนคุมสินทรัพยของแตละสาขา

จะไมแสดงรายละเอียดสินทรัพยแต

ละรายการ แตจะบันทึกเปนยอดรวม

ในทะเบียนคุมสินทรัพยเปน 1 กลุม

สินทรัพยตอ 1 สาขา โดยบริษัทมีการ

จัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรในสวน

ปรับปรุงอาคารตามสัญญาเชาสาขา

จะบันทึกยอดรวมเขาในทะเบียน

จนถึงวันที ่ 31 ธันวาคม 2553 และ

อุปกรณที่ใชในการดําเนินงานสาขา

จะบันทึกยอดรวมเขาในทะเบียน

จนถึงวันที่ 1 มกราคม 2553 

- เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ท ะ เ บี ย น คุ ม

สินทรัพยถาวรจัดเก็บไมเรียบรอย ทํา

ใหยากแกการคนหา 

(outsource) ใหทําการแตกรายละเอียด

สินทรัพยแตละรายการสําหรับสาขาที ่

บันทึกเปนยอดรวมและตรวจสอบความ

ถูกตองของทะเบียนทรัพยสิน รวมทั ้ง

ตรวจสอบความมีตัวตนของทรัพยสิน 

และจัดทําระบบควบคุมสินทรัพยโดยใช 

Barcode และ Handheld Terminal เพ่ือ

ชวยใหการตรวจนับสินทรัพยมีความ

ถูกตองแมนยํา โดยกําหนดระยะเวลาให

แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

ขอมูล ณ วันที ่ 27 กันยายน 2554 ทาง 

Outsource ไดดําเนินการตรวจนับ

ทรัพยสินพรอมติดบารโคดสติ๊กเกอรที ่

สาขาแลวจํานวนทั ้งสิ้น 12 สาขา และ

ตามแผนงานจนถึงวันที ่ 30 กันยายน 

2554 จะสามารถตรวจนับทรัพยสินสาขา

ไดจํานวนทั้งส้ิน 16 สาขา    

- บริษัทไดจัดทํานโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติในการบริหารจัดการสินทรัพย 

ตลอดจนแจงที่ประชุมผูจัดการฝาย (ใน

วันที ่ 30 มิถุนายน 2554) และประชุม

ผู บริหารสวนสายงานปฏิบัติการ (ใน

วันที่  13 กันยายน 2554) ใหทราบถึง

ความสําคัญของการตรวจนับทรัพยสิน

และผลกระทบที่เกิดขึ้นกรณีทีท่รัพยสิน

สูญหาย เพื ่อใหพนักงานทุกระดับได

ตระหนั กถึงค วามสํา คัญแล ะมีสวน

รับผิดชอบกับทรัพยสินของบริษัท โดย

วางแผนจัดการอบรมในรายละเอียดอีก

ครั้งในเดือนตุลาคม 2554 

- กํ า ห น ด น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ต ร ว จ นั บ

ทรัพยสินอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือให

แตกทะเบียนทรัพยสินรวมกับทีม 

Outsource ซึ่งเอกสารดังกลาวจะทํา

การจัดเรียงตามทะเบียนทรัพยสิน

ของแตละสาขา โดยมีกําหนดการ

แลวเสร็จภายในไตรมาสที ่ 4  ป 

2554 

-  การตรวจนับความมีตัวตนของ

ทรัพยสินของรานสาขาตางๆ และ

การติดบารโคดสติ ๊กเกอรที ่สาขา

แลว ไดมีความคืบหนาไปบางแลว 

และจนถึงวันที ่30 กันยายน 2554 

สามารถตรวจนับทรัพยสินสาขาได

จํานวนทั้งส้ิน 16 สาขา ซึ่งเปนไป

ตามแผนงานที่วางไว  

 นอกจากนี ้ ไดมีการจัดทํานโยบาย

และแนวทางปฏิบัติในการบริหาร

จัดการสินทรัพยเปนที่เรียบรอยแลว 

โดยไดผานการอนุมัติจากที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2554 

เ มื ่อ วั น ที ่ 1 8  ก ร ก ฎ า ค ม  2554 

ตลอดจนไดมีการจัดประชุมและวาง

แผนการอบรมใหผูบริหารและผูที่

เกี่ยวของทราบถึงความสําคัญและมี

การปฏิบัติที ่ถูกตองตามแนวทางที่

บริษัทกําหนดโดยเครงครัด 

 ที ่ปรึกษาทางการเงินเห็นวาการ

ดําเนินการดังกลาวจะทําใหทะเบียน

ทรัพยสินถาวรของบริษัท รวมทั ้ง

รานสาขาเปนขอมูลที ่ถูกตองและ

เปนปจจุบัน  และสามารถติดตาม

ก า ร เ ค ลื ่อ น ไ ห ว ข อ ง ร า ย ก า ร

ทรัพยสินตางๆในทะเบียนควบคุม



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน หนา 149 

ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

ผู บ ริห าร สาม าร ถใ ชป ร ะโ ยชนจ าก

รายละเอียดสินทรัพย เพื่อวางแผนและ

กําหนดนโยบายการลงทุนในอนาคตได

อยางถูกตองและนาเช่ือถือ 

- ม อ บ ห ม า ย ใ ห พ นั ก ง าน บั ญ ชีที ดู่ แ ล

ทรัพยสิน ทําการหาเอกสารประกอบที่

อางอิงเลขที ่กับรายการในทะเบียนคุม

ทรัพยสิน โดยกําหนดใหทํายอนหลังไป

ตั้ ง แต ป ป จ จุ บัน ไ ปห าอ ดี ต  กํ าห น ด

ระยะเวลาใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 

4 ป 2554  

ท รั พ ย สิ น ไ ด ทั น ที   ซึ ง่ จ ะ เ ป น

ประโยชนตอการบริหารจัดการ

ทรัพยสิน และความถูกตองของการ

บันทึกบัญชีตอไป 

 

 

2. ระบบการจัดทําบัญชี 

- บัญชีแยกประเภทของบริษัทเปนยอด

สรุปรวมจากบัญชีแยกประเภทยอย 

ทําใหไมสามารถหาขอมูลเบื้องตนได

ทันที จะตองขอขอมูลแยกประเภท

ย อ ย จ า ก พ นั ก ง า น ที ่รั บ ผิ ด ช อ บ

โดยตรงตอการจัดทํารายการดังกลาว 

ซึ่งตองใชเวลามากขึ้นในการติดตาม

ขอมูลประกอบบัญชี  

- บริษัทจัดเก็บเอกสารประกอบการ

บั น ทึ ก บั ญ ชีแ ย ก ไ ว กับ พ นั ก ง า น

ปฏิบัติการแตละคนที่เก่ียวของแทนที่

จะเก็บเอกสารรวบรวมเปนสวนกลาง

ไว ทําใหการติดตามเอกสารไดไม

ครบถวน ยากตอการหาเอกสาร และ

มีโอกาสที่เอกสารจะสูญหายได เชน 

พ นั ก ง า น นํ า อ อ ก ไ ป  น อ ก จ า ก นี ้  

เอกสารเหลานี ้สวนใหญมีการเซ็น

โดยผูจัดทํา แตพบวาสําหรับลายเซ็น

ผูตรวจสอบและผูอนุมัติรายการมีการ

เซ็นไมครบถวน  

 

ผู บริหารไดตระหนักถึงผลกระทบที ่อาจ

เกิดขึ ้นและไดมีการวางแผนถึงแนวทาง

ปฏิบัติและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 

1. บริษัทไดดําเนินการปรับปรุงระบบบัญชี

ใหม โดยเริ ่มใชในเดือนกันยายน 2554 

ซึง่บัญชีแยกประเภทจะอยูบนฐานขอมูล

เดียวกัน ทําใหชวยลดปญหาในการหา

ขอมูลเบือ้งตน และลดความลาชาในการ

ไดมาซ่ึงขอมูลดังกลาว 

2. บริษัทไดดําเนินการปรับปรุงการจัดเก็บ

เอกสารตามประเภทของเอกสาร เพื่อให

งายตอการคนหา โดยเอกสารในอดีต

จนถึงป  2553  ไดดํ า เนินการจัด เ ก็บ

เอกสารโดย Outsource ซ่ึงแลวเสร็จตั้งแต

เดือนสิงหาคม 2554 โดยไดมีการจัดทํา

ดั ช นี เ อ ก ส า ร ใ ห ม ทั ้ง ห ม ด แ ย ก ต า ม

ประเภทของเอกสา รและเดือน ป ของ

เอกสาร เพ่ือใหงายตอการสืบคน 

เอกสารสําหรับไตรมาสที่ 1 และ 2 ของป 

- บริษัทได เริ ่มใชระบบบัญชีใหม

ตัง้แตวันที ่ 1 กันยายน 2554 โดย

ฐานขอมูลของบัญชีแยกประเภท

รวมกันอยู บนฐานขอมูลเดียวกัน

ทัง้หมด ทําใหสามารถคนหาขอมูล

ใ น ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง บั ญ ชี แ ย ก

ประเภทแตละบัญชีไดรวดเร็วขึ้น 

นอกจากนี ้ เม่ือวันที่  27 กันยายน 

2554 ฝ ายบัญชีได มีการประชุม

รวมกับผู สอบบัญชี  เพื ่อทําความ

เขาใจและเตรียมความพรอมในการ

จัดทําหมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับไตรมาส 3 สําหรับป 2553 

และป 2554 โดยมีผูรับผิดชอบหลัก

คือ ผูจัดการสวนบัญชี ผูจัดการฝาย

บัญชี และผู บริหารสายงานบัญชี

และการเงิน ซึ ่งบริษัทคาดวางบ

การเงินสําหรับไตรมาสที ่3 ป 2554 

จะออกไดทนัตามกําหนดเวลา 

- ป จ จุ บั น ก าร จั ด เ ก็บ เ อ ก ส า ร ไ ด

จัดเรียงตามประเภทของเอกสารเปน



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน หนา 150 

ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

- บริษัทจัดทํารายละเอียดหมายเหตุ

ป ร ะ ก อ บ ง บ ก า ร เ งิ น เ พื อ่ ก า ร

เปรียบเทียบไดลาชา เนือ่งจากบริษัท

ไมเคยมีการจัดทํางบการเงินในไตร

มาส 2 ป 2553 มากอน จึงทําใหตอง

ใ ช เ ว ล า น า น ใ น ก า ร ค น ห า แ ล ะ

ต ร ว จ ส อ บ ข อ มู ล เ พื ่อ นํ า ไ ป

เปรียบเทียบกับงบการเงินป 2554  

2554 ที ่ผานการตรวจสอบจากผู สอบ

บัญชีแลวจะสงไปจัดเก็บที่โรงงาน (ลํา

ลูกกาคลอง 7) ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการ

จัดทําดัชนีและคาดวาจะขนยายไปยัง

โรงงานไดในเดือนตุลาคม 2554 

เอกสารของไตรมาสที่  3  ป  2554 จะ

จั ด เ ก็ บ ที ่สํ า นั ก ง า น ใ ห ญ  ข ณ ะ นี ้อ ยู 

ระหวางการจัดทําชั้นเอกสาร คาดวาจะ

ส า ม า ร ถ ข น ย า ย ไ ป เ ก็ บ ร ว ม ที ่ห อ ง

สวนกลางไดภายในเดือนตุลาคม 2554  

3. รายการปรับปรุงบัญชีทุกใบจะตองมี

ระดับหัวหนางาน ทําการตรวจสอบและ

อนุมัติใหทําการปรับปรุงกอนที่จะบันทึก

เขาในระบบ เพ่ือใหม่ันใจวาการปรับปรุง

เปนไปอยางถูกตองตามมาตรฐานบัญชีที่

รับรองทั่วไป 

ส ว น ก ล า ง  ไ ม มี ก า ร เ ก็ บ ไ ว ที ่

พนักงานผูรับผิดชอบในเรื ่องนั้นๆ 

แล ว  แ ละ เ อ ก สาร บั ญ ชีใ น อ ดี ต

บางสวนได เคลือ่นยายไปเก็บที ่

โรงงานแลว  

- จ า ก ก า ร สุ ม ต ร ว จ เ อ ก ส า ร 

ประกอบการลงบัญชี พบวารายการ

ป รั บ ป รุ ง บั ญ ชี ทุ ก บั ญ ชี  ร ะ ดั บ

หัวหนางานไดตรวจสอบและเซ็นต

อนุมัติใหทําการปรับปรุงกอนที่จะ

บันทึกเขาในระบบแลว 

 

ทัง้นี ้ในเบือ้งตนบริษัทไดนําเสนอรายงานขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีดังกลาวตอประธานกรรมการตรวจสอบแลว 

และจะไดมีการพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตอไป 

นอกจากนี้ เม่ือวันที่ 26 มิถุนายน 2554 บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จํากัด ผู สอบบัญชีของบริษัท ไดออก 

Management Letter เพ่ือสรุปขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีไตรมาสที ่1 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 

รายละเอียดมีดังนี้ 

 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการปรับปรงุของ

บริษัท 

1. ทะเบียนคุมสินทรัพยถาวร 

- บริษัทมีการระบุสถานที่ตั้งในทะเบียนสินทรัพยถาวร

สําหรับครัง้แรกที่ไดมา แตตอมาภายหลังเม่ือกรณีที่มี

การโอนยายสินทรัพยถาวรระหวางสาขา หรือ

ระหวางแผนก พบวาในทะเบียนสินทรัพยไม มี

เปลี ่ยนแปลงดังกลาว ซึ ่งเปนผลจากทะเบียนคุม

 

- ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2554 สวนปรับปรุงอาคารเชา

ตามสัญญาเชาสาขาที่บริษัทไดลงทุนเปดรานสาขา 

ไดบันทึกแยกประเภทตามการลงทุน เชน งาน

ตกแตง งานระบบ งานเฟอรนิเจอรตกแตง เครื่อง

ตกแตงสํานกังาน  
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สินทรัพยของแตละสาขาจะไมแสดงรายละเอียด

สินทรัพยแตละรายการ แตจะบันทึกเปนยอดรวมใน

ทะเบียนคุมสินทรัพยเปน 1 กลุมสินทรัพยตอ 1 สาขา  

- เอกสารประกอบทะเบียนคุมสินทรัพยถาวรจัดเก็บไม

เรียบรอย ทําใหยากแกการคนหา 

- กอนวันที ่ 1 มกราคม 2553 อุปกรณที ่ใชในการ

ดํา เนินงานรานสาขา เชน หมอตม ถวย แกว 

ชอนสอม ไดบันทึกเปนยอดรวมในทะเบียน

สินทรัพย 

- บริษัทจะดําเนินการจัดทํารายละเอียดทะเบียน

สินทรัพยแตละรายการสําหรับสาขาที่บันทึกบัญชี

เปนยอดรวมใหครบถวน โดยกําหนดระยะเวลาให

แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 ป 2554 

- บริษัทจะมีการวาจางบุคคลภายนอก (outsource) 

เพื่อจัดทําระบบควบคุมสินทรัพยโดยใช Barcode 

และ Handheld Terminal เพื่อชวยใหการตรวจนับ

สินทรัพย มีความถูกตองแมน ยํา  โดยกําหนด

ระยะเวลาใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

- จัดทํานโยบายและแนวทางปฏิบัติในการบริหาร

จัดการสินทรัพย ตลอดจนจัดอบรมใหผูที่เกี่ยวของ

ทราบถึงความสําคัญของการตรวจนับทรัพยสินและ

ผลกระทบทีเ่กิดขึน้กรณีทีท่รัพยสินสูญหาย เพือ่ให

พนักงานทุกระดับไดตระหนักถึงความสําคัญและมี

สวนรับผิดชอบกับทรัพยสินของบริษัท 

- กําหนดนโยบายในการตรวจนับทรัพยสินอยางนอย

ปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหผูบริหารสามารถใชประโยชน

จากรายละเอียดสินทรัพย เพื่อวางแผนและกําหนด

นโยบายการลงทุนในอนาคตไดอยางถูกตองและ

นาเช่ือถือ 

2. เงนิประกันพนักงาน 

บริษัทไมมีการตรวจสอบรายการเงินประกันพนักงาน

กับสถานะของพนักงานที่ยังคงปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

เพ่ือพิสูจนวาเงินประกันพนักงานทีเ่ปนหนีสิ้นที่จะตอง

ชําระคืนใหแกพนักงานที่มีตัวตนอยูจริงในทุกวันสิ้น

งวดเปนจํานวนเงินเทาไร ทั ้งนี ้ตามกฎระเบียบของ

บริษัท หากพนกังานลาออกจากสาเหตุที่พนักงานไมได

 

- บริษัทไดมอบหมายใหฝายบคุคลมีหนาที่แจงขอมูล

ลาสุดที่ถูกตอง เปนปจจุบัน ทันเวลา และสงใหกับ

ฝายบัญชีและฝายปฏิบัติการทกุงวดบญัชี 

- ฝายปฏิบัติการจะทําการสุมเช็ควารายชื่อพนักงาน

เป น ข อ มูล ล า สุด ตา ม สถ าน ะ ข อ ง พนั ก ง าน ที ่

ปฏิบัติงานอยู ในปจจุบัน ฝายบัญชีตองทําการ
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ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทแลวบริษัทมีสิทธิทีจ่ะ

ยึดเงินประกันเปนรายไดของบริษัท 

ตรวจสอบวามีการตั ้งหนี ้สินไวถูกตองตามที ่ฝาย

บุคคลแจงไวหรือไม 

- ปจจุบัน บริษัทไดใหพนักงานเปดบัญชีเงินฝาก

ธนาคารในนามของพนักงาน เพือ่ค้าํประกันการ

ทํางาน ( สําหรับตํ าแหนงผู บริหารสาขา)  ถ า

ดําเนินการเรียบรอยแลวในไตรมาสที่ 3 จะไมมียอด

คงเหลือเงนิประกันพนกังานในบัญชี 

3. รายละเอียดประกอบบัญชีเงินรับลวงหนา  

บริษัทไมมีการจัดทํารายละเอียดประกอบบัญชีเงินรับ

ลวงหนาจากการขายบัตรกํานัล (Gift Voucher) 

 

- บริษัทไดมีการจัดทํานโยบายเกี่ยวกับการใชบัตร

กํานัล เพื่อควบคุมการขาย การแจก การนํากลับมา

ใชรวมถึงยอดบัตรกํานัลคงเหลือประจําเดือน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมภายใน และทราบ

ถึงมูลคาคงเหลือในทางบัญชีไดอยางแทจริง  

- ปจจุบันบัตรกํานัลของบริษัทแบงเปน 2 สวนคือ 

สวนที่หมดอายุภายใน 30 มิถุนายน 2554 บริษัทได

บันทึกรายการครบถวนแลว และสวนที่ไมหมดอายุ

บริษัทจะมีการติดตามยอดวาลูกคานํากลับมาใช

หรอืไม ในชวงครึ่งปหลังของป 2554 ถาลูกคาไมนํา

กลับมาใชจะทําการตัดจําหนายในเดือนธันวาคม 

2554 

- บัตรกํานัลที ่จะขายในอนาคต ฝายบัญชีทํางาน

รวมกับฝายการตลาด จัดทําทะเบียนควบคุมบัตร

กํานลัที่เบิกออกไปทั้งการขาย และการแจก รวมทั้ง

การนํากลับมาใชของลูกคา เ พ่ือทางบัญชีจะได

ทราบวาใบใดหมดอายุแลว และคงคางสิทธิ์ในแต

ละงวดบัญชี 

4. ภาษีซื้อ 

ภาษีซ้ือยังไมถึงกําหนดชําระ บริษัทขอคืนภาษีซือ้ลาชา

เกินกวา 6 เดือน จึงทําใหเกิดภาษีซือ้สวนหนึง่ที่กิจการ

ตองสูญเสียไป เนื่องจากขอคืนไมทันกําหนด อันเกิด

จากรายละเอียดประกอบบัญชีของบัญชีภาษีซือ้ไมถึง

 

-  ฝายบัญชีและการเงินจะจัดทํารายละเอียดประกอบ

บัญชีสําหรับภาษีซื้อทียั่งไมถึงกําหนดชําระทุกสิ้น

เดือน รวมทั้งตรวจสอบและติดตามใบกํากับภาษี 

เพื ่อใหสามารถใชประโยชนทางภาษีไดถูกตอง 
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กําหนดชําระไมเปนปจจุบัน การติดตามใบกํากับภาษี

ซ้ือตัวจริงจากเจาหนี้การคาไมตอเนื่อง ไมมีการติดตาม

ใหสงเขาสํานักงานใหญใหทันงวดเวลา นอกจากนี้ การ

สุมตรวจสอบใบกํากับภาษีซ้ือตัวจริงกับรายงานภาษีซ้ือ

ใชเวลานาน 

ครบถวนและทนัเวลา 

- ฝายบัญชีและการเงินไดดําเนินการจัดเก็บและเรียง

ใบกํากับภาษีซื้อของเดือนมกราคม 2554 ถึงเดือน 

พฤษภาคม 2554 เสร็จเรียบรอยแลวในเดือน

มิถุนายน 2554 สําหรับใบกํากับภาษีซื้อของเดือน

มิถุนายน 2554 เปนตนไป ไดมอบหมายและมีการ

ระบุ ช่ือพนักงานที ่รับผิดชอบในเรื ่องดังกลาว

เรียบรอยแลว 

5. การแสดงรายละเอียดประกอบบัญชีตนทุนขายตามวิธี 

Periodic 

บริษัทจัดทําการปดบัญชีตนทุนตามวิธี Periodic ประจํา

ทุกเดือน แตไม มีการกระทบยอดกับรายละเ อียด

ประกอบการปดบัญชีตนทุนขาย เพื่อพิสูจนความ

ถูกตองของการปดบัญชีตนทุนขายสําหรับงวด 

 

 

- ฝายบัญชีและการเงินกําหนดใหหัวหนาแผนกบัญชี

ตนทุนมีหนาที่ในการกระทบยอดการปดตนทุนขาย

ตามวิธี Periodic ทุกสิ้นเดือน เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของบัญชีตนทุนขาย โดยจะเริ่มดําเนินการ

ตั้งแตการปดเดือน มิถุนายน 2554 เปนตนไป 

6. ระบบการจัดทําบญัชี 

บริษัทจัดทํารายละเอียดประกอบงบการเงินไมเรียบรอย

และไมครบถวน  

เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีไมรวบรวมเปน

สวนกลาง แตแยกเก็บไวกับพนักงานที่เกี่ยวของ ทําให

ใชเวลาในการตดิตามขอมูลประกอบบญัชี 

การปรับปรุงรายการบัญชีทีเ่กิดขึน้ในใบสําคัญ บริษัท

ไมมีการยอนกลับไปติดตามหาสาเหตุแลวทําการ

ปรับปรุงกลับรายการใหถูกตอง แตบริษัทจะทําการหา

วายอดคงเหลือทางบัญชีที่ถูกตอง ณ วันสิ้นงวดบัญชี

แลวทําการปรับผลตางดังกลาวเขารายไดอื่นๆ กรณีที่

ยอดผลตางหลือดานเครดิต หรือเขาคาใชจายตองหาม 

กรณีที่ยอดผลตางเหลือดานเดบติ 

 

ผูบริหารไดตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและ

ไดมกีารวางแผนถึงแนวทางปฏิบัติและแกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นดังนี้ 

1. ฝายบัญชีและการเงินจะตองมีการทํารายละเอียด

ประกอบยอดคงเหลือทุกบัญชี ในทุกงวดการปด

บัญชีเพื่อใหมั่นใจวารายการในงบทดลองถูกตอง 

และทําใหพนักงานทราบถึงขอผิดพลาดที่เกิดขึ ้น

จากการบนัทึกบัญชี รวมทั้งมีการแกไขขอผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

2. บริษัทกําลังดําเนินการปรับปรุงระบบบัญชีใหม 

โดยจะเริ่มใชในเดือนสิงหาคม 2554 ซึ่งบัญชีแยก

ประเภทจะอยูบนฐานขอมูลเดียวกัน ทําใหชวยลด

ปญหาในการหาขอมูลเบื้องตน และลดความลาชา

ในการไดมาซ่ึงขอมูลดังกลาว 

3. การจัดเก็บเอกสารจะแยกเก็บตามประเภทของ



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน หนา 154 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการปรับปรงุของ

บริษัท 

เอกสาร โดยจะไมจัดเรียงตามชื่อผู ที ่ดูแลเอกสาร 

เพื ่อใหง ายตอการคนหา และลดปญหากรณีที ่

พนกังานคนเกาลาออกแลวไมมเีจาหนาที่ทานอ่ืนมา

ประสานงานแทน 

5. รายการปรับปรุงบัญชีทุกใบจะตองมีระดับ

หัวหนางาน ทําการตรวจสอบและอนุมัติใหทําการ

ปรับปรุงกอนทีจ่ะบันทึกเขาในระบบ เพือ่ใหมัน่ใจ

วาการปรับปรุงเปนไปอยางถูกตองตามมาตรฐาน

บัญชีที่รับรองทั่วไป 

6. จัดใหมีการอบรมพนักงานบัญชีทั ้งจากการ

ฝกอบรมภายในและภายนอก เพ่ือใหความรูเพ่ิมเติม

และเสริมสรางศักยภาพของพนักงานบัญชีใหมาก

ขึ้น 

 ทัง้นี ้ ที ่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ครั้งที่ 2/2554 เม่ือวันที่ 27 พฤษภาคม 2554 ไดรับทราบ

ขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีไตรมาสที่ 1 ป 2554 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และไดแจงเพิ่มเติมตอที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบเพื่อใหฝายบริหารดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีตอไปแลว  รวมทั้งมี

ความเห็นเพ่ิมเติมใหบริษัทรีบดําเนินการจัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรใหสามารถควบคุมและตรวจสอบไดอยางเปนระบบ 


