
บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 122 

10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/25551/2554  เมื่อวันที่ 28 

กุมภาพันธ 255518 กรกฎาคม  2554 โดยมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทานเขารวมประชุม คณะกรรมการได

ประเมินระบบการควบคุมภายในโดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหาร และกรรมการตรวจสอบ ซึ่งกรรมการ

ตรวจสอบไดอนุมัติแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยการซักถามขอมูลจากบริษัท เอสพี 

ออดิท จํากัด ซ่ึงเปนผูตรวจสอบภายในของบริษัท สรุปไดวา จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทใน

ดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และระบบติดตาม คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุม

ภายในสําหรับเรือ่งการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูทีเ่กีย่วของกับบุคคลดังกลาว ตาม

สวนที่ 3 ขอ 3.3 ถึง 3.7 (รายละเอียดปรากฏในเอกสารแนบ 3) อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุมภายในในหัวขอ

อ่ืนๆ ของระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการเห็นวาบริษัทมีการควบคุมภายในทีเ่พียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมี

ระบบการติดตามควบคุมดูแลการดําเนินงานที่จะสามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทอันเกิดจากการที่ผู บริหาร

นําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจเพียงพอได 

ในเดือนธันวาคม 2553 บริษัทไดวาจางบริษัท เอสพี ออดิท จํากัด ใหทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของ

บริษัท ซึ่งผูตรวจสอบภายในไดเขาปฏิบัติงานประเมินระบบควบคุมภายในเบื้องตนของบริษัทในระหวางวันที่ 15 

ธันวาคม 2553 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2554 โดยมีวัตถุประสงคการตรวจสอบเพ่ือประเมินในเบื้องตนวาบริษัทไดจัดใหมี

สภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี มีระบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหแนใจในเบือ้งตนวา

พนกังานของบรษิทัมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่จัดขึ้น และเพื่อนําเสนอรายงานการประเมินระบบการ

ควบคุมภายใน ใหขอสังเกตเกี่ยวกับจุดออนของการควบคุมภายในหรือความเสี่ยงที่มีอยู พรอมทั้งเสนอแนะแนว

ทางการปรับปรุงที่ไดพบจากการกระบวนการสํารวจ สอบทานและสังเกตการณ  

ทั้งนี้ ผู ตรวจสอบภายในมีความเห็นถึงความเสี่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นและประเด็นหลักที ่ตรวจพบ พรอมทั ้ง

ขอเสนอแนะ สรุปสาระสําคัญไดตามรายงานของผูตรวจสอบภายในฉบับลาสุด เม่ือวันที่ 13 พฤษภาคม 2554 ไดดังนี้ 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

1) การควบคุมภายในเกี่ยวกับเงินสด และเงินสดยอย 

1.1) การระบุตัวบุคคลหรือความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
รักษาเงิน 

ขอสังเกต  

จากการตรวจสอบเงินสดยอยพบวาขอมูลทางบัญชี

เก่ียวกับรายช่ือผูรักษาเงินสดยอยของสํานักงานใหญ 

และจํานวนเงินที่เก็บรักษา บางสวนไมตรงกับขอมูล

ที่ไดรับจากพนักงานผูรักษาเงินสดยอย 

 

 

 

- มีการทําจดหมายยืนยันการถือเงินสดยอยไปยัง

หนวยงานตางๆ เพ่ือใหสงกลับพรอมลายเซ็น

หัวหนาหนวยงานยืนยันจํานวนเงินสดยอยที่ถือ

อยู 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

ควรระบุตัวบุคคลพรอมทั้งกําหนดอํานาจหนาทีค่วาม

รับผิดชอบของผู รักษาเงินสดยอยให ชัดเจน และ

กําหนดใหมีการตรวจนับเงินสดเปนครั้งคราวโดยไมแจง

ใหผู รักษาเงินสดทราบลวงหนาโดยผู ที ่ไม มีหนาที ่

เ กี ่ยวของกับเงินสด แลวนํามาเปรียบเทียบกับยอด

คงเหลือตามบัญชีเพื่อความถูกตองครบถวนของบัญชี

เงนิสด 

ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการกําหนดนโยบายสําหรับการเปลี่ยนยาย

ผูบริหารสาขา ตองมีการลงลายมือชื่อเพื่อรับเงิน

สดยอยทุกครั้ง ยืนยันโดยที่ปรึกษาฝายปฏิบัติการ 

(Operation Consultant)  

- ระบุช่ือผูถอืเงนิสดยอย และวงเงินใหชัดเจน ถามี

การใหเบิกตอจะตองมีการทําเอกสารการรับเงิน

ใหชัดเจน  

หมายเหต ุการจากตรวจสอบภายหลังการปรับปรุง ผู

ตรวจสอบภายในมีความเห็นวาสวนใหญมีการ

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว ยังมีสวนของเงินสด

ยอยที ่ใชในการลงทุนกอสรางที ่มีความสับสน

ระหวางวงเงินสดยอยและเงินทดรองจาย โดยมีการ

บันทึกบัญชีและเคลียรเอกสารการเบิกเงินปนกัน ทํา

ใหยอดเงินสดยอยและเงินทดรองจายไมถูกตอง ซ่ึง

บริษัทไดดําเนินการปรับปรุงโดยยกเลิกวงเงินสด

ยอย แลวใหเบิกเปนเงินทดรองจายเพ่ือการลงทุนใน

แตละโครงการ มีกําหนดระยะเวลาในการเคลียรและ

ใหเคลียรจบเปนแตละโครงการ  

1.2) การจัดทําเอกสารการเบิกเงินสดยอย 

การเบิกเงินสดยอยสวนใหญไมมีการจัดทําเอกสาร

การเบิกเงินสดยอย ไมมีการตรวจสอบและเซ็น

อนุมัติกอนการจายเงิน และไมมีการเซ็นตรับเงิน 

ควรกําหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการเบิกเงินจายและควบคุม

เงินสดยอยใหชัดเจน เชน กําหนดใหทุกครั้งที่จายเงินสด

ยอยตองจัดทําเอกสารเบิกเงินสดยอย ใหผู มีอํานาจ

ตรวจสอบและอนุมัติกอนจึงจายเงินใหกับผูขอเบิก ตอง

ใหผูขอเบิกเซ็นช่ือผูรับเงินในเอกสารการเบิกเงินสดยอย

ทุกครัง้ ไมวาจะเปนกรณีเบิกเงินทดรอง หรือกรณีมี

ใบเสร็จรับเงินมาเบิก 

ขอเสนอแนะ 

 

-   ในกรณีของสาขา หากที ่ปรึกษาฝายปฏิบัติการ

ไมไดประจําอยูที่สาขา และสาขาตองการเงินสด

เพ่ือซื้อวัตถุดิบ หรือวัสดุอุปกรณ เนื ่องจากไม

สามารถรอวัตถุดิบ หรือวัสดุอุปกรณจากคลังได 

ที ่ปรึกษาฝายปฏิบัติการจะเปนผู เ ซ็นอนุมัติ

ยอนหลัง และตรวจสอบการใชจายเงินสดยอย

ดังกลาว โดยมีการสรุปตัวเลขสงใหผูบริหารที่

เก่ียวของทุกวันที่ 15 และ 30 ของทกุเดอืน 

-   สํานักงานใหญจัดทําเอกสารการเบิกเงินสดยอย

และการอนุมัติใหครบถวนถูกตอง 

- กําหนดระเบียบการเบิกจายเงินจากวงเงินสดยอย 

โดยเอกสารทีจ่ะเบกิจากวงเงินสดยอยทุกรายการ

จะตองตราประทับอนุมัติและมีลายเซ็นของ
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

ผูอนุมัติการเบิก  

หมายเหต ุจากตรวจสอบการเบกิเงินสดยอยภายหลัง

การปรับปรุง ผูตรวจสอบภายในมีความเห็นวาสวน

ใหญมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว แตบาง

วงเงินยังไมมีการจัดทําตามขอเสนอแนะดังกลาว ซ่ึง

บริษัทรับทราบและไดดําเนินการปรับปรุงใหเปนไป

ตามขอเสนอแนะใหครบถวนโดยใหมีผลบังคับใช

ในทันที 

2) การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวรและเงิน

ลงทุนในสาขา (ทรัพยสินงานกอสราง) 

เนื่องจากจากการโอนทรัพยสินจากบริษัทเดิมมาเปนของ

บริษัท ฮอท พอท จํากัด ในป 2547 ทรัพยสินของสาขา

ถูกโอนมาเปนจํานวนรวมโดยไมระบุรายละเอียดของ

สินทรัพยครบทุกช้ิน แตจะทราบแคเปนประเภทอุปกรณ

ครัวและอุปกรณบริการเทานั้น จํานวนประมาณ 7 ลาน

บาท อยางไรก็ตามคาเสื่อมราคาสามารถตัดไดตามอายุ

ประเภททรัพยสินดังกลาว 

ขอสังเกต 

นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุจากการลาออกของเจาหนาที่ ทํา

ใหขาดเจาหนาที่ดูแลเปนชวงระยะเวลาหนึ่ง อีกทัง้ยังไม

แนใจวาสามารถระบุที ่อยู ของสินทรัพยครบทุกชิ ้น

เนื่องจากการยายสํานักงาน รวมทั้งการสุมประเมินสาขา

พระราม 3 พบวาทรัพยสินบางชิ้นไมมีรหัสสินทรัพย 

เชน เกาอ้ี โคมไฟ เปนตน 

บริษัทอาจมีจุดออนการควบคุมภายในเก่ียวกับสินทรัพย

ถาวร อันเนื่องมาจากบริษัทยังไมสามารถสอบยันความมี

ตัวตนอยูจริงของสินทรัพยถาวรกับยอดที ่บันทึกใน

ทะเบียนสินทรัพยของฝ ายบัญชี  รวมถึง ยังไมได

ดําเนินการติดรหัสสินทรัพยถาวรไดครบเนื่องจากบริษัท

มีหลายสาขาซ่ึงตองใชเวลาในการดาํเนนิการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 

บริษัทได เริ่มปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผู

ตรวจสอบภายในแลว แตยังไมแลวเสร็จครบถวน 

เนื่องจากประเด็นดังกลาวตองอาศัยเวลาในการแกไข 

เนื ่องจากเกีย่วของกับการระบุตัวตนทรัพยสินของ

สาขาซึ ่งสาขามีจํานวนมาก เพื ่อจัดทําทะเบียน

สินทรัพยนําเขาระบบใหม หลังจากนั ้นตองใช

วิธีการควบคุม ดวยการตรวจนับ และใหปฏิบัติตาม

แผนผังทางเดินของเอกสารและขัน้ตอนการทํางาน

อยางเครงครัด โดยมีกําหนดการดําเนินการที่สําคัญ

ไดแก  

- จัดทํารายละเอียดทะเบียนสินทรัพยแตละ

รายการสําหรับสาขาที่บันทึกบัญชีเปนยอด

รวมใหครบถวน โดยผู ใหบริการภายนอก 

(Outsource) ไดดําเนินการตรวจนับทรัพยสิน

ทั ้งหมดแลว และฝายบัญชีไดกระทบยอด

ทรัพยสินทัง้หมดเพือ่ตรวจสอบการโอนยาย

ทรัพยสินระหวางสาขา และทรัพยสินทีสู่ญ

หาย พรอมปรับปรุงขอมูลในระบบทะเบียน

ทรัพยสินแลวโดยกําหนดระยะเวลาใหแลว

เสร็จภายในไตรมาสที่ 3 ป 2554 

- จัดทําระบบควบคุมสินทรัพยโดยใช Barcode 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

ควรจัดใหมีการตรวจนับเพ่ือระบุความมีตัวตน พรอมทั้ง

ติดรหัสสินทรัพย พรอมทั้งสอบยันกับทะเบียนสินทรัพย

ของฝายบัญชี เพื่อจะไดดําเนินการสวนที่สูญหายจาก

บัญชี นอกจากนี ้การมอบหมายความรับผิดชอบงานตอ

จากเจาหนาที่ที่ลาออกจําเปนตองเครงครัดมากพอที่จะ

ใหแนใจไดวามีการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องระหวางที่

กําลังหาพนกังานใหมมาทดแทน 

และ Handheld Terminal (โดยการวาจาง

บุคคลภายนอก (outsource) ดําเนินการ) เพ่ือ

ชวยใหการตรวจนับสินทรัพยมีความถูกตอง

แมนยํา บริษัทไดติดรหัสทรัพยสินโดยใช 

Barcode เสร็จเรียบรอยแลวโดยกําหนด

ระยะเวลาใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ป 

2554 

 

 

นอกจากนี ้บริษัทวาจางผูตรวจสอบภายในรายดังกลาวเขาตรวจสอบระบบการควบคุมภายในรายไตรมาส

เพ่ือใหทราบวาพนักงานของบริษัทไดปฏิบัติตามหนาที่เปนอยางดี และปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ของบริษัทอยางครบถวนและสมํ่าเสมอ ในระดับที่นาพอใจหรือไม โดยจากรายงานผลการตรวจสอบภายในฉบับลาสุด 

สําหรับไตรมาสที่ 23 ป 25554 ลงวันที่ 8  สิงหาคม 25559 พฤศจิกายน 2554 พบวา โดยภาพรวม นโยบายการควบคุม

ภายในของบริษัท ซึ่งผูบริหารวางไวมีประสิทธิผลตามทีค่วร และไดมีการปฏิบัติตามอยางดีตรงตามขอกําหนดของ

บริษัท นอกจากนี ้ผูตรวจสอบภายในยังไดสรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่พบใน

ไตรมาสที่ 4 ป 2554 และไตรมาสที่ 1 ป 2555 ไวในรายงานดังกลาวดวย โดยผูตรวจสอบภายในไดเสนอผลการติดตาม

ความคืบหนาสําหรับประเด็นทีต่รวจพบในไตรมาสกอน  ขอสังเกตุและแนวทางปรับปรุงในเรื่องตางๆ สําหรับไตร

มาสที่ 2 ป 2555 สรุปไดดังนี ้

1) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

2) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 1 ป 2555 

3) สรุปผลการตรวจสอบภายในสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 2 ป 2555 

 

Update ขอมูลตามรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในลาสุดในไตรมาส 

ที่ 2 ป 2555 ซึ่งไดครอบคลุมการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับ

ประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 และไตรมาสที่ 1 ป 2555 



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 126 

1) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นท่ีตรวจพบในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555  

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม การบริหารความเสี่ยง และ

การปองกนัการทุจริต  

- บริษัทขาดผูบริหารระดับกลางในหลายหนวยงาน 

 

 

- บริษัทไดลงประกาศรับสมัครงานเพิ่มขึ้นในเว็บไซต และ

ในไตรมาสที่ 1 ป 2555 บริษัทไดรับผูบริหารระดับกลางเขา

ทาํงานหลายตําแหนง และคาดวาในไตรมาสที่ 2 ป 2555 จะ

รับไดครบตามความตองการ 

 

 

- บริษัทไดดําเนินการแตงตั ้งผู บริหารระดับกลางเพิ่มหลาย

อัตรา เชน ฝายปฏิบัติการ ฝายฝกอบรม โดยมีตําแหนงงาน

หลักที่ยังอยูระหวางจัดหาและสัมภาษฌ ไดแก ผูจัดการฝาย

ทรัพยากรบุคคล และผูจัดการสวนทรัพยากรบุคคล 

2. การควบคุมภายในดานการขายและรบัชําระเงนิ  

- ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร ข อ ร อ ง เ รี ย น ข อ ง ลู ก ค า 

(Customer Complaint Management) ของบริษัทยังไม

มีประสิทธิภาพ และควรปรับปรุงใหมีการดําเนินการ

อยางเปนระบบ  

- หลักฐานการใหสวนลดไมครบถวน 

- การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มและรายงานภาษีขายจาก

ระบบยังไมสามารถนํามาใชประโยชนไดทันที จะตอง

นาํมาแกไขนอกระบบกอนยืน่ภาษี เนื่องจากตัวเลขใน

ระบบ Point of Sales (POS) เนื่องจากในระบบ POS 

เปนจุดทศนิยม 3 ตําแหนง ในขณะที ่การคํานวณ

   

- ฝายการตลาดไดติดตอลูกคาดวยวิธีการ email ช้ีแจงประเด็น

ขอรองเรียนเพื่อสรางความเขาใจ หลังจากการชี้แจง ลูกคา

ไดตอบกลับมาทาง email เชนกัน โดย feed back ที่ไดรับ 

คือ ลูกคาพอใจในการช้ีแจงดงักลาว 

- บริษัทไดกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารจัดการกับขอรองเรียนลูกคา โดยกําหนดขัน้ตอนใน

การปฏิบัติตอขอรองเรียนของลูกคา 

- บริษัทจะเนนย้ ําใหพนักงานที ่เ กี ่ยวของตรวจสอบและ

ระมัดระวังการรวบรวมเอกสารที่มีผลตอจํานวนเงินที่บริษทั

จะไดรับใหถูกตองและครบถวน 

  

- ฝายการตลาดและฝายฝกอบรมไดรางนโยบายการจัดการคํา

รองเรียน คูมือ และแผนการฝกอบรมพนักงานที่ทําหนาที่

รับคํารองเรียน และจัดทําคูมือติดผนังใหพนักงานใชงาน

งาย เปนตน   

- จากการตรวจสอบในไตรมาสที ่2 ป 2555 รายงานการขายที่

ระบุวามีสวนลดคูปอง สวนลดสมาชิก ไดรวบรวมหลักฐาน

จากสาขามาทีฝ่ายบญัชีครบถวน  

- ในเดือนสิงหาคม 2555 บริษัทผูจําหนาย Software ไดแกไข

โปรแกรมการรายงานภาษีขายที่ออกในระบบแลว  



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 127 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555  

ภาษีมูลคาเพิ่มตามกฎหมายภาษีบังคับใหใชทศนิยม

เพียง 2 ตําแหนง  

- บริษัทจะดําเนินการใหบริษัทผูขายโปแกรมแกไขเรือ่งการ

ปด เศษทศ นิยมใหตร ง กับประ กาศกรมสรรพากร ที ่             

ป.86/2542 ขอ 4 

3. การควบคุมภายในดานการจัดซื้อและการจายเงิน 

- การแกไขรายการซ้ือสินคา ที่ Interface ขอมูลจาก

ระบบ M POWER ERP เขามาที่ระบบ Navision ทําให

เลขทีเ่อกสารไมตรงกัน 

  

  

- ระบบ Navision เปดระบบใหสามารถโอนไดหลายครั้ง โดย

จะควบคุมการโอนขอมูลซ้ ํา  ดวยการตรวจสอบรหัส 

Vendor และเลขที ่Invoice  ถามีรายการซ้ํา  Transaction นั้น

จะไมสามารถโอนเขาระบบได   ดังนัน้  ถารายการนัน้  ยัง

ไมถกู post  user จึงสามารถลบรายการที่ไมตองการได 

- บริษัทควบคุมความครบถวนของการบันทึกบัญชีในระบบ 

Navision  ดวยการตรวจสอบเอกสารการตั้งหนี้กับรายการที่

มีในระบบวาจะตองตรงกับใบรับวางบิลที่ไดจาก supplier 

กอนทําการจายเงิน   และสอบทานรายการเอกสารที่คงคาง

ในระบบกับ supplier อยางสม่ําเสมอ  วามีรายการถูกตอง

ตรงกัน 

  

- จากการเขาตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน พบวายังคงมี

การลบและแกไขรายการดังกลาวอยู  แตมีขอผิดพลาด

นอยลง และบริษัทยังคงอยูระหวางดําเนินการปรับปรุงโดย

การจางพนักงาน part time มาชวยตรวจสอบรายการกอน 

Interface เพื่อใหเกิดขอผิดพลาดนอยลง และหมดไปใน

ที่สุด 

4. การควบคุมภายในของระบบการผลติ สินคาคงคลงั และ

ตนทุนขาย  

- พบการแกไขขอมูลใบส่ังผลิตในระบบโดยไมมี

ระเบียบวิธีการแกไข และไมมีเอกสารประกอบ  

  

  

- สาเหตุเกิดจากการคียขอมูลผิดพลาดของเจาหนาทีเ่จาผลิต 

และมีการ post เขาระบบไปแลว  เม่ือเจาหนาที่คลังสินคาดึง

  

  

- บริษัทไดกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารประกอบ เชน 

เอกสารขอแกไข หรือยกเลิกแผนผลิต พรอมระบุสาเหตุใน
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555  

ขอมูลมาเพื ่อทําการรับเขาระบบ และตรวจสอบพบวา

จํานวนไมตรวจกับรายงานทีต่รวจรับจริง  จะประสานงาน

กับเจาหนาที่ผลิต และทําการโอนจํานวนที่เกินกลับใหคลัง

ผลิต (ในระบบ)  ฝายผลิตจะทําการปรับปรุงตัดยอดจายออก  

เพ่ือใหตรงกับยอดรับจริง 

- บริษัทจะเพ่ิมการอบรมใหเจาหนาที ่ผลิตทีท่ําหนาที ่คีย

ขอมูลเพ่ิมความละเอียดรอบครอบ  และใหตรวจสอบขอมูล

กอนการ post เขาระบบ 

การแกไขหรอืยกเลิก และใหมีการอนุมัติแกไข  

5. การควบคุมภายในของระบบสินทรพัยถาวร 

- ทะเบียนสินทรัพยไมเปนปจจบุัน และการติดรหัส

ประจําตัวที่ทรัพยสินยังไมครบ  

  

- ทรัพยสินที่ไมติดรหัสเปนทรัพยสินขนาดใหญ และมีการทํา

ความสะอาดทุกวัน ทําใหรหัสทรัพยสินหลุดจากทรัพยสิน  

ดังนั ้น  บริษัทจะพิจารณาเปลี่ยนแบบ Sticker ใหม ให

แข็งแรงทนทานขึ้น นอกจากนี ้  บริษัทกําลังวางแผนจัด

กําลังคนในการตรวจนับทรัพยสินที่สาขาทุก 6 เดือน  ซึ่งจะ

ทําใหการผิดพลาดของทรัพยสินที่ตรวจนับไดจริงและใน

ทะเบยีนแตกตางกันนอยลง  ซ่ึงคาดวาจะสามารถดาํเนนิการ

ไดประมาณเดือนมิถุนายน 2555 

  

- บริษัทไดจางผูใหบริการดานบัญชีภายนอกเขาดําเนินการ

ตรวจนับทรัพยสินที่สาขา (ที่เปดจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 

2554 จํานวน 82 สาขา) ที่สํานักงานและโรงงาน โดยทํา 

barcode ติดที่ตัวทรัพยสิน รวบรวมเอกสารเก่ียวกับราคาทุน 

และนําผลตางดานจํานวนมานํา เสนอแกไขทะเบียน

ทรัพยสินใหเปนปจจุบัน เพื่อที่จะนําทะเบียนทรัพยสินใน

สวนดังกลาวเขาสูระบบ Navision  

 สําหรับสาขาที่เปดหลัง 30 มิถุนาย 2554 จนถึง 31 

ธันวาคม 2554 บริษัทไดดําเนินการติด barcode ที ่ตัว

ทรัพยสินเรียบรอยแลว และอยูระหวางดําเนินการติดรหัส
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 4 ป 2554 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555  

ทรัพยสิน และตรวจนับทรัพยสินของสาขาทีเ่ปดใหมในป 

2555 โดย ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2555 มีการตรวจนับและ

ติดรหัสทรัพยสินแลวรวมจํานวน 5 สาขา ซึ ่งปจจุบัน

ทะเบียนทรัพยสินของทุกสาขาอยูในระบบ Navision และ

สามารถแตกรายละเอียดทรัพยสินได  
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2) สรุปผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นท่ีตรวจพบในไตรมาสท่ี 1 ป 2555 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 1 ป 2555 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม  

- ระบบการบริหารจัดการความเส่ียงยังไมสามารถ

นํามาใชประโยชนได 

 

- บริษัทอยูระหวางจัดทํารายงานเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม

ของวิธีการจัดการความเสี ่ยง และไดจัดการอบรมโดย

วิทยากรภายนอกในเรื่องการบริหารความเสีย่งในองคกร 

นอกจากนี้ ในการประชุมผูบริหารระดับสูงไดมีการกําชับ

ใหติดตามกับหนวยงานเรื ่องการบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่อง และกําหนดการประชุมการบริหารความเสี่ยงเปน

รายเดือน จัดทํารายงานการประชุมเพื่อสามารถติดตามได

อยางเปนระบบ   

 

- ระหวางไตรมาสที่ 2 ป 2555 คณะทาํงานจดัการความเส่ียงมี

การประชุมรวมกันเพ่ือรับทราบหนาที่และความรับผิดชอบ

ตลอดจนแผนกําหนดการในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ระดับบริษัท และไดมีการแกปญหาที่เกิดขึ ้นในไตรมาส

กอน โดยใหผูบริหารแตละฝายดําเนินการแกไขปรับปรุง

ประเภทและระดับของผลกระทบเพ่ือใหสอดคลองกับความ

เส่ียงของหนวยงานมากที่สุด  

- คณะทาํงานไดมกีารประชุมรวมกันเพ่ือจัดทําทะเบียนความ

เส่ียงรวมทั้งองคกรใหมในวันที ่ 20 ก.ค. 2555 และได

นําเสนอรายงานสรุปผลการวิเคราะหและประเมินความ

เสีย่งและแผนการบริหารความเสีย่งตอผูบริหารในวันที ่ 24 

ก.ค.2555 ซึง่ทางคณะทํางานบริหารความเสีย่งจะมีการ

ประชุมอีกครั้งเพ่ือกําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงภายใน

เดือนสิงหาคม 2555  

2. ระบบขายและรับชําระเงิน 

พบความผดิพลาด และรายการผดิปกตจิากการตรวจสอบ

รายงานการขายหนาราน  

 

 

 

 

 

จากตรวจสอบในไตรมาสที่ 2 ป 2555  



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 131 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 1 ป 2555 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555 

- รูดบัตรเครดิตหมายเลขเดิมซํ้าๆ กัน  

- มิไดระบุอางอิงหมายเลขสมาชิก และ หมายเลข

พนักงานที่ใหสวนลด  

- เอกสารประกอบการใหสวนลดขาดและเกิน  

- เกิดจากความผดิของระบบ Point of Sales (POS) 

- บริษัทไดดําเนินการใหผูใหบริการภายนอก ซ่ึงเปนผูพัฒนา 

โปรแกรมงานขายหนาราน แกไขรายงานการใหสวนลด 

โดยใหแสดงหมายเลขบัตรสมาชิก และรหัสพนักงานแลว 

นอกจากนัน้ บริษัทไดล็อคระบบใหระบบตรวจสอบเมื่อมี

การกดปุ มการใหสวนลดโดยใชบัตรสมาชิกหรือบัตร

พนักงาน จะตองคียหมายเลขบัตรสมาชิกหรือบัตรพนักงาน

ดวย 

- บริษัทไดดําเนินการกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน

ระบบงานขาย โดยพนักงานบัญชีสาขาจะตองตรวจสอบ

เอกสารประกอบการใหสวนลดใหครบถวน ถูกตองตรงกับ

รายงานสรุปกการขาย มีกระบวนการติดตามเอกสาร และ

ประเมินผลการควบคุมกับผูบริหารสาขาทุกเดือน  

- ไมพบการรูดบัตรเครดิตซํ้ากัน (บริษัทแจงวาเกิดจาก

ความผิดของระบบ POS)  

- มีการระบหุมายเลขสมาชิกเกือบครบทกุรายการยกเวน

เกิดจากความผดิพลาดของผูปฏบิตังิาน  

- เอกสารประกอบการใหสวนลดครบถวน 

3. ระบบการผลิต สินคาคงคลัง และตนทนุขาย 

- การแกไขรายงาน Stock Card โดยบริษทัผูจําหนาย 

Software ในระบบ Navision ยังไมถูกตอง  

 

  

- บริษัทจะดําเนินการกําหนดระบบการควบคุมภายในเรือ่ง

การพัฒนาระบบงานใหมมาปฏิบัติ โดยจะทําการทดสอบ

ตัวเลขรายงานของระบบทดสอบกอนนําขึ้นใชงานจริง  

  

- บริษัทจัดใหมีการติดตามงาน และโตตอบเปนลายลักษณ

อักษรทาง E- mail กับบริษัทผูจําหนาย Software ซ่ึงใน

ระหวางไตรมาสที่ 2 ป 2555 บริษัท Software ไดแกไข

ประเด็นตางๆ และนํามาเสนอใหผูบริหารของบริษัทเขาใจ

ประเด็นปญหาและวิธีการแกไข ซึ่งรายงานดังกลาวยังอยู
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

สําหรับประเด็นท่ีพบในไตรมาสท่ี 1 ป 2555 

การปรับปรุงโดยบรษิัท 

ความคืบหนาจากการสอบทานของผูตรวจสอบภายใน        

ตามรายงานการตรวจสอบภายในสําหรบัไตรมาสท่ี 2 ป 2555

ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2555 

ระหวางการดําเนนิการแกไข โดยบริษัทผูจําหนาย Software 

จัดสงรายงานใหบริษัทตรวจสอบเปนระยะๆ วาเปนไปตาม

ความตองการของบริษัทหรือไม และยังติดปญหาในเรื่องใด 

4. การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวร 

- ความผดิพลาดทีพ่บจากการตรวจนบัทรพัยสินตาม

ทะเบียนทรัพยสิน  

- การควบคุมทรัพยสินที่สงกลับคนืจากสาขาและไมได

สงตอไปที่สาขาอ่ืนยังไมรดักุมเพียงพอ  

 

- บริษัทจะทําการตรวจสอบ ติดรหัสใหม และปรับปรุง

ทะเบียนทรัพยสินใหระบุสถานที่ใหถูกตอง เชน สํานักงาน 

คลังสินคา  

- การโอนยายทรัพยสินออกไปสาขา จะอางอิงรหัสทรัพยสิน

ในระบบ Navision เพ่ือความเขาใจตรงกันของทกุหนวยงาน 

และกรณีไมมีรหัสติดอยู จะตองตรวจสอบกับทะเบียน

ทรัพยสินกอนทุกครั้ง    

 

- ทรัพยสินที ่สาขาหลายรายการไมตรงตามทะเบียนและ

ทะเบียนไมเปนปจจุบัน  

- บริษัทชีแ้จงวาเปนการสุ มตรวจรานสาขา จากการนับ

ทรัพยสินที่มีอยูจริงกับทะเบียนทรัพยสิน ซึ่งอาจมีความ

คลาดเคลื่อนได เนือ่งจากอาจมีทรัพยสินบางรายการมีการ

โอนยาย ซอมแซม ระหวางการเขาตรวจนับ ทําใหขอมูลไม

ตรงกันกับทะเบียนทรัพยสิน อยางไรก็ตาม ผูบริหารสาขามี

การตรวจนับทรัพยสินเปนประจํา และฝายบัญชีของบริษัทมี

การตรวจนับทรัพยสินของรานสาขาอยางนอย 2 ป/ครั้ง   

- สวนทรัพยสินไดดําเนินการตรวจนับและจัดทํารายงาน

ความเคล่ือนไหวของทรัพยสินที่สงกลับคืนจากสาขาแลว 
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3) สรุปผลการตรวจสอบภายในสําหรับประเด็นท่ีตรวจพบในไตรมาสท่ี 2 ป 2555 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรงุโดยบรษิทั  

1) สภาพแวดลอมของการควบคุม การบริหารความเสี่ยง และการปองกันการทุจริต  

1.1 การสื ่อสารนโยบายและวิธีปฏิบัติงานไปยังพนักงานผู ปฏิบัติงานยังไมมี

ประสิทธิผลตามที ่ควร โดยพบขอสังเกตวา การสื่อสารขอมูลนโยบายตางๆ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานในบางสวน และการฝกอบรมพนักงานทําไดไม

ทั่วถึง โดยอบรมเฉพาะผูบริหารสาขาเทานั้น  

ขอสังเกต  

ทําใหมาตรฐานการปฏิบัติงาน นโยบายตางๆ และกฎระเบียบในการควบคุมภายใน

เผยแพรไปไมถึงพนักงานทุกระดับ นอกจากนี ้ยังอาจทําใหมีวิธีการปฏิบัติงานที ่

แตกตางกันในแตละสาขาไมเปนมาตรฐานเดียวกันได 

ผลกระทบ 

1.2 การหมุนเวียนพนักงานสูงในฝายบัญชีการเงิน  

บริษัทไมสามารถรักษามาตรฐานการทํางานใหสมํ่าเสมอ เมือ่ขาดคนงานจะทําให

ประสิทธิภาพการทํางานดอยลง และเมื่อมีพนักงานเขามาใหมในชวงแรกที่ขาดความ

ชํานาญงาน อาจทําใหเกิดความผิดพลาดได ทําใหงานหยุดชะงักหรือลาชา อาจสงผล

กระทบตอการแบงแยกหนาที่ ขั้นตอนการสอบยัน หรือขาดการตรวจสอบ และ 

ผลกระทบ 

 

 

- บริษัทมีการจัดอบรมผูบริหารสาขา ทั้งระบบการขายหนาราน การรายงานเอกสารตางๆ ที่

เก่ียวของ และมีการสอบยอยเพ่ือประเมินความรู เพ่ือใหผูบริหารสาขาสามารถปฏิบัติงานได

จริง อยางไรก็ตาม บริษัทจะเพิ ่มการเนนย้ ําใหผู บริหารสาขาสื่อสารไปยังพนักงาน

ผูปฏิบัติงานใหมากขึ้น  

ทั้งนี้ การสื่อสารขาวสารตางๆ ใหกับพนักงานภายในราน จะมีการประชุมผูจัดการเขต 

(Operation Controller :OC) ทุกวันอังคาร และประชุมโซนเดือนละ 1 ครั้ง โดยภายหลังจาก

ที่  OC ไดประชุมแลว ทุกสัปดาหจะมีการแจงขอมูลขาวสารตางๆไปยังสาขา และผูบริหาร

สาขาจะประชุมยอยตอทีส่าขา และมีการพิมพขอมูลขาวสารตางๆ ติดบอรดประชาสัมพันธ

เพ่ือตอกยํ้าไมใหพนักงานภายในรานหลงลืม หรือพนักงานที่เขาใหมจะไดรับทราบขาวสาร

ดวย นอกจากนี ้เม่ือ OC เขาตรวจสาขา จะมีการตรวจสอบวาระการประชุมของสาขาอีกครั้ง

หนึ่ง 

- บรษิทัจะจดัใหมกีารสัมภาษณพนกังานกอนออกจากงาน (Exit Interview) ทุกครั้งเพ่ือทราบ

เหตุผลการของเปล่ียนงาน และนํามาใชในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาเพื่อสรางกลยุทธ

ในการรักษาพนักงานทีด่ี มีความสามารถไวตามที่ผู ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน

เสนอแนะ 



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 134 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรงุโดยบรษิทั  

สูญเสียทรัพยากรในการพัฒนาบุคคลากรที่เขามาใหมใหสามารถปฏิบัติงานไดตามที่

ตองการ 

1.1 บริษัทควรมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรและติดประกาศหรือวิธีอื่นใดที่ทําให

ม่ันใจไดวาพนักงานสาขาทุกคนสามารถเขาถึงได เนนย้าํผูบริหารสาขาที่เขามา

อบรมในบริษัทใหเผยแพรขอมูลที่ไดรับจากการอบรมไปยังพนักงานทุกคนที่

สาขา และจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานทีส่าขาอยางทัว่ถึง หรือจัดหาวิธีการอื่น

ไดที่ทดแทนได เชน ฉายวีดีโอการฝกอบรมใหพนักงานสาขาไดดู เปนตน 

ขอเสนอแนะ 

1.2 บริษัทควรวิเคราะหสาเหตุของปญหาเพื่อหามาตรการในการรักษาพนักงานที่

ปฏิบัติงานดีและมีความชํานาญใหอยูนานขึน้ รวมทั้งการใชมาตรการสํารวจ

ความคิดเห็นของพนักงานทุกคนเกี่ยวกับการทํางานในบริษัทโดยไมตองแจงชือ่

ผูใหความเห็น หรือ การสัมภาษณกอนออกจากงาน เปนตน 

2) การควบคุมภายในของระบบขายและรับชําระเงิน 

- จากการเขาสุมตรวจรานสาขา พบความผิดพลาดจากการตรวจสอบโดยไมแสดง

ตัว เชน ลูกคาเดินออกจากรานโดยไมชําระเงิน สามารถทําไดโดยไมมีพนักงาน

พบเห็น การเปดโตะลูกคาที่ใชบริการในรานลาชา  

ขอสังเกต  

- จากการสุมการตรวจสอบรายงานขายหนาราน พบรายการขายทีใ่หสวนลดไมมี

 

 

 

- บริษัทจะเพ่ิมมาตรการ และขอสังเกตใหกับผูบริหารและพนักงานรานสาขา โดยเพ่ิมการเอา

ใจใสลูกคาที่อยูภายในรานมากย่ิงขึ้น มีการอบรมสอนงานจัดโซนรับผิดชอบดูแลลูกคาเปน

จุดๆ 

- ผูบริหารสาขาจะมีการตรวจสอบการเปดบิลในรอบใกลปดรานเพิ่มมากขึ้นและเนนย้ํา



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 135 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรงุโดยบรษิทั  

คาํอธิบายและหลักฐานประกอบ รายการยกเลิกการขาย (VOID) อธิบายเหตุผลไม

เพียงพอ มีเพียงการใชตัวเลือกเหตุผลที่ตั้งไวโดยอัตโนมัติในระบบ ผูตรวจสอบ

ภายในจึงเสนอแนะวาควรเพิ่มเติมคําอธิบายของการยกเลิกรายการขายใหชัดเจน 

นอกจากนี้ ในรายงานสรุปปดยอดขายและใบสรุปรายงานขายประจําวัน มียอด

รวมการใชบัตรเครดิตไมตรงกับรายงานการใชบัตรเครดิตที่พิมพจากเครื่องรูด

บัตร  

สวนลดและรายการยกเลิกการขายตางๆ อาจถูกใชเปนชองทางในการทุจริตได หาก

บริษัทไมเขมงวดในการตรวจสอบการใชสวนลด และการ VOID โดยใหสาขาตองให

หลักฐานหรืออธิบายเหตุผลการยกเลิกที่ชัดเจนกรณีที่มีรายการยกเลิกที่ผิดปกต ิ

ผลกระทบ 

- บริษัทควรแกไข และเพ่ิมการตรวจสอบในเวลาใกลรานปดเพ่ือลดการทุจริต  

ขอเสนอแนะ 

- การอํานวยความสะดวกแกสาขาในการคียเหตุผลมาตรฐานในการยกเลิกการขาย 

ควรรายงานการยกเลิกรายการขายของทุกสาขาพิมพสง OC ใหมีลายเซ็นตการ

ตรวจสอบและสอบถามเหตุผลในกรณีที่ผิดปกติ และให OC รวบรวมสงกลับเขา

มาที่สํานักงานใหญ เพ่ือพรอมที่จะใหผูบริหาร หรือผูตรวจสอบภายในตรวจสอบ

ได 

- แผนกบัญชีสาขาควรสอบถามเหตุผลของรายการสวนลด และบันทึกหลักฐานไว

พนักงานสาขาผูรบัผดิชอบใหตระหนักถึงขอควรระวังดังกลาวอยางเครงครัด 

- ผูบริหารสาขาจะมีการเขียนอธิบายเหตุผล การยกเลิกรายการ นอกเหนือจากการเลือก

ขอความอัตโนมัติ พรอมทั ้งจะบันทึกในแบบฟอรม โดยลงลายมือชื่อผู จัดทําและผู 

ตรวจสอบ 

- ยอดรวมการใชบัตรเครดิตตามรายงานไมตรงกับรายงานการใชบัตรเครดิตที่พิมพจากเครื่อง

รดูบตัรเกิดจากความผดิพลาดในการกดตวัเลขสลับกันของพนกังาน เชน รับชําระ 796 บาท 

แตกดรูดบัตรเปน 769 ทําใหเกิดผลตางเกิดขึ้น ทางแผนกบัญชีสาขาไดตรวจสอบและ

บันทึกบัญชีตามยอดสรุปตามรายงานปดยอดขายทีย่อดเงินเขาจริง และบันทึกบัญชีเปนเงิน

ฝากขาด-เกิน และแจงไปทางสาขาใหฝากเงนิเพ่ิมในวันถัดไป  



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 136 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรงุโดยบรษิทั  

ใหครบถวน  

3) การควบคุมภายในของระบบตนทุนการกอสรางทรัพยสิน - สาขา  

- รายงานผลตางระหวาง Budget Cost จากฝายกอสราง กับ Actual Cost จากฝาย

บัญชี ของตนทุนการกอสรางทรัพยสิน ไมสอดคลองกัน  

ขอสังเกต  

- ควรจัดใหมีการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เพื่อจัดทํารายงานดังกลาวให

สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ใชขอมูลจากแหลงเดียวกันเพือ่ลดการ

ทํางานซํ้าซอน และควรจัดใหมีการรายงานผลตางในลักษณะของขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) ไปยังผูปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว ทันเวลาและรายงานอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหสามารถนําขอมูลไปปรับปรุงผลการปฏิบัติงานไดทันทีและปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะ 

 

 

 

- รายงานผลตางระหวาง Budget Cost จากฝายกอสราง กับ Actual Cost จากฝายบัญชี ของ

ตนทุนการกอสรางทรัพยสิน ไมตรงกัน เกิดจากการจัดประเภทรายการที่ไมเหมือนกัน 

นอกจากนี ้ชวงเวลาการรวบรวมขอมูลที่แตกตางกันทําใหรายงานดังกลาวไมสอดคลองกัน  

อยางไรก็ตาม ฝายบัญชีไดมีการสรางรหัสบัญชีเพิ่มเติม เพือ่แตกรายละเอียดสวนปรับปรุง

สัญญาเชา-งานระบบ เพ่ือใหสอดคลองกับฝายกอสรางแลว  

ปจจบุันฝายกอสรางและฝายบัญชีไดประสานงานกันมากขึ้นโดยไดมีการออกแบบรายงาน

เพือ่สามารถแตกรายละเอียดของงบลงทุนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเพือ่ใหงายตอ

การวิเคราะหผลแตกตางระหวาง Actual Cost และ Budget Cost โดยรายงานใหมมีผลเริ่มใช

ในวันที่ 1 สิงหาคม 2555 เปนตนไป 

4) ระบบการขนสงสินคาไปยังสาขา 

- บริษัทยังไมมีการจัดทําแผนการฝกอบรมเพิ่มความรู ทักษะและประสบการณแก

พนักงานขับรถอยางเปนระบบ  

ขอสังเกต  

- บริษัทยังไมมีแผนการตรวจหรือสุมตรวจวัดระดับแอลกอฮอลและระดับสารเสพ

 

- บริษัทจะดําเนินการจัดทําแผนการฝกอบรมพนักงานขนสงในเรือ่งตางๆ โดยกําหนดเสร็จ

ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2555 

- ในการตรวจสารเสพติด โรงงานมีแผนการสุมตรวจพนักงานทุกคนเดือนละ 1 ครั้ง ตาม
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สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 137 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรงุโดยบรษิทั  

ติดของพนักงานขับรถอยางสมํ่าเสมอกอนปฏิบัติหนาที่  

- บริษัทยังไมมีแผนการตรวจสภาพรถขนสงแตละคันตามระยะเวลาหรือตามสภาพ

อยางเปนระบบ  

- บริษัทมีการจัดทําประวัติการซอมและการบํารุงรักษาในแตละเดือนแตยังไมมีการ

เก็บประวัติของรถแยกเปนรายคนั 

- บริษัทมีการใชยานพาหนะที่ไมมีความเย็นเพียงพอในการขนสงในบางกรณี  

- บริษัทอาจไมสามารถรักษาคุณภาพสินคาไดตามมาตรฐาน โดยเฉพาะดานความ

สดของสินคาแชแข็ง หรือสงผลกระทบตอคุณภาพอาหาร รวมทั้งความพึงพอใจ

ของลูกคาได 

ผลกระทบ 

- เนื่องจากรถตูมีการพิมพตราของรานฮอท พอท สภาพรถที่ไมสมบูรณอาจกระทบ

ตอภาพลักษณของรานตอผูพบเห็น หรืออาจทาํใหมีขอสงสัยในคุณภาพและความ

สะอาดในการขนสงสินคา 

- บริษัทควรมีแผนการฝกอบรมพนักงานตามสมควรและดําเนินการอยางเหมาะสม 

เพ่ือพัฒนาพนักงานขับรถและตอกยาอยางสมาเสมอ ในเรื่องเก่ียวกับการขับขี่อยาง

ประหยัดและปลอดภัย การตรวจสภาพและบํารุงรักษารถเบื้องตน การจัดเรียง

สินคาในตูบรรทุก การรักษาอุณหภูมิในตูบรรทุกระหวางขนสงและขนถายสินคา 

มาตรการที่แนะนําใหปฏิบัติในเหตุการณตางๆ เชน การดับเครื ่องหรือการติด

ขอเสนอแนะ 

โครงการโรงงานสีขาว และสุมตรวจโดยไมแจงลวงหนา ในสวนการตรวจวัดระดับ

แอลกอฮอล ยังไมมีการตรวจดวยเครือ่งตรวจวัด แตจะมีเจาหนาที ่ขนสงตรวจพนักงาน

ขนสงทุกเชา หรือทุกครั ้งที ่มีการขนสงสินคา ถาพบพนักงานมีอาการมึนเมาหรือมีกลิ่น

แอลกอฮอล จะไมใหพนักงานทํางานในวันนั ้นๆ และผู จัดการสวนขนสงเรียกเตือน

พนักงานและลงโทษพนักงานตามระเบียบบริษัท 

- จากจํานวนรถขนสงทีมี่อยูปจจุบันกับจํานวนสาขาที่เปดเพิม่มากขึ้นเรือ่ยๆ ประกอบกับรถ

ขนสงที่สั่งซื้อเพิ่ม มีการสงมอบลาชา ทําใหยังไมสามารถจัดวางแผนนํารถเขาซอมแบบ

สมบูรณได อยางไรก็ตาม บริษัทไดเนนการซอมเครื่องยนตระบบการขับเคล่ือน ระบบความ

ปลอดภัยของรถ การถายน้าํมันเครือ่ง และมีการบันทึกประวัติการซอมบํารุงทุกครั้งทุกคัน 

รวมทั้งวางแผนส่ังซ้ือรถขนสงเพ่ิมเติมแลว 

- ฝายขนสงจะเพิ่มความเขมงวดในการจัดรถใหเหมาะสมกับการขนสงสินคาไปสาขา โดย

คัดเลือกรถทีท่ําความเย็นไดในการไปสงสินคาสายตางจังหวัด เพื่อควบคุมอุณหภูมิสินคา

และเปนการรักษาคุณภาพสินคา และการจัดสงสินคามีการกําหนดใหพนักงานขนสงและ

สาขารวมกันสุมวัดอุณหภูมิสินคาสําหรับสินคาที่สงสาขาทุกครั้ง และบันทึกในรายงาน

บันทึกอุณหภูมิสินคา รวมทั้งจัดซ้ือรถขนสงเพ่ิมเติม  
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สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 138 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรงุโดยบรษิทั  

เครื่องยนต การปฏิบัติเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน เปนตน  

- บริษัท

- 

ควรมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล และหรือ ตรวจสารเสพติดของ

พนักงานขับรถกอนปฏิบัติการขนสง โดยกําหนดเงื่อนไขการตรวจอยางเหมาะสม 

เชน ชวงเวลา ระยะทางขนสง เปนตน โดยมีขั้นตอนและบทลงโทษที่ชัดเจน 

บริษัท

- 

ควรมีแผนการตรวจสภาพและบํารุงรักษาแยกเปนรายคันทั้งระบบ เมื่อ

อนุมัติแผนแลว มีการดําเนินการตามแผนอยางเหมาะสม เพื่อใหการบํารุงรักษา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถควบคุมคาใชจายไดตามสมควร 

บริษัท

- บริษัทควรเขมงวดในการรักษาคุณภาพของสินคาสดในระหวางการขนสง โดย

เลือกใชรถขนสงที่สามารถรักษาอุณหภูมิที่ไดตามมาตรฐาน 

ควรควรจัดเก็บประวัติการซอมและการบํารุงรักษารถแยกเปนรายคันรถ 

เพ่ือสะดวกในการใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนการซอมบาํรุง 

5) การควบคุมภายในเกีย่วกบัเตาในรานไดโดมอน 

- การเกิดเหตุไฟไหมที่รานไดโดมอน สาขาเดอะมอลลบางกะป เนื่องจากไขมันจาก

การปงยางเนือ้สัตวไหลลงไปสะสมอยูใตเตาและเกิดลุกไหม  โดยพนักงานสาขา

ไมสามารถทําความสะอาดไขมันเหลวทีส่ะสมดานลางของเตาได เนื่องจาก

อุปกรณเตาซ่ึงอยูบนโตะลูกคาเปนลักษณะปดตาย ไมสามารถเปดออกและเช็ดไม

สะดวก  

ขอสังเกต  

 

 

- บริษัทไดปรับปรุงแกไขที่ปดเตาโตะใหสามารถเขาเช็ดทําความสะอาดไดสะดวกและ 

สามารถถอดอุปกรณรองไขมันออกมาลางได  

- บริษัทมีมาตรการดูแลรักษาอุปกรณตามระยะเฉล่ีย 3-4 เดือน ดวยการจางผูบริการภายนอก  

ในการทาํความสะอาดภายในระบบระบายควัน เพื่อขจัดคราบไขมันทีเ่ปนเชื้อเพลิงและสือ่



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน  หนา 139 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรงุโดยบรษิทั  

- รานไดโดมอนสาขาเซ็นทรัล บางนา เกิดไฟชอตทีโ่ตะลูกคา สาเหตุจากปลั๊กไฟที่

โตะลูกคาเกาและอุปกรณ Breaker ของระบบตัดไฟไมทํางาน  

ผลการตรวจสอบ 

- บริษัทไดวางแผนการปองกัน จัดทําคูมือการปฏิบัติเพือ่ความปลอดภัยใหกับทาง

สาขา วางหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานระดับหัวหนาสาขาใหมีทักษะและ

ความรูที่เหมาะสมในการปองกันและการจัดการกับเหตุไฟไหมจากเตาปงยางที่

รานไดโดมอน จนถึงจัดจางผูใหบริการภายนอกเขามาใหบริการทําความสะอาด

ระบบระบายควันเพ่ือลดโอกาสของการจุดติดไฟเนื่องจากไขมันที่สะสมตามทอ 

นาํเปลวไฟ  

 

ทัง้นี้ ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทครั้งที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2555 ไดมีการพิจารณาและรับรองรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในสําหรับ       

ไตรมาสที่ 2 ป 2555 และผลการติดตามความคืบหนาในการดําเนินการสําหรับประเด็นที่ตรวจพบในไตรมาสที่ 4 ป 2554 และไตรมาสที่ 1 ป 2555 ซ่ึงนําเสนอโดยผูตรวจสอบภายในแลว และ

ใหบริษัทดําเนินการตามคําแนะนําของผูตรวจสอบภายใน และรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงตอคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมครั้งถัดไป อยางไรก็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบ

เนนยํ้าใหบริษัทดําเนินการแกไข และมีขอเสนอแนะในเรือ่งตางๆ ที่สําคัญดังนี ้

- บริษัทควรมีการจัดอบรมพนักงานสาขาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหพนกังานมีความเขาใจระเบียบวิธีการปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น 

- บริษัทควรควบคุมคุณภาพมาตรฐานการขนสง ดูแลอุปกรณในการขนสง ใชรถขนสงใหมีมาตรฐาน รักษาระดับอุณหภูมิในการขนสง เพ่ือรักษาคุณภาพของอาหาร  

- บริษัทควรจัดทําคูมือการทําความสะอาดเตาปงรานไดโดมอน คูมือดูแลอุปกรณของรานสาขา เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการใชบริการของลูกคาภายในราน  

 

 



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน หนา 140 

ทั้งนี้ ผูตรวจสอบภายในมีความเห็นถึงความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นและประเด็นหลักที่ตรวจพบ พรอมทั้งขอเสนอแนะ 

สรุปสาระสําคัญตามรายงานผลการตรวจสอบภายในเม่ือวันที่ 9 พฤศจกิายน 2554 ไดดังนี ้

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

1) การควบคุมภายในของระบบขายและรับชําระเงิน 

ผูตรวจสอบภายในพบขอผิดพลาดในการรายงานจาก

สวนงานการขายและงานอืน่ๆ บางสวน อันเนือ่งมาจาก

ใ น ไ ต ร ม า ส ที ่ต ร ว จ ส อ บ เ ป น ช ว ง เ ป ลี ย่ น ร ะ บ บ

คอมพิวเตอรมาเปนระบบที่ปรับปรุงขึ้นใหม 

ผลการตรวจสอบ 

- บริษัทมีการเปลีย่นแปลงระบบคอมพิวเตอรทีใ่ชกับ

หนารานสาขา (POS) ในระหวางไตรมาส ขอจํากัด

ของการปฏิบัติงานหนารานไมสามารถทํางานสอง

ระบบคูขนานกันได การบันทึกขอมูลและรายงาน

ขึน้อยูกับระบบใหมเพียงระบบเดียว โดยระบบใหม

ยั ง มีข อบ กพ รอ งบ าง ปร ะก าร  ซึ ่งบ าง สวนไ ด

ดําเนินการแกไขแลว และบางสวนยังไมสามารถ

แกไขได ณ วันเขาตรวจสอบ ไดแก  การเรียกดู

ประวัตกิารยกเลิกรายการขาย ความแตกตางของยอด

รายรับที่ปรากฏในรายงานตางๆ ในวันเดียวกันของ

สาขาเดียวกัน การไมตัง้โปรแกรมการสงเสริมการ

ขายในระบบเพื่อชวยลดความผิดพลาดจากการคีย

ขอมูล  

- ความครบถวนของเอกสารประกอบรายการขายและ

รับชําระเงินที่จัดสงใหฝายบัญชีไมครบถวน  

- การนาํเงนิคาขายทีร่านสาขาเขาบญัชีธนาคารลาชา  

ขอเสนอแนะ 

- ขอผิดพลาดที่พบจากการเปลี่ยนโปรแกรมงานหนา

ร านใหม  บริษัทควรตรวจสอบให มั ่นใจว าได

ปรับปรุงแกไขแลว 

- บริษัทควรเนนย้ําใหสาขาสงเอกสารใหครบถวน 

โดยเฉพาะเอกสารประกอบรายการที่มีผลตางและทํา

 

 

 

 

 

- บริษัทไดดําเนินการประสานงานกับผูพัฒนาระบบ

ในการปรับปรุงและแกไขระบบเพือ่เรียกขอมูล 

รวมถึงการจัดทํารายงานตางๆ ใหถูกตอง ครบถวน

เพียงพอตอการใชงาน โดยการแกไขเพิ ่มเติม

รายงานตางๆ ไดมีการทดสอบเปนทีเ่รียบรอยแลว 

และเริ่มใชงานตั้งแตวันที่ 19 มกราคม 2555 เปนตน

มา  

- บริษัทไดดํ า เนินการเนนย้ ําใหผู บริหารสาขา

ดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติของสาขาในการสง

เอกสารใหฝายบัญชีอยางเครงครัด โดยในระเบียบ

ปฏิบัติของสาขาจะตองแนบ (1) รายงานการขายซึ่ง

พิมพจากระบบ (2) เอกสารรายการหักเงินจาก

ยอดขาย (3) ใบนําฝากเงิน ใหฝายบัญชีครบถวนทุก

ครั้ง    

- การนําฝากเงินเขาบัญชีธนาคารของรานสาขาลาชา 

เปนของรานสาขาทีอ่ยู ในบริเวณศูนยการคาที ่มี

ธนาคารเพียงธนาคารเดียว และบริษัทไมไดทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารดังกลาว โดยปกติ

ในวันทําการ (จันทร-ศุกร) บริษัทจะนําเงินเขาฝาก

กับธนาคารที่มีบัญชีอยู ซึ่งอยูไกลออกไปและเปน

สาขาทีเ่ปดในวันจันทร-ศุกรเทานั้น ดังนั้นยอดขาย

ของสาขานั้นในวันศุกร-อาทิตยและวันหยุดนักขัต

ฤกษ จะถูกเก็บไวทีเ่ซฟของรานสาขา และจะนาํฝาก



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน หนา 141 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

ใหสงเงินสดขาด และควรแนบเอกสารประกอบ

รายการบัญชีไวใน Voucher ใหครบถวน เพื่อให

สามารถทําการตรวจสอบยอนหลังได  

- แผนกการเงินควรตรวจสอบสาเหตุและขอจํากัดใน

การฝากเงินลาชา และใหสาขารายงานสาเหตุใน

เอกสารทุกครั ้งเมื่อมีการนําสงเงินผิดระเบียบ การ

นําสงเงินลาชาโดยรวมยอดเงินหลายวันทําใหมีความ

เส่ียงที่เงินจะสูญหาย และการตรวจสอบความถูกตอง

ของเงินที่เขาธนาคารในแตละวันทําไดยากกวาการ

ตรวจสอบแบบวันตอวัน  

ธนาคารในวันจันทรหรือวันทําการถัดไป ซึ่งการ

เปดบัญชีกับธนาคารเพ่ิมเติมนั้นจะทําใหบริษัทตอง

เสียคาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางธนาคาร อีก

ทัง้บริษัทไดพิจารณาแลววายอดขายของสาขามี

จํานวนไมสูงมาก บริษัทสามารถยอมรับความเสี่ยง

ได  

- กรณีสาขาฝากเงินไมครบและไม มีห ลักฐาน

ประกอบ  บริษัทมีนโยบายที่จะหักเงินจากพนักงาน

ในรอบการจายเงินเดือนเดือนถัดไป  โดยมีผลตั้งแต

วันที่ 1 มกราคม 2555 นอกจากนี้ บริษัทมีแผนที่จะ

ตั้งทีมตรวจสอบดานการเงินและเอกสารตาง ๆ เพื่อ

ตรวจสอบรานสาขาตางๆ โดยคาดวาจะเริ่มวันที่ 1 

มีนาคม 2555 

2) การควบคุมภายในดานการจัดซ้ือและจายเงิน  

บริษัทมีระบบการปฏิบัติงานและวิธีการควบคุมในการ

จัดซื ้อ  จัดหา การจายเงินของกระบวนการจัด ซ้ือ

สินคาเขาสาขา และการจัดซื้อวัตถุดิบเขาคลังสินคา มี

การปฏิบัติงานตามระเบียบทีว่างไว รวมทั้งมีการบันทึก

บัญชีที่เก่ียวของโดยครบถวน  

อยางไรก็ตาม ผู ตรวจสอบภายในมีขอสัง เกตและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบางประเด็น ไดแก  

- การลงลายมือชื่อผู รับสินคาในใบสงสินคาจากผู

จําหนายไมครบถวน โดยผู ตรวจสอบภายในได

เสนอแนะวา ในการรับของควรกําหนดใหมีผูตรวจ

รับทําหนาที่ตรวจสอบปริมาณและคุณภาพของสินคา

วาตรงตามที่ส่ังซ้ือ และลงลายมือช่ือผูรับของ เพ่ือให

มัน่ใจวาไดรับสินคาที ่บริษัทสั่งซื้อไปจริงและตรง

ตามที่ส่ังซ้ือ  

- การบันทึกบัญชีสินคาเขาสาขาไมผานรายการไป

บันทึกบัญชีสินคา (ไม Link รายการรับสินคาเขา

คลังสินคา (Stock)) โดยผู ตรวจสอบภายในได

 

 

 

 

 

 

 

- ฝายจัดซื้อและฝายบัญชีไดติดตามและตรวจสอบ

เอกสารการสั่งซื้อ และใหผู บริหารสาขาติดตาม 

กําชับ ทาํความเขาใจกับพนกังาน และไดดาํเนินการ

ตรวจสอบและกําชับใหทางสาขาปฏิบัติตาม

นโยบายอยางเครงครัด  

- ในชวงระหวางการเขาตรวจสอบของผูตรวจสอบ

ภายใน บริษัทอยูระหวางปรับปรุงระบบบัญชีงาน

ขายหนาราน และบัญชีสํานักงานใหญ รายการ

สินคาของสาขา (สวนทีส่าขาซื้อตรงเพื่อใชในราน)

ในไตรมาสที่ 3 ป 2554 บางสวนไมมีการ Interface 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

เสนอแนะวา การซื้อสินคาเขาสาขาควรกําหนดใหมี

การบันทึกสินคาเขาคลังสินคา (Stock) เชนเดียวกับ

การซื ้อสินคาในกรณีอื ่น เพือ่ประโยชนในการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และเพื่อใหการ

บริหารสินคาคงคลังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

ระหว าง กัน  โ ดยสาข าคีย รับ สินค า เ ข าระบ บ

คอมพิวเตอรใหมทีใ่ชกับหนารานสาขา (POS) จึง

ไมมีการคียเขาระบบ Navision ที่สํานักงานใหญ 

ฝายบัญชีคียตั ้งหนี ้ตาม Invoice ที่ไดรับจากผู

จาํหนาย  

- นับตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2554 เปนตนมา การซื้อ

สินคาของสาขาไดถูกบันทึกเขาบัญชีสินคา ใน

ระบบบัญชีใหมแลว (ระบบใหมมีการ Interface 

ขอมูลกันระหวางระบบ POS กับระบบ Navision)

โดยสาขาจะเปนผูบันทึกรายการซื้อผานระบบหนา

รานเปนรายสินคา ฝายบัญชีจะเปนผู ตรวจสอบ

รายการซื้อ และ Post  รายการเขาระบบเพื่อตัง้หนี ้

และบันทึกเขา Stock ของสาขา  

3) การควบคุมภายในของระบบการผลิต สินคาคงคลัง และ

ตนทุนขาย  

ผลการตรวจสอบ 

คูมือการตรวจนับไมมีรายละเอียดเพียงพอที่จะทําให

สามารถจัดการการตรวจนับที่รัดกุมได  

ขอเสนอแนะ 

บริษัทควรจัดทําคู มือการตรวจนับใหมีรายละเอียดที ่

ครอบคลุมเรื่องสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของกับการตรวจนับ

สินคา เพื่อใหการตรวจนับสินคามีความถูกตองแมนยํา

และมีความนาเช่ือถือมากขึ้น  

 

 

 

 

- ฝายคลังสินคาไดจัดทําคูมือการตรวจนับสินคาใหมี

ราย ล ะ เ อี ย ด คร อ บ ค ลุ ม ต าม คํ าแ น ะ นํ าข อ ง ผู 

ตรวจสอบภายในแลว   

 

 

 

4) การควบคุมภายในเก่ียวกับเงินสดและเงนิสดยอย  

บริษัทมีระบบการปฏิบัติงาน มีวิธีการควบคุมเงินสดและ

เงินสดยอย เพ่ือปองกันทรัพยสินทางการเงินใหปลอดภัย

จากการทุจริตและขอผิดพลาด รวมทั้งมีระบบขอมูลดาน

การเงินที ่สมบูรณเพียงพอที ่จะทําใหมีการรายงานที ่

ถูกตองเพียงพอตอการบริหารการเงินที ่ดี และมีการ

 

- บริษัทมีการกําหนดนโยบายการเบิกจายและการ

เคลียรเงินทดรองจาย รวมทั้งมีการประกาศนโยบาย

ดังกลาว อยางชัดเจน แตเนื ่องจากในชวงที ่เขา

ตรวจสอบ บริษัทอยูระหวางการกอสรางรานสาขา

จํานวน 8 สาขา ทําใหตองถือเงินทดรองเพื่อสํารอง
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

ปฏิบัติงานไปตามระบบระเบียบที่วางไว  

อยางไรก็ตาม ผู ตรวจสอบภายในมีขอสัง เกตและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบางประเด็น ไดแก  

- การใชเงินทดรองจายลงทุน โดยจายเปนเงินสดใน

จํานวนเงินที่สูง ซ่ึงบริษัทมีการจายเงินทดรองจาย

ลงทุนเปนเงินสด โดยผู ถือเงินทดรองโอนเงินเขา

บัญชีพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู site งานตางจังหวัด 

เพื ่อนําไปจายแกผู จํ าหนายสําหรับการซื ้อวัสดุ

อุปกรณในการกอสราง และจายคาแรง ในกรณีตอง

จางคนงานที่อยูในพ้ืนที่ตางจังหวัด  

อยางไรก็ตาม ผู ตรวจสอบภายในเห็นวา บริษัทได

ดําเนินการปรับปรุงระบบควบคมุเก่ียวกับการจายเงิน

ทดรองจายลงทุนในหลายๆ เรื่องจากการตรวจสอบ

ครัง้กอน เชน กําหนดผูถือเงินทดรองจายลงทุนแยก

จากผูถือเงินสดยอย ซึง่เดิมรวมอยูที่คนเดียวกัน การ

กําหนดวัตถุประสงคการใชเงินทดรอง รวมทั้งการ

แบงแยกหนาทีผู่ ทําเอกสารใหชัดเจนขึ ้น และการ

กําหนดระยะเวลาในการเคลียร เงินทดรองให

เหมาะสมมากขึน้  

ขอเสนอแนะ 

ตามระบบการควบคุมภายในที่ดี สําหรับการจายเงินใน

จํานวนที่สูง ควรกําหนดใหจายเปนเช็คขีดครอมเขาบัญชี

ผู รับเงินโดยตรง และควรกําหนดใหถือเงินสดไวใน

จํานวนที่นอยที่สุดเทาที่จําเปนเพ่ือลดความเส่ียงที่จะเกิด

การทุจริตและขอผิดพลาด รวมทั้งการเกิดรายจายที่ไมใช

รายจายของกิจการจริง  

จายคาใชจาย เพื ่อใหงานกอสรางแลวเสร็จตาม

กําหนดการ อยางไรก็ดี ฝายบัญชีและการเงินจะ

พิจารณาวาคูคารายใดสามารถจายเปนเช็คขีดครอม

เขาบัญชีผู รับเงินโดยตรงก็จะดําเนินการ เพื่อเปน

การลดความเสี่ยงในการใชเงินสดและสามารถ

ตรวจสอบผูรับเงินในระบบไดตลอด  

-  นอกจากนี้ บริษัทไดติดตอกับซัพพลายเออรทองถิน่

ตางๆเพื่อขอวงเงินเครดิตคาสินคา โดยจะตองวาง

แบงคการันตีประมาณ 500,000 บาทตอสาขา  

รวมทั้งไดลดวงเงินทดรองจายลงทุนลงใหเหมาะสม 

ทั้งนี ้บริษัทตองเคลียรเงินทดรองจายเปนรายเดอืน 

 

 

 

 

 

 

5) การควบคุมภายในของระบบสินทรัพยถาวร 

ผูตรวจสอบภายในมีความเห็นวานโยบายการจัดการ

ทรัพยสินของบรษิทัมีความเหมาะสม การแบงแยกหนาที่

เปนไปตามหลักการควบคมุภายใน  
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

อยางไรก็ตาม ผู ตรวจสอบภายในมีขอสัง เกตและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบางประเด็น ไดแก  

- ทะเบียนทรัพยสินไมเปนปจจุบัน และการติดรหัส

ประจําตัวทรัพยสินยังไมครบ 

- การสุมทดสอบผลสําเร็จของการตรวจนับของผู 

ใหบริการภายนอก พบความแตกต างรายการ

ทรัพยสินบางรายการ ไดแก อุปกรณใหมเชน เครือ่ง

ชัง่อิเลคทรอนิคส เครื ่องตอกบัตรทีสํ่านักงานใหญ

สงไปสาขาไมติดรหัส และสติ๊กเกอร Barcode ซึง่ติด

บนอุปกรณที ่มีความรอน สวนใหญหมึกเลือนหาย 

และอุปกรณที ่โดนน้ ํา สติ ๊กเกอร Barcode ไดหลุด

หายไป เปนตน  

ดังนั ้น ผู ตรวจสอบภายในจึงไดเสนอแนะใหฝาย

บัญชีติดตามผลการสะสางรายการทรัพยสิน เพ่ือ

นํามาปรับปรุงทะเบียนอยางตอเนื่อง และควบคมุการ

เคลื่อนไหวของสาขาและสํานักงานที่ตรวจนับแลว

อยางรัดกุม และกําชับใหแตละหนวยงานทําเอกสาร

เพื่อใหสามารถกระทบยอดได นอกจากนี้ บริษัทอาจ

เพ่ิมความรับผิดชอบเก่ียวกับทรัพยสินใหแกผูบริหาร

สาขา เพื ่อกระตุ นใหมีการตรวจนับ และการทํา

รายงานการเคลือ่นไหวของทรัพยสินในความดูแล 

ซ่ึงเปนการควบคุม ณ จุดเกิดเหต ุและหากจําเปนตอง

ใหฝายบัญชี ซ่ึงเปนปลายทางทาํการควบคมุเปนหลัก 

บริษัทควรจัดใหมีการตรวจนับทรัพยสินถ่ีขึ้นกวาเดมิ

(ตามนโยบายที่กําหนดการตรวจนับอยางนอยปละ 1 

ครั้ง   

 

- บริษัทได เริ่มปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผู 

ตรวจสอบภายในตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 2554 โดย

วาจางผูใหบริการภายนอก (Outsource) ดําเนินการ

ตรวจนับทรัพยสิน จัดทําระบบควบคุมสินทรัพย

โดยใช Barcode และ Handheld Terminal แตยังไม

แลวเสร็จครบถวน เนื่องจากประเด็นดังกลาวตอง

อาศัยเวลาในการแกไข อันเกี่ยวของกับการระบุ

ตัวตนทรัพยสินของสาขาซ่ึงสาขามีจํานวนมาก เพ่ือ

จัดทําทะเบียนสินทรัพยนําเขาระบบใหม หลังจาก

นั้นตองใชวิธีการควบคุม ดวยการตรวจนับ และให

ปฏิบัติตามแผนผังทางเดินของเอกสารและขั้นตอน

การทํางานอยางเครงครัด  

- ผู ใหบริการภายนอก (Outsource) ไดดําเนินการ

ตรวจนับทรัพยสินทั้งหมดแลว บริษัทไดติดรหัส

ทรัพยสินโดยใช Barcode เสร็จเรียบรอยแลว 

คงเหลือการกระทบยอดทรัพยสินทัง้หมดเพื ่อ

ตรวจสอบการโอนยายทรัพยสินระหวางสาขา และ

ทรัพยสินที่สูญหาย  ซึง่คาดวาจะแลวเสร็จภายใน

เดอืนมกราคม 2555  

- ผลการสุมทดสอบของผูตรวจสอบภายใน อุปกรณ

ใหมที ่สํ านักงานใหญ ส งไปสาขาไมติดรหั ส 

เนื่องจากอยูระหวางรอผูใหบริการภายนอกจัดลําดับ

ทรัพยสินเดิมที่มีอยูใหแลวเสร็จกอน บริษัทจึงจะ

สามารถกําหนดเลขที่ทรัพยสินในลําดับตอไปได 

ซ่ึงปจจุบันทรัพยสินใหมสามารถติดปายรหัสไดทั้ง

หมดแลว รวมทั ้งบริษัทไดปรับเปลี่ยนวิธีการติด

สติ๊กเกอรสําหรับทรัพยสินที่ตองทําความสะอาด

บอยๆ หรือเสี ่ยงตอการหลุดลอกงาย โดยจะทํา

สติ ๊กเกอรในสมุดคุมเชนเดียวกับจาน ชาม ชอน 

แกวน้ํา ซ่ึงปจจุบันไดดําเนินการเรียบรอยแลว 
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ของผูตรวจสอบภายใน 

การปรับปรุงโดยบรษิัท  

นอกจากนี้ บริษัทไดปรับปรุงนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติในการบริหารจัดการสินทรัพย  และได

ประกาศใชนโยบายดังกลาวแลว ซึ ่งครอบคลุม 

หลักเกณฑการบันทึกทรัพยสิน นโยบายการคิดคา

เสื่อมราคา การโอนยาย การตัดจําหนายทรัพยสิน 

รวมทั้งการออกบันทึกภายในกําชับใหพนักงานราน

สาขาและพนักงานที่เก่ียวของรับผิดชอบทรัพยสินที่

อยูภายใตการกํากับดูแล กรณีมีการเคลื่อนยายโดย

ไมมีเอกสารหลักฐานอางอิงที่ถูกตอง และมีผลทํา

ใหทรัพยสินของบริษัทสูญหาย พนักงานจะตองมี

สวนรับผิดชอบตามราคาทุนของทรัพยสินนั้นๆ  

-  

นอกจากนี้ เม่ือวันที่ 10 พฤศจกิายน 2554 บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จาํกัด ผูสอบบญัชีของบริษัท ไดมีหนังสือถึง

บริษัทเพ่ือสรุปขอสังเกตจากการตรวจสอบบญัชี ไตรมาสที่ 3 สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554  รายละเอียดมีดังนี้ 

ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

1. ทะเบียนคุมสินทรัพยถาวร 

- บ ริ ษั ท มี ก า ร ร ะ บุ ส ถ า น ที ่ตั ้ง ใ น

ทะเบียนสินทรัพยถาวรสําหรับครั้งแรกที่

ไดมา แตตอมาภายหลังเมื่อกรณีทีมี่การ

โอนยายสินทรัพยถาวรระหวางสาขา 

หรือระหวางแผนก พบวาในทะเบียน

สินทรัพยไมมีเปลี่ยนแปลงดังกลาว ซึ่ง

เปนผลจากทะเบียนคุมสินทรัพยของแต

ละสาขาจะไมแสดงรายละเอียดสินทรัพย

แตละรายการ แตจะบันทึกเปนยอดรวม

ในทะเบียนคุมสินทรัพย เปน 1 กลุม

สินทรัพยตอ 1 สาขา โดยบริษัทมีการ

จัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรในสวน

ปรับปรุงอาคารตามสัญญาเชาสาขาจะ

บันทึกยอดรวมเขาในทะเบียนจนถึงวันที่ 

 

ผู บริหารไดตระหนักถึงผลกระทบที ่อาจ

เกิดขึ ้นและไดมีการวางแผนถึงแนวทาง

ปฏิบัติและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 

- บ ริ ษั ท ไ ด ทํ า สัญ ญ าจ าง ผู ใ ห บ ริ ก า ร

ภายนอก (outsource) ใหทําการแตก

รายละเ อียดสินทรัพยแตละรายการ

สําหรับสาขาที่บันทึกเปนยอดรวมและ

ตรวจสอบความถูกตองของทะเบียน

ทรัพยสิน รวมทั้งตรวจสอบความมีตัวตน

ของทรัพยสิน โดยมีขอบเขตของงาน 

ดังนี ้

1.1 คนหาเอกสารในอดีตทีใ่ชในการบันทึก

บัญชีและอางอิงแบบพิมพเขียวของแต

- บริษัทอยูระหวางการจัดทําทะเบียน

ทรัพยสินใหมีความถูกตอง โดย

เจาหนาที ่บัญชีทรัพยสิน ไดเขาไป

คนหาเอกสารทางบัญชีในอดีต เพื่อ

นํามาใชเปนขอมูลอางอิงในการแตก

ท ะ เ บี ย น ท รั พ ย สิ น ร ว ม กั บ ที ม ผู

ใ ห บ ริ ก า ร ภ า ย น อ ก  ซึ ง่ เ อ ก ส า ร

ดังกลาวจะทําการจัดเรียงตามทะเบยีน

ทรัพย สิน ของแต ละสาข า  โดย มี

กําหนดการแลวเสร็จภายในเดือน

มกราคม 2555 

-  ก า ร ต ร วจ นั บ ค วาม มี ตั วต น ข อ ง

ทรัพยสินของรานสาขาตางๆ และการ

ติดบารโคดสติ ๊ก เกอรที ่สาขา ได
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ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

31 ธันวาคม 2553 และอุปกรณที ่ใชใน

การดาํเนนิงานสาขาจะบนัทกึยอดรวมเขา

ในทะเบียนจนถึงวันที่ 1 มกราคม 2553 

ละสาขาเพื่อใชในการจัดทํารายละเอียด

ราคาทุนของทรัพย สินในทะเบียน

ทรัพยสิน  

1.2 กระทบยอดทรัพยสินถาวรในทะเบียน

เปรียบเทียบกับบัญชีแยกประเภททั่วไป

และสรุปรายการปรับปรุงทางบัญชี 

1.3 จัดทําทะเบียนทรัพยสินถาวร โดยแสดง

รายละเอียดรหัสทรัพยสิน วันที ่ไดมา 

ราคาทุน คาเสื ่อมราคา คาเสื ่อมราคา

สะสม ราคาตามบัญชี สถานที ่จัดเก็บ

ทรัพยสิน  

1.4 จัดทํารหัสทรัพยสินซึ่งสอดคลองกับ

รหัสที่ระบุไวในทะเบียนทรัพยสินตาม

ขอ 1.3 และติดปายรหัสทรัพยสินแตละ

รายการ เพือ่สะดวกในการคนหา ตรวจ

นับ การควบคุม การเคลื ่อนยาย การ

จําหนายจายโอน และการควบคุมการมี

ตัวตนของทรัพยสินตอไป  

1.5 ตรวจนับทรัพยสินและจัดทํารายงาน

การตรวจนับ สําหรับขอมูลทรัพยสิน ณ 

วันที่ 30 มิถุนายน 2554  

ป จ จุ บั น ผู ใ ห บ ริ ก า ร ภ า ย น อ ก  ไ ด

ดํา เนินการตรวจนับทรัพย สินพรอมติด

บารโคดสติ๊กเกอรที่สาขาเรียบรอยแลว 

- บริษัทไดมีการปรับปรุงนโยบายการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร สิ น ท รั พ ย แ ล ะ ไ ด

ประกาศใชนโยบายดังกลาวแลว  ซ่ึง

ครอบคลุมถึงหลักเกณฑการบันทึก

ทรัพยสิน นโยบายการคิดคาเสื่อมราคา 

การโอนยาย การตัดจําหนายทรัพยสิน 

เปนตน  รวมทั ้งได มีการออกบันทึก

ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

นอกจากนี ้ ไดมีการจัดทํานโยบาย

และแนวทางปฏิบัติในการบริหาร

จัดการสินทรัพยเปนที่เรียบรอยแลว 

โดยไดผานการอนุมัติจากที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทครั ้งที ่ 1/2554 

เ มื ่อ วั น ที ่ 1 8  ก ร ก ฎ า ค ม  2554 

ตลอดจนไดมีการจัดประชุมและ

ประกาศใชนโยบายดังกลาว รวมทั้ง

ไดมีการออกบันทึกภายในเพือ่กําชับ

ใหพนักงานรานสาขาและพนักงานที่

เกี่ยวของทราบถึงความสําคัญและมี

การปฏิบัติที ่ถูกตองตามแนวทางที ่

บริษัทกําหนดโดยเครงครัด 

ที ่ปรึกษาทางการเงินเห็นว าการ

ดําเนินการดังกลาวจะทําใหทะเบียน

ทรัพยสินถาวรของบริษัท รวมทั ้ง

รานสาขาเปนขอมูลที่ถูกตองและเปน

ปจจุบัน  และสามารถติดตามการ

เคลื ่อนไหวของรายการทรัพยสิน

ตางๆในทะเบียนควบคุมทรัพยสินได

ทันที  ซึง่จะเปนประโยชนตอการ

บริหารจัดการทรัพยสิน และความถูก

ตองของการบันทึกบัญชีตอไป 

 

 



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 10. การควบคุมภายใน หนา 147 

ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

ภายในเพื่อกําชับใหพนักงานรานสาขา

และพนักงานที เ่ กี ่ยวของ รับผิดชอบ

ทรัพยสินที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ

ตน กรณีมีการเคล่ือนยายโดยไมมีเอกสาร

หลักฐานอางอิงที่ถูกตอง และมีผลทําให

ทรัพยสินของบริษัทสูญหาย พนักงาน

จะตองมีสวนรับผิดชอบตามราคาทุนของ

ทรัพยสินนั้นๆ   

- กํ า ห น ด น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ต ร ว จ นั บ

ทรัพยสินอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือให

ผู บ ริ ห าร สาม าร ถใ ช ป ร ะ โ ย ชน จ าก

รายละเอียดสินทรัพย เพื่อวางแผนและ

กําหนดนโยบายการลงทุนในอนาคตได

อยางถูกตองและนาเช่ือถือ 

 ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทครั้งที่ 5/2554 เม่ือวันที่ 11 พฤศจิกายน 2554 ได

พิจารณาขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีดังกลาว และมีความเห็นเพิ่มเติมวาบริษัทไดดําเนินการแกไขปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีมาโดยตลอด โดยเฉพาะในประเด็นที่มีสาระสําคัญซึ่งจะสงผลกระทบตองบการเงินได

ดําเนินการแลว ยังเหลือขอสังเกตเก่ียวกับทะเบียนคุมบัญชีสินทรัพยถาวรที่อยูระหวางดําเนินการจัดทําระบบควบคุมโดยใช 

Barcode ซ่ึงฝายบริหารคาดวาจะแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2554 บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จํากัด ผูสอบบัญชีของบริษัท ไดมีหนังสือถึง

บริษัทเพ่ือสรุปขอสังเกตจากการตรวจสอบบญัชี ไตรมาสที่ 2 สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 รายละเอียดมีดังนี ้

 ทั ้งนี ้ ในเบื้องตนบริษัทไดนําเสนอรายงานขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีดังกลาวตอประธานกรรมการ

ตรวจสอบแลว และจะไดมีการพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตอไป 

ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

1. ทะเบียนคุมสินทรัพยถาวร 

- บ ริ ษั ท มี ก า ร ร ะ บุ ส ถ า น ที ต่ั ้ง ใ น

ทะเบียนสินทรัพยถาวรสําหรับครั ้ง

แรกที ่ไดมา แตตอมาภายหลังเมื ่อ

กรณีที่มีการโอนยายสินทรัพยถาวร

ระหวางสาขา หรือระหวางแผนก 

 

ผู บริหารไดตระหนักถึงผลกระทบที ่อาจ

เกิดขึน้และไดมีการวางแผนถึงแนวทาง

ปฏิบัติและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 

- บริษัทไดทําสัญญาจางบุคคลภายนอก 

 

- บริษัทอยูระหวางการจัดทําทะเบียน

ทรัพยสินใหมีความถูกตอง โดย

เจาหนาที ่บัญชีทรัพยสิน ไดเขาไป

คนหาเอกสารทางบัญชีในอดีต เพื่อ

นํามาใชเปนขอมูลอางอิงในการ
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ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

พบ ว าใน ทะ เบี ยน สิน ทรั พย ไม มี

เปลีย่นแปลงดังกลาว ซึง่เปนผลจาก

ทะเบียนคุมสินทรัพยของแตละสาขา

จะไมแสดงรายละเอียดสินทรัพยแต

ละรายการ แตจะบันทึกเปนยอดรวม

ในทะเบียนคุมสินทรัพยเปน 1 กลุม

สินทรัพยตอ 1 สาขา โดยบริษัทมีการ

จัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรในสวน

ปรับปรุงอาคารตามสัญญาเชาสาขา

จะบันทึกยอดรวมเขาในทะเบียน

จนถึงวันที ่ 31 ธันวาคม 2553 และ

อุปกรณที่ใชในการดําเนินงานสาขา

จะบันทึกยอดรวมเขาในทะเบียน

จนถึงวันที่ 1 มกราคม 2553 

- เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ท ะ เ บี ย น คุ ม

สินทรัพยถาวรจัดเก็บไมเรียบรอย ทํา

ใหยากแกการคนหา 

(outsource) ใหทําการแตกรายละเอียด

สินทรัพยแตละรายการสําหรับสาขาที ่

บันทึกเปนยอดรวมและตรวจสอบความ

ถูกตองของทะเบียนทรัพยสิน รวมทั ้ง

ตรวจสอบความมีตัวตนของทรัพยสิน 

และจัดทําระบบควบคุมสินทรัพยโดยใช 

Barcode และ Handheld Terminal เพ่ือ

ชวยใหการตรวจนับสินทรัพยมีความ

ถูกตองแมนยํา โดยกําหนดระยะเวลาให

แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

ขอมูล ณ วันที ่ 27 กันยายน 2554 ทาง 

Outsource ไดดําเนินการตรวจนับ

ทรัพยสินพรอมติดบารโคดสติ๊กเกอรที ่

สาขาแลวจํานวนทั ้งสิ้น 12 สาขา และ

ตามแผนงานจนถึงวันที ่ 30 กันยายน 

2554 จะสามารถตรวจนับทรัพยสินสาขา

ไดจํานวนทั้งส้ิน 16 สาขา    

- บริษัทไดจัดทํานโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติในการบริหารจัดการสินทรัพย 

ตลอดจนแจงที่ประชุมผูจัดการฝาย (ใน

วันที ่ 30 มิถุนายน 2554) และประชุม

ผู บริหารสวนสายงานปฏิบัติการ (ใน

วันที่  13 กันยายน 2554) ใหทราบถึง

ความสําคัญของการตรวจนับทรัพยสิน

และผลกระทบที่เกิดขึ้นกรณีทีท่รัพยสิน

สูญหาย เพื ่อใหพนักงานทุกระดับได

ตระหนั กถึงค วามสํา คัญแล ะมีสวน

รับผิดชอบกับทรัพยสินของบริษัท โดย

วางแผนจัดการอบรมในรายละเอียดอีก

ครั้งในเดือนตุลาคม 2554 

- กํ า ห น ด น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ต ร ว จ นั บ

ทรัพยสินอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือให

แตกทะเบียนทรัพยสินรวมกับทีม 

Outsource ซึ่งเอกสารดังกลาวจะทํา

การจัดเรียงตามทะเบียนทรัพยสิน

ของแตละสาขา โดยมีกําหนดการ

แลวเสร็จภายในไตรมาสที ่ 4  ป 

2554 

-  การตรวจนับความมีตัวตนของ

ทรัพยสินของรานสาขาตางๆ และ

การติดบารโคดสติ ๊กเกอรที ่สาขา

แลว ไดมีความคืบหนาไปบางแลว 

และจนถึงวันที ่30 กันยายน 2554 

สามารถตรวจนับทรัพยสินสาขาได

จํานวนทั้งส้ิน 16 สาขา ซึ่งเปนไป

ตามแผนงานที่วางไว  

 นอกจากนี ้ ไดมีการจัดทํานโยบาย

และแนวทางปฏิบัติในการบริหาร

จัดการสินทรัพยเปนที่เรียบรอยแลว 

โดยไดผานการอนุมัติจากที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2554 

เ มื ่อ วั น ที ่ 1 8  ก ร ก ฎ า ค ม  2554 

ตลอดจนไดมีการจัดประชุมและวาง

แผนการอบรมใหผูบริหารและผูที่

เกี่ยวของทราบถึงความสําคัญและมี

การปฏิบัติที ่ถูกตองตามแนวทางที่

บริษัทกําหนดโดยเครงครัด 

 ที ่ปรึกษาทางการเงินเห็นวาการ

ดําเนินการดังกลาวจะทําใหทะเบียน

ทรัพยสินถาวรของบริษัท รวมทั ้ง

รานสาขาเปนขอมูลที ่ถูกตองและ

เปนปจจุบัน  และสามารถติดตาม

ก า ร เ ค ลื ่อ น ไ ห ว ข อ ง ร า ย ก า ร

ทรัพยสินตางๆในทะเบียนควบคุม
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ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
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ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

ผู บ ริห าร สาม าร ถใ ชป ร ะโ ยชนจ าก

รายละเอียดสินทรัพย เพื่อวางแผนและ

กําหนดนโยบายการลงทุนในอนาคตได

อยางถูกตองและนาเช่ือถือ 

- ม อ บ ห ม า ย ใ ห พ นั ก ง าน บั ญ ชีที ดู่ แ ล

ทรัพยสิน ทําการหาเอกสารประกอบที่

อางอิงเลขที ่กับรายการในทะเบียนคุม

ทรัพยสิน โดยกําหนดใหทํายอนหลังไป

ตั้ ง แต ป ป จ จุ บัน ไ ปห าอ ดี ต  กํ าห น ด

ระยะเวลาใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 

4 ป 2554  

ท รั พ ย สิ น ไ ด ทั น ที   ซึ ง่ จ ะ เ ป น

ประโยชนตอการบริหารจัดการ

ทรัพยสิน และความถูกตองของการ

บันทึกบัญชีตอไป 

 

 

2. ระบบการจัดทําบัญชี 

- บัญชีแยกประเภทของบริษัทเปนยอด

สรุปรวมจากบัญชีแยกประเภทยอย 

ทําใหไมสามารถหาขอมูลเบื้องตนได

ทันที จะตองขอขอมูลแยกประเภท

ย อ ย จ า ก พ นั ก ง า น ที ่รั บ ผิ ด ช อ บ

โดยตรงตอการจัดทํารายการดังกลาว 

ซึ่งตองใชเวลามากขึ้นในการติดตาม

ขอมูลประกอบบัญชี  

- บริษัทจัดเก็บเอกสารประกอบการ

บั น ทึ ก บั ญ ชีแ ย ก ไ ว กับ พ นั ก ง า น

ปฏิบัติการแตละคนที่เก่ียวของแทนที่

จะเก็บเอกสารรวบรวมเปนสวนกลาง

ไว ทําใหการติดตามเอกสารไดไม

ครบถวน ยากตอการหาเอกสาร และ

มีโอกาสที่เอกสารจะสูญหายได เชน 

พ นั ก ง า น นํ า อ อ ก ไ ป  น อ ก จ า ก นี ้  

เอกสารเหลานี ้สวนใหญมีการเซ็น

โดยผูจัดทํา แตพบวาสําหรับลายเซ็น

ผูตรวจสอบและผูอนุมัติรายการมีการ

เซ็นไมครบถวน  

 

ผู บริหารไดตระหนักถึงผลกระทบที ่อาจ

เกิดขึ ้นและไดมีการวางแผนถึงแนวทาง

ปฏิบัติและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้ 

1. บริษัทไดดําเนินการปรับปรุงระบบบัญชี

ใหม โดยเริ ่มใชในเดือนกันยายน 2554 

ซึง่บัญชีแยกประเภทจะอยูบนฐานขอมูล

เดียวกัน ทําใหชวยลดปญหาในการหา

ขอมูลเบือ้งตน และลดความลาชาในการ

ไดมาซ่ึงขอมูลดังกลาว 

2. บริษัทไดดําเนินการปรับปรุงการจัดเก็บ

เอกสารตามประเภทของเอกสาร เพื่อให

งายตอการคนหา โดยเอกสารในอดีต

จนถึงป  2553  ไดดํ า เนินการจัด เ ก็บ

เอกสารโดย Outsource ซ่ึงแลวเสร็จตั้งแต

เดือนสิงหาคม 2554 โดยไดมีการจัดทํา

ดั ช นี เ อ ก ส า ร ใ ห ม ทั ้ง ห ม ด แ ย ก ต า ม

ประเภทของเอกสา รและเดือน ป ของ

เอกสาร เพ่ือใหงายตอการสืบคน 

เอกสารสําหรับไตรมาสที่ 1 และ 2 ของป 

- บริษัทได เริ ่มใชระบบบัญชีใหม

ตัง้แตวันที ่ 1 กันยายน 2554 โดย

ฐานขอมูลของบัญชีแยกประเภท

รวมกันอยู บนฐานขอมูลเดียวกัน

ทัง้หมด ทําใหสามารถคนหาขอมูล

ใ น ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง บั ญ ชี แ ย ก

ประเภทแตละบัญชีไดรวดเร็วขึ้น 

นอกจากนี ้ เม่ือวันที่  27 กันยายน 

2554 ฝ ายบัญชีได มีการประชุม

รวมกับผู สอบบัญชี  เพื ่อทําความ

เขาใจและเตรียมความพรอมในการ

จัดทําหมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับไตรมาส 3 สําหรับป 2553 

และป 2554 โดยมีผูรับผิดชอบหลัก

คือ ผูจัดการสวนบัญชี ผูจัดการฝาย

บัญชี และผู บริหารสายงานบัญชี

และการเงิน ซึ ่งบริษัทคาดวางบ

การเงินสําหรับไตรมาสที ่3 ป 2554 

จะออกไดทนัตามกําหนดเวลา 

- ป จ จุ บั น ก าร จั ด เ ก็บ เ อ ก ส า ร ไ ด

จัดเรียงตามประเภทของเอกสารเปน
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ขอสังเกตจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการ

ปรับปรงุของบรษิัท 

ความเห็นของท่ีปรกึษาทางการเงนิ 

- บริษัทจัดทํารายละเอียดหมายเหตุ

ป ร ะ ก อ บ ง บ ก า ร เ งิ น เ พื อ่ ก า ร

เปรียบเทียบไดลาชา เนือ่งจากบริษัท

ไมเคยมีการจัดทํางบการเงินในไตร

มาส 2 ป 2553 มากอน จึงทําใหตอง

ใ ช เ ว ล า น า น ใ น ก า ร ค น ห า แ ล ะ

ต ร ว จ ส อ บ ข อ มู ล เ พื ่อ นํ า ไ ป

เปรียบเทียบกับงบการเงินป 2554  

2554 ที ่ผานการตรวจสอบจากผู สอบ

บัญชีแลวจะสงไปจัดเก็บที่โรงงาน (ลํา

ลูกกาคลอง 7) ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการ

จัดทําดัชนีและคาดวาจะขนยายไปยัง

โรงงานไดในเดือนตุลาคม 2554 

เอกสารของไตรมาสที่  3  ป  2554 จะ

จั ด เ ก็ บ ที ่สํ า นั ก ง า น ใ ห ญ  ข ณ ะ นี ้อ ยู 

ระหวางการจัดทําชั้นเอกสาร คาดวาจะ

ส า ม า ร ถ ข น ย า ย ไ ป เ ก็ บ ร ว ม ที ่ห อ ง

สวนกลางไดภายในเดือนตุลาคม 2554  

3. รายการปรับปรุงบัญชีทุกใบจะตองมี

ระดับหัวหนางาน ทําการตรวจสอบและ

อนุมัติใหทําการปรับปรุงกอนที่จะบันทึก

เขาในระบบ เพ่ือใหม่ันใจวาการปรับปรุง

เปนไปอยางถูกตองตามมาตรฐานบัญชีที่

รับรองทั่วไป 

ส ว น ก ล า ง  ไ ม มี ก า ร เ ก็ บ ไ ว ที ่

พนักงานผูรับผิดชอบในเรื ่องนั้นๆ 

แล ว  แ ละ เ อ ก สาร บั ญ ชีใ น อ ดี ต

บางสวนได เคลือ่นยายไปเก็บที ่

โรงงานแลว  

- จ า ก ก า ร สุ ม ต ร ว จ เ อ ก ส า ร 

ประกอบการลงบัญชี พบวารายการ

ป รั บ ป รุ ง บั ญ ชี ทุ ก บั ญ ชี  ร ะ ดั บ

หัวหนางานไดตรวจสอบและเซ็นต

อนุมัติใหทําการปรับปรุงกอนที่จะ

บันทึกเขาในระบบแลว 

 

ทัง้นี ้ในเบือ้งตนบริษัทไดนําเสนอรายงานขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีดังกลาวตอประธานกรรมการตรวจสอบแลว 

และจะไดมีการพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตอไป 

นอกจากนี้ เม่ือวันที่ 26 มิถุนายน 2554 บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จํากัด ผู สอบบัญชีของบริษัท ไดออก 

Management Letter เพ่ือสรุปขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีไตรมาสที ่1 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 

รายละเอียดมีดังนี้ 

 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ความเห็นของผูบริหาร / การดําเนินการปรับปรงุของ

บริษัท 

1. ทะเบียนคุมสินทรัพยถาวร 

- บริษัทมีการระบุสถานที่ตั้งในทะเบียนสินทรัพยถาวร

สําหรับครัง้แรกที่ไดมา แตตอมาภายหลังเม่ือกรณีที่มี

การโอนยายสินทรัพยถาวรระหวางสาขา หรือ

ระหวางแผนก พบวาในทะเบียนสินทรัพยไม มี

เปลี ่ยนแปลงดังกลาว ซึ ่งเปนผลจากทะเบียนคุม

 

- ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2554 สวนปรับปรุงอาคารเชา

ตามสัญญาเชาสาขาที่บริษัทไดลงทุนเปดรานสาขา 

ไดบันทึกแยกประเภทตามการลงทุน เชน งาน

ตกแตง งานระบบ งานเฟอรนิเจอรตกแตง เครื่อง

ตกแตงสํานกังาน  
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บริษัท 

สินทรัพยของแตละสาขาจะไมแสดงรายละเอียด

สินทรัพยแตละรายการ แตจะบันทึกเปนยอดรวมใน

ทะเบียนคุมสินทรัพยเปน 1 กลุมสินทรัพยตอ 1 สาขา  

- เอกสารประกอบทะเบียนคุมสินทรัพยถาวรจัดเก็บไม

เรียบรอย ทําใหยากแกการคนหา 

- กอนวันที ่ 1 มกราคม 2553 อุปกรณที ่ใชในการ

ดํา เนินงานรานสาขา เชน หมอตม ถวย แกว 

ชอนสอม ไดบันทึกเปนยอดรวมในทะเบียน

สินทรัพย 

- บริษัทจะดําเนินการจัดทํารายละเอียดทะเบียน

สินทรัพยแตละรายการสําหรับสาขาที่บันทึกบัญชี

เปนยอดรวมใหครบถวน โดยกําหนดระยะเวลาให

แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 ป 2554 

- บริษัทจะมีการวาจางบุคคลภายนอก (outsource) 

เพื่อจัดทําระบบควบคุมสินทรัพยโดยใช Barcode 

และ Handheld Terminal เพื่อชวยใหการตรวจนับ

สินทรัพย มีความถูกตองแมน ยํา  โดยกําหนด

ระยะเวลาใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ป 2554 

- จัดทํานโยบายและแนวทางปฏิบัติในการบริหาร

จัดการสินทรัพย ตลอดจนจัดอบรมใหผูที่เกี่ยวของ

ทราบถึงความสําคัญของการตรวจนับทรัพยสินและ

ผลกระทบทีเ่กิดขึน้กรณีทีท่รัพยสินสูญหาย เพือ่ให

พนักงานทุกระดับไดตระหนักถึงความสําคัญและมี

สวนรับผิดชอบกับทรัพยสินของบริษัท 

- กําหนดนโยบายในการตรวจนับทรัพยสินอยางนอย

ปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหผูบริหารสามารถใชประโยชน

จากรายละเอียดสินทรัพย เพื่อวางแผนและกําหนด

นโยบายการลงทุนในอนาคตไดอยางถูกตองและ

นาเช่ือถือ 

2. เงนิประกันพนักงาน 

บริษัทไมมีการตรวจสอบรายการเงินประกันพนักงาน

กับสถานะของพนักงานที่ยังคงปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

เพ่ือพิสูจนวาเงินประกันพนักงานทีเ่ปนหนีสิ้นที่จะตอง

ชําระคืนใหแกพนักงานที่มีตัวตนอยูจริงในทุกวันสิ้น

งวดเปนจํานวนเงินเทาไร ทั ้งนี ้ตามกฎระเบียบของ

บริษัท หากพนกังานลาออกจากสาเหตุที่พนักงานไมได

 

- บริษัทไดมอบหมายใหฝายบคุคลมีหนาที่แจงขอมูล

ลาสุดที่ถูกตอง เปนปจจุบัน ทันเวลา และสงใหกับ

ฝายบัญชีและฝายปฏิบัติการทกุงวดบญัชี 

- ฝายปฏิบัติการจะทําการสุมเช็ควารายชื่อพนักงาน

เป น ข อ มูล ล า สุด ตา ม สถ าน ะ ข อ ง พนั ก ง าน ที ่

ปฏิบัติงานอยู ในปจจุบัน ฝายบัญชีตองทําการ
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ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทแลวบริษัทมีสิทธิทีจ่ะ

ยึดเงินประกันเปนรายไดของบริษัท 

ตรวจสอบวามีการตั ้งหนี ้สินไวถูกตองตามที ่ฝาย

บุคคลแจงไวหรือไม 

- ปจจุบัน บริษัทไดใหพนักงานเปดบัญชีเงินฝาก

ธนาคารในนามของพนักงาน เพือ่ค้าํประกันการ

ทํางาน ( สําหรับตํ าแหนงผู บริหารสาขา)  ถ า

ดําเนินการเรียบรอยแลวในไตรมาสที่ 3 จะไมมียอด

คงเหลือเงนิประกันพนกังานในบัญชี 

3. รายละเอียดประกอบบัญชีเงินรับลวงหนา  

บริษัทไมมีการจัดทํารายละเอียดประกอบบัญชีเงินรับ

ลวงหนาจากการขายบัตรกํานัล (Gift Voucher) 

 

- บริษัทไดมีการจัดทํานโยบายเกี่ยวกับการใชบัตร

กํานัล เพื่อควบคุมการขาย การแจก การนํากลับมา

ใชรวมถึงยอดบัตรกํานัลคงเหลือประจําเดือน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมภายใน และทราบ

ถึงมูลคาคงเหลือในทางบัญชีไดอยางแทจริง  

- ปจจุบันบัตรกํานัลของบริษัทแบงเปน 2 สวนคือ 

สวนที่หมดอายุภายใน 30 มิถุนายน 2554 บริษัทได

บันทึกรายการครบถวนแลว และสวนที่ไมหมดอายุ

บริษัทจะมีการติดตามยอดวาลูกคานํากลับมาใช

หรอืไม ในชวงครึ่งปหลังของป 2554 ถาลูกคาไมนํา

กลับมาใชจะทําการตัดจําหนายในเดือนธันวาคม 

2554 

- บัตรกํานัลที ่จะขายในอนาคต ฝายบัญชีทํางาน

รวมกับฝายการตลาด จัดทําทะเบียนควบคุมบัตร

กํานลัที่เบิกออกไปทั้งการขาย และการแจก รวมทั้ง

การนํากลับมาใชของลูกคา เ พ่ือทางบัญชีจะได

ทราบวาใบใดหมดอายุแลว และคงคางสิทธิ์ในแต

ละงวดบัญชี 

4. ภาษีซื้อ 

ภาษีซ้ือยังไมถึงกําหนดชําระ บริษัทขอคืนภาษีซือ้ลาชา

เกินกวา 6 เดือน จึงทําใหเกิดภาษีซือ้สวนหนึง่ที่กิจการ

ตองสูญเสียไป เนื่องจากขอคืนไมทันกําหนด อันเกิด

จากรายละเอียดประกอบบัญชีของบัญชีภาษีซือ้ไมถึง

 

-  ฝายบัญชีและการเงินจะจัดทํารายละเอียดประกอบ

บัญชีสําหรับภาษีซื้อทียั่งไมถึงกําหนดชําระทุกสิ้น

เดือน รวมทั้งตรวจสอบและติดตามใบกํากับภาษี 

เพื ่อใหสามารถใชประโยชนทางภาษีไดถูกตอง 
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กําหนดชําระไมเปนปจจุบัน การติดตามใบกํากับภาษี

ซ้ือตัวจริงจากเจาหนี้การคาไมตอเนื่อง ไมมีการติดตาม

ใหสงเขาสํานักงานใหญใหทันงวดเวลา นอกจากนี้ การ

สุมตรวจสอบใบกํากับภาษีซ้ือตัวจริงกับรายงานภาษีซ้ือ

ใชเวลานาน 

ครบถวนและทนัเวลา 

- ฝายบัญชีและการเงินไดดําเนินการจัดเก็บและเรียง

ใบกํากับภาษีซื้อของเดือนมกราคม 2554 ถึงเดือน 

พฤษภาคม 2554 เสร็จเรียบรอยแลวในเดือน

มิถุนายน 2554 สําหรับใบกํากับภาษีซื้อของเดือน

มิถุนายน 2554 เปนตนไป ไดมอบหมายและมีการ

ระบุ ช่ือพนักงานที ่รับผิดชอบในเรื ่องดังกลาว

เรียบรอยแลว 

5. การแสดงรายละเอียดประกอบบัญชีตนทุนขายตามวิธี 

Periodic 

บริษัทจัดทําการปดบัญชีตนทุนตามวิธี Periodic ประจํา

ทุกเดือน แตไม มีการกระทบยอดกับรายละเ อียด

ประกอบการปดบัญชีตนทุนขาย เพื่อพิสูจนความ

ถูกตองของการปดบัญชีตนทุนขายสําหรับงวด 

 

 

- ฝายบัญชีและการเงินกําหนดใหหัวหนาแผนกบัญชี

ตนทุนมีหนาที่ในการกระทบยอดการปดตนทุนขาย

ตามวิธี Periodic ทุกสิ้นเดือน เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของบัญชีตนทุนขาย โดยจะเริ่มดําเนินการ

ตั้งแตการปดเดือน มิถุนายน 2554 เปนตนไป 

6. ระบบการจัดทําบญัชี 

บริษัทจัดทํารายละเอียดประกอบงบการเงินไมเรียบรอย

และไมครบถวน  

เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีไมรวบรวมเปน

สวนกลาง แตแยกเก็บไวกับพนักงานที่เกี่ยวของ ทําให

ใชเวลาในการตดิตามขอมูลประกอบบญัชี 

การปรับปรุงรายการบัญชีทีเ่กิดขึน้ในใบสําคัญ บริษัท

ไมมีการยอนกลับไปติดตามหาสาเหตุแลวทําการ

ปรับปรุงกลับรายการใหถูกตอง แตบริษัทจะทําการหา

วายอดคงเหลือทางบัญชีที่ถูกตอง ณ วันสิ้นงวดบัญชี

แลวทําการปรับผลตางดังกลาวเขารายไดอื่นๆ กรณีที่

ยอดผลตางหลือดานเครดิต หรือเขาคาใชจายตองหาม 

กรณีที่ยอดผลตางเหลือดานเดบติ 

 

ผูบริหารไดตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและ

ไดมกีารวางแผนถึงแนวทางปฏิบัติและแกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นดังนี้ 

1. ฝายบัญชีและการเงินจะตองมีการทํารายละเอียด

ประกอบยอดคงเหลือทุกบัญชี ในทุกงวดการปด

บัญชีเพื่อใหมั่นใจวารายการในงบทดลองถูกตอง 

และทําใหพนักงานทราบถึงขอผิดพลาดที่เกิดขึ ้น

จากการบนัทึกบัญชี รวมทั้งมีการแกไขขอผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

2. บริษัทกําลังดําเนินการปรับปรุงระบบบัญชีใหม 

โดยจะเริ่มใชในเดือนสิงหาคม 2554 ซึ่งบัญชีแยก

ประเภทจะอยูบนฐานขอมูลเดียวกัน ทําใหชวยลด

ปญหาในการหาขอมูลเบื้องตน และลดความลาชา

ในการไดมาซ่ึงขอมูลดังกลาว 

3. การจัดเก็บเอกสารจะแยกเก็บตามประเภทของ
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เอกสาร โดยจะไมจัดเรียงตามชื่อผู ที ่ดูแลเอกสาร 

เพื ่อใหง ายตอการคนหา และลดปญหากรณีที ่

พนกังานคนเกาลาออกแลวไมมเีจาหนาที่ทานอ่ืนมา

ประสานงานแทน 

5. รายการปรับปรุงบัญชีทุกใบจะตองมีระดับ

หัวหนางาน ทําการตรวจสอบและอนุมัติใหทําการ

ปรับปรุงกอนทีจ่ะบันทึกเขาในระบบ เพือ่ใหมัน่ใจ

วาการปรับปรุงเปนไปอยางถูกตองตามมาตรฐาน

บัญชีที่รับรองทั่วไป 

6. จัดใหมีการอบรมพนักงานบัญชีทั ้งจากการ

ฝกอบรมภายในและภายนอก เพ่ือใหความรูเพ่ิมเติม

และเสริมสรางศักยภาพของพนักงานบัญชีใหมาก

ขึ้น 

 ทัง้นี ้ ที ่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ครั้งที่ 2/2554 เม่ือวันที่ 27 พฤษภาคม 2554 ไดรับทราบ

ขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีไตรมาสที่ 1 ป 2554 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และไดแจงเพิ่มเติมตอที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบเพื่อใหฝายบริหารดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีตอไปแลว  รวมทั้งมี

ความเห็นเพ่ิมเติมใหบริษัทรีบดําเนินการจัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรใหสามารถควบคุมและตรวจสอบไดอยางเปนระบบ 


