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3. 

3.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ  

การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 

 

 

บริษัทดําเนินธุรกิจรานอาหาร แบบบุฟเฟต ภายใตแนวคิด “All You Can Eat” หรือ “อิม่ไดไมอั้น” โดยแบง

ประเภทรานอาหารเปน 2 ประเภท คือ รานอาหารบฟุเฟตนานาชาติ ภายใตแบรนดหลัก “ฮอท พอท” มีอาหารหลักเปน

สุกี้ ชาบู ภายใตแบรนด “ฮอท พอท” และรานอาหารบุฟเฟตแนวปงยางและชาบูสไตล ญ่ีปุน ภายใตแบรนด “ ไดโด

มอน” ซ่ึงปจจุบัน (ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555) บริษัทมีสาขารานอาหารรวมทั้งส้ิน 126 สาขา  แบงเปนรานอาหาร

ภายใตแบรนดหลักฮอท พอท จํานวน 106 สาขา (ไมรวมสาขาแฟรนไชส จํานวน 1 สาขา) และแบรนดไดโดมอน 

จํานวน 20 สาขา บริษัทดําเนินธุรกิจรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ โดยมีอาหารหลักเปนสุกี้ ชาบู ภายใตแนวคิด “All 

You Can Eat” หรือ “อ่ิมไดไมอ้ัน”สําหรับรานอาหารภายใตแบรนดหลัก ฮอท พอท แบงประเภทรานออกเปน 5 

ประเภท  ในราคาที่แตกตางกันในแตละประเภทรานอาหารหรือแบรนดเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น  

เกือบทัง้หมดเปนรานแบบบุฟเฟตทีเ่สริฟบนบารอาหาร มีเพียง 2 สาขา ที่เปนรานสุก้ี ชาบู แบบตามสั่ง โดยราน     

ฮอท พอท ทั้งหมดแบงออกเปน 5 แบรนด และกําหนดราคาขายที่แตกตางกันในแตละแบรนด ไดแก (1) ฮอท พอท 

อินเตอร บุฟเฟต (Hot Pot Inter Buffet) (2) ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู (Hot Pot Buffet Value) (3) ฮอท พอท เพรสทีจ 

(Hot Pot Prestige) (4) ฮอท พอท สุก้ี ชาบู (Hot Pot Suki Shabu) (สุก้ี ชาบู ตามสัง่) และ (5) ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต 

(Hot Pot Ramen Buffet)  

โดยมีรายละเอียดแตละประเภทรานอาหารและแบรนด ดังนี ้ 

(ก) รานอาหารภายใตแบรนดหลัก “ฮอท พอท”  

 

1) ฮอท พอท อนิเตอร บฟุเฟต (Hot Pot Inter Buffet)  

ฮอท พอท อินเตอร บฟุเฟต เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ ทีเ่นนอาหารประเภทสุกี้ ชาบูเปนหลัก และมี

อาหารนานาชาติหลากหลายสไตลกวา 100 รายการ เขามาเสริมเพื่อใหมีความพิเศษมากขึ้น อาทิ ติ่มซํา ขาวผัด ยากิ

โซบะ เทปนยากิ ซูชิ  เทมปุระ สเต็ก (เนื้อ หมู ไก และปลาซาบะ) สลัดบาร ผลไม ขนมหวาน ไอศกรีม และเครื่องดื่ม

หลากหลายชนดิ รวมทัง้เมนูแนะนําพิเศษสลับสับเปลีย่นเปนประจําในแตละชวงเวลาหรือในเทศกาลพิเศษตางๆ เชน 

ปลาแซลมอนยางซีอ้ิว ปลาดอลล่ีนึ่งซีอ๊ิว เปนตน ในราคา 319 บาทตอคน และสําหรับเด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 110 

เซนติเมตร ในราคา 189 บาทตอคน1

                                                           
1  ขอมูลราคา ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 

 โดยเปนราคาที่รวมเครื่องดื่ม และจาํกัดเวลารับประทาน 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี 

- ปรับปรุงเพิม่เติมขอมูล เนือ่งจากการเขาซื้อกิจการของไดโดมอน เมื่อ

วันที่ 15 ธันวาคม 2554 

- ปรับปรุงการจัดแบงภูมิภาคของรานสาขา ตามการแบงภูมิภาคของ

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

- Update จาํนวนสาขา และราคาคาบฟุเฟต จนถึงวันที ่30 มิถุนายน 2555 
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ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 รานอาหารภายใตแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต มีจํานวน 33 สาขา โดย

สวนใหญตั้งอยูในหางสรรพสินคาช้ันนํา เชน หางเซ็นทรัล เดอะมอลล ซีคอนสแควร เปนตน ที่เปนแหลงชอปปงของ

กลุมลูกคาที่มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง โดยมีสาขาตางๆ ดงันี้ 

              ภูมิภาค จํานวน ท่ีตั้งรานสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 19 สาขา เซ็นทรัล แจงวัฒนะ    

เซ็นทรัล พระราม 3       

อิ ม พี เ รี ย ล  ล า ด พ ร า ว   

เดอะมอลล ทาพระ 

เดอะไนน พระราม 9 

เซ็นทรัล ลาดพราว2

เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร    

 

เดอะมอลล บางกะป   

ซีคอนสแควร 

เซ็นทรัล เวิลด 

เ ซ็น ท รั ล  พ ร ะ ร าม  2

แฟช่ัน ไอสแลนด 

เดอะมอลล บางแค 

เซียร รังสิต 

บิ๊กซี วงศสวาง 

  เดอะวอลค มารเก็ตราชพฤกษ    เมกาบางนา 

บิ๊กซี หัวหมาก 

ตั้งฮ่ัวเส็ง ธนบุร ี

 

2. ภาคกลาง (ไมรวม

กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

1 สาขา อยุธยา พารค                    

  

3. ภาคเหนือ 5 สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม    เซ็นทรัล เชียงราย 

บิ๊กซี นครสวรรค เซ็นทรัล พิษณุโลก หงษฟาพลาซาแมสาย เชียงราย 

4. ภาคตะวันออก 3 สาขา เซ็นทรลั ชลบรุ ี              เซ็นทรลั พัทยา             เมเจอร ฉะเชิงเทรา 

     5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 4 สาขา เซ็นทรัล อุดรธานี 

ทวีกิจ บุรีรัมย    

    เซ็นทรัล ขอนแกน เดอะมอลล นครราชสีมา 

6. ภาคตะวันตก 1 สาขา โรบินสัน สุพรรณบุรี  

หมายเหตุ

2) ฮอท พอท บฟุเฟต แวลล ู(Hot Pot Buffet Value) 

 :  แบงภูมิภาคตามการจัดแบงภูมิภาคของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลเปนสวนหนึ่งของภาคกลางตามการแบงภูมิภาคดังกลาว 

ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ เชนเดียวกับฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต แตวาง

ตําแหนงทางการตลาดในระดับรองลงมาจากแบรนดฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต โดยคงคุณภาพของอาหารและการ

ใหบริการในมาตรฐานเดียวกับฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต แตความหลากหลายของอาหารจะนอยกวา ฮอท พอท 

อินเตอร บุฟเฟต โดยจะเนนความคุมคาดวยการตั้งราคาที่ถูกกวา ในราคา 269 บาทตอคน และสําหรับเด็กทีมี่สวนสูง

ไมเกิน 110 เซนติเมตรในราคา 189 บาทตอคน3

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 รานอาหารภายใตแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู มีจํานวน 69 สาขา โดยสวน

ใหญตั้งอยูในหางขนาดเล็ก โมเดิรนเทรด คอมมูนิตี้มอลลหรือศูนยการคาในเขตชุมชนที่มีระดับรายไดปานกลาง โดยมี

สาขาตางๆ ดงันี้ 

 โดยเปนราคาที่ไมรวมเครื่องดื่ม และไมจํากัดเวลาในการรับประทาน 

                                                           
2  ปดปรับปรุงพรอมกับการปรับปรุงหางเซ็นทรัล ลาดพราว ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2554 และจะเปดใหบริการพรอมกับการเปด

หางฯ ในเดือนสิงหาคม 2554 
3 2 ขอมูลราคา ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 
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              ภูมิภาค จํานวน ท่ีตั้งรานสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 26 สาขา อเวนิว แจงวัฒนะ บิ๊กซี ดอนเมือง บิ๊กซี ศรีนครนิทร 

บิ๊กซี บางบอน บิ๊กซี ลาดพราว บิ๊กซี ราชดําริ 

บิ๊กซี แจงวัฒนะ บิ๊กซี พระราม 2 ไอทีสแควร หลักส่ี 

เมเจอร รามคําแหง เดอะมอลล รามคาํแหง เดอะสแควร บางใหญ 

โรบินสัน บางรัก โรบินสัน รัชดา เมเจอร ปนเกลา 

  แมคโคร สาทร แมคโคร จรัญสนิทวงศ สุพรมี สามเสน 

นัมเบอรวัน ราม 2 โฮมโปร บางนา อิมพีเรียล สําโรง 

เดอะมารเก็ต บางโพ โลตัส แจงวัฒนะ โลตสั นวนคร 

 เซฟเซ็นเตอร พุทธมณฑล สาย 2   ไชนา เวิลด วังบูรพา     

2. ภาคกลาง (ไมรวม

กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

3 สาขา ทวีกิจ สระบุร ี ไชยแสง สิงหบุรี โฮมโปร ลพบุร ี

     

3. ภาคเหนือ   13 สาขา มารคโฟร พลาซา แพร           

นราไฮเปอรมารท นาน 

เจรญิภัณฑ พะเยา      

กาดสวนแกว เชียงใหม                 

ฟรายเดย อุตรดิตถ 

อภิสแควร เชียงราย 

  เซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม   โลตัส พิษณุโลก ท็อปแลนด พิษณุโลก 

  โลตัส เพชรบูรณ 

แฮปปพลาซา พิจติร 

เวียงตาก พลาซา ตาก โลตสั กําแพงเพชร 

 

4. ภาคตะวันออก 8 สาขา ตกึคอม ศรรีาชา         

แหลมทอง บางแสน 

โลตสั สัตหบี             

ตกึคอม พัทยา            

แหลมทอง ระยอง      

แปซิฟคพารค ศรีราชา 

  ตะวันออกคอมเพล็กซ ฉะเชิงเทรา      ฮาเบอรมอลล แหลมฉบงั      

5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 12 สาขา บิ๊กซี  อุดรธาน ี       

คลังพลาซา โคราช      

กาฬสินธุ พลาซา      

โลตัส ขอนแกน    

บิ๊กซี อุดรธานี 2 

แฟรี่พลาซา ขอนแกน     

เอส เค อุบลราชธานี 

โลตัส สุรินทร 

ไอที พลาซา โคราช             

เสรมิไทย มหาสารคาม 

โลตัส ศรีสะเกษ 

โฮมโปร สกลนคร 

6. ภาคตะวันตก 4 สาขา โลตัส ราชบุรี           

 โลตสั ทายาง เพชรบรุี 

บิก๊ซี มหาชัย คาสเซิลมอลล กาญจนบรุ ี

7. ภาคใต 3 สาขา บิ๊กซี ชุมพร โรบินสัน ตรัง โลตสั ถลาง ภูเก็ต 

หมายเหตุ

3) ฮอท พอท เพรสทีจ (Hot Pot Prestige) 

 :  แบงภูมิภาคตามการจัดแบงภูมิภาคคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลเปนสวนหนึ่งของภาคกลางตามการแบงภูมิภาคดังกลาว 

ฮอท พอท เพรสทีจ เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ และสุกี ้ชาบู ในบรรยากาศหรูระดับโรงแรมหาดาว 

พรอมบริการอาหารนานาชาติหลากหลายสไตล ทีผ่สมผสานระหวางวัฒนธรรมตะวันตกและตะวันออกอยางลงตัว 

อาทิ ซุป ติ่มซํา หอยนางรม ออสวน ปลานึ่งมะนาว สเต็กเทอริยากิ ซูชิ ขาหมูเยอรมัน คาโบนารา เนื้อผัดพริกไทยดํา 

และอื่นๆอีกหลายรายการ ที่บริษัทไดคัดสรรและปรุงโดยพอครัว (Chef) มืออาชีพเฉพาะดาน วางตําแหนงทางการ

ตลาดสูงกวาแบรนดอ่ืนๆ ของฮอท พอท เนนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูง ในราคา 3893589 บาทตอคน และสําหรับ
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เด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 110 เซนติเมตร ในราคา 249 บาทตอคน4

4) ฮอท พอท สุกี ้ชาบ ู(Hot Pot Suki Shabu) 

 โดยเปนราคาที่รวมเครื่องดื่ม และไมจํากัดเวลาในการ

รับประทาน ปจจุบันเปดใหบริการเพียงสาขาเดียวที่หางเซ็นทรัล บางนา   

 ฮอท พอท สุกี ้ชาบู เปนรานอาหารสุกี ้ชาบู แบบ A La Carte (การสั่งอาหารทีมี่อยูในเมนู) อาหารเดน 

ไดแก เปดยาง และน้ําจิ ้มรสเลิศ “สูตรเด็ด” ตามสไตลดั ้งเดิมของฮอท พอท กอนที่จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

รานอาหารเกือบทั้งหมดมาเปนสไตลบุฟเฟต ซ่ึงปจจุบันฮอท พอท ยังคงเหลือรานสุกี ้ชาบู แบบตามสั่ง เพียง 2 สาขา 

ใหบริการที่สุรินทร พลาซา จังหวัดสุรินทร และหางทวีกิจซุปเปอรเซ็นเตอร จังหวัดบุรีรัมย 

5) ฮอท พอท ราเมน บฟุเฟต (Hot Pot Ramen Buffet) 

ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต เปนรานอาหารราเมนแบบใหมสไตลญ่ีปุน ใหบริการแบบบุฟเฟตบนบารอาหาร 

ที่คัดสรรวัตถุดิบอยางดีและหายาก เพ่ือสรางความแปลกใหมและความคุมคาใหแกลูกคา เชน ปลาหมึกฮอกไกโด ปลา

นิลทะเล หมูอบชาบู กามปูเทียม หมูไซบีเรีย หมูสวรรค สาหรายวากาเมะ และซูชิหนาตางๆ เปนตน ในราคา 269 บาท

ตอคน และสําหรับเด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 110 เซนติเมตร ในราคา 189 บาทตอคน5

(ก)  รานอาหารภายใตแบรนด “ไดโดมอน”  

 โดยเปนราคาที่ไมรวมเครื่องดื่ม 

และไมจํากัดเวลาในการรับประทาน เปดใหบริการเพียงสาขาเดียวที่หางเซ็นทรัล พระราม 2 

 

รานไดโดมอน เปนรานอาหารบุฟเฟตปงยางสไตลญ่ีปุน ซึ่งบริษัทไดซื้อและรับโอนกิจการทั้งหมดของ

รานอาหารดังกลาวมาจากบริษัท ไดโดมอน กรุป จํากัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2554 ซึ่งรวมถึงการรับโอน

สินทรัพยที่เก่ียวของในการดําเนินงานทั้งหมดและสินทรัพยอ่ืนๆ เชน สูตรอาหารและซอส ฐานลูกคา สมาชิก คูสัญญา

ทางธุรกิจ รวมทัง้พนักงานของไดโดมอนเพื่อมาดําเนินการตอภายใตการบริหารและจัดการของบริษัท ตลอดจน

เครื่องหมายการคา ชื่อทางการคาที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจรานอาหารและอาหาร ไดแก ไดโดมอน อูมามิ ยาสุกิ 

และมิตาเกะ6

ภายหลังการรับโอนกิจการและรานสาขาทัง้ 25 สาขาของไดโดมอนมาแลว บริษัทไดเปดใหบริการตอไป

อยางตอเนื่องจํานวน 23 สาขา (ในวันที่รับโอนไดปด 1 สาขาทันที คือ รานอูมามิ นวมินทร และมีอีก 1 สาขา ที่ปด

ใหบริการอยูแลว คือ รานไดโดมอน สาขาฟวเจอรพารค บางแค เนื่องจากการเปลีย่นเจาของและการปดปรับปรุงหาง

ตั้งแตเดอืนสิงหาคม 2553 โดยหางมีกําหนดเปดใหบริการใหมในเดือนสิงหาคม 2555 ภายใตช่ือซีคอน สแควร บางแค) 

  

                                                           
4 ขอมูลราคา ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 
5 ขอมูลราคา ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 
6 บริษัทไดทยอยปดสาขาของไดโดมอนในแบรนดอูมามิ ยาสุกิ และมิตาเกะหรือเปลี่ยนบางสาขามาเปนแบรนดไดโดมอน ตาม

ความเหมาะสม  ซึ่งปจจุบันไมมีการใชแบรนดอูมามิ ยาสุกิ และมิตาเกะสําหรับสาขารานอาหารของบริษัทแลว 

เพ่ิมเติมขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารแบรนดไดโดมอน 

เนือ่งจากการเขาซ้ือกิจการเม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2554 
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และไดปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณของรานไดโดมอนและการใหบริการใหมภายใตมาตรฐานทีด่ีขึน้และเทียบได

กับแบรนดฮอท พอท เพ่ือใหสามารถตอบสนองและเขาถึงกลุมลูกคาไดมากขึ้น โดยในชวงครึ่งแรกของป 2555 บริษัท

ไดมกีารปด และ/หรือ ปรับเปลีย่นบางสาขาที่เปนแบรนดอูมามิ ยาสุกิ และมิตาเกะ มาเปนแบรนดไดโดมอนทัง้หมด 

โดยสาขาที่ยังเปดดําเนินการตอไปไดทยอยปรับปรุงและปรับเปลีย่นรานบางสวน (Minor Renovate) เพื่อรองรับการ

เพิ่มเติมรายการอาหารใหมากขึ้นจากเดิม ดวยการเพิม่บารอาหารเพื่อใหลูกคาสามารถเลือกสรรเมนูโปรดไดเองจาก

บารอาหาร นอกเหนือจากการป งยางอาหารบนเตาที่ไรควัน อาทิ สลัด ซูชิ พิซซาญี ่ปุ น กุ งเทมปุระ ขาวผัด

ปลาแซลมอน และอาหารประเภทจานราน (ฮอท ดิช) ขนมหวาน ไอศกรีม และอ่ืนๆ เปนตน และทีสํ่าคัญยังคงไวซึ่ง

รสชาติความอรอยแบบดั้งเดิมของไดโดมอน ตลอดจนมีการเปดสาขาใหมภายใตแบรนดไดโดมอนโฉมใหมตั้งแตเริ่ม

เปดใหบริการ ไดแก สาขาโลตัส ทายาง จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงเปนรานไดโดมอนสาขาแรกที่เปดใหมหลังจากที่บริษัทรับ

โอนกิจการของไดโดมอนมา โดยเริ่มเปดใหบริการวันแรกเม่ือวันที่ 21 ธันวาคม 2554  

ปจจุบันรานไดโดมอนเปดใหบริการในแบรนดไดโดมอนเพียงแบรนดเดียว โดย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 

มีสาขารานอาหารจํานวน 20 สาขา สวนใหญตั้งอยูในหางสรรพสินคาช้ันนํา เชน หางเซ็นทรัล และเดอะมอลล เปนตน 

โดยมีรายละเอียดของรานสาขา ดังตอไปนี้ 

ภูมิภาค จํานวน ท่ีตั้งรานสาขา 

1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 14 สาขา โรบินสัน รัชดา 

เซ็นทรัล พระราม 2

เซ็นทรัล รามอินทรา 

เซ็นเตอร วัน 

เดอะมอลล บางแค 

เดอะมอลล ทาพระ 

เซ็นทรัล ปนเกลา 

ฟวเจอรพารค รังสิต (ช้ัน B) 

ฟวเจอรพารค รังสิต (ช้ัน G) 

เดอะมอลล บางกะป 

เดอะมอลล งามวงศวาน 

เซ็นทรัล บางนา 

ไอทีสแควร หลักส่ี 

เซียร รังสิต 

 

2. ภาคเหนือ 1 สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม  

3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 3 สาขา แฟรี่ พลาซา ขอนแกน เดอะมอลล นครราชสีมา เสรมิไทย มหาสารคาม 

4. ภาคใต 1 สาขา ไดอานา หาดใหญ    

5. ภาคตะวันตก 1 สาขา โลตสั ทายาง เพชรบรุี   

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 รานไดโดมอนกําหนดราคาบุฟเฟตเปน 3 ระดับราคา ขึ้นกับสภาพรานหรือการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงสาขารานอาหารในแตละแหง ดังนี ้

1) ระดับราคา 239 บาทตอคน (เด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 110 เซนติเมตร ราคา 189 บาทตอคน) โดยเปนราคา

ที่ไมรวมเครื่องดื่ม และไมจํากัดเวลารับประทาน สําหรับรานไดโดมอนเดิมที่ยังไมไดปรับปรุงใหม 2 

สาขา ไดแก สาขาเดอะมอลล งามวงศวาน และสาขาฟวเจอรพารค รังสิต ช้ัน B  

2) ระดับราคา 269 บาทตอคน (เด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 110 เซนติเมตร ราคา 189 บาทตอคน) โดยเปนราคา

ที่ไมรวมเครื่องดื่ม และจํากัดเวลารับประทาน 1 ชั่วโมง 30 นาที สําหรับรานไดโดมอนสวนใหญที่

ไดรับการปรับปรุงภายในรานบางสวน (Minor Renovate) แลว เพื่อรองรับการเพิ่มรายการอาหาร เชน 

การทําบารอาหารสําหรับเสริรฟซูชิ อาหารจานราน (ฮฮท ดชิ) ของหวาน และไอศกรมี เปนตน  

3) ระดับราคา 299 บาทตอคน (เด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 110 เซนติเมตร ราคา 129 บาทตอคน) โดยเปนราคา

ที่รวมเครือ่งดืม่ และจํากัดเวลารับประทาน 1 ช่ัวโมง 30 นาที ไดแก สาขาเซียรรังสิต ซึง่เปนสาขาเดิม



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ หนา 28 

ของรานฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู ทีไ่ดรับการปรับปรุงใหญ (Major Renovate) และเปลี่ยนมาเปนราน

ไดโดมอน และสาขาโลตัส ทายาง จังหวัดเพชรบุรี ซึง่เปนสาขาเปดใหมภายใตแบรนดไดโดมอนโฉม

ใหมตั้งแตวันแรกที่เริ่มเปดใหบริการ  

ทั้งนี้ บริษัทจะทยอยปรับปรุงใหญ (Major Renovate) สาขาเดิมของไดโดมอนทุกสาขา ใหเปนรานได

โดมอนโฉมใหมและปรับราคาบุฟเฟตของไดโดมอนเปนราคาเดียวกันทั้งหมด  

คาปรบันอกเหนอืจากราคาอาหารบฟุเฟต 

บริษัทไดกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมสําหรับลูกคาทีม่าใชบริการในรานอาหารประเภทบุฟเฟต ทั้งแบรนด   

ฮอท พอท และไดโดมอน โดยหากลูกคารับประทานอาหารเหลือ จะตองจายคาปรับเพิ่มเติมจากราคาอาหาร ในอัตรา

คนละ 50 บาท เพื่อสรางวัฒนธรรมการบริโภคอาหารที่ดี และเปนการใชทรัพยากรทีคุ่มคาไมฟุมเฟอย อีกทัง้เปนการ

ลดตนทุนที่ไมจําเปนใหกับบริษัท และในกรณีที่รับประทานเกินเวลาที่กําหนด จะมีคาปรับในอัตรา 20 บาทตอทุก 10 

นาที ที่รับประทานเกินเวลาที่กําหนด (เฉพาะแบรนดที่มีกาํหนดเวลาในการรบัประทานอาหาร : 1 ช่ัวโมง 30 นาที  

การใหสิทธิใชเครื่องหมายบริการ (แฟรนไชส) 

นอกเหนือจากการเปดรานสาขาโดยบริษัทเองแลว บริษัทยังใหสิทธิ ในการใชเครือ่งหมายบริการ (แฟรน

ไชส) ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู แกผูประกอบการรานอาหาร 1 แหง ตั้งอยูภายในหางฟอรั่ม จังหวัดชลบุรี โดยเริ่ม

ดําเนินการมาตั้งแตป 2549 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงคูสัญญาเปนบุคคลภายนอกที่ไมมีความเก่ียวของกับบริษัท โดยบริษัทเปน

ผูดูแลงานบริหารภายในรานแฟรนไชสดังกลาวทั้งหมด ไดแก งานปฏิบัติการ งานการตลาด งานจัดซื้อ งานผลิต งาน

ขนสงสินคา งานซอมบํารุง และงานบุคคล เปนตน (รายละเอียดพิจารณาไดจากสวนที่ 2 บริษัททีอ่อกหลักทรัพย / 5 

สินทรัพยที่ใชในการประกอบธุรกิจ / 5.3.2 บันทึกขอตกลงใหสิทธิรานแฟรนไชส) 

บริษัทมีรายไดจากธุรกิจแฟรนไชส ประกอบดวยคาธรรมเนียมบริหารจัดการรายเดือนในอัตรารอยละ 2 

ของยอดขายสุทธิของรานแฟรนไชส และรายไดจากการขายสินคาใหแกรานแฟรนไชส ไดแก สินคาสด สินคาแหง 

วัสดุสิน้เปลือง และอุปกรณตางๆ ที่ใชในรานอาหาร เปนตน โดยในป 2552 - 2554 และงวด 6 เดือนแรกของป 2555 

บริษัทมีรายไดคาธรรมเนียมการบริหารจัดการรานแฟรนไชสเทากับ 0.24 ลานบาท 0.19 ลานบาท 0.22 ลานบาท และ 

0.09 ลานบาท ตามลําดบั และมีรายไดจากการขายสินคาใหกบัรานแฟรนไชสเทากับ 4.55 ลานบาท 4.05 ลานบาท 3.87 

ลานบาท และ 1.64 ลานบาท ตามลําดบั  

นอกจากนี้ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 รานแฟรนไชสดังกลาวมีหนี้คงคางกับบริษัทจํานวน 1.82 ลานบาท 

โดยเปนลูกหนีท้ี่หมุนเวียนปกติและไมคางชําระจํานวน 1.62 ลานบาท ลูกหนี้ที่คางชําระระหวาง 1 วัน ถึง 365 วัน มี

จํานวน 0.09 ลานบาท และลูกหนี้ที่มีปญหาคางชําระนานเกินกวา 365 วันจํานวน 0.89 ลานบาท   

ทั้งนี้ ลูกหนี้ที่คางชําระนานเกินกวา 365 วัน จํานวน 0.89 ลานบาท ดังกลาว เปนหนี้ที่ครบกําหนดชําระ

ตัง้แตเดือนมิถุนายน 2551 - มกราคม 2553 สวนหนึ่งจํานวน 0.45 ลานบาท เปนลูกหนี้คาสินคาและวัตถุดิบที่ราน 

แฟรนไชสตองสั่งซื้อจากบริษัทเพื่อนําไปใชหรือจําหนายในรานแฟรนไชส และจํานวน 0.62 ลานบาท เปนลูกหนีค้า

ปรับปรุงรานและคาภาชนะ อุปกรณ จากการที่รานแฟรนไชสตองปรับเปลี่ยนรูปแบบจากราน  สุกี ้ชาบู (ตามสัง่) มา

เปนแบบบุฟเฟตภายใตแบรนดฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู  ซึ่งบริษัทไดตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแลวสําหรับ

ลูกหนี้ดังกลาวเต็มจํานวนแลวในป 2552-2553 และเม่ือวันที่ 2 มิถุนายน 2554 รานแฟรนไชสดังกลาวไดทําจดหมายขอ

ผอนผันการชําระคืนหนี้ (ยอดหนี้คงคางในขณะนั้นมีจํานวน 1.07 ลานบาท) เปนรายเดือนๆละไมต่ํากวา 15,000 บาท 

Update ขอมูลเก่ียวกับรานแฟรนไชสจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2555 
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ชําระภายในไมเกินวันที่ 30 ของทุกเดือน เริม่ตัง้แตวันที ่30 มิถุนายน 2554 เปนตนไป และหากบางเดือนที่มีผลกําไร

สูงขึ้นจะชําระคืนในจํานวนทีม่ากกวาที่กําหนดดังกลาว ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2554 ถึงเดือนมิถุนายน 2555 บริษัท

ไดรับชําระคืนหนี้จากลูกหนี้แฟรนไชสแลวจํานวน 180,000 บาท  

ทั้งนี้ ในปจจุบันบริษัทไมมีนโยบายที่จะขยายสาขาดวยการเพิ่มรานแฟรนไชส แตจะเปนการขยายสาขา

โดยการลงทุนเปดรานของบริษัทเองทั้งหมด ทั้งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯและปริมณฑล และตางจังหวัด 

นอกจากนี ้บริษัทยังจําหนายซอสปรุงรสบรรจุขวด (Bottled Sauce) ซึง่เปนสูตรดัง้เดิมของไดโดมอน โดย

จําหนายทั้งปลีกและสง ตลอดจนจําหนายบัตรสมาชิกใหแกลูกคาทั้งแบรนดฮอท พอท และไดโดมอน เพื่อใชเปน

สวนลดคาอาหารรอยละ 10  

รายไดจากการขายแยกตามประเภทรานอาหารและ/หรือแบรนดของบริษัท สําหรับป 2552 - 2554 และงวด 

6 เดือนแรกของป 2555 เปนดังนี้ 

ประเภทรายได 
ป 2552 ป 2553 ป 2554 ม.ค.-มิ.ย.2555 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

1. รายไดจากการขาย 
      

  

(ก) จากสาขาของบริษัท         

1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 317.53 36.84 402.89 35.64 540.77 37.12 332.38 35.89 

2) ฮอท พอท บฟุเฟต แวลล ู 363.48 42.17  607.15  53.71 812.64 55.78 448.91 48.47 

3) ฮอท พอท เพรสทีจ  75.45  8.75  63.42  5.61 39.59 2.72 17.69 1.91 

4) ฮอท พอท สุกี้ ชาบู  93.69  10.87  44.05  3.90 38.31 2.63 18.58 2.01 

5) ฮอท พอท ราเมน บฟุเฟต  7.33  0.85  8.76  0.78 11.24 0.77 5.70 0.62 

6) ไดโดมอน - - - - 10.36** 0.71 101.33 10.94 

         รวม 857.48 99.47 1,126.27 99.64 1,452.90 99.73 924.59 99.82 

(ข) จากรานแฟรนไชส 4.55 0.53 4.05 0.36 3.87 0.27 1.64 0.18 

         รวมรายไดจากการขาย 862.03  100.00 1,130.32  100.00 1,456.77 100.00 926.23 100.00 

2. รายไดคาธรรมเนียมการ

บริหารจัดการรานแฟรนไชส * 

0.24 

  

0.19 

  

0.22   0.09  

หมายเหตุ

** ในป 2554 บริษัทรับรูรายไดจากการขายของรานไดโดมอน เริ่มต้ังแตวันที่ 15 ธันวาคม 2554 เปนตนไป 

 *  รายไดคาธรรมเนียมการบริหารจัดการรานแฟรนไชสบันทึกรวมอยูในรายการรายไดอื่นในงบการเงินของบริษัท 

ในป 2552 - 2554 บรษิทัมีรายไดจากการขายภายใตแบรนด ฮอท พอท บฟุเฟต แวลลู สูงสุด และมีสัดสวน

รายไดจากแบรนดดังกลาวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องมาโดยตลอด สาเหตุหลักมาจากจํานวนรานทีเ่พิ่มขึน้และการตอบรับ

ของลูกคาในแบรนดดังกลาวที่เพ่ิมขึ้น โดยในชวงป 2552-2554 บริษัทไดเพิ่มสาขารานอาหารแบรนด ฮอท พอท 

บฟุเฟต แวลลู มาโดยตลอด จากจาํนวน 37 สาขา ณ ส้ินป 2551 มาเปน 52 สาขา 54 สาขา และ 73 สาขา ณ สิ้นป 2552-

2554 ตามลําดับ ดวยการเปดสาขาใหม และการปรับเปลีย่นรูปแบบรานเดิมภายใตแบรนดอื่นของฮอท พอท มาเปน   

แบรนดฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู เพื่อใหตอบสนองพฤติกรรมกลุมลูกคาเปาหมายในแตละพื้นที่ไดมากขึ้น ซึ่งจาก

จํานวนรานที่เพ่ิมขึ้นดังกลาว ประกอบกับความสําเร็จในการปรับเปล่ียนกลยุทธโดยการนําความแตกตางของแบรนด 

หรอื ประเภท ความหลากหลายของอาหาร มานําเสนอใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายมากขึ้น ทําใหมี

ลูกคามาใชบริการในรานเพิม่ขึน้ และทําใหบริษัทมีรายไดจากแบรนดดังกลาวเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่งมาโดยตลอด จาก
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จํานวน 363.48 ลานบาท ในป 2552 เปน 607.15 ลานบาท 812.64 ลานบาท ในป 2552-2554 ตามลําดับ และมีสัดสวน

รายไดเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 42.17 ของรายไดจากการขายรวม ในป 25512 มาเปนรอยละ  53.71 และรอยละ 55.78 ของ

รายไดจากการขายรวม ในป 2552-2554 ตามลําดบั    

อยางไรก็ตาม ในชวงครึ่งปแรกของป 2555 บริษัทไดปดสาขารานอาหารในแบรนดนี้ 3 สาขา และการ

ปรับเปลีย่นไปเปนรานไดโดมอน 1 สาขา ทําให ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 มีสาขารานฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู 69 

สาขา ลดลงจาก ณ ส้ินป 2554 จํานวน 4 สาขา และมีรายไดจากการขายภายใตแบรนด ฮอท พอท บฟุเฟต แวลลู 448.91 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 48.47 ของรายไดจากการขายรวม โดยยังคงเปนแบรนดที่มียอดขายสูงสุดของบริษัทอยาง

ตอเนื่อง 

สําหรับแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต  ปจจุบันมีสัดสวนของรายไดสูงเปนอันดับที่สอง โดยในป 

2552-2554 และงวด 6 เดอืนแรกของป 2555 มีรายไดเทากับ 317.53 ลานบาท 402.89 ลานบาท 540.77268.53 ลานบาท 

และ 332.38 ลานบาท คิดเปนสัดสวนเทากับรอยละ 36.84 รอยละ 35.64 รอยละ 37.12 และรอยละ 35.8935.81 ของ

รายไดจากการขายรวม ตามลําดับ รายไดในป 2552 ไดรับผลกระทบจากการปดสาขาจํานวน 3 สาขา และผลกระทบ

เล็กนอยจากภาวะเศรษฐกิจที่หดตัว สําหรับการเปดสาขาใหมของแบรนดฮอท พอท อินเตอร บฟุเฟต ในชวง 3 ปที่ผาน

มา มีจํานวนไมมากเมื่อเปรียบเทียบกับแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู โดย ณ ส้ินป 2552 มีสาขาของแบรนดฮอท 

พอท อินเตอร บุฟเฟต 16 สาขา ลดลงจากจํานวน 19 สาขา ณ สิ้นป 2551 และเพ่ิมขึ้นเปน 20 สาขา 24 สาขา และ 33 

สาขา ณ ส้ินป 2553 - 2554 และ ณ 30 มิถุนายน 2555 ตามลําดบั ซ่ึงบริษัทจะพิจารณาเปดสาขาของแบรนดดังกลาว ใน

หางสรรพสินคาขนาดใหญที่มีกําลังซ้ือในระดับปานกลางถึงสูง   

สําหรับแบรนดฮอท พอท สุก้ี ชาบ ูฮอท พอท เพรสทจี และฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต มีสัดสวนของรายได

ในแตละแบรนดตอรายไดรวมไมมาก ซึ่งสวนใหญแตละแบรนดมีแนวโนมของรายไดลดลงมาโดยตลอดในชวงป 

2552 - 25543 ที่ผานมา เนื่องจากในชวงป 2552-2553 บริษัทไดปรับเปลีย่นรูปแบบรานอาหารจากแบรนดดังกลาวมา 

เปน ฮอท พอท บฟุเฟต แวลลู เกือบทัง้หมด เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขนัในตลาด และเปนไปตามกระแสความ

นิยมของกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายหลัก ไดแก กลุมวัยรุ น วัยทํางานและกลุมครอบครัวที่ตองการความ

หลากหลายของอาหารและความคุมคาของราคา โดยตั้งแตส้ินป 2553 จนถึงปจจุบันในแตละแบรนดดังกลาวมีจํานวน

สาขาคงที่มาโดยตลอด โดยรานฮอท พอท สุกี้ ชาบู มีจํานวน 2 สาขา รานฮอท พอท เพรสทีจ มีจํานวน 1 สาขา และ

รานฮอท พอท ราเมน บฟุเฟต มีจํานวน 1 สาขา  

สําหรับรานไดโดมอน บริษัทเพ่ิงเริ่มดําเนินงานหลังการรับโอนสินทรัพย โดยมีรายไดจากการขายของราน

ไดโดมอนในป 2554 (เปนการรวมรายไดตั้งแตวันที่ 15 - 31 ธันวาคม 2554) เทากับ 10.36 ลานบาท และในงวด 6 

เดือนแรกของป 2555 มีรายไดจากการขายของรานไดโดมอนจํานวน 101.33 ลานบาท โดยน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 

2555) มีสาขารานไดโดมอนรวม 20 สาขา 
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จํานวนสาขาท่ีเปดดําเนินการแลวแบงตามประเภทรานอาหารหรือแบรนดของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2552 - 2554 

และ ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2555 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 

2555 ประเภทรายได ป 2552 ป 2553 ป 2554 

 
จํานวน

สาขา 

เพ่ิมขึ้น/

(ลดลง) 

จํานวน

สาขา 

เพ่ิมขึ้น/

(ลดลง) 

จํานวน

สาขา 

เพ่ิมขึ้น/

(ลดลง) 

จํานวน

สาขา 

เพ่ิมขึ้น/

(ลดลง) 

1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 16 (3) 20 4 24 4 33 9 

2) ฮอท พอท บฟุเฟต แวลล ู 52 15 54 2 73 19 69 (4) 2/ 

3) ฮอท พอท เพรสทีจ 3 (1) 1 (2) 1 - 1 - 

4) ฮอท พอท สุกี้ ชาบ ู 5 (8) 2 (3) 2 - 2 - 

5) ฮอท พอท ราเมน บฟุเฟต 1 (3) 1 - 1 - 1 - 

6) ไดโดมอน - - - - 24 245 1/ 20 (4)3

 3/ 

                    รวม 77 0 78 1 125 47 126 1 

หมายเหตุ:    1/ ในป 2554 บริษัทรับโอนกิจการรานสาขาทั้งหมดจากไดโดมอน เม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2554 จํานวน 25 สาขา และ

ในวันเดียวกันกับที่โอนไดเปดใหบริการตอไปอยางตอเนือ่ง 23 สาขา (ในวันที่รับโอนไดปด 1 สาขาทันที คือ 

รานอูมามิ นวมินทร และมีอีก 1 สาขา ที่ปดใหบริการอยูแลว คือ รานไดโดมอน สาขาฟวเจอรพารค บางแค 

เนื่องจากการเปลี่ยนเจาของและการปดปรับปรุงหางตั้งแตเดือนสิงหาคม 2553) และเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2554 

ไดเปดสาขารานไดโดมอนใหม 1 สาขา 

2/ ในระหวางเดือนมกราคม-มิถุนายน 2555 บริษัทปดรานฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู 3 สาขา (ปดถาวร) และ

เปลี่ยนแปลงจากรานฮอท พอท บฟุเฟต แวลล ูไปเปนรานไดโดมอน 1 สาขา คือ สาขาเซียร รังสิต 

3/

สินคาหรืออาหารที่จําหนายหรือใหบริการแกลูกคาภายในรานสาขาทุกแหง ทั้งแบรนดฮอท พอท และ      

ไดโดมอน รวมทั้งรานแฟรนไชส ฮอท พอท  เกือบทั้งหมดมาจากโรงงานของบริษัท ที่ตั้งอยูที่อําเภอลําลูกกา จังหวัด

ปทุมธานี ซึ่งทําหนาทีผ่ลิตอาหารและสรรหาวัตถุดิบ เพื่อสงใหแกรานสาขาทุกแหงทัว่ประเทศ เพือ่เปนการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานการผลิต รสชาติที่อรอย คงที่ และเหมือนกันทุกสาขา รวมทั้งเปนผูจัดหาภาชนะ อุปกรณ และ

เครื่องครัวใหแกรานสาขาทุกแหง เพ่ือความเปนมาตรฐานและเอกลักษณเฉพาะของบริษัท  

 ในระหวางเดือนมกราคม-มิถุนายน 2555 บริษัทปดรานไดโดมอน และรานในแบรนดอื่นของไดโดมอนทั้งหมด 

จํานวนรวม 5 สาขา และเปดรานไดโดมอนเพ่ิมอีก 1 สาขา โดยเปนสาขาเดิมของรานฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู ที่

เปลี่ยนมาเปนรานไดโดมอนโฉมใหม 

นอกจากนี้ บริษัทมีการควบคุมคุณภาพ มาตรฐานการใหบริการภายในรานสาขาทุกแหง โดยการฝกอบรม

พนกังานภายในรานอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากพนักงานถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหงานบริการประสบความสําเร็จ รวมทั้ง

เพ่ือสรางความพึงพอใจ รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคาใหกลับมาใชบริการที่รานอีก 
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3.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขนั  

3.2.1 ภาวะอุตสาหกรรมรานอาหาร   

 ธุรกิจรานอาหารมีความสัมพันธโดยตรงกับภาวะเศรษฐกิจ หากภาวะเศรษฐกิจไมดีจะสงผลกระทบตอกําลัง

ซ้ือของผูบริโภคทีมี่รายไดลดลงหรือมีความกังวลถึงความไมแนนอนของรายไดในอนาคต ทําใหผูบริโภคประหยัด

คาใชจายเพือ่ออมเก็บไวใชในอนาคต โดยในชวงป 2551 - 2552 เศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบจากสถานการณทาง

การเมืองภายในประเทศ วิกฤตการเงินของสหรัฐอเมริกา ทําใหเศรษฐกิจขยายตัวลดลง ผู บริโภคระมัดระวังและ

ประหยัดคาใชจายโดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจายมากขึ้น ทําใหหลายธุรกิจไดรับผลกระทบ ธุรกิจรานอาหารก็

เชนเดียวกัน ผู บริโภคอาจลดความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบานลงและพิจารณาเลือกรานอาหารในการ

รับประทานมากขึ้นจากปจจัยตางๆ เชน คุณภาพอาหาร การบริการ ราคา และความคุมคา ซ่ึงอาจทําใหรานอาหาร

ตางประเทศหรือรานอาหารหรูสวนใหญไดรับผลกระทบดังกลาว อยางไรก็ตาม บริษัทไมไดรับผลกระทบมากนัก

เนื่องจากผูบริโภคบางสวนยังคงพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบาน โดยเลือกรับประทานอาหารรานที่โปรด

ปราน หรือรานที่ใหความคุมคา และลดคาใชจายที่ไมจําเปนอ่ืนๆแทน ประกอบกับบริษัทไดมีการปรับเปล่ียนประเภท

รานอาหารหรือแบรนดใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายในแตละพื้นที่มากขึ้น 

รวมทั้งลักษณะรานอาหารของบริษัททีเ่ปนแบบบุฟเฟตมีการกําหนดราคาอาหารตอคนไวอยางแนนอนชัดเจน ทําให

ผูบริโภคสามารถวางแผนคาใชจายในการรับประทานอาหารไดงาย  

 สําหรับในป 2553 เศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบจากสถานการณทางการเมืองในประเทศ ผลกระทบจาก

อุทกภัยในหลายพืน้ทีข่องประเทศ แตเนือ่งจากปจจัยภายในประเทศดังกลาวไดสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจเพียง

ระยะสั้น ทําใหเศรษฐกิจไทยโดยรวมในปนี ้ไมไดรับผลกระทบมากนัก โดยจะเห็นไดจากอัตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจในป 2553 ที่เพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 7.8 เม่ือเทียบกับป 2552 ที่หดตัวในอัตรารอยละ 2.4 นอกจากนี้ การ

บริโภคของภาคเอกชนในป 2553 มีอัตราเพ่ิมขึ้นจากปกอนถึงรอยละ 4.8 ซ่ึงการขยายตัวดังกลาว ไดสงผลใหภาวะ

ธุรกิจรานอาหารมีการขยายตัวอยางตอเนื่องดวยเชนกัน  

 

 

ภาวะเศรษฐกิจไทยในป 2554 ขยายตวัรอยละ 0.1 ซ่ึงเปนอัตราการขยายตัวที่อยูในระดับต่ํามาก เม่ือเทียบกับ

ในป 2553 สาเหตุหลักมาจากภาวะน้ําทวมตั้งแตชวงเดือนกรกฎาคมถึงส้ินป 2554 ทําใหอัตราการขยายตัวในไตรมาส 4 

ของป 2554 หดตัวถึงรอยละ 9 ซึ่งภาวะน้ําทวมไดสรางความเสียหายตอเศรษฐกิจและทรัพยสินของประชาชนเปน

จาํนวนมาก  สงผลใหภาคการผลิตสวนใหญชะลอตวั มีเพียงภาคการเกษตรทีข่ยายตวัเล็กนอยเนือ่งจากมีการขยายพ้ืนที่

เพาะปลูกเพ่ิมขึ้น โดยการบริโภคของครัวเรือนและการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวรอยละ 1.3 และรอยละ 7.2 ตามลําดับ 

ลดลงจากป 2553 ที่ขยายตัวรอยละ 4.8 และรอยละ 9.4 ตามลําดับ และอัตราเงินเฟอทั่วไปอยูที่รอยละ 3.8 เพ่ิมขึ้นจากป 

2553 ที่เทากับรอยละ 3.3 สวนใหญเปนผลมาจากการเพ่ิมขึน้ของราคาอาหาร  

สําหรบัภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของในป 2555 ขยายตัวรอยละ 0.3  ซึง่ยังเปนอัตราการขยายตัวที่

อยูในระดับต่ําตอเนื่องมาจากปกอน ซึ่งสาเหตุหลักยังคงมาจากภาวะน้ําทวมในชวงปลายปกอน ทําใหภาคการเกษตร

และภาคอุตสาหกรรมอยูในชวงฟนฟูหลังจากผลกระทบของน้ําทวมเปนวงกวาง อยางไรก็ตามแนวโนมภาวะเศรษฐกิจ

ในป 2555 คาดวาจะมีการขยายตัวเพิ่มขึน้ในชวงครึ่งปหลัง โดยมีการประมาณการแนวโนมเศรษฐกิจไทยในป 2555 

Update ขอมูลอุตสาหกรรมป 2554 และแนวโนมป 2555 

และเพ่ิมเติมขอมูลภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขนัของ

รานอาหารญ่ีปุนดวย 
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คาดวาจะขยายตัวรอยละ 5.5 - 6.5 จากการขับเคลือ่นของอุปสงคภายในประเทศและการฟนตัวของภาคการผลิต โดย

คาดวาการบริโภคของครัวเรือนและการลงทุนรวมขยายตัวรอยละ 4.5 และรอยละ 12.3 ตามลําดับ เพ่ิมขึ้นจากป 2554 

ที่ขยายตัวรอยละ 1.3 และรอยละ 7.2 ตามลําดบั ในขณะที่มูลคาการสงออกสินคาจะขยายตัวรอยละ 15.1 และอัตราเงิน

เฟอทั่วไปอยูในชวงรอยละ 3.5 - 4.0 ซ่ึงใกลเคียงกับป 2554 ที่มีอัตราเงินเฟอทั่วไปอยูที่รอยละ 3.8  

จากขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคา ธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล

และดําเนินกิจการอยู ณ ส้ินเดือนมกราคม มิถุนายน ป 25554 มีจํานวน 9,3567,107 ราย มีทุนจดทะเบียนรวม 

49,72573,460 ลานบาท โดยจังหวัดทีมี่ธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเครื่องดื่มสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนเมืองหลวง และมีประชากรมากทีสุ่ด จังหวัดชลบุรี และจังหวัดภูเก็ต ซึง่เปนจังหวัดที่เปน

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย 

รายช่ือจังหวัดท่ีมีธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเครื่องด่ืมสูงสุด 10 อันดับแรก 

อันดับ จังหวัด จํานวน (ราย) % ทุนจดทะเบยีน (ลานบาท) % 

1 กรุงเทพมหานคร 4,794 3,082 51.243.4 36,900 16,592 50.233.4 

2 ชลบุร ี 1,237 1,210 13.217.0 4,178 3,515 5.77.1 

3 ภูเก็ต 799 780 8.511.0 2,842 2,456 3.94.9 

4 สุราษฎรธานี 780 718 8.310.1 2,392 2,098 3.34.2 

5 เชียงใหม 332 237 3.53.3 876 529 1.21.1 

6 
นนทบุรี

ประจวบคีรขีันธ 165 150 1.82.1 651 268 0.90.5 

7 
นนทบุรี

ประจวบคีรขีันธ 158 141 1.72.0 436 919 0.61.8 

8 สมุทรปราการ 147 92 1.61.3 1,363 582 1.91.2 

9 ปทุมธาน ี 131 79 1.41.1 561 213 0.80.4 

10 กระบี ่ 104 77 1.11.1 576 220 0.80.4 

11 จังหวัดอ่ืนๆ 709 541 7.67.6 22,685 22,333 30.944.9 

 รวมท้ังส้ิน 7,1079,356 100.0 49,72573,460 100.0 

 ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 ผลการดําเนินงานของธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเครื ่องดื ่มอางอิงจากฐานขอมูลบริษัท บิซิเนส 

ออนไลน จํากัด (มหาชน) มีรายไดรวมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 60,105 ลานบาทในป 2548 เปน 69,118 ลานบาท 

79,038 ลานบาท และ 88,391 ลานบาท และ 85,544 ลานบาท ในป 2549 - 25512 ตามลําดับ คิดเปนอัตราการเติบโต

เฉลี่ยตอปเทากับรอยละ 9.4910.12 โดยในป 2552 อัตราการเติบโตลดลงจากปกอน เนื่องจากไดรับผลกระทบจาก

สถานการณทางการเมืองในประเทศและวิกฤตการณทางการเงินของสหรัฐอเมริกาที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจของ

หลายประเทศ ทัง้ประเทศในทวีปยุโรปและเอเชีย รวมทัง้ประเทศไทยดวย สําหรับป 25532 ธุรกิจภัตตาคาร รานขาย

อาหารและเครื่องดื่มมีรายไดรวมเทากับ 85,544100,400 ลานบาท เพ่ิมขึ้นลดลงจากป 25512 ในอัตรารอยละ 3.2217.37 

เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจเริ่มฟนตัวจากไดรับผลกระทบจากสถานการณทางการเมืองในประเทศและวิกฤตการณทาง
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การเงินของสหรัฐอเมริกาที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจของหลายประเทศ ทั้งประเทศในทวีปยุโรปและเอเชีย รวมทั้ง

ประเทศไทยดวยเกิดขึ้นในปกอน 

 จากขอมูลสํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ไดแบงประเภทธุรกิจ

ภัตตาคาร รานขายอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยออกเปน 4 ประเภทหลักไดแก  

(1) รานอาหารบริการดวน (Quick Service Restaurant) รานอาหารประเภทนีส้วนใหญจะเปนธุรกิจแฟรน

ไชสประเภทฟาสตฟูดของบริษัทแมในตางประเทศ เชน รานขายอาหารประเภทไกทอด แฮมเบอรเกอร พิซซา โดนัท 

และไอศกรีม เปนตน รานอาหารประเภทนี้มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จากสภาพสังคมที่เรงรีบ ปญหาการจราจร ทําให

ผูบริโภคมีเวลาในการประกอบอาหารเองนอยลง จึงรับประทานอาหารนอกบานเพิ่มขึน้ ประกอบกับอาหารบริการ

ดวนมีความสะดวก รวดเร็ว สะอาดและราคาไมสูงนัก สามารถตอบสนองความตองการและรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของคนในสังคมเมืองไดดี ทําใหรานอาหารบริการดวนมีจํานวนเพิ่มขึ้น ทัง้นี้ลูกคากลุมเปาหมายไมไดมีเพียงแตกลุม

วัยรุนเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงครอบครัว เด็กและคนทํางานอีกดวย 

(2) รานอาหารตางประเทศและรานอาหารหรู (Fine Dining) เชน ธุรกิจรานอาหารญี่ปุน รานอาหารเกาหลี 

รานอาหารอิตาเลี่ยน เปนตน โดยรานอาหารญี่ปุ น เปนรานอาหารที่ไดรับความนิยมสูงสุดในบรรดารานอาหาร

ตางประเทศทั้งหมด 

(3) รานอาหารระดับกลาง (Casual Dining)  เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบพอเหมาะพอควร เนน

บรรยากาศแบบสบายๆ เปนกันเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง  

(4) รานอาหารรายยอย ธุรกิจรานอาหารประเภทนี้เจาของกิจการเปนนักลงทุนรายยอย และนักลงทุนราย

ใหมที่ตองการลงทุนเปดรานอาหาร โดยมีมูลคาเงินลงทุนไมสูงนักและมีระยะเวลาคืนทุนคอนขางสั้น เมื่อเทียบกับ

รานอาหารประเภทอ่ืน 

 ทั้งนี้ บริษัทจัดอยูในกลุม รานอาหารระดับกลาง (Casual Dining) โดยในป 25543 บริษัทมีรายไดจากการขาย 

1,456.77130.32 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 28.8831.12 จากป 2553 ที่มีจํานวน2 1,130.32 ลานบาทและในงวด 696 เดือน

แรกของป 25545 บริษัทมีรายไดจากการขาย 1,130.32 ลานบาท มีรายไดจากการขาย 926.23[ ]1,057.42698.04 ลาน

บาท เพ่ิมขึ้นจากป 2552 ทีมี่รายไดจากการขาย 862.03 ลานบาท คิดเปนอัตราเพ่ิมขึ้นรอยละ 31.12 เพ่ิมขึ้นรอยละ 

32.69[ ] 33.7630.88 จากงวดเดียวกันของปกอนทีมี่จํานวน 698.04[ ] ลานบาท โดยเปนผลมาจากเปน การเปดสาขา

ใหม และความสําเร็จของการปรับเปลี่ยนประเภทรานอาหารหรือแบรนดในบางสาขาทีท่ําอยางจริงจังในป 2551 

รวมทั้งกิจกรรมสงเสริมการขายที่ครบวงจร โดยเฉพาะการเริ่มโฆษณาผานสื่อโทรทัศนและปายโฆษณาตามสถานที่

สาธารณะเปนครั้งแรก ซึ่งไดรับการตอบรับและสามารถสรางการรับรูในแบรนดฮอท พอท ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ 

ยังเปนผลจากการฟนตัวทางเศรษฐกิจ ความเชื่อมั่นและกําลังซื้อของผูบริโภคที่เพิ่มขึ้น ทําใหบริษัทมีฐานลูกคาที่

เพ่ิมขึ้นและมีปริมาณลูกคาที่มาใชบริการในรานเฉล่ียแตละเดือนเพ่ิมขึ้น 

 นอกจากนี้หากพิจารณารายไดรวมของบริษัทตางๆ ที่ประกอบธุรกิจประเภทภัตตาคาร รานขายอาหารและ

เครื่องดื่มสูงสุด 50 อันดับแรกในป 25532 อางอิงจากฐานขอมูลบริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน) พบวามี

รายไดรวมประมาณ 64,99653,986 ลานบาท คิดเปนรอยละ 64.7463.11 ของรายไดรวมของธุรกิจภัตตาคาร รานขาย

อาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด โดยบริษัทมีรายไดรวมในป 25532 เทากับ 862.031,130.32 ลานบาท สูงเปนอันดับที่ 12 

ของธุรกิจดงักลาว   
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3.2.2 การแขงขนั 

 ปจจุบันบริษัทมีธุรกิจรานอาหารธุรกิจรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ โดยมีอาหารหลักเปนสุกี้ ชาบู ภายใตแบ

รนดฮอท พอท เปนหลัก และธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนบุฟเฟตแนวปงยางและชาบู ภายใตแบรนดไดโดมอน  ซ่ึงซึง่เปน

ธุรกิจหลักของบริษัท มีคูแขงมีบริษัทเปนผูประกอบการเพียงรายเดียว ดังนัน้ บริษัทจึงไมมีคูแขงโดยตรงทีป่ระกอบ

ธุรกิจเดียวกัน อยางไรก็ดีธุรกิจรานอาหารในอุตสาหกรรมที่มีลักษณะและรูปแบบรานใกลเคียงกับรานอาหารของ

บริษัทบาง  ถึงแมจะไมเหมือนกันทั้งหมดก็ตาม แตดวยลักษณะรานอาหารบุฟเฟตของบริษัทที่มีการเสิรฟบนอาหาร

ทั้งหมด และมีความหลากหลายของอาหาร ทั้งอาหารญี่ปุนและอาหารนานาชาติ จึงทําใหบริษัทไมมีคูแขงโดยตรงที่

ประกอบธุรกิจเหมือนกับบริษัท สําหรับ  คูแขงที่มีรูปแบบและประเภทอาหารที่ใกลเคียงกับรานอาหารของบริษัท 

ไดแก ธุรกิจรานอาหารในอุตสาหกรรมที่มีลักษณะและรูปแบบรานใกลเคียงกับรานอาหารของบริษัท ไดแก 

- รานอาหารประเภทสุก้ีแบบตามส่ัง (A La Carte) ไดแก เอ็มเคเรสโตรองต โคคาสุก้ี และเท็กซัสสุก้ี 

- รานอาหารประเภทสุก้ี ชาบู ไดแก ชาบชูิ และซูกิชิ 

- รานอาหารประเภทราเมน ไดแก โออิชิราเมน  และฮะจิบังราเมน 

- รานอาหารประเภทปงยาง ชาบู ไดแก บารบีคิวพลาซา ซูกชิิแบบปงยาง (รานโซลกริลล) 

การขยายสาขา หรือเปดรานใหมของรานอาหารที่มีลักษณะและรูปแบบรานใกลเคียงกับรานอาหารของ

บริษัทดังกลาวขางตน สวนใหญจะกระจายอยูตามหางสรรพสินคา โมเดิรนเทรด คอมมูนิตีม้อลลชัน้นําหรือมีทีต่ั้งตาม

หัวเมืองใหญ โดยเจาของสถานที่จะกําหนดรูปแบบรานอาหารตางๆภายในหางฯของตน  ในลักษณะการรวบรวม

รานอาหารที่มีช่ือเสียงและมีหลากหลายรูปแบบหรือประเภทรานอาหารที่ไมซํ้ากัน โดยรานอาหารประเภทเดียวกันอาจ

มีเจาของธุรกิจรายใหญประจําเพียงไมกีร่ายทีไ่ดรับสิทธิในการเปดสาขารานอาหารใหมภายในพืน้ทีห่างฯ ทีเ่ปดใหม 

และหากภายในหางฯ มีรานอาหารประเภทเดียวกันหลายราน การแขงขันของแตละรานจะขึน้อยูกับรูปแบบ คุณภาพ

อาหาร และราคา เปนหลัก โอกาสการเขามาของผูประกอบการรายเล็กหรือรายใหมจะทําไดยาก เนื่องจากมีขอจํากัด

ดานความพรอมของเงินลงทุน หรือขาดช่ือเสียง หรือประสบการณความชํานาญที่ทําใหผูประกอบการรายใหมเกิดขึน้

ไดยาก ซ่ึงการเปดพ้ืนที่เชาใหมภายในหาง สวนใหญเจาของพืน้ทีมั่กจะคัดเลือกผูประกอบการรายเดิมทีมี่ชือ่เสียงและ

ไดรับการยอมรับจากลูกคาอยูแลวใหมาเปดสาขารานอาหารเพ่ิมเตมิ เนือ่งจากรานอาหารมีสวนสําคัญในการจูงใจใหมี    

ผูมาใชบริการในหางเพ่ิมขึ้น  

ทั้งนี้ จากช่ือเสียงการยอมรบัในตลาดของแบรนด ฮอท พอทและไดโดมอน ทําใหบริษัทไดรับโอกาสในการ

เปดสาขาใหม จากผูประกอบการหางฯสรรพสินคา ชั้นนํา ในสาขาที่เปดใหมอยูเสมอ ภายใตการนําเสนอรูปแบบ

รานอาหารบฟุเฟตนานาชาติที่เสิรฟบนบารอาหารที่มีความหลากหลายของเมนูอาหารที่มีมากกวา 100 รายการ และมี

ราคาประหยัด เนนความคุมคาใหกับลูกคา รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธผานสือ่โทรทัศน  และ Social Network 

อ่ืน เพ่ือการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายอยางรวดเร็วและแพรหลาย และเพ่ือประชาสัมพันธขาวสารของบริษัท และสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ตลอดจนการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง เชน การขายบัตรสมาชิก (Member 

Card) หรือบัตรของขวัญ (Gift Voucher) ที่ใหสวนลดพิเศษ เปนตน เพื่อสรางแรงจูงใจพิเศษใหกับลูกคาใหมาใช

บริการรานอาหารของบริษัทเพ่ิมขึ้น 

3.2.3 แนวโนมอตุสาหกรรมและการแขงขัน 

 ธุรกิจรานอาหารในป 25554 คาดวายังมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนือ่งจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่เริ่ม

ฟนตัวดีขึ้น และหากพิจารณาการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจรานอาหารในระยะเวลา 10 ปที่ผานมาตัง้แตป 25445 - 25534 
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พบวามีการจัดตัง้ธุรกิจประเภทนี้เพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง สอดคลองกับกระแสความนิยมในการรับประทานอาหารนอก

บานของผูบริโภคที่เพ่ิมสูงขึ้น จากภาวะสังคมที่เปล่ียนแปลงไป โดยมีสถิติการจดทะเบียนตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชยมีดังนี้ 

สถิติการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลรานอาหารในแตละป 

ป 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 ม.ค.-ม.ิย.2555 

จํานวน (ราย) 535 690 906 817 972 970 925 831 910 989 547 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา  

อยางไรก็ตาม ธุรกิจรานอาหารในป 25545 ผูประกอบในประเทศอาจยังตองเผชิญวิกฤตในเรื่องของกําลังซ้ือของ

ผูบริโภค เนื่องจากภาวะคาครองชีพที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริโภคเลือกจับจายซื้อสิ่งของตางๆตามความจํา

เปนมากขึ้น รวมทั้งอาจจะประสบปญหาดานราคาวัตถุดิบจากผลผลิตทางการเกษตรที่ปรับราคาเพ่ิมขึ้นอันเปนผลมา

จากสภาพอากาศทีแ่ปรปรวน และภัยธรรมชาต ิเชน แผนดินไหว สึนามิ โรคไขหวัดสายพันธุใหม ไดสงผลกระทบตอ

ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรโดยเฉพาะพืชที่มีความเกี่ยวเนื่องกับพลังงาน น้ํามันปาลม น้ําตาล และรวมถึงพืชชนิด

อ่ืนๆ เชน ขาว เปนตนนอกจากนี้ ความผันผวนของราคาน้ํามัน และคาแรงงานขัน้ต่ําที่ปรับตัวเพิ่มขึน้ เปนอีกปจจัยที่

อาจสงผลกระทบตอตนทุนสินคา ตนทุนวัตถุดิบตางๆ ใหมีราคาเพิ่มขึ้น ทําใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารตอง

ปรับตัวใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ควบคูกับการรักษามาตรฐานการบริการ และระดับราคาที่สรางความพึง

พอใจใหแกลูกคา 

 แนวโนมการแขงขันธุรกิจรานอาหารบุฟเฟต จะเปนการแขงขันในรูปแบบการนําเสนอบริการดวยรูปแบบ

อาหารที่ตองมีการพัฒนารายการอาหารใหมๆและการแขงขันดานราคา รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขาย การ

โฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือดึงดูดลูกคาและสรางความพอใจใหแกผูบริโภคมากที่สุด เนื่องจากผูบริโภคสามารถเปล่ียน

พฤติกรรมการบริโภคไดตลอดเวลา 

สําหรับธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนโดยรวมยังเปนธุรกิจที่เติบโตและสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากคน

ไทยยังคงนิยมบริโภคอาหารญีปุ่น โดยรานอาหารญ่ีปุนที่มีแนวโนมเติบโตในเกณฑสูงคือรานอาหารญีปุ่นทั่วๆไปที่

ราคาไมแพงมากนัก ซ่ึงรานอาหารญ่ีปุนกลุมนี้เปนกลุมที่ผลักดันการเติบโตของมูลคาตลาดรานอาหารญ่ีปุนในประเทศ

ไทย  อยางไรก็ตามธุรกิจอาหารญี่ปุนก็มีการแขงขันในตลาดคอนขางสูง ผูประกอบการรายเดิมและผูที่เขามาลงทุน

ใหม จะอยูรอดไดตองมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพือ่ลดตนทุนใหต่าํ มีการขยายสาขาเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะใน

ทําเลที่ดี เพ่ือเพ่ิมยอดขายและรักษาสวนแบงการตลาด  โดยปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญคือการปรับรสชาติอาหารให

เปนที่ยอมรับของกลุมลูกคาเปาหมาย การประชาสัมพันธ และการมีบุคลากรบริหารที่มีความรูความเขาใจในธุรกิจ และ

ตองมุงเนนการรกัษาคณุภาพของอาหารโดยเฉพาะความสดใหม เนื่องจากเปนหัวใจสําคัญของอาหารญ่ีปุน รวมทั้งการ

บริการที่ดีเย่ียมเปนที่ประทับใจของลูกคา ซ่ึงทําใหรานอาหารญ่ีปุนแตกตางจากรานอาหารทั่วๆไป 

3.2.4 ลักษณะลูกคาและลกูคากลุมเปาหมาย 

 กลุมลูกคาของบริษัทเปนกลุมวัยรุน-นักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน และกลุมครอบครัว ที่มีไลฟสไตล

ชอบความรวดเร็ว รักอิสระ ชอบรับประทานอาหารเปนหมูคณะ และเนนความคุมคา  ประกอบกับแนวคิดในการ

พัฒนาธุรกิจของบริษัท ที่ตองการเพ่ิมสวนของตลาด (Market Segment) ใหมๆ ใหตรงกับลูกคาทุกระดับ   จึงไดมีการ

เพ่ิมประเภทรานอาหาร หรือแบรนดทีห่ลากหลายในระดบัราคาทีแ่ตกตางกัน เพ่ือสรางความแตกตางและจดุขายใหกับ
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บริษัท ทําใหฮอท พอท สามารถเขาถึงและตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมายครอบคลุมทุกระดับ รวมทั้งการซือ้กิจการ

ของไดโดมอนซ่ึงเปนเจาของแบรนดและรานไดโดมอน บุฟเฟต ปงยาง สไตลญ่ีปุน เม่ือเดือนธันวาคม 2554 เพ่ือนํามา

ปรับปรุงและดําเนินการตอไปโดยยังคงไวซึง่แบรนดไดโดมอนเดิม  ทําใหบริษัทสามารถขยายสาขาและเพิม่ประเภท

รานอาหารไปในแนวอาหารปง ยาง สไตลญ่ีปุน เพ่ิมขึ้น  เพ่ือฐานลูกคากลุมใหมซ่ึงนิยมชมชอบอาหารบุฟเฟตประเภท

ปงยางใหกับบริษัทไดเพ่ิมขึ้น โดยลูกคาสวนใหญของบริษัทจัดอยูในระดับรายไดปานกลางถึงรายไดคอนขางสูง 

นอกจากนี้ การจัดวางทําเลที่ตั้งของรานอาหารที่เนนตั้งอยูในหางสรรพสินคา ศูนยการคา หรือโมเดิรนเทรดตางๆ ที่

สามารถตอบสนองความตองการหรอืความสะดวกสบาย ในการเขาถึงของกลุมลูกคาเปาหมายในแตละแบรนดไดเปน

อยางดี จึงทําใหบริษัทไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากกลุมลูกคาเปาหมายดังกลาว โดยรายละเอียดกลุมลูกคาเปาหมาย

ของแตละประเภทรานอาหารหรือแบรนดของฮอท พอท และไดโดมอน มีดังนี้  

ประเภทรานอาหาร   ลูกคากลุมเปาหมาย 

แบรนด ราคาตอคน ลักษณะ ไลฟสไตล ระดับรายได 

1. ฮอท พอท อินเตอร บฟุเฟต 319 บาท วัยรุน-นักเรียน นักศึกษา 

กลุมคนทํางาน และกลุม

ครอบครัว 

ชอบความรวดเรว็ 

รักอิสระชอบ

รับประทานอาหาร

เปนหมูคณะ และ

เนนความคุมคา 

ปานกลาง

คอนขางสูง 

2. ฮอท พอท บฟุเฟต แวลลู 269บาท* ปานกลาง 

3. ฮอท พอท ราเมน บฟุเฟต 269 บาท* ปานกลาง 

4. ฮอท พอท เพรสทจี 389 บาท กลุมคนทํางาน และกลุม

ครอบครัว 

สูง 

5. ฮอท พอท สุก้ี ชาบู ราคาตาม

เมนอูาหาร 

ปานกลาง ถึง

คอนขางสูง 

6. ไดโดมอน 239 บาท*, 

269 บาท* 

และ  299 บาท 

วัยรุน-นักเรียน นักศึกษา 

กลุมคนทํางาน และกลุม

ครอบครัว 

ปานกลาง 

หมายเหตุ: *

เนื่องจากลักษณะธุรกิจของบริษัทเปนรานอาหารคาปลีกที่มีสาขากระจายทั่วประเทศ โดย ณ วันที ่ 30 

มิถุนายน 2555 บริษัทมีสาขารานอาหารที่เปดดําเนินการแลวจํานวน 126 สาขา และมีลูกคาหมุนเวียนเขามาใชบริการ

ในรานอาหารเปนจํานวนามาก ในชวงเดือนมกราคม - มิถุนายน 2555 เฉล่ียประมาณ 600,000 รายตอเดือน (รวมทุก

สาขารานอาหารของบริษัท) จึงไมมีการกระจุกตัวของรายไดที่มาจากลูกคารายใดรายหนึ่งหรือลูกคารายใหญแต    

อยางใด 

 เปนราคาที่ไมรวมเครื่องด่ืม  

3.2.5 กลยุทธการแขงขัน 

บริษัทมีประสบการณ และความเชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 15 ป 

ตลอดเวลาการดําเนินธุรกิจที่ผานมา บริษัทไดพัฒนาธุรกิจภายใตแนวคิดการสรางความรับรูในกลุมผูบริโภคดวย

แนวคิด (Concept) รานอาหารที่มีความแตกตางจากคูแขง เพิ่มความคุมคาและความอรอยใหกับผูบริโภค เพือ่เปนจุด

ขายมาโดยตลอด โดยบริษัทมีกลยุทธการแขงขันทางการตลาด ดังนี้ 
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1. คณุภาพ ความสดใหม ความหลากหลายของเมนอูาหาร รสชาติที่อรอย บริการที่ดี ในราคาที่คุมคา 

บริษัทเนนความสําคัญของคุณภาพ ความคุมคาของอาหาร การใหบริการที่เขาถึงลูกคาไดมากที่สุด 

รวมถึงความหลากหลายของเมนอูาหารทีม่มีากกวา 100 รายการ โดยเฉพาะความอรอยของน้ําจิ้มสุก้ีสูตร

เด็ดของฮอท พอท และน้าํจิม้สูตรดั้งเดิมของไดโดมอน โดยบริษัทมีการคัดสรรและควบคุมคุณภาพของ

วัตถุดิบ สินคา และกระบวนการผลิตอาหาร เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีมาตรฐาน สดใหม สะอาดถูก

สุขลักษณะ โดยบริษัทมีโรงงานผลิตอาหารและครัวกลางของบริษัทเอง ทําใหสามารถควบคุมภาพของ

วัตถุดิบและอาหาร ที่สงไปยังรานสาขาตางๆ ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และมีความคงที่สม่าํเสมอของ

รสชาติอาหาร รวมทั้งบริษัทมีระบบการขนสงวัตถุดิบและอาหารจากโรงงานหรือครัวกลางมายังราน

สาขาทั ่วประเทศดวยรถขนสงของบริษัทเองทั ้งหมด ทําใหสามารถควบคุมคุณภาพ ความสดใหม 

กําหนดเวลา และตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ บริษัทยังใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการแกลูกคา ความสะดวก และปลอดภัยภายใน

ราน ดวยการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพและทักษะการใหบริการของ

พนักงานประจํารานอยูเปนประจํา เพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด ในระดับราคาที่คุมคา 

2. แบงประเภทรานอาหาร และกําหนดราคา ใหครอบคลุมทุกระดับของลูกคา 

 บริษัทมีการพัฒนาธุรกิจภายใตแนวคิดการเพิ่มสวนของตลาด (Market Segment) ใหมๆ ดวยการ

พัฒนาประเภทของรานอาหารใหตรงกับความตองการของลูกคาทุกระดับ เพือ่เพิม่ความคุมคาและความ

พึงพอใจใหกับผูบริโภค ในรูปแบบรานอาหารหลากหลายสไตล ภายใตแบรนดที่แตกตางกันและราคาที่

แตกตางกัน เพือ่รองรับความตองการของลูกคาในแตละกลุมที่แตกตางกันทั้งดานกําลังซื้อ ไลฟสไตล 

ความนิยม ไดแก 1) “ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต” บุฟเฟตนานาชาติทีเ่นนอาหารประเภทสุก้ี ชาบู เปน

หลัก ราคา 319 บาทตอคน  2) “ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” บุฟเฟตนานาชาติ เชนเดียวกับฮอท พอท 

อินเตอรบฟุเฟต แตวางตําแหนงทางการตลาดในระดับรองลงมา ในระดับราคาประหยัด 269 บาทตอคน 

(ไมรวมเครื่องดื่ม)  3)  “ฮอท พอท เพรสทีจ” บุฟเฟตนานาชาติในบรรยากาศโรงแรมระดับ 5 ดาวและ

บรกิารอาหารนานาชาติหลากหลายสไตล ราคา 389 บาทตอคน  4) “ฮอท พอท สุกี้ ชาบู” รานสุกี้ตามสั่ง 

เนนความสดใหม อรอย อาหารเดน ไดแก สุกี้ ชาบู เปดยาง และน้าํจิ้มสูตรเด็ด  5) “ฮอท พอท ราเมน 

บฟุเฟต” รานราเมนแบบใหมสไตลญ่ีปุน ราคา 269 บาทตอคน (ไมรวมเครื่องดื่ม) ทั้งนี้ อาหารหลักของ

ฮอท พอท ยังคงเปนสุก้ี บฟุเฟต ตามสไตลดัง้เดมิของฮอท พอท สวนอาหารอินเตอรอ่ืนๆ เปนสวนที่เพ่ิม

เขามาเสริมใหมีความพิเศษมากขึน้แตกตางกันไปในแตละแบรนด ซึ่งจะทําใหบริษัทสามารถเขาถึงกลุม

ลูกคาเปาหมายที่มีกําลังซ้ือในหลายระดับ 

3. ขยายสาขาครอบคลุมพ้ืนที่เปาหมายตางๆ อยางตอเนื่อง 

ปจจุบัน (ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555) บริษัทมีสาขารานอาหารที่เปดดําเนินการแลวภายใตแบรนด “ฮอท 

พอท” และ “ไดโดมอน” ทัว่ประเทศจํานวน 126 สาขา (ไมรวมแฟรนไชส) โดยสาขาทัง้หมดตัง้อยูใน

พื้นที่ครอบคลุมหางสรรพสินคาขนาดใหญชั้นนํา โมเดิรนเทรด คอมมูนิตี้มอลลหรือศูนยการคาของ

ชุมชนในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล และหางสรรพสินคาทองถ่ินช้ันนําในหัวเมืองจังหวัดใหญๆ เพ่ือให

สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดงายและทั่วถึงทุกพ้ืนที่ ดวยการทําการตลาดจากความไดเปรียบของบริษัท  ที่

มีแบรนดที่หลากหลาย และสามารถเลือกใหสอดคลอง เหมาะสมกับพื้นที่และกลุมเปาหมายในแตละ
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ชุมชนนัน้ๆ โดยในป 2555 บริษัทยังเนนกลยุทธการตลาดเชิงรุก เพื่อสรางการเติบโตอยางกาวกระโดด 

ดวยการขยายสาขาเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องไปในทําเลตางๆ ใหครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมยอดขายและ

ขยายฐานลูกคาของบริษัทใหเพิ่มขึ้น โดยมีความเชือ่มั่นวาธุรกิจรานอาหารยังคงมีแนวโนมการเติบโต

เพิ่มขึ้น แตทั้งนี้ การขยายสาขาดังกลาว บริษัท ยังคงแนวคิดเดิมของความเปนผูนํารานอาหารบุฟเฟต

นานาชาติและอาหารปงยาง สไตลญ่ีปุนที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคาหรือโมเดิรนเทรด  

4. ผลิตอาหารในสไตลของตวัเอง รวมทัง้ออกเมนแูนะนาํใหมๆ  อยางตอเนือ่ง  

นอกจากบริษัทจะมีอาหารที่หลากหลายชนิดไวใหบริการแกลูกคาแลว บริษัทก็ไมไดหยุดที่จะพัฒนาและ

คิดคนสูตรอาหารใหมๆ หรือสูตรอาหารที่เปนสไตลของฮอท พอท และไดโดมอนเอง โดยบริษัทมีการ

ผลิตอาหารก่ึงสําเร็จรูปเพ่ือเสิรฟบนบารอาหารที่เปนสูตรเฉพาะของบริษัทหลายชนดิ เชน ลูกช้ินหมูหยก 

ลูกช้ินไตหวัน หมูเดงฮอท พอท ลูกช้ินสาหรายญ่ีปุน ลูกช้ินเศรษฐี ลูกช้ินกุง โอเดง ปลาหมึกยัดไส และ  

สาหรายยัดไส เปนตน รวมทั้งมีการพัฒนาและคิดคนเมนูอาหารใหมๆ หรือเมนูพิเศษเพื่อนําเสนอใหแก

ลูกคาในแตละชวงเวลาหรือในเทศกาลสําคัญตางๆอยางตอเนื่อง ซึง่โดยเฉลีย่จะออกเมนูอาหารแนะนํา

ใหมๆ  ทกุ 3 เดอืนเปนอยางนอย เชน เมนูปลาหมึกยางซีอ้ิว ปลาแซลมอนยางซีอิว้ ไสกรอกผัดซอส  และ

กุงเทมปุระ เปนตน เพื่อสรางความแปลกใหม ไมจําเจ แกลูกคา อีกทั้งมีความแตกตางจากคูแขง ซึง่เมนู

ดังกลาวสวนใหญไดรับความนิยมและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดเปนอยางดี และบางเมนู

ก็สามารถบรรจุเปนเมนูประจําได เชน ไสกรอกผัดซอส และกุงเทมปุระ เปนตน 

5. เนนรูปแบบบุฟเฟตที่เสิรฟหรือจัดวางอาหารบนบารอาหาร 

บริษัทมีรูปแบบการเสิรฟหรือจัดวางอาหารหลากหลายชนิดบนบารอาหารใหลูกคาเลือกรับประทานได

เองตามใจชอบ โดยลูกคาไมตองเสียเวลารอพนักงานมาเสิรฟหรือรออาหารที่ตองเลื่อนมาตามสายพาน 

สอดคลองกับการทําการตลาดที่เนนกลุมคนรุนใหม เชน นักเรียน นักศึกษา วัยทํางาน และครอบครัว ที่

มีไลฟสไตลชอบความรวดเร็ว รักอิสระ และมักมาใชบริการเปนหมูคณะ จึงเหมาะสมกับรานอาหารแบบ

บุฟเฟตที ่ตองบริการตนเอง ซึ่งตรงกับจุดเดนของรานที่มีการเสิรฟอาหารบนบารอาหาร โดยลูกคา

สามารถมีอิสระในการเลือกตักอาหารที่ตองการทั้งชนิดอาหารและปริมาณไดดวยตนเอง และมีอาหาร

หลากหลายในราคาไมแพง 

6. สรางภาพลักษณที่ทันสมัยและการโฆษณาเพ่ือเจาะกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง 

บริษัทไดมีการปรับภาพลักษณและบรรยากาศของรานใหดูทันสมัย ในระดับภัตตาคาร 5 ดาว ที่ยังคง

ความเปนรานอาหารสไตลบุฟเฟต พรอมกับการใชกลยุทธสือ่สารการตลาดอยางครบวงจร อาทิ 

ภาพยนตรโฆษณาฮอท พอท ที่มีการนําคอมพิวเตอรกราฟฟคมาใชเพื่อใหมีความทันสมัยโดนใจกลุม

ลูกคาเปาหมาย  ภายใตคอนเซปต “หลากหลายความอรอย หลากหลายความสุข” และปายโฆษณาหรือ

บิลบอรด (Billboard) ตามสถานที่ตางๆ เพ่ือส่ือสารเจาะกลุมวัยรุน คนทํางาน ซ่ึงเปนสวนของตลาดหรือ

เซ็กเมนทใหญของตลาดอาหารประเภทสุก้ีและบฟุเฟตนานาชาติ เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกรงของแบรนดฮอท 

พอท หรือทําใหลูกคานึกถึงฮอท พอท กอนรานอาหารรายอื่นๆ หรือเปนทางเลือกลําดับแรกของลูกคา 

รวมทัง้เพ่ิมยอดขายและรองรบัแผนการขยายสาขาของบรษิทัในอนาคต  
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7. สรางโอกาสเพ่ิมยอดขายจากการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง 

บริษัทมีกิจกรรมการสงเสริมการขายเพื่อสรางความสนใจใหลูกคาเขามาลองรับประทานอาหารในราน

มากขึ้นและเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหกับบริษัทอยางตอเนือ่ง ไดแก การใหสวนลดพิเศษในวันพุธ อัตรารอยละ 

20 - 25 โดยใหสวนลดพิเศษอัตรารอยละ 20 สําหรับแบรนด “ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” “ฮอท พอท สุกี้ 

ชาบู” และ “ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต” และอัตรารอยละ 25 สําหรับแบรนด “ฮอท พอท อินเตอร 

บฟุเฟต” และ “ฮอท พอท เพรสทจี” สําหรับ “ไดโดมอน” ใหสวนลดพิเศษอัตรารอยละ 20 - 25  

คปูองสวนลดและสิทธิพิเศษ คูปองสวนลดวันเกิดรอยละ 25  คปูองสวนลดคาบัตรสมาชิกรอยละ 50 เม่ือ

ตออายุบัตรสมาชิก [การใหสวนลดพิเศษในวันพุธ อัตรารอยละ 25 สําหรับแบรนด “ฮอท พอท อินเตอร 

บุฟเฟต” “ฮอท พอท เพรสทีจ” และ “ฮอท พอท สุกี้ ชาบู” และสวนลดอัตรารอยละ 20 สําหรับแบรนด 

“ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” และ “ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต” การขายบัตรสมาชิกโดยใหสวนลดรอยละ 

10 เฉพาะคาอาหารสําหรับทุกแบรนดทั้งการจายดวยเงินสดหรือบัตรเครดิต   และการทําโปรโมชั่น

รวมกับบริษัท รานคา หรือบัตรเครดิตตางๆในแตละชวงเวลา  เพ่ือใหลูกคาหรือผูถือบัตรเครดิตไดรับ

สิทธิพิเศษหรือสวนลด เปนตน  

3.2.6 นโยบายการกาํหนดราคา 

บริษัทมีนโยบายการกําหนดราคาแตกตางกันในแตละประเภทรานอาหารหรือแตละแบรนด ดังนี้ 

ระดับราคา ประเภทราน / แบรนด * 

1. บุฟเฟตอินเตอรราคา 

319 บาทตอคน 

“ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต”  ประกอบดวยสุกี้ ชาบู และอาหารนานาชาติกวา 100 

รายการ รวมทั้งสเต็กญี่ปุน สลัดบาร ขนมหวาน ไอศกรีม ผลไมและเครื่องดื่มหลากหลาย

ชนดิ จาํกัดเวลาในการรบัประทาน 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

บริษัทกําหนดราคาโดยคํานึงถึงราคาตนทุนวัตถุดิบและบริการ รวมทั้งการเปรียบเทียบ

ราคากับคูแขงที ่ใกลเคียงกันเปนสําคัญ ซึ่งเมื่อเทียบเคียงกับคูแขงที ่เปนสไตลบุฟเฟต

เหมือนกัน จะมีราคาใกลเคียงกับคูแขง ไดแก รานชาบูชิ ราคา 319 บาทตอคน (ขอมูล

จาก www.oishigroup.com เม่ือ4วันที่ 30 มิถุนายน 2555) รานซูกิชิ บุฟเฟต ราคา 315 บาท

ตอคน รานซูกิยา ราคา 299 บาทตอคน และรานโซลกริลล ราคา 298 บาทตอคน  (ขอมูล

จาก www.sukishigroup.com เม่ือ4วันที่ 30 มิถุนายน 2555)  

2. บฟุเฟตราคาประหยัด 

269 บาทตอคน (ราคา

ไมรวมเครื่องดื่ม) 

“ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” ประกอบดวยสุก้ี ชาบู ซูชิหนาตางๆ เทปนยากิ สเตกญี่ปุน 

สลัดบาร ขนมหวาน และผลไม สําหรับเครื่องดื่มตางๆ สามารถเลือกส่ังเพ่ิมไดโดยไม

รวมอยูในราคาบุฟเฟต 

“ฮอท พอท ราเมน บฟุเฟต” รานราเมนแบบใหมสไตลญ่ีปุน คลายอาหารสไตลบุฟเฟตบน

บารอาหาร คัดสรรเนื้อสัตวและผัก เชน เตาหูปลา ปลาหมึกฮอกไกโด หมูอบชาบู กามปู

เทียม เกี๊ยวปลา ปลานิลทะเล หมูไซบีเรีย หมูสวรรค สาหรายวากาเมะ ซูชิหนาตางๆ ขนม

หวาน และผลไม สําหรับเครื่องดื่มตางๆ สามารถเลือกส่ังเพ่ิมไดโดยไมรวมอยูในราคา

บฟุเฟต 

เพิ่มเติมขอมูลทีเ่กีย่วของกับรานไดโดมอน และ 

Update ขอมูลราคาจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2555 

Update ขอมูลการสงเสริมการขายใหเปนปจจุบนั  
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ระดับราคา ประเภทราน / แบรนด * 

“ไดโดมอน” รานอาหารบุฟเฟตแนวปงยาง และชาบูสไตลญ่ีปุน รวมทั้งมีสลัดบาร ซูชิ 

อาหารวางอื่นๆ ของหวาน และไอศกรีม สําหรับเครื่องดื่มตางๆ สามารถเลือกสั่งเพิ่มได

โดยไมรวมอยูในราคาบุฟเฟต จาํกัดเวลาในการรบัประทาน 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี  

บริษัทกําหนดราคาแบบประหยัดเพ่ือเนนความคุมคาใหกับลูกคา โดยมีกลุมลูกคาเปาหมาย

เปนกลุมวัยรุน และกลุมคนทํางานที่มีรายไดระดับปานกลาง การกําหนดราคาจะถูกกวา

คูแขงในระดับเดียวกัน และสอดคลองกับสภาพทีต่ัง้ของรานประเภทดังกลาวทีส่วนใหญ

อยูในหางขนาดเล็ก โมเดิรนเทรด หรือในตางจังหวัด โดยคํานึงถึงราคาตนทุนวัตถุดิบและ

บริการ สภาพเศรษฐกิจ และกําลังซื้อของกลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งปจจุบันรานประเภท

ดังกลาวยังไมมีกลุมคูแขงที่ชัดเจนมากนัก 

สําหรับรานไดโดมอน ปจจุบันสวนใหญมีการปรับปรุงรานบางสวน (Minor Renovate) 

และกําหนดราคาเทากับแบรนดฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู และฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต  

โดยบริษัทอยูระหวางการทยอยปรับปรุงใหญ (Major Renovate) สาขาของรานไดโดมอน

ทั้งหมด ใหเปนรานไดโดมอนโฉมใหม ซึ่งภายหลังการปรับปรุงใหญดังกลาว จะมีการ

ปรับราคาบุฟเฟตเพ่ิมขึ้นเปน 299 บาทตอคน ซึ่งเปนราคาทีร่วมเครื่องดื่ม และจํากัดเวลา

รับประทาน 1 ช่ัวโมง 30 นาที  

3. บฟุเฟตราคา พรีเม่ียม 

389 บาทตอคน 

“ฮอท พอท เพรสทีจ” อาหารบุฟเฟตนานาชาติ และสุก้ี ชาบู ในบรรยากาศหรูระดับ

โรงแรม และพรอมดวยซุปนานาชนิด ติ่มซํา อาหารนานาชาตหิลากหลายชนดิทั้งจีน  ญ่ีปุน  

ยุโรป ปรุงโดยพอครัว (Chef) มืออาชีพเฉพาะดาน ขนมหวาน ผลไม และเครื่องดื่มตางๆ   

บริษัทกําหนดราคาในระดับพรีเมี่ยม แตมีความคุมคาดวยอาหารทีถู่กคัดสรรมาอยางดีเปน

พิเศษ ในบรรยากาศสุดหรูระดับโรงแรม โดยเนนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูง ปจจุบัน

รานประเภทนี้มีเพียงสาขาเดียวตั้งอยูภายในหางเซ็นทรัล บางนา ซึ่งเปนสาขาที่มียอดขาย

สูงเปนอันดับที่ 2 และอันดับที ่4 ของยอดขายรวมของบริษัท ในป 2554 และงวด 6 เดือน

แรกของป 2555 ตามลําดบั 

หมายเหตุ *

นอกจากนี้ บริษัทยังไดกําหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมสําหรับลูกคาที่มาใชบริการในรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยหากลูกคาตัก

อาหารมากเกินความตองการและรับประทานไมหมด จะตองจายคาปรับเพ่ิมเติมจากราคาอาหาร ในอัตราคนละ 50 บาท เพื่อ

สรางวัฒนธรรมการบริโภคอาหารที่ดี และเปนการใชทรัพยากรทีคุ่ มคาไมฟุมเฟอย อีกทั้งเปนการลดตนทุนที่ไมจําเปน

ใหกับบริษัท รวมทั้งกําหนดอัตราคาปรับในกรณีทีร่ับประทานนานเกินเวลาทีกํ่าหนด (1 ช่ัวโมง 30 นาที) สําหรับรานที่มี

กําหนดเวลาในการรบัประทานไว ในอัตรา 20 บาทตอคน ตอทุกๆ 10 นาทีที่เกินเวลาที่กําหนด 

 เปนราคาสุทธิที่รวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว 

สําหรับรานสุก้ี ชาบู ตามส่ังภายใตแบรนด “ฮอท พอท สุกี้ ชาบู” ทีป่จจุบันมีเพียง 2 สาขา ในจังหวัดสุรินทร

และบุรีรัมย มีการกําหนดราคาโดยคํานึงถึงราคาตนทุนสินคาและบริการ ราคาของคูแขงที่ใกลเคียงและสภาพเศรษฐกิจ

ในขณะนั้นๆเปนสําคัญ 
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นอกจากนี้ บริษัทจะมีนโยบายสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง ไดแก การใหสวนลดพิเศษ ของสมนาคุณ หรือ

รายการสงเสริมการขายอ่ืนๆ ซ่ึงขึ้นอยูกับภาวะตลาด สภาพเศรษฐกิจ และการแขงขันในขณะนั้นๆ  

3.2.7 การจําหนายและชองทางการจําหนาย  

บริษัทจําหนายสินคาผานทางสาขารานอาหารของบริษัทที่ตั้งอยูในประเทศทั้งหมด  ภายใตแบรนด ฮอท 

พอท 5 ประเภทรานอาหารหรือแบรนด และแบรนดไดโดมอน โดย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 บริษัทมีสาขา

รานอาหารใหบริการครอบคลุมทั่วทุกภาคของประเทศไทย รวม 126 สาขา (ไมรวมรานแฟรนไชส) แบงเปนเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 61 สาขา และตางจังหวัดจํานวน 65 สาขา ดังนี้ 

 

ภูมิภาคท่ีตั้งราน 

 

รานฮอท พอท  

(สาขา) 

รานไดโดมอน  

(สาขา) 

รวม 

(สาขา) 

 เขตกรงุเทพฯ และปริมณฑล 47 14 61 

 ตางจังหวัด 59 6 65 

- ภาคกลาง 74 1- 84 

- ภาคเหนือ 1817 1 1819 

- ภาคตะวันออก 11 - 11 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 18 3 21 

- ภาคตะวันตก 53 -1 36 

- ภาคใต 3 1 4 

รวม 106 20 126 

 

 เขตกรงุเทพฯ และปริมณฑล 64444238 สาขา 

 ตางจังหวัด 65575047 สาขา 

- ภาคกลาง 121076 สาขา 

- ภาคเหนือ 143 สาขา 

- ภาคตะวันออก 11 สาขา 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 207413 สาขา 

- ภาคตะวันตก 3 สาขา 

- ภาคใต 2531 สาขา 

นอกจากนี้ บริษัทยังจําหนายสินคาใหกับรานแฟรนไชส ภายใตแบรนด “ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” 1 แหง ที่

หางฟอรั่ม จังหวัดชลบุรี 

สาขารานฮอท พอทและไดโดมอนของบริษัท มีชองทางการจําหนายโดยตั้งอยูในหางสรรพสินคา โมเดิรนเท

รด คอมมูนิตี้มอลลหรือศูนยการคาของชุมชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และหางสรรพสินคาชัน้นําในหัวเมือง

จังหวัดใหญ เพื่อใหลูกคามีความสะดวกสบาย ที่จะมารับบริการที่รานสาขาแตละแหงไดงาย โดยภายในรานสาขาแต

เ พิ ่ม เติมขอมูลร านไดโดมอน และ Update 

ขอมูลจาํนวนสาขาจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2555 



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ หนา 43 

ละแหงมีพนักงานบริการประจําราน ที่ทําหนาที่ใหบริการลูกคาหรือปฎิบัติงานอ่ืนๆภายในราน ไดแก พนักงานตอนรับ 

พนักงานเสิรฟ พนักงานเก็บเงิน พนักงานจัดเก็บโตะ และทําความสะอาดราน พนักงานเตรียมอาหารและปรุงอาหาร 

เปนตน เฉล่ียประมาณ 25 - 30 คนตอสาขา ขึ้นกับอยูขนาดของรานสาขาแตละแหง 

บริษัทมีการลงทุนในรานสาขา โดยสวนใหญเปนการเชาพื้นที่ภายในหางสรรพสินคา ศูนยการคา หรือ

โมเดิรนเทรด ภายใตสัญญาเชาทีส่วนใหญมีอายุประมาณ 3 ป และสามารถตออายุสัญญาเชาไดคราวละ 3 ป รวมทั้งมี

สิทธิการเชาพ้ืนที่ระยะยาวในบางสาขาของรานไดโดมอน ที่บริษัทซ้ือและรับโอนมาจากไดโดมอนและธนาคาร       

ธนชาต และธนาคารกรุงไทย ซึง่สวนใหญมีระยะเวลาสัญญาเชาที่เหลืออยูประมาณ 10 ป โดยแตละสาขารานอาหาร

ของบริษัทจะมีใบอนุญาตสะสมอาหาร ซ่ึงย่ืนขออนุญาตตอฝายสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุข (สําหรับสาขาใน

กรุงเทพฯ)  หรือสํานักงานเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล (สําหรับสาขาในตางจังหวัด)  และใบอนุญาตขาย

สุรา ของกรมสรรพสามิตเพ่ือการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยบริษัทเปนผูลงทุนออกแบบ ตกแตง รวมทั้งดําเนินการ

ผลิตและจัดหาเฟอรนิเจอรและเครื ่องใช อุปกรณ ในแตละสาขารานอาหารดวยตนเอง ในบรรยากาศและสไตลที่

เหมาะสมกับแตละประเภทรานอาหาร เพ่ือใหเปนมาตรฐานและเอกลักษณเฉพาะของรานอาหารของบริษัท    

ในการชําระคาอาหารของลูกคาในแตละรานสาขาซ่ึงเกือบทั้งหมดเปนรานอาหารแบบบุฟเฟต  ลูกคาจะชําระ

คาอาหารเปนรายคน ตามอัตราสุทธิที่กําหนดในแตละประเภทรานอาหาร ซ่ึงไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิมและคาบริการตางๆ

แลว (ยกเวนกรณีราน ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู และราน ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต และรานไดโดมอนบางสาขา ที่

ลูกคาตองชําระคาเครือ่งดื่มเพิม่เติมตามจํานวนที่ส่ังโดยไมไดรวมอยูในราคาบุฟเฟต) หัก ดวยสวนลดตามโปรแกรม

การสงเสรมิการขายตางๆ (ถามี) และอาจตองชําระคาปรับเพ่ิมตามขอตกลงในกรณีที่ลูกคามีอาหารเหลือบนโตะอาหาร

ในอัตราสุทธิคนละ 50 บาท หรืออาจมีคาปรับในอัตรา 20 บาทตอคน ตอทกุๆ 10 นาทีที่รับประทานเกินเวลาที่กําหนด

สําหรับบางแบรนดหรือประเภทรานอาหารโดยลูกคาสามารถชําระคาอาหารและบริการไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต 

3.3 การจัดหาผลิตภณัฑหรือบริการ 

ณ วันที่ 30 มิถุนานยน 2555) บริษัทมีสาขารานอาหารในแบรนดฮอท พอท และไดโดมอน ทีเ่ปดดําเนินการ

แลวรวมทั้งส้ิน 126 สาขา (ไมรวมเฟรนไชสฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู 1 สาขา) ตัง้อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล

จํานวน 61 สาขา และตางในจังหวัด ซ่ึงกระจายอยูในภูมิภาคตางๆ จํานวน 65 สาขา โดยเปนสาขาในแบรนดฮอท พอท 

106 สาขา และสาขาในแบรนดไดโดมอน 20 สาขา ซึ่งทั้งสองแบรนดมีการจัดหาสินคาและวัตถุดิบมาจากสวนกลาง 

รวมทั้งมีระบบการบริหารจัดการวัตถุดิบและครัวกลาง ที่เปนระบบเดียวกัน โดยวัตถุดิบและอาหารสดสําหรับสุก้ี ชาบู 

และอาหารปงยาง สวนใหญจะเปนประเภทเดียวกัน อาหารสด  อาหารกึ่งสําเร็จรูป ผัก ผลไม เครื่องปรุง น้ําจิ้ม และ

วัตถุดิบอ่ืนๆ เกือบทั้งหมดที่ใชในรานสาขาตางๆ ทัง้รานฮอท พอท และไดโดมอน จะถูกจัดสงมาจากโรงงานหรือครัว

กลางของบริษัท ที่ทําหนาที่จัดหาอาหาร และวัตถุดิบ รวมทั้งผลิตน้ําจิม้ซึ่งเปนเครือ่งปรุงรสหลักของสุกี้ ชาบู และ

อาหารปงยาง  และผลิตอาหารก่ึงสําเร็จรูป เชน ลูกช้ินประเภทตางๆ ปลาหมึกยัดไส และหมูปรุงรส เปนตน โดยมีการ

ควบคุมคุณภาพ ความสดใหม ความสะอาด มีมาตรฐาน และรสชาติที่เปนสูตรเฉพาะของฮอท พอท ตลอดจนเปนที่

จัดเก็บวัตถุดิบทั้งของสดของแหง อาหารก่ึงสําเร็จรูป เครื่องปรุง อุปกรณครัวและของใชในรานอาหาร เปนตน  

โรงงานหรือครัวกลางของบริษัท ตั้งอยูเลขที่ 11/1 ตําบลบึงคําพรอย อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี บนเนื้อที่

13-0-96 ไร ภายในโรงงานประกอบดวยอาคารสํานกังาน โรงงานผลิตอาหาร คลังสินคาสดและสินคาแหง และอาคาร

ผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงรานสาขา โดยบริษัทไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจากสํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด กระทรวงอุตสาหกรรมและใบอนุญาตผลิตอาหารจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รวมทั้งผาน
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การตรวจและรับรองมาตรฐานคุณภาพการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร ไดแก มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing 

Practice) จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี และมาตรฐาน HACCP (Hazard analysis and critical control 

points) จาก Moody International (Thailand) Ltd.  

บริษัทสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบสวนใหญเปนประจําทุกวัน เพื่อสงเขาโรงงานผลิตอาหารและคลังสินคา 

เนื่องจากสินคาและวัตถุดิบที่ใชในการผลิตและใชในรานสาขาสวนใหญเปนอาหารสด อายุการเก็บรักษาส้ัน หรือเปน

สินคาที่มีอัตราการหมุนเวียนเร็ว โดยในการจัดหาสินคาและวัตถุดิบ บริษัทจะคํานึงถึงการคัดสรรสินคาและวัตถุดิบที่มี

คุณภาพ ไดมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย เปนสําคัญ เพือ่ใหไดผลิตภัณฑทีมี่คุณภาพกอนสงตอใหรานสาขานําไป

ปรุงหรือทําเปนอาหาร หรือพรอมเสิรฟใหแกผูบริโภคในแตละรานสาขาตอไป ประกอบกับจะพิจารณาใหความสําคัญ

ในเรือ่งราคาตามมา เพื่อการควบคุมและบริหารตนทุนใหมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ฝายจัดซื้อจะตองติดตามภาวะ

ตลาด แนวโนมราคา ปริมาณ และคุณภาพของสินคาในแตชวงเวลาหรือแตละฤดูกาลอยางใกลชิด รวมทั้งติดตาม

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสินคาหรือวัตถุดิบทั้งทางตรงทางออม เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการขาด

แคลนหรือความผันผวนของสินคาหรือวัตถุดิบตางๆ เพ่ือเตรียมแกไขและรับมือกับสถานการณความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น

ไดอยางรวดเร็ว รวมทัง้อาจมีการสัง่ซื้อสินคาลวงหนาหรือการจองซือ้สินคาในปริมาณมากและมีระยะเวลาสงมอบที่

ชัดเจนตามที่ตกลงกัน เพ่ือใหม่ันใจวาบริษัทจะไมขาดแคลนสินคาหรือไดสินคาในราคาที่มีสวนลดเพ่ิมขึ้น   

ในการจัดหาอาหารและวัตถุดิบของรานสาขาแตละแหง ผูบริหารของแตละสาขาจะตรวจนับสต็อกสินคาและ

วัตถุดิบที่เหลือและประเมินความตองการใชสินคาและวัตถุดิบในแตละวัน และทําการเบิกสินคาและวัตถุดิบเกือบ

ทั้งหมดจากระบบการส่ังซ้ือสินคาของสาขา ยกเวนในสาขาตางจงัหวัดทีม่รีะยะทางไกลจากโรงงานหรือครัวกลางมาก 

สินคาสด เชน ผกั ผลไม  แตละสาขาจะเปนผูจัดซ้ือเอง สําหรับบางประเภท เชน น้ําดื่ม เครื่องดื่ม และไอศกรีม จะถูก

จัดสงตรงโดยผูผลิตหรือผูจัดจําหนายสินคานั้นๆ โดยระบบการสัง่ซือ้สินคาของรานสาขาทัง้หมดจะถูกเชือ่มโยงกัน

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรไปที่สวนกลางหรือฝายจัดซ้ือที่สํานักงานใหญ ทําใหฝายจัดซ้ือสามารถทราบจํานวนความ

ตองการรวมของทุกสาขา เพ่ือดําเนินการจัดหาหรือจัดซ้ือสินคาและวัตถุดิบตางๆ ตอไป  

บริษัทคัดเลือกผูผลิต ผู จัดจําหนาย ผู คาสงและปลีก และรานคาตางๆ (Suppliers) โดยฝายจัดซื้อประเมิน 

Suppliers ตามแบบประเมินการคัดเลือก ซ่ึงตองผานเกณฑการควบคุมคุณภาพ การควบคุมกระบวนการผลิต การดูแล

รักษาผลิตภัณฑ การพัฒนา และการบริการ และใหฝายพัฒนาผลิตภัณฑตรวจสอบคุณภาพของสินคา หากสินคามี

คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ฝายจัดซ้ือจะเสนอใหผูบริหารรับทราบและอนุมัติการส่ังซ้ือตอไป  

บริษัทมีกระบวนการควบคุมสินคาและวัตถุดิบตั้งแตการรับเขามาในโรงงาน โดยแผนกประกันคุณภาพจะเปน

ผูตรวจสอบคุณภาพสินคาและวัตถุดิบ  และฝายคลังสินคาจะเปนผูรับผิดชอบการตรวจรับและตรวจสอบสินคาหรือ

วัตถุดิบในดานปริมาณ เพ่ือใหแนใจวาสินคาหรือวัตถุดิบที่รับมานั้นตรงตามความตองการในการส่ังซ้ือทั้งปริมาณและ

คุณภาพ และไมมีความเสียหายในระหวางการขนสง รวมทั้งมีวิธีการควบคุมอยางเหมาะสม เพ่ือปองกันความเสียหายที่

อาจเกิดขึน้จากการจัดเก็บ การทุจริต หรือภัยธรรมชาติตางๆ เพือ่ใหมัน่ใจวาลูกคาจะไดบริโภคอาหารทีมี่คุณภาพและ

ปลอดภัย โดยหากสินคามีจํานวนไมครบตามการสั่งซื้อหรือสินคาไดรับความเสียหายเกินกวาทีบ่ริษัทกําหนด หรือ

สินคาไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด ซึง่เปนขอตกลงรวมกันระหวางบริษัท และ Suppliers ขึน้กับสินคาแตละประเภท 

(ยกเวนสินคาที่มีความเส่ียงตอความปลอดภัยของอาหารที่จะสงผลตอผูบริโภค เชน อาหารเนาเสีย พบเศษโลหะหรือ

แกว ในสินคา บริษัทจะไมรับสินคานั้นๆ) ฝายคลังสินคาจะรายงานใหฝายจัดซื้อทราบเพื่อเจรจาตอรองกับ Suppliers 
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เพ่ือลดราคาหรือสงสินคาทดแทนในคราวถัดไป โดยฝายจัดซ้ือจะบันทึกผลการจัดซ้ือเพ่ือใชประเมินผล Suppliers ทุก

ครั้ง 

บริษัทสั่งซือ้สินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers หลายราย ซึ่งสวนใหญเปนเจาประจําและมีการสัง่ซื้ออยาง

ตอเนื่อง โดยสินคาและวัตถุดิบแบงออกเปน 3 ประเภทหลักๆ ไดแก  

1) สินคาสด  เชน หมู/หมูสไลด เนื้อ/เนือ้สไลด ไก ปลา กุง ปลาหมึก แมงกระพรุน ไขไก พริก ผัก และผลไม 

เปนตน   สินคาและวัตถุดิบประเภทของสดดังกลาวบางสวนจะถูกนําไปเก็บไวในคลังสินคาหรือหองเย็น

เพื่อรอสงใหแกรานสาขาเพื่อนําไปพรอมเสิรฟใหแกลูกคาบนบารอาหาร หรือนําไปปรุงและผลิตเปน

อาหารตอที่รานแตละสาขา และบางสวนโรงงานจะนํามาแปรรูปหรือนํามาผลิตเปนสินคากึง่สําเร็จรูปที่

เปนสูตรของฮอท พอท เอง เชน ลูกชิ้นหมูหยก ลูกช้ินสาหรายญ่ีปุน ลูกช้ินเศรษฐี ลูกช้ินกุง โอเดง  

ปลาหมึกยัดไส และสาหรายยัดไส เปนตน เพื่อนําไปวางเสิรฟบนบารที่รานแตละสาขา สําหรับสินคา

ประเภทผักและผลไม ในสาขาตางจังหวัดที่มีระยะทางไกลจากครัวกลางมาก จะไมจัดสงไปจากครัวกลาง 

แตจะใหสาขานั้นๆ ดําเนินการจัดซ้ือเอง เพ่ือใหไดสินคาที่ใหมสดกวาการที่จะจัดสงไปจากครวักลาง 

2) สินคาแหง สินคาก่ึงสําเร็จรูป และเครื่องปรุงตางๆ เชน ติ่มซํา ไสกรอก เบคอน เตาหูปลา ปูอัด ลูกชิ้น วุน

เสน บะหม่ี ขาวสาร อาหารกระปอง ซีอ๊ิว น้ําปลา และซอสพริก เปนตน สวนใหญบริษัทจะซ้ือเปนจํานวน

มาก เพื่อนํามาสต็อกไวในคลังกอน และทยอยสงใหแกรานสาขาตางๆ นําไปทําเปนอาหารหรือพรอม

เสิรฟบนบารอาหาร และมีเพียงสวนนอยทีน่ํามาใชเปนสวนผสมหรือเครื่องปรุงในกระบวนการผลิตของ

โรงงาน  

3) น้ําดื่ม เครื่องดื่ม และไอศกรีม ซ่ึงบริษัทส่ังซ้ือจากผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาโดยตรง ไดแก บริษัท ไทย

น้ําทิพย จาํกัด (น้ําอัดลม เชน โคคา-โคลา แฟนตา  สไปรท และน้ําดื่มบรรจุขวด “น้ําทิพย” ) บริษัท ยูนิลี

เวอร ไทย เทรดดิ้ง  จํากัด (ไอศกรีมวอลล) เปนตน โดยผูผลิตและ/หรือผูจัดจําหนายสินคาดังกลาว จะ

ดาํเนนิการจัดสงสินคาใหกับรานสาขาของบริษัททั่วประเทศโดยตรง  

ทั้งนี้สัดสวนการผลิตอาหารของบริษัทจากครัวกลางและการส่ังซ้ือจากผูผลิตรายอ่ืน (Supplier) ในป 2554 และ

งวด 6 เดอืนแรกของป 2555 เทากับประมาณรอยละ 30 : 70 และ 40 : 60 ตามลําดบั  

คลังสินคาจะควบคุมการกระจายสินคาและวัตถุดิบไปยังรานสาขาตางๆทั่วประเทศ โดยดําเนินการจัดสงเอง

ดวยรถขนสงของบริษัท ซ่ึง ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555 บริษัทมีรถสําหรับขนสงสินคาทั้งส้ินจํานวน 21 คัน แบงเปนรถ

ตู จํานวน 12 คัน รถบรรทุก 6 ลอหองเย็น จาํนวน 3 คัน และรถบรรทุก 4 ลอใหญหองเย็น จํานวน 6 คัน นอกจากนี้ ยัง

มีรถเชาจากภายนอกอีก 3 คัน เพ่ือใหบริษัทสามารถจัดสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงเวลา ปริมาณ

เพียงพอตอความตองการของแตละรานสาขา และยังคงคุณคาทางอาหาร เพื่อใหลูกคาไดบริโภคอาหารที่สด ใหม และ

มีคณุคาทางโภชนาการ ควบคูไปกับการบริหารตนทุนและคาใชจายที่มีการดูแลจัดการที่ดี    

ทั้งนี้ ในป 2552 - 25534 และงวด 6 เดอืนแรกของป 25554 บริษัทมียอดสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers 

รายใหญ 10 รายแรก เทากับรอยละ 45.39 รอยละ 53.75 และรอยละ 48.12 และรอยละ 44.41 ของมูลคาการสั่งซื้อรวม

ตามลําดับ โดยบริษัทไมมีการพึ่งพิง Supplier รายใดรายหนึ่งอยางมีนัยสําคัญ โดยในชวงดังกลาว บริษัทไมมียอด

ส่ังซ้ือสินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers รายใดรายหนึ่งเกินกวารอยละ 10 ของมูลคาการส่ังซ้ือรวม  
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นอกจากนี ้บริษัทไมมีนโยบายสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers รายใดรายหนึง่เปนหลัก ซึง่สวนใหญ

สินคาแตละประเภทจะถูกกระจายการสั่งซือ้ไปยัง Suppliers อยางนอย 2-3 ราย เพื่อคัดเลือกรายที่มีคุณภาพ ภายใต

เงื่อนไขทีด่ีและยอมรับไดในแตละชวงเวลา และยังเปนการกระจายความเสี่ยงในการสัง่ซือ้เพือ่ไมเกิดการขาดแคลน

สินคาหรือวัตถุดิบ รวมทั้งเปนการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับคูคาตางๆ  อยางไรก็ตาม บริษัทอาจตอรองกับ Supplier เพ่ือ

ส่ังซ้ือวัตถุดิบในปริมาณมากทําใหสามารถประหยัดตนทุนได และอาหารบางประเภททีเ่ปนอาหารพรอมรับประทาน

หากซ้ือจากผูผลิตหลายรายหรือเปล่ียนผูผลิตบอยครั้ง จะทําใหรสชาติอาหารไมคงที่ ไดแก  อาหารประเภทติม่ซํา เปน

ตน รวมทั้งอาหารประเภทเครื่องดื่มบางประเภทหรือไอศกรีม ทีต่องการใหมีแบรนดเดียวในราน ทัง้นี ้เพือ่ประโยชน

ในการทาํการตลาดหรอืการสงเสรมิการขายรวมกันในบางโอกาส  

การควบคุมวัตถุดิบ เงินสดรับและเงินสดจายในรานสาขา 

การควบคุมวัตถุดิบในรานสาขา จะเริม่ตัง้แตวัตถุดิบจะถูกนําสงจากคลังสินคาของบริษัท ซึง่มีการตรวจสอบ

จาํนวนการใช/การจายออกโดยกระทบยอดและตรวจนับสินคาคงเหลือที่คลังสินคาทุกสิน้เดือน โดยฝายบัญชีรวมกับ

สวนคลังสินคาทั้งคลังสินคาสดและคลังสินคาแหง และมีการสุมตรวจนับสินคาคงเหลือของรานสาขาในทุกๆเดือน 

 ในการใชวัตถุดิบของรานสาขา พนกังานประจาํสาขาจะทําการตรวจนับสตอกสินคาคงเหลือทุกวันเพ่ือใหมีการ

ส่ังสินคาเขามาใหเพียงพอ และจะทําการบันทึกจํานวนสินคาคงเหลือ ตลอดจนสินคารับเขาและอื่น ๆ เขาระบบสินคา

คงเหลือของสาขา เพ่ือตรวจสอบตนทุนสินคารายวัน  

 สําหรับการควบคมุจะมีที่ปรึกษาฝายปฏิบัติการ (ผูจัดการเขต) ตรวจสอบตนทุนในทุกๆสัปดาหและรายงานผล

ในที ่ประชุมฝายปฏิบัติการทุกๆสัปดาหเพื่อเปนการตรวจสอบการใชวัตถุดิบของรานสาขา โดยจะนําขอมูลที ่

ตรวจสอบนีส้อบทานเปรียบเทียบกับตนทุนจากฝายบัญชีทุกๆเดือน เพ่ือใหม่ันใจในความถูกตองของการใชวัตถุดิบ 

นอกจากนี้ ในแตละสาขายังมีระบบควบคุมสินคาคงเหลือที่สามารถแยกการใชวัตถุดิบแตละรายการ ซึ่ง

สามารถนํามาหาตนทุนเฉลี่ยตอลูกคา และเปรียบเทียบระหวางสาขาได ซึง่หากมีขอผิดปกติก็จะมีการตรวจสอบ

เพ่ิมเติม และหาวิธีปองกันตอไป 

สําหรับเงินสดรับของแตละสาขาจะนําเขาฝากธนาคารทุกวันในเวลาไมเกิน 12.00 น. ของวันรุงขึ้น โดยมี

ผูบริหารสาขาของแตละสาขาเปนผูนําฝากเทานั้น ซึง่จํานวนเงินสดรับดังกลาวตองตรงกับจํานวนยอดขายเงินสดจาก

ระบบคอมพิวเตอรหักดวยคาใชจายของรานสาขา 

เงินสดจายของรานสาขาแตละรานจะมีจํานวนประมาณ 2,000 - 5,000 บาท ซ่ึงขึ้นอยูกับปริมาณการขายของแต

ละสาขา เพ่ือซ้ือวัตถุดิบ อุปกรณและเครื่องใช โดยอํานาจการจายเงินสดยอยของผูบริหารสาขาจะไมเกิน 1,000 บาทตอ

ใบเสร็จ หากตองการใชเงินสดยอยมากกวาจํานวนดังกลาว ตองแจงและไดรับการอนุมัติจากฝายปฏิบัติการ ซึง่ฝาย

บัญชีจะรวบรวมใบเสร็จการเบิกจายเงินสดยอยใหฝายปฏิบัติการตรวจสอบเปนรายสัปดาห และรายงานการเบิกจายเงนิ

สดยอยใหฝายปฏิบัติการตรวจสอบเปนรายเดือน เพือ่ตรวจสอบวาเปนรายการทีเ่กิดขึน้เปนปกติ หากมีความผิดปกติ

เกิดขึ้นฝายปฏิบัติก็จะตองตรวจสอบไปยังรานสาขานั้นๆตอไป 

การผลิต 

ผลิตภัณฑที่ผลิตจากโรงงานของบริษัท ไดแก น้ําจิ้มสุก้ี น้ําจิ้มชาบู น้าํจิม้ไดโดมอน ลูกชิ้นประเภทตางๆ และ

หมูปรุงรส เปนตน  ซ่ึงมีกระบวนการผลิตโดยรวม ดังนี้ 
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เตรยีมสูตรการผลติ เตรยีมวตัถดุบิ
ผสมวัตถดุิบและ

เครือ่งปรุง
แปรรปู ตดัแตง

เขาสูกระบวนการตม

และ/หรือนึ่ง

บรรจซุองปดผนกึจดั เกบ็ในหองเยน็

ประเมินผลและอนมุัติ
สินคาใหม

สินคาเดิม

 

กระบวนการผลิตของบริษัท เริ่มจากการจัดเตรียมสูตรการผลิต โดยฝายพัฒนาผลิตภัณฑเปนผูรับผิดชอบสูตร

การผลิตตางๆ ซ่ึงหากเปนสูตรการผลิตใหม ฝายพัฒนาผลิตภัณฑจะตองทดสอบ ประเมินผล โดยมีผูจัดการฝายโรงงาน 

ผูจัดการฝายพัฒนาผลิตภัณฑ  ผูจัดการสวนประกันคุณภาพ  ผูจัดการฝายปฏิบัตกิาร เจาหนาที่บริหารฝายปฏิบัติการ ทํา

หนาที่ทดสอบและประเมินรวมกันทัง้ในดานรสชาติ  กระบวนการผลิต และ ตนทุนการผลิต  (ซึ่งบางรายการก็นําไป

ทดสอบจริงกับลูกคาที่รานสาขา) หลังจากที่สรุปผลผานแลว จึงจะนําเสนอใหรองประธานเจาหนาทีบ่ริหาร พิจารณา

และอนมุตักิอนดําเนินการผลิตเปนผลิตภัณฑของบริษัทตอไป สําหรับขั้นตอนตั้งแตการเตรียมวัตถุดิบ การผลิต จนถึง

บรรจุกลอง ฝายโรงงานจะเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ โดยเตรียมวัตถุดิบตามสูตรการผลิต ผสม แปรรูป ตัดแตง และ

เขาสูกระบวนการทําใหสุก กอนบรรจุซอง ปดผนึก และใสภาชนะนําเขาจัดเก็บในหองเย็นควบคุมอุณหภูมิ เพือ่รักษา

คุณภาพของผลิตภัณฑ กอนทยอยสงใหแกรานสาขาตางๆทั่วประเทศตอไป  

กําลังการผลิตและอัตราการใชกําลังการผลิตวัดจากจํานวนพนักงานสวนผลิตและปริมาณอาหารที่พนักงาน

สวนผลิตเคยผลิตไดสูงสุดในแตละวัน เนื่องจากอาหารที่ผลิตไดจะใชแรงงานเปนสวนใหญ เครื่องมือที่ใชจะเปน

เครื่องทุนแรง เชน เครื่องตัด เครื่องผสม ทาํใหการวัดกําลังการผลิตจากความสามารถของเครื่องมือไมสามารถสะทอน

กําลังการผลิตทั้งหมดได ทั้งนี้ โรงงานของบริษัทมีกําลังการผลิตอาหารสูงสุด 10,000 กิโลกรัม / วัน ซึง่คํานวณจากวัน

ทาํงาน 26 วัน/เดือน หรือคิดเปนกําลังการผลิตเต็มที่ประมาณ 3,000,000 กิโลกรัม/ป โดยในป 2552 - 25534 และงวด 6 

เดอืนแรกของป 2555 บริษัทมีอัตราการใชกําลังการผลิตเทากับรอยละ 51.33 และรอยละ 63.98 และรอยละ 73.57 และ

รอยละ 79.80 ตามลําดบั (คาํนวณอัตราการใชกําลังการผลิตในงวด 6 เดอืนแรกของป 2555 โดยการการคาํนวณเปนราย

ป เพ่ือการเปรียบเทียบ)และงวด 9 เดอืนแรกของในไตรมาสที่ 11- ป 2554  เมื่อนําปริมาณการผลิตในชวงเวลาดังกลาว

มาปรับการคํานวณเปนรายปเพ่ือการเปรียบเทียบ บริษัทมีอัตราการใชกําลังการผลิตเทากับรอยละ 71.2167.9869.76 

นอกจากนี้ในสวนของการจัดหาเฟอรนิเจอร ตกแตง และซอมบํารุงรานสาขา บริษัทจะเปนผูดําเนินการเอง

เกือบทั้งหมด โดยมีฝายโครงการ เปนผูรับผิดชอบตั้งแตงานออกแบบ ตกแตง และการผลิตเฟอรนิเจอรภายในราน

สาขา และมีฝายซอมบํารุงเปนผูรับผิดชอบดูแลงานซอมแซมตางๆ ภายในรานสาขา ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินการตางๆ 

เปนไปตามมาตรฐานและภาพลักษณที่บริษัทไดกําหนดไว ประกอบกับเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 

และประหยัดตนทุนในการดําเนินการตางๆ 

3.4 ผลกระทบจากสิ่งแวดลอม 

โรงงานผลิตอาหารหรือครัวกลางของบริษัท ตองปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิง้ ตาม

ขอกําหนดของกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ซึ่งไดกําหนดคามาตรฐานของน้าํทิ้งทีเ่กิดจากการ

ประกอบกิจการกอนที่จะระบายสูแหลงน้ําสาธารณะ เชน คาของความเปนกรดเปนดาง (PH) ไมนอยกวา 5.5 และไม

มากกวา 9.0 คา Biochemical Oxygen Demand (BOD) หรือคาของปริมาณออกซิเจนที่จุลินทรีย ตองการใชในการยอย
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สลายสารอินทรียที่อยูในน้ําตองมีคาไมเกิน 60 มิลลิกรัมตอลิตร คาสารแขวนลอย (Suspend Solid : SS) ตองไมเกิน 50 

มิลลิกรัมตอลิตร เปนตน 

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกระบวนการผลิต และไดดําเนินการตามแนวทางที่

กําหนดอยางเครงครัด โดยมีมาตรการปองกันน้ําทิ้งจากโรงงาน ซ่ึงน้ําเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตจะตองผานการ

บาํบดั และผานการตรวจสอบสภาพน้าํอยางสมํ่าเสมอ โดยผลของการตรวจสอบผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด และที่

ผานมาไมเคยมีประวัติการกระทําความผิดเกีย่วกับสิ่งแวดลอม และไมเคยไดรับการรองเรียนเรื่องปญหามลพิษ และ

สิง่แวดลอมใดๆ นอกจากนี้ น้ําเสียที่ผานการบําบัดแลวจะถูกเก็บไวที่บอพักน้ํา เพื่อนํากลับไปใชหมุนเวียนภายใน

กิจกรรมของบริษัท เชน รดน้ําตนไม ทําใหไมมีการปลอยน้ําจากกระบวนการผลิตออกสูแหลงน้ําสาธารณะ 


