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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 

3.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ  

บริษัทดําเนินธุรกิจรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ โดยมีอาหารหลักเปนสุก้ี ชาบู ภายใตแนวคิด “All You Can 
Eat” หรือ “อิ่มไดไมอั้น” ในราคาที่แตกตางกันในแตละประเภทรานอาหารหรือแบรนด ซึ่งปจจุบัน (ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2554) บริษัทมีสาขารานอาหารท่ีเปดภายใตการดําเนินงานของบริษัทรวมทั้งสิ้น 85 สาขา (ไมรวมสาขาแฟรน
ไชส) ซึ่งสาขาเกือบทั้งหมดเปนรานแบบบุฟเฟตที่เสริฟบนบารอาหาร มีเพียง 2 สาขา ที่เปนรานสุก้ี ชาบู แบบตามสั่ง 
โดยรานสาขาทั้งหมดแบงออกเปน 5 ประเภทรานอาหารหรือแบรนด ไดแก (1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต (Hot Pot 
Inter Buffet) (2) ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู (Hot Pot Buffet Value) (3) ฮอท พอท เพรสทีจ (Hot Pot Prestige) (4) ฮอท 
พอท สุก้ี ชาบู (Hot Pot Suki Shabu) (สุก้ี ชาบู ตามสั่ง) และ (5) ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต (Hot Pot Ramen Buffet)  

โดยมีรายละเอียดแตละประเภทรานอาหาร ดังน้ี 

1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต (Hot Pot Inter Buffet)  

ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ ที่เนนอาหารประเภทสุก้ี ชาบูเปนหลัก และมี
อาหารนานาชาติหลากหลายสไตลกวา 100 รายการ เขามาเสริมเพ่ือใหมีความพิเศษมากขึ้น อาทิ ต่ิมซํา ขาวผัด ยากิ
โซบะ เทปนยากิ ซูชิ  เทมปุระ สเต็ก (เน้ือ หมู ไก และปลาซาบะ) สลัดบาร ผลไม ขนมหวาน ไอศกรีม และเคร่ืองด่ืม
หลากหลายชนิด รวมทั้งเมนูแนะนําพิเศษสลับสับเปล่ียนเปนประจําในแตละชวงเวลาหรือในเทศกาลพิเศษตางๆ เชน 
ปลาแซลมอนยางซีอิ้ว ปลาดอลล่ีน่ึงซีอิ๊ว เปนตน ในราคา 290 บาทตอคน และสําหรับเด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 110 
เซนติเมตร ในราคา 173 บาทตอคน1 จํากัดเวลารับประทาน 1 ช่ัวโมง 30 นาที  

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554 รานอาหารภายใตแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต มีจํานวน 22 สาขา โดย
สวนใหญต้ังอยูในหางสรรพสินคาช้ันนํา เชน หางเซ็นทรัล เดอะมอลล ซีคอนสแควร เปนตน ท่ีเปนแหลงชอปปงของ
กลุมลูกคาที่มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง โดยมีสาขาตางๆ ดังน้ี 

              ภูมิภาค จํานวน ท่ีต้ังรานสาขา 
1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 12 สาขา เซ็นทรัล แจงวัฒนะ    

เซ็นทรัล พระราม 3       
อิมพีเรียล ลาดพราว   
เดอะมอลล ทาพระ 

เซ็นทรัล ลาดพราว2 
เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร    
เดอะมอลล บางกะป   
ซีคอนสแควร 

เซ็นทรัล พระราม 2
แฟช่ัน  ไอสแลนด
เดอะมอลล บางแค 
เซียร รังสิต 

2. ภาคกลาง (ไมรวม
กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

2 สาขา อยุธยา พารค   วีสแควร นครสวรรค  

3. ภาคเหนือ 2 สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม เซ็นทรัล เชียงราย 
4. ภาคตะวันออก 3 สาขา เซ็นทรัล ชลบุรี        เซ็นทรัล พัทยา           เมเจอร ฉะเชิงเทรา 
5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 สาขา เซ็นทรัล อุดรธานี    เซ็นทรัล ขอนแกน เดอะมอลล นครราชสีมา 
                                                           
1  ขอมูลราคา ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2554 
2  ปดปรับปรุงพรอมกับการปรับปรุงหางเซ็นทรัล ลาดพราว ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2554 และจะเปดใหบริการพรอมกับการเปด
หางฯ ในเดือนสิงหาคม 2554 
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2) ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู (Hot Pot Buffet Value) 

ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ เชนเดียวกับฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต แตวาง
ตําแหนงทางการตลาดในระดับรองลงมาจากแบรนดฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต โดยคงคุณภาพของอาหารและการ
ใหบริการในมาตรฐานเดียวกับฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต แตความหลากหลายของอาหารจะนอยกวา ฮอท พอท 
อินเตอร บุฟเฟต โดยจะเนนความคุมคาดวยการต้ังราคาท่ีถูกกวา ในราคา 219 บาทตอคน และสําหรับเด็กที่มีสวนสูง
ไมเกิน 110 เซนติเมตรในราคา 159 บาทตอคน3 (ไมรวมเครื่องด่ืม) และไมจํากัดเวลาในการรับประทาน 

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554 รานอาหารภายใตแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู มีจํานวน 59 สาขา โดยสวน
ใหญต้ังอยูในหางขนาดเล็ก โมเดิรนเทรด คอมมูนิต้ีมอลลหรือศูนยการคาในเขตชุมชนที่มีระดับรายไดปานกลาง โดยมี
สาขาตางๆ ดังน้ี 

              ภูมิภาค จาํนวน ท่ีต้ังรานสาขา 
1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 24 สาขา อเวนิว แจงวัฒนะ    

บิ๊กซี ลาดพราว     
อิมพีเรียล สําโรง     
เมเจอร ปนเกลา  
นัมเบอรวัน ราม 2       
เซียร รังสิต     
สุพรีม สามเสน 

บิ๊กซี ดอนเมือง                
บิ๊กซี ศรีนครินทร   
ไอทีสแควร หลักสี่    
เมเจอร รามคําแหง 
โรบินสัน รัชดา   
เดอะสแควร บางใหญ 
แมคโคร จรัญสนิทวงศ    

บิ๊กซี บางบอน 
โฮมโปร บางนา 
เมเจอร แจงวัฒนะ 
แมคโคร สาทร        
โรบินสัน บางรัก 
เดอะมอลล รามคําแหง
เดอะมารเก็ต บางโพ        

  เซฟเซ็นเตอร พุทธมณฑล สาย 2    บิ๊กซี ราชดําริ     บิ๊กซี แจงวัฒนะ 
2. ภ า ค ก ล า ง  ( ไ ม ร ว ม

กรุงเทพฯและปริมณฑล) 
4 สาขา ทวีกิจ สระบุรี                 นาซามอลล สุพรรณบุรี               

แฮปปพลาซา พิจิตร       ไชยแสง สิงหบุรี 
3. ภาคเหนือ 11 สาขา โลตัส กําแพงเพชร   

มารคโฟร พลาซา แพร    
เวียงตาก พลาซา ตาก       

โลตัส พิษณุโลก       
เจริญภัณฑ พะเยา      
นราไฮเปอรมารท นาน     

ฟรายเดย อุตรดิตถ 
อภิสแควร เชียงราย 
ท็อปแลนด พิษณุโลก 

  เซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม       กาดสวนแกว เชียงใหม 
4. ภาคตะวันออก 8 สาขา ตึกคอม ศรีราชา         

แหลมทอง บางแสน 
โลตัส สัตหีบ             
ตึกคอม พัทยา            

แหลมทอง ระยอง      
แปซิฟคพารค ศรีราชา 

  ตะวันออกคอมเพล็กซ ฉะเชิงเทรา      ฮาเบอรมอลล แหลมฉบัง      
5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 สาขา บิ๊กซี  อุดรธานี        

คลังพลาซา โคราช      
กาฬสินธุ พลาซา         

บิ๊กซี อุดรธานี 2 
แฟรี่ ขอนแกน      
เอส เค อุบลราชธานี 

ไอที พลาซา โคราช             
เสริมไทย มหาสารคาม 

6. ภาคตะวันตก 3 สาขา โลตัส ราชบุรี            บิ๊กซี มหาชัย คาสเซิลมอลล กาญจนบุรี 
7. ภาคใต 1 สาขา บิ๊กซี ชุมพร   

 

                                                           
3 ขอมูลราคา ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2554 
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3) ฮอท พอท เพรสทีจ (Hot Pot Prestige) 

ฮอท พอท เพรสทีจ เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ และสุก้ี ชาบู ในบรรยากาศหรูระดับโรงแรมหาดาว 
พรอมบริการอาหารนานาชาติหลากหลายสไตล ที่ผสมผสานระหวางวัฒนธรรมตะวันตกและตะวันออกอยางลงตัว 
อาทิ ซุป ต่ิมซํา หอยนางรม ออสวน ปลาน่ึงมะนาว สเต็กเทอริยากิ ซูชิ ขาหมูเยอรมัน คาโบนารา เน้ือผัดพริกไทยดํา 
และอื่นๆอีกหลายรายการ ที่บริษัทไดคัดสรรและปรุงโดยพอครัว (Chef) มืออาชีพเฉพาะดาน วางตําแหนงทางการ
ตลาดสูงกวาแบรนดอื่นๆ ของฮอท พอท เนนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูง ในราคา 359 บาทตอคน และสําหรับเด็กที่มี
สวนสูงไมเกิน 110 เซนติเมตร ในราคา 219 บาทตอคน4 ไมจํากัดเวลาในการรับประทาน ปจจุบันเปดใหบริการเพียง
สาขาเดียวที่หางเซ็นทรัล บางนา   

4) ฮอท พอท สุก้ี ชาบู (Hot Pot Suki Shabu) 

 ฮอท พอท สุก้ี ชาบู เปนรานอาหารสุก้ี ชาบู แบบ A La Carte (การสั่งอาหารที่มีอยูในเมนู) อาหารเดน 
ไดแก เปดยาง และนํ้าจิ้มรสเลิศ “สูตรเด็ด” ตามสไตลด้ังเดิมของฮอท พอท กอนที่จะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
รานอาหารเกือบทั้งหมดมาเปนสไตลบุฟเฟต ซึ่งปจจุบันฮอท พอท ยังคงเหลือรานสุก้ี ชาบู แบบตามสั่ง เพียง 2 สาขา 
ใหบริการท่ีสุรินทร พลาซา จังหวัดสรุินทร และหางทวีกิจซุปเปอรเซ็นเตอร จังหวัดบุรีรัมย 

5) ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต (Hot Pot Ramen Buffet) 

ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต เปนรานอาหารราเมนแบบใหมสไตลญี่ปุน ใหบริการแบบบุฟเฟตบนบารอาหาร 
ที่คัดสรรวัตถุดิบอยางดีและหายาก เพ่ือสรางความแปลกใหมและความคุมคาใหแกลูกคา เชน ปลาหมึกฮอกไกโด ปลา
นิลทะเล หมูอบชาบู กามปูเทียม หมูไซบีเรีย หมูสวรรค สาหรายวากาเมะ และซูชิหนาตางๆ เปนตน ในราคา 219 บาท
ตอคน และสําหรับเด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 110 เซนติเมตร ในราคา 159 บาทตอคน5 (ไมรวมเครื่องด่ืม) ไมจํากัดเวลาใน
การรับประทาน เปดใหบริการเพียงสาขาเดียวที่หางเซ็นทรัล พระราม 2 

ทั้งน้ี บริษัทไดกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมสําหรับลูกคาที่มาใชบริการในรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยหาก
ลูกคารับประทานอาหารเหลือ จะตองจายคาปรับเพ่ิมเติมจากราคาอาหาร ในอัตราคนละ 50 บาท เพ่ือสรางวัฒนธรรม
การบริโภคอาหารที่ดี และเปนการใชทรัพยากรท่ีคุมคาไมฟุมเฟอย อีกทั้งเปนการลดตนทุนที่ไมจําเปนใหกับบริษัท 

นอกเหนือจากการเปดรานสาขาโดยบริษัทเองแลว บริษัทยังใหสิทธิ (แฟรนไชส) ในการใชเครื่องหมาย
บริการ ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู แกผูประกอบการรานอาหาร 1 แหง ต้ังอยูภายในหางฟอรั่ม จังหวัดชลบุรี โดยเริ่ม
ดําเนินการมาต้ังแตป 2549 จนถึงปจจุบัน ซึ่งคูสัญญาเปนบุคคลภายนอกที่ไมมีความเก่ียวของกับบริษัท โดยบริษัทเปน
ผูดูแลงานบริหารภายในรานแฟรนไชสดังกลาวทั้งหมด ไดแก งานปฏิบัติการ งานการตลาด งานจัดซื้อ งานผลิต งาน
ขนสงสินคา งานซอมบํารุง และงานบุคคล เปนตน 

บริษัทมีรายไดจากธุรกิจแฟรนไชส ประกอบดวยคาธรรมเนียมบริหารจัดการรายเดือนในอัตรารอยละ 2 
ของยอดขายสุทธิของรานแฟรนไชส และรายไดจากการขายสินคา ไดแก สินคาสด สินคาแหง วัสดุสิ้นเปลือง และ
อุปกรณตางๆ ที่ใชในรานอาหาร เปนตน ใหแกรานแฟรนไชส โดยในป 2551-2553 และไตรมาสท่ี 1 ป 2554 บริษัทมี
รายไดคาธรรมเนียมการบริหารจัดการรานแฟรนไชสเทากับ 0.39 ลานบาท 0.24 ลานบาท 0.21 ลานบาท และ 0.06 
                                                           
4 ขอมูลราคา ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2554 
5 ขอมูลราคา ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2554 
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ลานบาท ตามลําดับ และมีรายไดจากการขายสินคาใหกับรานแฟรนไชสเทากับ 8.16 ลานบาท 4.55 ลานบาท 4.05 ลาน
บาท และ 1.12 ลานบาท ตามลําดับ  

ทั้งน้ี ในปจจุบันบริษัทไมมีนโยบายที่จะขยายสาขาดวยการเพ่ิมรานแฟรนไชส แตจะเปนการขยายสาขา
โดยการลงทุนเปดรานของบริษัทเองทั้งหมด ทั้งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯและปริมณฑล และตางจังหวัด 

รายไดจากการขายแยกตามประเภทรานอาหารหรือแบรนดของบริษัท สําหรับป 2551 - 2553 และงวด 3 เดือนแรกของ
ป 2554  

ประเภทรายได 
ป 2551 ป 2552 ป 2553 ม.ค. - มี.ค. 2554 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

1. รายไดจากการขาย 
        

(ก) จากสาขาของบริษัท         
1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 348.87 42.10 317.53 36.84 402.89 35.64 126.75 38.20 
2) ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู 212.43 25.64 363.48 42.17  607.15  53.71 182.58 55.03 
3) ฮอท พอท เพรสทีจ  80.67  9.74  75.45  8.75  63.42  5.61 9.56 2.88 
4) ฮอท พอท สุกี้ ชาบ ู  154.90  18.69  93.69  10.87  44.05  3.90 9.20 2.77 
5) ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต 23.56 2.84  7.33  0.85  8.76  0.78 2.56 0.77 

         รวม 820.43 99.02 857.48 99.47 1,126.27 99.64 330.65 99.66 
(ข) จากรานแฟรนไชส 8.16 0.98 4.55 0.53 4.05 0.36 1.12 0.34 
         รวมรายไดจากการขาย 828.59  100.00 862.03  100.00 1,130.32  100.00 331.77 100.00 

2. รายไดคาธรรมเนยีมการบริหาร
จัดการรานแฟรนไชส * 

0.39 
  

0.24 
  

0.21 
  

0.06  

หมายเหต ุ* รายไดคาธรรมเนียมการบริหารจัดการรานแฟรนไชสบันทึกรวมอยูในรายการรายไดอื่นในงบการเงินของบริษัท 

ในปจจุบัน จากขอมูลจนถึงไตรมาสท่ี 1 ป 2554 บริษัทมีรายไดจากการขายภายใตแบรนด ฮอท พอท 
บุฟเฟต แวลลู สูงสุด จากเดิมที่ในป 2551 แบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต  เปนแบรนดที่ทํารายไดใหกับบริษัท
สูงสุด แตตอมาถูกแทนที่ดวยแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู ที่มีสัดสวนรายไดเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด 
สาเหตุหลักมาจากจํานวนรานที่เพ่ิมขึ้นและการตอบรับของลูกคาในแบรนดดังกลาวที่เพ่ิมขึ้น โดยบริษัทไดเพ่ิมสาขา
รานอาหารแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู จากจํานวน 37 สาขา ณ สิ้นป 2551 มาเปน 56 สาขา ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 
2554 และเพ่ิมเปน 59 สาขา ณ สิ้นไตรมาส 2 ป 2554 ดวยการเปดสาขาใหม และการปรับเปล่ียนรูปแบบรานเดิมภายใต
แบรนดอื่นของฮอท พอท มาเปนแบรนดฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู เพ่ือใหตอบสนองพฤติกรรมกลุมลูกคาเปาหมายใน
แตละพ้ืนที่ไดมากขึ้น ซึ่งจากจํานวนรานที่เพ่ิมขึ้นดังกลาว ประกอบกับความสําเร็จในการปรับเปล่ียนกลยุทธโดยการ
นําความแตกตางของแบรนดมานําเสนอใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายมากขึ้น ทําใหมีลูกคามาใช
บริการในรานเพ่ิมขึ้น และทําใหบริษัทมีรายไดจากแบรนดดังกลาวเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด จากจํานวน 
212.43 ลานบาท ในป 2551 เปน 363.48 ลานบาท 607.15 ลานบาท และ 182.58 ลานบาท ในป 2552-2553 และไตร
มาสท่ี 1 ป 2554 ตามลําดับ และมีสัดสวนรายไดเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 25.64 ของรายไดจากการขายรวม ในป 2551 มาเปน
รอยละ 42.17 รอยละ 53.71 และรอยละ 55.03 ของรายไดจากการขายรวม ในป 2552-2553 และไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
ตามลําดับ    
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สําหรับแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต  ปจจุบันมีสัดสวนของรายไดสูงเปนอันดับที่สอง โดยในป 
2551-2553 และไตรมาสท่ี 1 ป 2554 มีรายไดเทากับ 348.87 ลานบาท 317.53 ลานบาท 402.89 ลานบาท และ 126.75 
ลานบาท คิดเปนสัดสวนเทากับรอยละ 42.10 รอยละ 36.84 รอยละ 35.64 และรอยละ 38.20 ของรายไดจากการขายรวม 
ตามลําดับ รายไดที่ลดลงในป 2552 มีสาเหตุมาจากการปดสาขาจํานวน 3 สาขา และผลกระทบเล็กนอยจากภาวะ
เศรษฐกิจที่หดตัว  สําหรับจํานวนสาขาของแบรนดฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต ในชวง 3 ปที่ผานมา นอกจากจะมีการ
ปดสาขาดังกลาวแลว สาขาที่เปดใหมก็มีจํานวนไมมากเม่ือเปรียบเทียบกับแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู โดยมี
จํานวนเพ่ิมขึ้นจาก 19 สาขา ณ สิ้นป 2551 เปน 21 สาขา ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1 ป 2554  และ 22 สาขา ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 
ป 2554 ซึ่งบริษัทจะพิจารณาเปดสาขาของแบรนดดังกลาว ในหางสรรพสินคาขนาดใหญท่ีมีกําลังซื้อในระดับปาน
กลางถึงสูง  สําหรับแบรนดฮอท พอท สุก้ี ชาบู ฮอท พอท เพรสทีจ และฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต มีแนวโนมของ
รายไดลดลงมาโดยตลอดในชวงป 2552 - 2553 ที่ผานมา เน่ืองจากบริษัทไดปรับเปล่ียนรูปแบบรานอาหารจากแบรนด
ดังกลาวมา เปน ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู เกือบทั้งหมด เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันในตลาด และเปนไปตาม
กระแสความนิยมของกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายหลัก ไดแก กลุมวัยรุน วัยทํางานและกลุมครอบครัวที่ตองการ
ความหลากหลายของอาหารและความคุมคาของราคา 

จํานวนสาขาท่ีเปดดําเนินการแลวแยกตามประเภทรานอาหารหรือแบรนดของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551-2553, 
วันท่ี 31 มีนาคม 2554 และ วันท่ี 30 มิถุนายน 2554 

ประเภทรายได 
ป 2551 ป 2552 ป 2553 31 มีนาคม 2554 30 มิถุนายน 2554 

จํานวน
สาขา 

จํานวน
สาขา 

เพ่ิมข้ึน/
(ลดลง) 

จํานวน
สาขา 

เพ่ิมข้ึน/
(ลดลง) 

จํานวน
สาขา 

เพ่ิมข้ึน/
(ลดลง) 

จํานวน
สาขา 

เพ่ิมข้ึน/
(ลดลง) 

1) ฮอท พอท อินเตอร บฟุเฟต 19 16 (3) 20 4 21 1 22 1 

2) ฮอท พอท บฟุเฟต แวลล ู 37 52 15 54 2 56 2 59 3 

3) ฮอท พอท เพรสทีจ 4 3 (1) 1 (2) 1 - 1 - 

4) ฮอท พอท สุกี้ ชาบ ู 13 5 (8) 2 (3) 2 - 2 - 

5) ฮอท พอท ราเมน บฟุเฟต 4 1 (3) 1 - 1 - 1 - 

                    รวม 77 77 - 78 1 81 3 85 4 

สินคาหรืออาหารที่จําหนายหรือใหบริการแกลูกคาภายในรานสาขาทุกแหง รวมทั้งรานแฟรนไชส ฮอท 
พอท  เกือบทั้งหมดมาจากโรงงานของบริษัท ที่ต้ังอยูที่อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ซึ่งทําหนาที่ผลิตอาหารและ
สรรหาวัตถุดิบ เพ่ือสงใหแกรานสาขาทุกแหงทั่วประเทศ เพ่ือเปนการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการผลิต รสชาติที่
อรอย คงที่ และเหมือนกันทุกสาขา รวมท้ังเปนผูจัดหาภาชนะ อุปกรณ และเครื่องครัวใหแกรานสาขาทุกแหง เพ่ือ
ความเปนมาตรฐานและเอกลักษณเฉพาะของฮอท พอท  

นอกจากนี้ บริษัทมีการควบคุมคุณภาพ มาตรฐานการใหบริการภายในรานสาขาทุกแหง โดยการฝกอบรม
พนักงานภายในรานอยางสมํ่าเสมอ เน่ืองจากพนักงานถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหงานบริการประสบความสําเร็จ รวมท้ัง
เพ่ือสรางความพึงพอใจ รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคาใหกลับมาใชบริการท่ีรานอีก 
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3.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน  

3.2.1 ภาวะอุตสาหกรรม   

 ธุรกิจรานอาหารมีความสัมพันธโดยตรงกับภาวะเศรษฐกิจ หากภาวะเศรษฐกิจไมดีจะสงผลกระทบตอกําลัง
ซื้อของผูบริโภคท่ีมีรายไดลดลงหรือมีความกังวลถึงความไมแนนอนของรายไดในอนาคต ทําใหผูบริโภคประหยัด
คาใชจายเพ่ือออมเก็บไวใชในอนาคต โดยในชวงป 2551 - 2552 เศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบจากสถานการณทาง
การเมืองภายในประเทศ วิกฤตการเงินของสหรัฐอเมริกา ทําใหเศรษฐกิจขยายตัวลดลง ผูบริโภคระมัดระวังและ
ประหยัดคาใชจายโดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจายมากข้ึน ทําใหหลายธุรกิจไดรับผลกระทบ ธุรกิจรานอาหารก็
เชนเดียวกัน ผูบริโภคอาจลดความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบานลงและพิจารณาเลือกรานอาหารในการ
รับประทานมากขึ้นจากปจจัยตางๆ เชน คุณภาพอาหาร การบริการ ราคา และความคุมคา ซึ่งอาจทําใหรานอาหาร
ตางประเทศหรือรานอาหารหรูสวนใหญไดรับผลกระทบดังกลาว อยางไรก็ตาม บริษัทไมไดรับผลกระทบมากนัก
เน่ืองจากผูบริโภคบางสวนยังคงพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบาน โดยเลือกรับประทานอาหารรานที่โปรด
ปราน หรือรานที่ใหความคุมคา และลดคาใชจายที่ไมจําเปนอื่นๆแทน ประกอบกับบริษัทไดมีการปรับเปล่ียนประเภท
รานอาหารหรือแบรนดใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายในแตละพ้ืนที่มากขึ้น 
รวมท้ังลักษณะรานอาหารของบริษัทที่เปนแบบบุฟเฟตมีการกําหนดราคาอาหารตอคนไวอยางแนนอนชัดเจน ทําให
ผูบริโภคสามารถวางแผนคาใชจายในการรับประทานอาหารไดงาย  

 สําหรับในป 2553 เศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบจากสถานการณทางการเมืองในประเทศ ผลกระทบจาก
อุทกภัยในหลายพ้ืนที่ของประเทศ แตเน่ืองจากปจจัยภายในประเทศดังกลาวไดสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจเพียง
ระยะสั้น ทําใหเศรษฐกิจไทยโดยรวมในปน้ีไมไดรับผลกระทบมากนัก โดยจะเห็นไดจากอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจในป 2553 ที่เพ่ิมขึ้นในอัตรารอยละ 7.8 เมื่อเทียบกับป 2552 ที่หดตัวในอัตรารอยละ 2.4 นอกจากน้ี การ
บริโภคของภาคประชาชนในป 2553 มีอัตราเพ่ิมขึ้นจากปกอนถึงรอยละ 4.8 ซึ่งการขยายตัวดังกลาว ไดสงผลใหภาวะ
ธุรกิจรานอาหารมีการขยายตัวอยางตอเน่ืองดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม ผูประกอบการรานอาหารอาจตองเผชิญกับ
ตนทุนที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะตนทุนวัตถุดิบอาหารที่ราคาอาจมีความผันผวน ดังน้ันผูประกอบการรานอาหาร
ตองมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณทางเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไปดวยเชนกัน เพ่ือทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดได 

จากขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคา ธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเคร่ืองด่ืมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล
และดําเนินกิจการอยู ณ สิ้นเดือนมกราคม ป 2554 มีจํานวน 7,107 ราย มีทุนจดทะเบียนรวม 49,725 ลานบาท โดย
จังหวัดที่มีธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเครื่องด่ืมสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนเมืองหลวง 
และมีประชากรมากที่สุด จังหวัดชลบุรี และจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเปนจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย  

รายชื่อจังหวัดท่ีมีธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเคร่ืองดื่มสูงสุด 10 อันดับแรก 

อันดับ จังหวัด จํานวน (ราย) % ทุนจดทะเบียน (ลานบาท) % 
1 กรุงเทพมหานคร 3,082 43.4 16,592 33.4 
2 ชลบุรี 1,210 17.0 3,515 7.1 
3 ภูเก็ต 780 11.0 2,456 4.9 
4 สุราษฎรธานี 718 10.1 2,098 4.2 
5 เชียงใหม 237 3.3 529 1.1 
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อันดับ จังหวัด จํานวน (ราย) % ทุนจดทะเบียน (ลานบาท) % 
6 ประจวบคีรีขันธ 150  2.1 268 0.5 
7 นนทบุรี 141 2.0 919 1.8 
8 สมุทรปราการ 92  1.3 582 1.2 
9 ปทุมธานี 79  1.1 213 0.4 
10 กระบี่ 77 1.1 220 0.4 
11 จังหวัดอื่นๆ 541  7.6 22,333 44.9 

 รวมทั้งสิ้น 7,107 100.0 49,725 100.0 

 ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 ผลการดําเนินงานของธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเคร่ืองด่ืมอางอิงจากฐานขอมูลบริษัท บิซิเนส 
ออนไลน จํากัด (มหาชน) มีรายไดรวมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองจาก 60,105 ลานบาทในป 2548 เปน 69,118 ลานบาท 
79,038 ลานบาทและ 88,391 ลานบาทในป 2549 - 2551 ตามลําดับ คิดเปนอัตราการเติบโตเฉล่ียตอปเทากับรอยละ 
10.12 สําหรับป 2552 ธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเครื่องด่ืมมีรายไดรวมเทากับ 85,544 ลานบาท ลดลงจากป 
2551 ในอัตรารอยละ 3.22 เน่ืองจากไดรับผลกระทบจากสถานการณทางการเมืองในประเทศและวิกฤตการณทาง
การเงินของสหรัฐอเมริกาที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจของหลายประเทศ ทั้งประเทศในทวีปยุโรปและเอเชีย รวมท้ัง
ประเทศไทยดวย 

 จากขอมูลสํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ไดแบงประเภทธุรกิจ
ภัตตาคาร รานขายอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยออกเปน 4 ประเภทหลักไดแก  

(1) รานอาหารบริการดวน (Quick Service Restaurant) รานอาหารประเภทน้ีสวนใหญจะเปนธุรกิจแฟรน
ไชสประเภทฟาสตฟูดของบริษัทแมในตางประเทศ เชน รานขายอาหารประเภทไกทอด แฮมเบอรเกอร พิซซา โดนัท 
และไอศกรีม เปนตน รานอาหารประเภทน้ีมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง จากสภาพสังคมท่ีเรงรีบ ปญหาการจราจร ทําให
ผูบริโภคมีเวลาในการประกอบอาหารเองนอยลง จึงรับประทานอาหารนอกบานเพ่ิมขึ้น ประกอบกับอาหารบริการ
ดวนมีความสะดวก รวดเร็ว สะอาดและราคาไมสูงนัก สามารถตอบสนองความตองการและรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของคนในสังคมเมืองไดดี ทําใหรานอาหารบริการดวนมีจํานวนเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีลูกคากลุมเปาหมายไมไดมีเพียงแตกลุม
วัยรุนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงครอบครัว เด็กและคนทํางานอีกดวย 

(2) รานอาหารตางประเทศและรานอาหารหรู (Fine Dining) เชน ธุรกิจรานอาหารญี่ปุน รานอาหารเกาหลี 
รานอาหารอิตาเล่ียน เปนตน โดยรานอาหารญี่ปุน เปนรานอาหารที่ไดรับความนิยมสูงสุดในบรรดารานอาหาร
ตางประเทศท้ังหมด 

(3) รานอาหารระดับกลาง (Casual Dining)  เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบพอเหมาะพอควร เนน
บรรยากาศแบบสบายๆ เปนกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง  

(4) รานอาหารรายยอย ธุรกิจรานอาหารประเภทน้ีเจาของกิจการเปนนักลงทุนรายยอย และนักลงทุนราย
ใหมที่ตองการลงทุนเปดรานอาหาร โดยมีมูลคาเงินลงทุนไมสูงนักและมีระยะเวลาคืนทุนคอนขางสั้น เมื่อเทียบกับ
รานอาหารประเภทอื่น 
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 ทั้งน้ี บริษัทจัดอยูในกลุม รานอาหารระดับกลาง (Casual Dining) โดยในป 2553 บริษัทมีรายไดจากการขาย 
1,130.32 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากป 2552 ที่มีรายไดจากการขาย 862.03 ลานบาท คิดเปนอัตราเพ่ิมขึ้นรอยละ 31.12 เปน 
การเปดสาขาใหม และความสําเร็จของการปรับเปล่ียนประเภทรานอาหารหรือแบรนดในบางสาขาที่ทําอยางจริงจังใน
ป 2551 รวมท้ังกิจกรรมสงเสริมการขายที่ครบวงจร โดยเฉพาะการเริ่มโฆษณาผานสื่อโทรทัศนเปนครั้งแรก ซึ่งไดรับ
การตอบรับและสามารถสรางการรับรูในแบรนดฮอท พอท ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ยังเปนผลจากการฟนตัวทาง
เศรษฐกิจ ความเช่ือมั่นและกําลังซื้อของผูบริโภคท่ีเพ่ิมขึ้น ทําใหบริษัทมีฐานลูกคาที่เพ่ิมขึ้นและมีปริมาณลูกคาที่มาใช
บริการในรานเฉล่ียแตละเดือนเพ่ิมขึ้น 

 นอกจากน้ีหากพิจารณารายไดรวมของบริษัทตางๆ ที่ประกอบธุรกิจประเภทภัตตาคาร รานขายอาหารและ
เครื่องด่ืมสูงสุด 50 อันดับแรกในป 2552 อางอิงจากฐานขอมูลบริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน) พบวามีรายได
รวมประมาณ 53,986 ลานบาท คิดเปนรอยละ 63.11 ของรายไดรวมของธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเครื่องด่ืม
ทั้งหมด โดยบริษัทมีรายไดรวมในป 2552 เทากับ 862.03 ลานบาท สูงเปนอันดับที่ 12 ของธุรกิจดังกลาว   

3.2.2 การแขงขัน 

 ปจจุบันธุรกิจรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ โดยมีอาหารหลักเปนสุก้ี ชาบู ซึ่งเปนธุรกิจหลักของบริษัท มี
บริษัทเปนผูประกอบการเพียงรายเดียว ดังน้ัน บริษัทจึงไมมีคูแขงโดยตรงที่ประกอบธุรกิจเดียวกัน อยางไรก็ดีธุรกิจ
รานอาหารในอุตสาหกรรมที่มีลักษณะและรูปแบบรานใกลเคียงกับรานอาหารของบริษัท ไดแก ธุรกิจรานอาหารใน
อุตสาหกรรมที่มีลักษณะและรูปแบบรานใกลเคียงกับรานอาหารของบริษัท ไดแก 

- รานอาหารประเภทสุก้ีแบบตามสั่ง (A La Carte) ไดแก เอ็มเคเรสโตรองต โคคาสุก้ี และเท็กซัสสุก้ี 
- รานอาหารประเภทสุก้ี ชาบู ไดแก ชาบูชิ และซูกิชิ 
- รานอาหารประเภทราเมน ไดแก โออิชิราเมน  และฮะจิบังราเมน 

การขยายสาขา หรือเปดรานใหมของรานอาหารที่มีลักษณะและรูปแบบรานใกลเคียงกับรานอาหารของ
บริษัทดังกลาวขางตน สวนใหญจะกระจายอยูตามหางสรรพสินคา โมเดิรนเทรด คอมมูนิต้ีมอลลช้ันนําหรือมีที่ต้ังตาม
หัวเมืองใหญ โดยเจาของสถานที่จะกําหนดรูปแบบรานอาหารตางๆภายในหางฯของตน  ในลักษณะการรวบรวม
รานอาหารท่ีมีช่ือเสียงและมีหลากหลายรูปแบบหรือประเภทรานอาหารท่ีไมซ้ํากัน โดยรานอาหารประเภทเดียวกันอาจ
มีเจาของธุรกิจรายใหญประจําเพียงไมก่ีรายที่ไดรับสิทธิในการเปดสาขารานอาหารใหมภายในพ้ืนที่หางฯ ที่เปดใหม 
และหากภายในหางฯ มีรานอาหารประเภทเดียวกันหลายราน การแขงขันของแตละรานจะขึ้นอยูกับรูปแบบ คุณภาพ
อาหาร และราคา เปนหลัก โอกาสการเขามาของผูประกอบการรายเล็กหรือรายใหมจะทําไดยาก เน่ืองจากมีขอจํากัด
ดานความพรอมของเงินลงทุน หรือขาดช่ือเสียง หรือประสบการณความชํานาญที่ทําใหผูประกอบการรายใหมเกิดขึ้น
ไดยาก ซึ่งการเปดพ้ืนที่เชาใหมภายในหาง สวนใหญเจาของพ้ืนที่มักจะคัดเลือกผูประกอบการรายเดิมที่มีช่ือเสียงและ
ไดรับการยอมรับจากลูกคาอยูแลวใหมาเปดสาขารานอาหารเพ่ิมเติม เน่ืองจากรานอาหารมีสวนสําคัญในการจูงใจใหมี    
ผูมาใชบริการในหางเพ่ิมขึ้น  

ทั้งน้ี จากช่ือเสียงการยอมรับในตลาดของแบรนด ฮอท พอท ทําใหบริษัทไดรับโอกาสในการเปดสาขาใหม 
จากผูประกอบการหางฯ ช้ันนํา ในสาขาที่เปดใหมอยูเสมอ ภายใตการนําเสนอรูปแบบรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติที่
เสิรฟบนบารอาหารท่ีมีความหลากหลายของเมนูอาหารท่ีมีมากกวา 100 รายการ และมีราคาประหยัด เนนความคุมคา
ใหกับลูกคา รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน  และ Social Network อื่น เพ่ือการเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายอยางรวดเร็วและแพรหลาย และเพ่ือประชาสัมพันธขาวสารของบริษัท และสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
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ตลอดจนการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง เชน การขายบัตรสมาชิก (Member Card) หรือบัตรของขวัญ 
(Gift Voucher) ที่ใหสวนลดพิเศษ เปนตน เพ่ือสรางแรงจูงใจพิเศษใหกับลูกคาใหมาใชบริการรานอาหารของบริษัท
เพ่ิมขึ้น 

3.2.3 แนวโนมอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 แนวโนมการเติบโตของธุรกิจรานอาหารในป 2554 คาดวายังเติบโตอยางตอเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจใน
ประเทศที่เริ่มฟนตัวดีขึ้น และหากพิจารณาการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจรานอาหารในระยะเวลา 10 ปที่ผานมาต้ังแตป 
2544 - 2553 พบวามีการจัดต้ังธุรกิจประเภทน้ีเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง สอดคลองกับกระแสความนิยมในการรับประทาน
อาหารนอกบานของผูบริโภคที่เพ่ิมสูงขึ้น จากภาวะสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

สถิติการจดทะเบียนจัดต้ังนิติบุคคลรานอาหารในแตละป 

ป 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 
จํานวน (ราย) 555 535 690 906 817 972 970 925 831 910 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา  

 อยางไรก็ตาม ธุรกิจรานอาหารในป 2554 อาจจะประสบปญหาดานราคาวัตถุดิบจากผลผลิตทางการเกษตรที่
ปรับราคาเพ่ิมขึ้นอันเปนผลมาจากสภาพอากาศที่แปรปรวน และภัยธรรมชาติ ไดสงผลกระทบตอปริมาณผลผลิตทาง
การเกษตรโดยเฉพาะพืชที่มีความเก่ียวเน่ืองกับพลังงาน นํ้ามันปาลม นํ้าตาล และรวมถึงพืชชนิดอื่นๆ เชน ขาว เปนตน
นอกจากนี้ ความผันผวนของราคานํ้ามันเปนอีกปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอตนทุนสินคา ตนทุนวัตถุดิบตางๆ ใหมี
ราคาเพ่ิมขึ้น ทําใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารตองปรับตัวใหทันตอสถานการณที่เปล่ียนแปลง ควบคูกับการรักษา
มาตรฐานการบริการ และระดับราคาที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  

แนวโนมการแขงขันธุรกิจรานอาหารบุฟเฟต จะเปนการแขงขันในรูปแบบการนําเสนอบริการดวยรูปแบบอาหาร
ที่ตองมีการพัฒนารายการอาหารใหมๆและการแขงขันดานราคา รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขาย การ
โฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือดึงดูดลูกคาและสรางความพอใจใหแกผูบริโภคมากที่สุด เน่ืองจากผูบริโภคสามารถเปล่ียน
พฤติกรรมการบรโิภคไดตลอดเวลา 

3.2.4 ลักษณะลูกคาและลูกคากลุมเปาหมาย 

 กลุมลูกคาของบริษัทเปนกลุมวัยรุน-นักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน และกลุมครอบครัว ที่มีไลฟสไตล
ชอบความรวดเร็ว รักอิสระ  ชอบรับประทานอาหารเปนหมูคณะ  และเนนความคุมคา  ประกอบกับแนวคิดในการ
พัฒนาธุรกิจของบริษัท ที่ตองการเพ่ิมสวนของตลาด (Market Segment) ใหมๆ ใหตรงกับลูกคาทุกระดับ   จึงไดมีการ
เพ่ิมประเภทรานอาหาร หรือแบรนดที่หลากหลายในระดับราคาที่แตกตางกัน เพ่ือสรางความแตกตางและจุดขายใหกับ
บริษัท ทําใหฮอท พอท สามารถเขาถึงและตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมายครอบคลุมทุกระดับ โดยลูกคาสวนใหญของ
บริษัทจัดอยูในระดับรายไดปานกลางถึงรายไดคอนขางสูง นอกจากน้ี การจัดวางทําเลที่ต้ังของรานอาหารท่ีเนนต้ังอยู
ในหางสรรพสินคา ศูนยการคา หรือโมเดิรนเทรดตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความสะดวกสบาย ใน
การเขาถึงของกลุมลูกคาเปาหมายในแตละแบรนดไดเปนอยางดี จึงทําใหฮอท พอท ไดรับการตอบรับเปนอยางดีจาก
กลุมลูกคาเปาหมายดังกลาว โดยรายละเอียดกลุมลูกคาเปาหมายของแตละประเภทรานอาหารหรือแบรนดของฮอท 
พอท มีดังน้ี  
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ประเภทรานอาหาร   ลูกคากลุมเปาหมาย 

แบรนด ราคาตอคน ลักษณะ ไลฟสไตล ระดับรายได 
1. ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 290 บาท วัยรุน-นักเรียน นักศึกษา 

กลุมคนทํางาน และกลุม
ครอบครัว 

ชอบความรวดเร็ว 
รักอิสระชอบ
รับประทานอาหาร
เปนหมูคณะ และ
เนนความคุมคา 

คอนขางสูง 
2. ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู 219 บาท* ปานกลาง 
3. ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต 219 บาท* ปานกลาง 
4. ฮอท พอท เพรสทีจ 359 บาท กลุมคนทํางาน และกลุม

ครอบครัว 
สูง 

5. ฮอท พอท สุก้ี ชาบู ราคาตาม
เมนูอาหาร 

ปานกลาง 

หมายเหตุ * เปนราคาที่ไมรวมเคร่ืองดื่ม  

เน่ืองจากลักษณะธุรกิจของบริษัทเปนรานอาหารคาปลีกที่มีสาขากระจายทั่วประเทศ โดย ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2554 บริษัทมีสาขารานอาหารท่ีเปดดําเนินการแลวจํานวน 85 สาขา และมีลูกคาหมุนเวียนเขามาใชบริการใน
รานอาหารเปนจํานวนามาก ในชวงเดือนมกราคม - เมษายน 2554 เฉล่ียประมาณ 550,000 รายตอเดือน (รวมทุกสาขา
รานอาหารของบริษัท) จึงไมมีการกระจุกตัวของรายไดที่มาจากลูกคารายใดรายหน่ึงหรือลูกคารายใหญแตอยางใด 

3.2.5 กลยุทธการแขงขัน 

บริษัทมีประสบการณ และความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 15 ป 
ตลอดเวลาการดําเนินธุรกิจที่ผานมา บริษัทไดพัฒนาธุรกิจภายใตแนวคิดการสรางความรับรูในกลุมผูบริโภคดวย
แนวคิด (Concept) รานอาหารท่ีมีความแตกตางจากคูแขง เพ่ิมความคุมคาและความอรอยใหกับผูบริโภค เพ่ือเปนจุด
ขายมาโดยตลอด โดยบริษัทมีกลยุทธการแขงขันทางการตลาด ดังน้ี 

1. คุณภาพ ความสดใหม ความหลากหลายของเมนูอาหาร รสชาติที่อรอย บริการท่ีดี ในราคาที่คุมคา 

บริษัทเนนความสําคัญของคุณภาพ ความคุมคาของอาหาร การใหบริการท่ีเขาถึงลูกคาไดมากที่สุด 
รวมถึงความหลากหลายของเมนูอาหารท่ีมีมากกวา 100 รายการ โดยเฉพาะความอรอยของน้ําจิ้มสุก้ีสูตร
เด็ด โดยบริษัทมีการคัดสรรและควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ สินคา และกระบวนการผลิตอาหาร เพ่ือให
ไดผลิตภัณฑที่มีมาตรฐาน สดใหม สะอาดถูกสุขลักษณะ โดยบริษัทมีโรงงานผลิตอาหารและครัวกลาง
ของบริษัทเอง ทําใหสามารถควบคุมภาพของวัตถุดิบและอาหาร ที่สงไปยังรานสาขาตางๆ ใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน และมีความคงท่ีสม่ําเสมอของรสชาติอาหาร รวมท้ังบริษัทมีระบบการขนสงวัตถุดิบ
และอาหารจากโรงงานหรือครัวกลางมายังรานสาขาทั่วประเทศดวยรถขนสงของฮอท พอท เองทั้งหมด 
ทําใหสามารถควบคุมคุณภาพ ความสดใหม กําหนดเวลา และตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ บริษัทยังใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการแกลูกคา ความสะดวก และปลอดภัยภายใน
ราน ดวยการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพและทักษะการใหบริการของ
พนักงานประจํารานอยูเปนประจํา เพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด ในระดับราคาที่คุมคา 

2. แบงประเภทรานอาหาร และกําหนดราคา ใหครอบคลุมทุกระดับของลูกคา 

บริษัทมีการพัฒนาธุรกิจภายใตแนวคิดการเพิ่มสวนของตลาด (Market Segment) ใหมๆ ดวยการพัฒนา
ประเภทของรานอาหารใหตรงกับความตองการของลูกคาทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมความคุมคาและความพึง



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ หนา 25 

พอใจใหกับผูบริโภค ในรูปแบบรานอาหารหลากหลายสไตล ภายใตแบรนดที่แตกตางกันและราคาที่
แตกตางกัน เพ่ือรองรับความตองการของลูกคาในแตละกลุมที่แตกตางกันทั้งดานกําลังซื้อ ไลฟสไตล 
ความนิยม ไดแก 1) “ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต” บุฟเฟตนานาชาติท่ีเนนอาหารประเภทสุก้ี ชาบู เปน
หลัก ราคา 290 บาทตอคน  2) “ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” บุฟเฟตนานาชาติ เชนเดียวกับฮอท พอท 
อินเตอรบุฟเฟต แตวางตําแหนงทางการตลาดในระดับรองลงมา ในระดับราคาประหยัด 219 บาทตอคน 
(ไมรวมเครื่องด่ืม)  3)  “ฮอท พอท เพรสทีจ” บุฟเฟตนานาชาติในบรรยากาศโรงแรมระดับ 5 ดาวและ
บริการอาหารนานาชาติหลากหลายสไตล ราคา 359 บาทตอคน  4) “ฮอท พอท สุก้ี ชาบู” รานสุก้ีตามสั่ง 
เนนความสดใหม อรอย อาหารเดน ไดแก สุก้ี ชาบู เปดยาง และน้ําจิ้มสูตรเด็ด  5) “ฮอท พอท ราเมน 
บุฟเฟต” รานราเมนแบบใหมสไตลญี่ปุน ราคา 219 บาทตอคน (ไมรวมเครื่องด่ืม) ทั้งน้ี อาหารหลักของ
ฮอท พอท ยังคงเปนสุก้ี บุฟเฟต ตามสไตลด้ังเดิมของฮอท พอท สวนอาหารอินเตอรอื่นๆ เปนสวนที่เพ่ิม
เขามาเสริมใหมีความพิเศษมากขึ้นแตกตางกันไปในแตละแบรนด ซึ่งจะทําใหบริษัทสามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายท่ีมีกําลังซื้อในหลายระดับ 

3. ขยายสาขาครอบคลุมพ้ืนที่เปาหมายตางๆ อยางตอเน่ือง 

ปจจุบัน (ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554) ฮอท พอท มีสาขารานอาหารท่ีเปดดําเนินการแลวทั่วประเทศ
จํานวน 85 สาขา (ไมรวมแฟรนไชส)โดยสาขาทั้งหมดต้ังอยูในพ้ืนที่ครอบคลุมหางสรรพสินคาขนาด
ใหญช้ันนํา โมเดิรนเทรด คอมมูนิต้ีมอลลหรือศูนยการคาของชุมชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และ
หางสรรพสินคาทองถ่ินช้ันนําในหัวเมืองจังหวัดใหญๆ เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดงายและทั่วถึง
ทุกพ้ืนที่ ดวยการทําการตลาดจากความไดเปรียบของฮอท พอท ที่มีแบรนดที่หลากหลาย และสามารถ
เลือกใหสอดคลอง เหมาะสมกับพ้ืนที่และกลุมเปาหมายในแตละชุมชนน้ันๆ โดยในป 2554 บริษัทยัง
เนนกลยุทธการตลาดเชิงรุก เพ่ือสรางการเติบโตอยางกาวกระโดด ดวยการขยายสาขาเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเน่ืองไปในทําเลตางๆ ใหครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมยอดขายและขยายฐานลูกคาของบริษัทให
เพ่ิมขึ้น โดยมีความเช่ือมั่นวาธุรกิจรานอาหารยังคงมีแนวโนมการเติบโตเพ่ิมขึ้น แตทั้งน้ี การขยายสาขา
ดังกลาว ฮอท พอท ยังคงแนวคิดเดิมของความเปนผูนํารานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ ที่ ต้ังอยูใน
หางสรรพสินคาหรือโมเดิรนเทรด  

4. ผลิตอาหารในสไตลของฮอท พอท เอง รวมท้ังออกเมนูแนะนําใหมๆ อยางตอเน่ือง  

นอกจากบริษัทจะมีอาหารท่ีหลากหลายชนิดไวใหบริการแกลูกคาแลว บริษัทก็ไมไดหยุดที่จะพัฒนาและ
คิดคนสูตรอาหารใหมๆ หรือสูตรอาหารท่ีเปนสไตลของฮอท พอท เอง โดยบริษัทมีการผลิตอาหารก่ึง
สําเร็จรูปเพ่ือเสิรฟบนบารอาหารที่เปนสูตรเฉพาะของฮอท พอท เอง หลายชนิด เชน ลูกช้ินหมูหยก 
ลูกช้ินไตหวัน หมูเดงฮอท พอท ลูกช้ินสาหรายญี่ปุน ลูกช้ินเศรษฐี ลูกช้ินกุง โอเดง ปลาหมึกยัดไส และ  
สาหรายยัดไส เปนตน รวมท้ังมีการพัฒนาและคิดคนเมนูอาหารใหมๆ หรือเมนูพิเศษเพ่ือนําเสนอใหแก
ลูกคาในแตละชวงเวลาหรือในเทศกาลสําคัญตางๆอยางตอเน่ือง ซึ่งโดยเฉล่ียจะออกเมนูอาหารแนะนํา
ใหมๆ ทุก 3 เดือนเปนอยางนอย เชน เมนูปลาหมึกยางซีอิ้ว ปลาแซลมอนยางซีอิ้ว ไสกรอกผัดซอส  และ
กุงเทมปุระ เปนตน เพ่ือสรางความแปลกใหม ไมจําเจ แกลูกคา อีกทั้งมีความแตกตางจากคูแขง ซึ่งเมนู
ดังกลาวสวนใหญไดรับความนิยมและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดเปนอยางดี และบางเมนู
ก็สามารถบรรจุเปนเมนูประจําได เชน ไสกรอกผัดซอส และกุงเทมปุระ เปนตน 
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5. เนนรูปแบบบุฟเฟตที่เสิรฟหรือจัดวางอาหารบนบารอาหาร 

บริษัทมีรูปแบบการเสิรฟหรือจัดวางอาหารหลากหลายชนิดบนบารอาหารใหลูกคาเลือกรับประทานได
เองตามใจชอบ โดยลูกคาไมตองเสียเวลารอพนักงานมาเสิรฟหรือรออาหารที่ตองเล่ือนมาตามสายพาน 
สอดคลองกับการทําการตลาดที่เนนกลุมคนรุนใหม เชน นักเรียน นักศึกษา วัยทํางาน และครอบครัว ที่
มีไลฟสไตลชอบความรวดเร็ว รักอิสระ และมักมาใชบริการเปนหมูคณะ จึงเหมาะสมกับรานอาหารแบบ
บุฟเฟตที่ตองบริการตนเอง ซึ่งตรงกับจุดเดนของรานที่มีการเสิรฟอาหารบนบารอาหาร โดยลูกคา
สามารถมีอิสระในการเลือกตักอาหารที่ตองการทั้งชนิดอาหารและปริมาณไดดวยตนเอง และมีอาหาร
หลากหลายในราคาไมแพง 

6. สรางภาพลักษณที่ทันสมัยและการโฆษณาเพ่ือเจาะกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง 

บริษัทไดมีการปรับภาพลักษณและบรรยากาศของรานใหดูทันสมัย ในระดับภัตตาคาร 5 ดาว ที่ยังคง
ความเปนรานอาหารสไตลบุฟเฟต ซึ่งเปนจุดเดนของฮอท พอท พรอมกับการใชกลยุทธสื่อสารการตลาด
อยางครบวงจร อาทิ ภาพยนตรโฆษณาที่มีการนําคอมพิวเตอรกราฟฟคมาใชเพ่ือใหมีความทันสมัยโดน
ใจกลุมลูกคาเปาหมาย  ภายใตคอนเซปต “หลากหลายความอรอย หลากหลายความสุข” และปายโฆษณา
หรือบิลบอรด (Billboard) ตามสถานที่ตางๆ เพ่ือสื่อสารเจาะกลุมวัยรุน คนทํางาน ซึ่งเปนสวนของตลาด
หรือเซ็กเมนทใหญของตลาดอาหารประเภทสก้ีุและบุฟเฟตนานาชาติ เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกรงของแบรนด
ฮอท พอท หรือทําใหลูกคานึกถึงฮอท พอท กอนรานอาหารรายอื่นๆ หรือเปนทางเลือกลําดับแรกของ
ลูกคา รวมท้ังเพ่ิมยอดขายและรองรับแผนการขยายสาขาของบริษัทในอนาคต 

7. สรางโอกาสเพ่ิมยอดขายจากการสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง 

บริษัทมีกิจกรรมการสงเสริมการขายเพ่ือสรางความสนใจใหลูกคาเขามาลองรับประทานอาหารในราน
มากขึ้นและเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหกับบริษัทอยางตอเน่ือง ไดแก การใหสวนลดพิเศษในวันพุธ อัตรารอยละ 
25 สําหรับแบรนด “ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต” “ฮอท พอท เพรสทีจ” และ “ฮอท พอท สุก้ี ชาบู” และ
สวนลดอัตรารอยละ 20 สาํหรับแบรนด “ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” และ “ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต” การ
ขายบัตรสมาชิกโดยใหสวนลดรอยละ 10 เฉพาะคาอาหารสําหรับทุกแบรนดทั้งการจายดวยเงินสดหรือ
บัตรเครดิต  และการทําโปรโมช่ันรวมกับบริษัท รานคา หรือบัตรเครดิตตางๆในแตละชวงเวลา  เพ่ือให
ลูกคาหรือผูถือบัตรเครดิตไดรับสิทธิพิเศษหรือสวนลด เปนตน 

3.2.6 นโยบายการกําหนดราคา 

บริษัทมีนโยบายการกําหนดราคาแตกตางกันในแตละประเภทรานอาหารหรือแตละแบรนด ดังน้ี 

ระดับราคา* ประเภทราน / แบรนด 

1. บุฟเฟตอินเตอรราคา 
290 บาทตอคน 

“ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต”  ประกอบดวยสุก้ี ชาบู และอาหารนานาชาติกวา 100 
รายการ รวมท้ังสเต็กญี่ปุน สลัดบาร ขนมหวาน ไอศกรีม ผลไมและเครื่องด่ืมหลากหลาย
ชนิด จํากัดเวลาในการรับประทาน 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

บริษัทกําหนดราคาโดยคํานึงถึงราคาตนทุนวัตถุดิบและบริการ รวมท้ังการเปรียบเทียบ
ราคากับคูแขงที่ใกลเคียงกันเปนสําคัญ ซึ่งเมื่อเทียบเคียงกับคูแขงที่เปนสไตลบุฟเฟต
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ระดับราคา* ประเภทราน / แบรนด 
เหมือนกัน ไดแก รานชาบูชิ และรานซูกิชิ ที่เทากับ 290 บาทตอคน (ขอมูลจาก 
www.oishigroup.com เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2554) และ 288 บาทตอคน (รานซูกิชิ 
บุฟเฟต) และ 299 บาทตอคน (รานซูกิยา) (ขอมูลจาก www.sukishigroup.com เมื่อวันที่ 30 
มิถุนายน 2554) ตามลําดับ ราคาของฮอท พอท จะใกลเคียงกับคูแขงดังกลาว 

2. บุฟเฟตราคาประหยัด 
219 บาทตอคน (ราคา
ไมรวมเครื่องด่ืม) 

“ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” ประกอบดวยสุก้ี ชาบู ซูชิหนาตางๆ เทปนยากิ สเตกญี่ปุน 
สลัดบาร ขนมหวาน และผลไม สําหรับเครื่องด่ืมตางๆ สามารถเลือกสั่งเพ่ิมไดโดยไม
รวมอยูในราคาบุฟเฟต 

“ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต” รานราเมนแบบใหมสไตลญี่ปุน คลายอาหารสไตลบุฟเฟตบน
บารอาหาร คัดสรรเน้ือสัตวและผัก เชน เตาหูปลา ปลาหมึกฮอกไกโด หมูอบชาบู กามปู
เทียม เก๊ียวปลา ปลานิลทะเล หมูไซบีเรีย หมูสวรรค สาหรายวากาเมะ ซูชิหนาตางๆ ขนม
หวาน และผลไม สําหรับเครื่องด่ืมตางๆ สามารถเลือกสั่งเพ่ิมไดโดยไมรวมอยูในราคา
บุฟเฟต 

บริษัทกําหนดราคาแบบประหยัดเพ่ือเนนความคุมคาใหกับลูกคา โดยมีกลุมลูกคาเปาหมาย
เปนกลุมวัยรุน และกลุมคนทํางานที่มีรายไดระดับปานกลาง การกําหนดราคาจะถูกกวา
คูแขงในระดับเดียวกัน และสอดคลองกับสภาพท่ีต้ังของรานประเภทดังกลาวที่สวนใหญ
อยูในหางขนาดเล็ก โมเดิรนเทรด หรือในตางจังหวัด โดยคํานึงถึงราคาตนทุนวัตถุดิบและ
บริการ สภาพเศรษฐกิจ และกําลังซื้อของกลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งปจจุบันรานประเภท
ดังกลาวยังไมมีกลุมคูแขงที่ชัดเจนมากนัก  

3. บุฟเฟตราคา พรีเมี่ยม 
359 บาทตอคน 

“ฮอท พอท เพรสทีจ” อาหารบุฟเฟตนานาชาติ และสุก้ี ชาบู ในบรรยากาศหรูระดับ
โรงแรม และพรอมดวยซุปนานาชนิด ต่ิมซํา อาหารนานาชาติหลากหลายชนิดทั้งจีน  ญี่ปุน  
ยุโรป ปรุงโดยพอครัว (Chef) มืออาชีพเฉพาะดาน ขนมหวาน ผลไม และเครื่องด่ืมตางๆ   

บริษัทกําหนดราคาในระดับพรีเมี่ยม แตมีความคุมคาดวยอาหารที่ถูกคัดสรรมาอยางดีเปน
พิเศษ ในบรรยากาศสุดหรูระดับโรงแรม โดยเนนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูง ปจจุบัน
รานประเภทน้ีมีเพียงสาขาเดียวต้ังอยูภายในหางเซ็นทรัล บางนา ซึ่งเปนสาขาที่มียอดขาย
สูงเปนอันดับที่ 2 ของยอดขายรวมของบริษัท (จากขอมูลยอดขายของบริษัทแยกรายสาขา
ป 2553 และงวดสามเดือนแรกของป 2554) 

หมายเหต ุ* เปนราคาสุทธิที่รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว 

นอกจากนี้ บริษัทยังไดกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมสําหรับลูกคาที่มาใชบริการในรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยหากลูกคาตัก
อาหารมากเกินความตองการและรับประทานไมหมด จะตองจายคาปรับเพ่ิมเติมจากราคาอาหาร ในอัตราคนละ 50 บาท เพ่ือ
สรางวัฒนธรรมการบริโภคอาหารที่ดี และเปนการใชทรัพยากรที่คุมคาไมฟุมเฟอย อีกทั้งเปนการลดตนทุนที่ไมจําเปน
ใหกับบริษัท  
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สําหรับรานสุก้ี ชาบู ตามสั่งภายใตแบรนด “ฮอท พอท สุก้ี ชาบู” ที่ปจจุบันมีเพียง 2 สาขา ในจังหวัดสุรินทร
และบุรีรัมย มีการกําหนดราคาโดยคํานึงถึงราคาตนทุนสินคาและบริการ ราคาของคูแขงที่ใกลเคียงและสภาพเศรษฐกิจ
ในขณะน้ันๆเปนสําคัญ 

นอกจากน้ี บริษัทจะมีนโยบายสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง ไดแก การใหสวนลดพิเศษ ของสมนาคุณ หรือ
รายการสงเสริมการขายอื่นๆ ซึ่งขึ้นอยูกับภาวะตลาด สภาพเศรษฐกิจ และการแขงขันในขณะน้ันๆ  

3.2.7 การจําหนายและชองทางการจําหนาย  

บริษัทจําหนายสินคาผานทางสาขารานอาหารของบริษัทที่ต้ังอยูในประเทศท้ังหมด  ภายใตแบรนด รานฮอท 
พอท 5 ประเภท โดย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554 มีสาขารานอาหารของบริษัทใหบริการครอบคลุมทั่วทุกภาคของ
ประเทศไทย รวม 85 สาขา (ไมรวมรานแฟรนไชส) แบงเปนเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 38 สาขา และ
ตางจังหวัดจํานวน 47 สาขา ดังน้ี 

 เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 38 สาขา 
 ตางจังหวัด 47 สาขา 

- ภาคกลาง 6 สาขา 
- ภาคเหนือ 13 สาขา 
- ภาคตะวันออก 11 สาขา 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 สาขา 
- ภาคตะวันตก 3 สาขา 
- ภาคใต 1 สาขา 

นอกจากน้ี บริษัทยังจําหนายสินคาใหกับรานแฟรนไชส ภายใตแบรนด “ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” 1 แหง ที่
หางฟอร่ัม จังหวัดชลบุรี 

สาขารานอาหารฮอท พอท ของบริษัท มีชองทางการจําหนายโดยต้ังอยูในหางสรรพสินคา โมเดิรนเทรด 
คอมมูนิต้ีมอลลหรือศูนยการคาของชุมชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และหางสรรพสินคาช้ันนําในหัวเมือง
จังหวัดใหญ เพ่ือใหลูกคามีความสะดวกสบาย ที่จะมารับบริการที่รานสาขาแตละแหงไดงาย โดยภายในรานสาขาแต
ละแหงมีพนักงานบริการประจําราน ที่ทําหนาที่ใหบริการลูกคาหรือปฎิบัติงานอื่นๆภายในราน ไดแก พนักงานตอนรับ 
พนักงานเสิรฟ พนักงานเก็บเงิน พนักงานจัดเก็บโตะ และทําความสะอาดราน พนักงานเตรียมอาหารและปรุงอาหาร 
เปนตน เฉล่ียประมาณ 25 - 30 คนตอสาขา ขึ้นกับอยูขนาดของรานสาขาแตละแหง 

บริษัทมีการลงทุนในรานสาขา โดยการเชาพ้ืนที่ภายในหางสรรพสินคา ศูนยการคา หรือโมเดิรนเทรด 
ภายใตสัญญาเชาที่สวนใหญมีอายุประมาณ 3 ป และสามารถตออายุสัญญาเชาไดคราวละ 3 ป ซึ่งแตละสาขารานอาหาร
ของบริษัทจะมีใบอนุญาตสะสมอาหาร ซึ่งยื่นขออนุญาตตอฝายสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุข (สําหรับสาขาใน
กรุงเทพฯ)  หรือสํานักงานเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล (สําหรับสาขาในตางจังหวัด)  และใบอนุญาตขาย
สุรา ของกรมสรรพสามิตเพ่ือการขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล โดยบริษัทเปนผูลงทุนออกแบบ ตกแตง รวมท้ังดําเนินการ
ผลิตและจัดหาเฟอรนิเจอรและเครื่องใช อุปกรณ ในแตละสาขารานอาหารดวยตนเอง ในบรรยากาศและสไตลที่
เหมาะสมกับแตละประเภทรานอาหาร เพ่ือใหเปนมาตรฐานและเอกลักษณเฉพาะของฮอท พอท    
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ในการชําระคาอาหารของลูกคาในแตละรานสาขาซึ่งเกือบทั้งหมดเปนรานอาหารแบบบุฟเฟต  ลูกคาจะชําระ
คาอาหารเปนรายคน ตามอัตราสุทธิที่กําหนดในแตละประเภทรานอาหาร ซึ่งไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิมและคาบริการตางๆ
แลว (ยกเวนกรณีราน ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู และราน ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต ที่ลูกคาตองชําระคาเครื่องด่ืม
เพ่ิมเติมตามที่สั่งเพ่ิมจริง) หัก ดวยสวนลดตามโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆ (ถามี) และอาจตองชําระคาปรับเพ่ิม
ตามขอตกลงในกรณีที่ลูกคามีอาหารเหลือบนโตะอาหารในอัตราสุทธิคนละ 50 บาท โดยลูกคาสามารถชําระคาอาหาร
และบริการไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต 

3.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

ปจจุบัน (ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554) บริษัทมีสาขารานอาหารในกลุมฮอท พอท ที่เปดดําเนินการแลวรวมทั้ง
สิ้น 85 สาขา ต้ังอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 38 สาขา และตางในจังหวัด ซึ่งกระจายอยูในภูมิภาคตางๆ 
จํานวน 47 สาขา โดยอาหาร เครื่องปรุง นํ้าจิ้ม และวัตถุดิบเกือบทั้งหมดที่ใชในรานสาขาตางๆ จะถูกจัดสงมาจาก
โรงงานหรือครัวกลางของบริษัท ที่ทําหนาที่จัดหาอาหาร และวัตถุดิบ รวมทั้งผลิตนํ้าจิ้มซึ่งเปนเครื่องปรุงรสหลักของ
สุก้ี ชาบู  และผลิตอาหารก่ึงสําเร็จรูป เชน ลูกช้ินประเภทตางๆ ปลาหมึกยัดไส และหมูปรุงรส เปนตน โดยมีการ
ควบคุมคุณภาพ ความสดใหม ความสะอาด มีมาตรฐาน และรสชาติที่เปนสูตรเฉพาะของฮอท พอท ตลอดจนเปนที่
จัดเก็บวัตถุดิบทั้งของสดของแหง อาหารก่ึงสําเร็จรูป เครื่องปรุง อุปกรณครัวและของใชในรานอาหาร เปนตน  

โรงงานหรือครัวกลางของบริษัท ต้ังอยูเลขที่ 11/1 ตําบลบึงคําพรอย อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี บนเน้ือที่
13-0-96 ไร ผานการตรวจมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี 
ภายในโรงงานประกอบดวยอาคารสํานักงาน โรงงานผลิตอาหาร คลังสินคาสดและสินคาแหง และอาคารผลิต
เฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงรานสาขา  

บริษัทมีการส่ังซื้อสินคาและวัตถุดิบสวนใหญเปนประจําทุกวัน เพ่ือสงเขาโรงงานผลิตอาหารและคลังสินคา 
เน่ืองจากสินคาและวัตถุดิบที่ใชในการผลิตและใชในรานสาขาสวนใหญเปนอาหารสด อายุการเก็บรักษาสั้น หรือเปน
สินคาที่มีอัตราการหมุนเวียนเร็ว โดยในการจัดหาสินคาและวัตถุดิบ บริษัทจะคํานึงถึงการคัดสรรสินคาและวัตถุดิบที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย เปนสําคัญ เพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพกอนสงตอใหรานสาขานําไป
ปรุงหรือทําเปนอาหาร หรือพรอมเสิรฟใหแกผูบริโภคในแตละรานสาขาตอไป ประกอบกับจะพิจารณาใหความสําคัญ
ในเรื่องราคาตามมา เพ่ือการควบคุมและบริหารตนทุนใหมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี ฝายจัดซื้อจะตองติดตามภาวะ
ตลาด แนวโนมราคา ปริมาณ และคุณภาพของสินคาในแตชวงเวลาหรือแตละฤดูกาลอยางใกลชิด รวมท้ังติดตาม
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสินคาหรือวัตถุดิบทั้งทางตรงทางออม เพ่ือประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการขาด
แคลนหรือความผันผวนของสินคาหรือวัตถุดิบตางๆ เพ่ือเตรียมแกไขและรับมือกับสถานการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ไดอยางรวดเร็ว รวมท้ังอาจมีการสั่งซื้อสินคาลวงหนาหรือการจองซื้อสินคาในปริมาณมากและมีระยะเวลาสงมอบที่
ชัดเจนตามท่ีตกลงกัน เพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทจะไมขาดแคลนสินคาหรือไดสินคาในราคาที่มีสวนลดเพ่ิมขึ้น   

ในการจัดหาอาหารและวัตถุดิบของรานสาขาแตละแหง ผูบริหารของแตละสาขาจะตรวจนับสต็อกสินคาและ
วัตถุดิบที่เหลือและประเมินความตองการใชสินคาและวัตถุดิบในแตละวัน และทําการเบิกสินคาและวัตถุดิบเกือบ
ทั้งหมดจากระบบการสั่งซื้อสินคาของสาขา ยกเวนในสาขาตางจังหวัดที่มีระยะทางไกลจากโรงงานหรือครัวกลางมาก 
สินคาสด เชน ผัก ผลไม  แตละสาขาจะเปนผูจัดซื้อเอง สําหรับบางประเภท เชน นํ้าด่ืม เครื่องด่ืม และไอศกรีม จะถูก
จัดสงตรงโดยผูผลิตหรือผูจัดจําหนายสินคาน้ันๆ โดยระบบการสั่งซื้อสินคาของรานสาขาทั้งหมดจะถูกเช่ือมโยงกัน
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ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรไปที่สวนกลางหรือฝายจัดซื้อที่สํานักงานใหญ ทําใหฝายจัดซื้อสามารถทราบจํานวนความ
ตองการรวมของทุกสาขา เพ่ือดําเนินการจัดหาหรือจัดซื้อสินคาและวัตถุดิบตางๆ ตอไป 

บริษัทคัดเลือกผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูคาสงและปลีก และรานคาตางๆ (Suppliers) โดยฝายจัดซื้อประเมิน 
Suppliers ตามแบบประเมินการคัดเลือก ซึ่งตองผานเกณฑการควบคุมคุณภาพ การควบคุมกระบวนการผลิต การดูแล
รักษาผลิตภัณฑ การพัฒนา และการบริการ และใหฝายพัฒนาผลิตภัณฑตรวจสอบคุณภาพของสินคา หากสินคามี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด ฝายจัดซื้อจะเสนอใหผูบริหารรบัทราบและอนุมัติการสั่งซื้อตอไป  

บริษัทมีกระบวนการควบคุมสินคาและวัตถุดิบต้ังแตการรับเขามาในโรงงาน โดยแผนกประกันคุณภาพจะเปน
ผูตรวจสอบคุณภาพสินคาและวัตถุดิบ  และฝายคลังสินคาจะเปนผูรับผิดชอบการตรวจรับและตรวจสอบสินคาหรือ
วัตถุดิบในดานปริมาณ เพ่ือใหแนใจวาสินคาหรือวัตถุดิบที่รับมาน้ันตรงตามความตองการในการสั่งซื้อทั้งปริมาณและ
คุณภาพ และไมมีความเสียหายในระหวางการขนสง รวมท้ังมีวิธีการควบคุมอยางเหมาะสม เพ่ือปองกันความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นจากการจัดเก็บ การทุจริต หรือภัยธรรมชาติตางๆ เพ่ือใหมั่นใจวาลูกคาจะไดบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพและ
ปลอดภัย โดยหากสินคามีจํานวนไมครบตามการสั่งซื้อหรือสินคาไดรับความเสียหายเกินกวาที่บริษัทกําหนด หรือ
สินคาไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวางบริษัท และ Suppliers ขึ้นกับสินคาแตละประเภท 
(ยกเวนสินคาที่มีความเสี่ยงตอความปลอดภัยของอาหารท่ีจะสงผลตอผูบริโภค เชน อาหารเนาเสีย พบเศษโลหะหรือ
แกว ในสินคา บริษัทจะไมรับสินคาน้ันๆ) ฝายคลังสินคาจะรายงานใหฝายจัดซื้อทราบเพ่ือเจรจาตอรองกับ Suppliers 
เพ่ือลดราคาหรือสงสินคาทดแทนในคราวถัดไป โดยฝายจัดซื้อจะบันทึกผลการจัดซื้อเพ่ือใชประเมินผล Suppliers ทุก
ครั้ง 

บริษัทสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers หลายราย ซึ่งสวนใหญเปนเจาประจําและมีการสั่งซื้ออยาง
ตอเน่ือง โดยสินคาและวัตถุดิบแบงออกเปน 3 ประเภทหลักๆ ไดแก  

1) สินคาสด  เชน หมู/หมูสไลด เน้ือ/เน้ือสไลด ไก ปลา กุง ปลาหมึก แมงกระพรุน ไขไก พริก ผัก และผลไม 
เปนตน   สินคาและวัตถุดิบประเภทของสดดังกลาวบางสวนจะถูกนําไปเก็บไวในคลังสินคาหรือหองเย็น
เพ่ือรอสงใหแกรานสาขาเพ่ือนําไปพรอมเสิรฟใหแกลูกคาบนบารอาหาร หรือนําไปปรุงและผลิตเปน
อาหารตอที่รานแตละสาขา และบางสวนโรงงานจะนํามาแปรรูปหรือนํามาผลิตเปนสินคาก่ึงสําเร็จรูปที่
เปนสูตรของฮอท พอท เอง เชน ลูกช้ินหมูหยก ลูกช้ินสาหรายญี่ปุน ลูกช้ินเศรษฐี ลูกช้ินกุง โอเดง  
ปลาหมึกยัดไส และสาหรายยัดไส เปนตน เพ่ือนําไปวางเสิรฟบนบารที่รานแตละสาขา สําหรับสินคา
ประเภทผักและผลไม ในสาขาตางจังหวัดที่มีระยะทางไกลจากครัวกลางมาก จะไมจัดสงไปจากครัวกลาง 
แตจะใหสาขาน้ันๆ ดําเนินการจัดซื้อเอง เพ่ือใหไดสินคาที่ใหมสดกวาการที่จะจัดสงไปจากครัวกลาง 

2) สินคาแหง สินคาก่ึงสําเร็จรูป และเคร่ืองปรุงตางๆ เชน ต่ิมซํา ไสกรอก เบคอน เตาหูปลา ปูอัด ลูกช้ิน วุน
เสน บะหม่ี ขาวสาร อาหารกระปอง ซีอิ๊ว นํ้าปลา และซอสพริก เปนตน สวนใหญบริษัทจะซื้อเปนจํานวน
มาก เพ่ือนํามาสต็อกไวในคลังกอน และทยอยสงใหแกรานสาขาตางๆ นําไปทําเปนอาหารหรือพรอม
เสิรฟบนบารอาหาร และมีเพียงสวนนอยที่นํามาใชเปนสวนผสมหรือเครื่องปรุงในกระบวนการผลิตของ
โรงงาน  

3) นํ้าด่ืม เครื่องด่ืม และไอศกรีม ซึ่งบริษัทสั่งซื้อจากผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาโดยตรง ไดแก บริษัท ไทย
นํ้าทิพย จํากัด (นํ้าอัดลม เชน โคคา-โคลา แฟนตา  สไปรท และน้ําด่ืมบรรจุขวด “นํ้าทิพย” ) บริษัท ยูนิลี



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ หนา 31 

เวอร ไทย เทรดดิ้ง  จํากัด (ไอศกรีมวอลล) เปนตน โดยผูผลิตและ/หรือผูจัดจําหนายสินคาดังกลาว จะ
ดําเนินการจัดสงสินคาใหกับรานสาขาของบริษัททั่วประเทศโดยตรง  

ในการขนสงสินคาและวัตถุดิบไปยังรานสาขาตางๆทั่วประเทศนั้น บริษัทดําเนินการจัดสงเองดวยรถขนสง
ของบริษัท ซึ่ง ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554 บริษัทมีรถสําหรับขนสงสินคาทั้งสิ้นจํานวน 19 คัน แบงเปนรถตู จํานวน 13 
คัน รถบรรทุก 6 ลอหองเย็น จํานวน 3 คัน และรถบรรทุก 4 ลอใหญหองเย็น จํานวน 3 คัน  เพ่ือใหบริษัทสามารถจัดสง
สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงเวลา ปริมาณเพียงพอตอความตองการของแตละรานสาขา และยังคงคุณคา
ทางอาหาร เพ่ือใหลูกคาไดบริโภคอาหารท่ีสด ใหม และมีคุณคาทางโภชนาการ ควบคูไปกับการบริหารตนทุนและ
คาใชจายที่มีการดูแลจัดการที่ดี    

ทั้งน้ี ในป 2551 - 2553 และงวด 3 เดือนแรกของป 2554 บริษัทมียอดสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers 
รายใหญ 10 รายแรก เทากับรอยละ 43.65 รอยละ 45.39 รอยละ 53.75 และรอยละ 47.34 ของมูลคาการสั่งซื้อรวม
ตามลําดับ โดยบริษัทไมมียอดสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers รายใดรายหน่ึงเกินกวารอยละ 10 ของมูลคาการ
สั่งซื้อรวม  

นอกจากนี้ บริษัทไมมีนโยบายสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers รายใดรายหน่ึงเปนหลัก ซึ่งสวนใหญ
สินคาแตละประเภทจะถูกกระจายการสั่งซื้อไปยัง Suppliers อยางนอย 2-3 ราย เพ่ือคัดเลือกรายท่ีมีคุณภาพ ภายใต
เง่ือนไขที่ดีและยอมรับไดในแตละชวงเวลา และยังเปนการกระจายความเสี่ยงในการสั่งซื้อเพ่ือไมเกิดการขาดแคลน
สินคาหรือวัตถุดิบ รวมท้ังเปนการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับคูคาตางๆ  อยางไรก็ตาม อาหารบางประเภทท่ีเปนอาหาร
พรอมรับประทานหากซื้อจากผูผลิตหลายรายหรือเปล่ียนผูผลิตบอยคร้ัง จะทําใหรสชาติอาหารไมคงที่ ไดแก  อาหาร
ประเภทต่ิมซํา เปนตน รวมท้ังอาหารประเภทเครื่องด่ืมบางประเภทหรือไอศกรีม ที่ตองการใหมีแบรนดเดียวในราน 
ทั้งน้ี เพ่ือประโยชนในการทําการตลาดหรือการสงเสริมการขายรวมกันในบางโอกาส  

การผลิต 

ผลิตภัณฑที่ผลิตจากโรงงานของบริษัท ไดแก นํ้าจิ้มสุก้ี และนํ้าจิ้มชาบู ลูกช้ินประเภทตางๆ และหมูปรุงรส 
เปนตน  ซึ่งมีกระบวนการผลิตโดยรวม ดังน้ี 

เตรยีมสูตรการผลติ เตรยีมวตัถดุบิ
ผสมวัตถดุิบและ

เครือ่งปรุง
แปรรปู ตดัแตง

เขาสูกระบวนการตม
และ/หรือนึ่ง

บรรจุซองปดผนกึจัดเกบ็ในหองเยน็

ประเมินผลและอนมัุติ
สินคาใหม

สินคาเดิม

 

กระบวนการผลิตของบริษัท เริ่มจากการจัดเตรียมสูตรการผลิต โดยฝายพัฒนาผลิตภัณฑเปนผูรับผิดชอบสูตร
การผลิตตางๆ ซึ่งหากเปนสูตรการผลิตใหม ฝายพัฒนาผลิตภัณฑจะตองทดสอบ ประเมินผล โดยมีผูจัดการฝายโรงงาน 
ผูจัดการฝายพัฒนาผลิตภัณฑ  ผูจัดการสวนประกันคุณภาพ  ผูจัดการฝายปฏิบัติการ เจาหนาที่บริหารฝายปฏิบัติการ ทํา
หนาที่ทดสอบและประเมินรวมกันทั้งในดานรสชาติ  กระบวนการผลิต และ ตนทุนการผลิต  (ซึ่งบางรายการก็นําไป
ทดสอบจริงกับลูกคาที่รานสาขา) หลังจากที่สรุปผลผานแลว จึงจะนําเสนอใหรองประธานเจาหนาที่บริหาร พิจารณา
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และอนุมัติกอนดําเนินการผลิตเปนผลิตภัณฑของบริษัทตอไป สําหรับขั้นตอนต้ังแตการเตรียมวัตถุดิบ การผลิต จนถึง
บรรจุกลอง ฝายโรงงานจะเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ โดยเตรียมวัตถุดิบตามสูตรการผลิต ผสม แปรรูป ตัดแตง และ
เขาสูกระบวนการทําใหสุก กอนบรรจุซอง ปดผนึก และใสภาชนะนําเขาจัดเก็บในหองเย็นควบคุมอุณหภูมิ เพ่ือรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ กอนทยอยสงใหแกรานสาขาตางๆทั่วประเทศตอไป  

กําลังการผลิตและอัตราการใชกําลังการผลิตวัดจากจํานวนพนักงานสวนผลิตและปริมาณอาหารท่ีพนักงาน
สวนผลิตเคยผลิตไดสูงสุดในแตละวัน เน่ืองจากอาหารที่ผลิตไดจะใชแรงงานเปนสวนใหญ เครื่องมือที่ใชจะเปน
เครื่องทุนแรง เชน เครื่องตัด เครื่องผสม ทําใหการวัดกําลังการผลิตจากความสามารถของเคร่ืองมือไมสามารถสะทอน
กําลังการผลิตทั้งหมดได ทั้งน้ี โรงงานของบริษัทมีกําลังการผลิตอาหารสูงสุด 10,000 กิโลกรัม / วัน ซึ่งคํานวณจากวัน
ทํางาน 26 วัน/เดือน หรือคิดเปนกําลังการผลิตเต็มที่ประมาณ 3,000,000 กิโลกรัม/ป โดยในป 2552 - 2553 บริษัทมี
อัตราการใชกําลังการผลิตเทากับรอยละ 51.33 และรอยละ 63.98 ตามลําดับ และในไตรมาสที่ 1 ป 2554  เมื่อนํา
ปริมาณการผลิตในชวงเวลาดังกลาวมาปรับการคํานวณเปนรายปเพ่ือการเปรียบเทียบ บริษัทมีอัตราการใชกําลังการ
ผลิตเทากับรอยละ 67.98 

นอกจากน้ีในสวนของการจัดหาเฟอรนิเจอร ตกแตง และซอมบํารุงรานสาขา บริษัทจะเปนผูดําเนินการเอง
เกือบทั้งหมด โดยมีฝายโครงการ เปนผูรับผิดชอบต้ังแตงานออกแบบ ตกแตง และการผลิตเฟอรนิเจอรภายในราน
สาขา และมีฝายซอมบํารุงเปนผูรับผิดชอบดูแลงานซอมแซมตางๆ ภายในรานสาขา ทั้งน้ี เพ่ือใหการดําเนินการตางๆ 
เปนไปตามมาตรฐานและภาพลักษณที่บริษัทไดกําหนดไว ประกอบกับเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 
และประหยัดตนทุนในการดําเนินการตางๆ 

3.4 ผลกระทบจากสิ่งแวดลอม 

โรงงานผลิตอาหารหรือครัวกลางของบริษัท ตองปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ้ง ตาม
ขอกําหนดของกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ซึ่งไดกําหนดคามาตรฐานของนํ้าทิ้งที่เกิดจากการ
ประกอบกิจการกอนที่จะระบายสูแหลงนํ้าสาธารณะ เชน คาของความเปนกรดเปนดาง (PH) ไมนอยกวา 5.5 และไม
มากกวา 9.0 คา Biochemical Oxygen Demand (BOD) หรือคาของปริมาณออกซิเจนที่จุลินทรีย ตองการใชในการยอย
สลายสารอินทรียที่อยูในนํ้าตองมีคาไมเกิน 60 มิลลิกรัมตอลิตร คาสารแขวนลอย (Suspend Solid : SS) ตองไมเกิน 50 
มิลลิกรัมตอลิตร เปนตน 

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกระบวนการผลิต และไดดําเนินการตามแนวทางที่
กําหนดอยางเครงครัด โดยมีมาตรการปองกันนํ้าทิ้งจากโรงงาน ซึ่งนํ้าเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตจะตองผานการ
บําบัด และผานการตรวจสอบสภาพนํ้าอยางสม่ําเสมอ โดยผลของการตรวจสอบผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด และที่
ผานมาไมเคยมีประวัติการกระทําความผิดเก่ียวกับสิ่งแวดลอม และไมเคยไดรับการรองเรียนเรื่องปญหามลพิษ และ
สิ่งแวดลอมใดๆ นอกจากน้ี นํ้าเสียที่ผานการบําบัดแลวจะถูกเก็บไวที่บอพักนํ้า เพ่ือนํากลับไปใชหมุนเวียนภายใน
กิจกรรมของบริษัท เชน รดนํ้าตนไม ทําใหไมมีการปลอยนํ้าจากกระบวนการผลิตออกสูแหลงนํ้าสาธารณะ 


