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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 

3.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ  

บริษัทดําเนินธุรกิจรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ โดยมีอาหารหลักเปนสุก้ี ชาบู ภายใตแนวคิด “All You Can 
Eat” หรือ “อิ่มไดไมอั้น” ในราคาที่แตกตางกันในแตละประเภทรานอาหารหรือแบรนด ซึ่งปจจุบัน (ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2554) บริษัทมีสาขารานอาหารท่ีเปดภายใตการดําเนินงานของบริษัทรวมทั้งสิ้น 85 สาขา (ไมรวมสาขาแฟรน
ไชส) ซึ่งสาขาเกือบทั้งหมดเปนรานแบบบุฟเฟตที่เสริฟบนบารอาหาร มีเพียง 2 สาขา ที่เปนรานสุก้ี ชาบู แบบตามสั่ง 
โดยรานสาขาทั้งหมดแบงออกเปน 5 ประเภทรานอาหารหรือแบรนด ไดแก (1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต (Hot Pot 
Inter Buffet) (2) ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู (Hot Pot Buffet Value) (3) ฮอท พอท เพรสทีจ (Hot Pot Prestige) (4) ฮอท 
พอท สุก้ี ชาบู (Hot Pot Suki Shabu) (สุก้ี ชาบู ตามสั่ง) และ (5) ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต (Hot Pot Ramen Buffet)  

โดยมีรายละเอียดแตละประเภทรานอาหาร ดังน้ี 

1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต (Hot Pot Inter Buffet)  

ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ ที่เนนอาหารประเภทสุก้ี ชาบูเปนหลัก และมี
อาหารนานาชาติหลากหลายสไตลกวา 100 รายการ เขามาเสริมเพ่ือใหมีความพิเศษมากขึ้น อาทิ ต่ิมซํา ขาวผัด ยากิ
โซบะ เทปนยากิ ซูชิ  เทมปุระ สเต็ก (เน้ือ หมู ไก และปลาซาบะ) สลัดบาร ผลไม ขนมหวาน ไอศกรีม และเคร่ืองด่ืม
หลากหลายชนิด รวมทั้งเมนูแนะนําพิเศษสลับสับเปล่ียนเปนประจําในแตละชวงเวลาหรือในเทศกาลพิเศษตางๆ เชน 
ปลาแซลมอนยางซีอิ้ว ปลาดอลล่ีน่ึงซีอิ๊ว เปนตน ในราคา 290 บาทตอคน และสําหรับเด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 110 
เซนติเมตร ในราคา 173 บาทตอคน1 จํากัดเวลารับประทาน 1 ช่ัวโมง 30 นาที  

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554 รานอาหารภายใตแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต มีจํานวน 22 สาขา โดย
สวนใหญต้ังอยูในหางสรรพสินคาช้ันนํา เชน หางเซ็นทรัล เดอะมอลล ซีคอนสแควร เปนตน ท่ีเปนแหลงชอปปงของ
กลุมลูกคาที่มีรายไดระดับปานกลางถึงสูง โดยมีสาขาตางๆ ดังน้ี 

              ภูมิภาค จํานวน ท่ีต้ังรานสาขา 
1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 12 สาขา เซ็นทรัล แจงวัฒนะ    

เซ็นทรัล พระราม 3       
อิมพีเรียล ลาดพราว   
เดอะมอลล ทาพระ 

เซ็นทรัล ลาดพราว2 
เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร    
เดอะมอลล บางกะป   
ซีคอนสแควร 

เซ็นทรัล พระราม 2
แฟช่ัน  ไอสแลนด
เดอะมอลล บางแค 
เซียร รังสิต 

2. ภาคกลาง (ไมรวม
กรุงเทพฯและปริมณฑล) 

2 สาขา อยุธยา พารค   วีสแควร นครสวรรค  

3. ภาคเหนือ 2 สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม เซ็นทรัล เชียงราย 
4. ภาคตะวันออก 3 สาขา เซ็นทรัล ชลบุรี        เซ็นทรัล พัทยา           เมเจอร ฉะเชิงเทรา 
5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 สาขา เซ็นทรัล อุดรธานี    เซ็นทรัล ขอนแกน เดอะมอลล นครราชสีมา 
                                                           
1  ขอมูลราคา ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2554 
2  ปดปรับปรุงพรอมกับการปรับปรุงหางเซ็นทรัล ลาดพราว ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2554 และจะเปดใหบริการพรอมกับการเปด
หางฯ ในเดือนสิงหาคม 2554 
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2) ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู (Hot Pot Buffet Value) 

ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ เชนเดียวกับฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต แตวาง
ตําแหนงทางการตลาดในระดับรองลงมาจากแบรนดฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต โดยคงคุณภาพของอาหารและการ
ใหบริการในมาตรฐานเดียวกับฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต แตความหลากหลายของอาหารจะนอยกวา ฮอท พอท 
อินเตอร บุฟเฟต โดยจะเนนความคุมคาดวยการต้ังราคาท่ีถูกกวา ในราคา 219 บาทตอคน และสําหรับเด็กที่มีสวนสูง
ไมเกิน 110 เซนติเมตรในราคา 159 บาทตอคน3 (ไมรวมเครื่องด่ืม) และไมจํากัดเวลาในการรับประทาน 

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554 รานอาหารภายใตแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู มีจํานวน 59 สาขา โดยสวน
ใหญต้ังอยูในหางขนาดเล็ก โมเดิรนเทรด คอมมูนิต้ีมอลลหรือศูนยการคาในเขตชุมชนที่มีระดับรายไดปานกลาง โดยมี
สาขาตางๆ ดังน้ี 

              ภูมิภาค จาํนวน ท่ีต้ังรานสาขา 
1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 24 สาขา อเวนิว แจงวัฒนะ    

บิ๊กซี ลาดพราว     
อิมพีเรียล สําโรง     
เมเจอร ปนเกลา  
นัมเบอรวัน ราม 2       
เซียร รังสิต     
สุพรีม สามเสน 

บิ๊กซี ดอนเมือง                
บิ๊กซี ศรีนครินทร   
ไอทีสแควร หลักสี่    
เมเจอร รามคําแหง 
โรบินสัน รัชดา   
เดอะสแควร บางใหญ 
แมคโคร จรัญสนิทวงศ    

บิ๊กซี บางบอน 
โฮมโปร บางนา 
เมเจอร แจงวัฒนะ 
แมคโคร สาทร        
โรบินสัน บางรัก 
เดอะมอลล รามคําแหง
เดอะมารเก็ต บางโพ        

  เซฟเซ็นเตอร พุทธมณฑล สาย 2    บิ๊กซี ราชดําริ     บิ๊กซี แจงวัฒนะ 
2. ภ า ค ก ล า ง  ( ไ ม ร ว ม

กรุงเทพฯและปริมณฑล) 
4 สาขา ทวีกิจ สระบุรี                 นาซามอลล สุพรรณบุรี               

แฮปปพลาซา พิจิตร       ไชยแสง สิงหบุรี 
3. ภาคเหนือ 11 สาขา โลตัส กําแพงเพชร   

มารคโฟร พลาซา แพร    
เวียงตาก พลาซา ตาก       

โลตัส พิษณุโลก       
เจริญภัณฑ พะเยา      
นราไฮเปอรมารท นาน     

ฟรายเดย อุตรดิตถ 
อภิสแควร เชียงราย 
ท็อปแลนด พิษณุโลก 

  เซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม       กาดสวนแกว เชียงใหม 
4. ภาคตะวันออก 8 สาขา ตึกคอม ศรีราชา         

แหลมทอง บางแสน 
โลตัส สัตหีบ             
ตึกคอม พัทยา            

แหลมทอง ระยอง      
แปซิฟคพารค ศรีราชา 

  ตะวันออกคอมเพล็กซ ฉะเชิงเทรา      ฮาเบอรมอลล แหลมฉบัง      
5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 สาขา บิ๊กซี  อุดรธานี        

คลังพลาซา โคราช      
กาฬสินธุ พลาซา         

บิ๊กซี อุดรธานี 2 
แฟรี่ ขอนแกน      
เอส เค อุบลราชธานี 

ไอที พลาซา โคราช             
เสริมไทย มหาสารคาม 

6. ภาคตะวันตก 3 สาขา โลตัส ราชบุรี            บิ๊กซี มหาชัย คาสเซิลมอลล กาญจนบุรี 
7. ภาคใต 1 สาขา บิ๊กซี ชุมพร   

 

                                                           
3 ขอมูลราคา ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2554 
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3) ฮอท พอท เพรสทีจ (Hot Pot Prestige) 

ฮอท พอท เพรสทีจ เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ และสุก้ี ชาบู ในบรรยากาศหรูระดับโรงแรมหาดาว 
พรอมบริการอาหารนานาชาติหลากหลายสไตล ที่ผสมผสานระหวางวัฒนธรรมตะวันตกและตะวันออกอยางลงตัว 
อาทิ ซุป ต่ิมซํา หอยนางรม ออสวน ปลาน่ึงมะนาว สเต็กเทอริยากิ ซูชิ ขาหมูเยอรมัน คาโบนารา เน้ือผัดพริกไทยดํา 
และอื่นๆอีกหลายรายการ ที่บริษัทไดคัดสรรและปรุงโดยพอครัว (Chef) มืออาชีพเฉพาะดาน วางตําแหนงทางการ
ตลาดสูงกวาแบรนดอื่นๆ ของฮอท พอท เนนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูง ในราคา 359 บาทตอคน และสําหรับเด็กที่มี
สวนสูงไมเกิน 110 เซนติเมตร ในราคา 219 บาทตอคน4 ไมจํากัดเวลาในการรับประทาน ปจจุบันเปดใหบริการเพียง
สาขาเดียวที่หางเซ็นทรัล บางนา   

4) ฮอท พอท สุก้ี ชาบู (Hot Pot Suki Shabu) 

 ฮอท พอท สุก้ี ชาบู เปนรานอาหารสุก้ี ชาบู แบบ A La Carte (การสั่งอาหารที่มีอยูในเมนู) อาหารเดน 
ไดแก เปดยาง และนํ้าจิ้มรสเลิศ “สูตรเด็ด” ตามสไตลด้ังเดิมของฮอท พอท กอนที่จะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
รานอาหารเกือบทั้งหมดมาเปนสไตลบุฟเฟต ซึ่งปจจุบันฮอท พอท ยังคงเหลือรานสุก้ี ชาบู แบบตามสั่ง เพียง 2 สาขา 
ใหบริการท่ีสุรินทร พลาซา จังหวัดสรุินทร และหางทวีกิจซุปเปอรเซ็นเตอร จังหวัดบุรีรัมย 

5) ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต (Hot Pot Ramen Buffet) 

ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต เปนรานอาหารราเมนแบบใหมสไตลญี่ปุน ใหบริการแบบบุฟเฟตบนบารอาหาร 
ที่คัดสรรวัตถุดิบอยางดีและหายาก เพ่ือสรางความแปลกใหมและความคุมคาใหแกลูกคา เชน ปลาหมึกฮอกไกโด ปลา
นิลทะเล หมูอบชาบู กามปูเทียม หมูไซบีเรีย หมูสวรรค สาหรายวากาเมะ และซูชิหนาตางๆ เปนตน ในราคา 219 บาท
ตอคน และสําหรับเด็กที่มีสวนสูงไมเกิน 110 เซนติเมตร ในราคา 159 บาทตอคน5 (ไมรวมเครื่องด่ืม) ไมจํากัดเวลาใน
การรับประทาน เปดใหบริการเพียงสาขาเดียวที่หางเซ็นทรัล พระราม 2 

ทั้งน้ี บริษัทไดกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมสําหรับลูกคาที่มาใชบริการในรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยหาก
ลูกคารับประทานอาหารเหลือ จะตองจายคาปรับเพ่ิมเติมจากราคาอาหาร ในอัตราคนละ 50 บาท เพ่ือสรางวัฒนธรรม
การบริโภคอาหารที่ดี และเปนการใชทรัพยากรท่ีคุมคาไมฟุมเฟอย อีกทั้งเปนการลดตนทุนที่ไมจําเปนใหกับบริษัท 

นอกเหนือจากการเปดรานสาขาโดยบริษัทเองแลว บริษัทยังใหสิทธิ (แฟรนไชส) ในการใชเครื่องหมาย
บริการ ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู แกผูประกอบการรานอาหาร 1 แหง ต้ังอยูภายในหางฟอรั่ม จังหวัดชลบุรี โดยเริ่ม
ดําเนินการมาต้ังแตป 2549 จนถึงปจจุบัน ซึ่งคูสัญญาเปนบุคคลภายนอกที่ไมมีความเก่ียวของกับบริษัท โดยบริษัทเปน
ผูดูแลงานบริหารภายในรานแฟรนไชสดังกลาวทั้งหมด ไดแก งานปฏิบัติการ งานการตลาด งานจัดซื้อ งานผลิต งาน
ขนสงสินคา งานซอมบํารุง และงานบุคคล เปนตน 

บริษัทมีรายไดจากธุรกิจแฟรนไชส ประกอบดวยคาธรรมเนียมบริหารจัดการรายเดือนในอัตรารอยละ 2 
ของยอดขายสุทธิของรานแฟรนไชส และรายไดจากการขายสินคา ไดแก สินคาสด สินคาแหง วัสดุสิ้นเปลือง และ
อุปกรณตางๆ ที่ใชในรานอาหาร เปนตน ใหแกรานแฟรนไชส โดยในป 2551-2553 และไตรมาสท่ี 1 ป 2554 บริษัทมี
รายไดคาธรรมเนียมการบริหารจัดการรานแฟรนไชสเทากับ 0.39 ลานบาท 0.24 ลานบาท 0.21 ลานบาท และ 0.06 
                                                           
4 ขอมูลราคา ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2554 
5 ขอมูลราคา ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2554 
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ลานบาท ตามลําดับ และมีรายไดจากการขายสินคาใหกับรานแฟรนไชสเทากับ 8.16 ลานบาท 4.55 ลานบาท 4.05 ลาน
บาท และ 1.12 ลานบาท ตามลําดับ  

ทั้งน้ี ในปจจุบันบริษัทไมมีนโยบายที่จะขยายสาขาดวยการเพ่ิมรานแฟรนไชส แตจะเปนการขยายสาขา
โดยการลงทุนเปดรานของบริษัทเองทั้งหมด ทั้งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯและปริมณฑล และตางจังหวัด 

รายไดจากการขายแยกตามประเภทรานอาหารหรือแบรนดของบริษัท สําหรับป 2551 - 2553 และงวด 3 เดือนแรกของ
ป 2554  

ประเภทรายได 
ป 2551 ป 2552 ป 2553 ม.ค. - มี.ค. 2554 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

1. รายไดจากการขาย 
        

(ก) จากสาขาของบริษัท         
1) ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 348.87 42.10 317.53 36.84 402.89 35.64 126.75 38.20 
2) ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู 212.43 25.64 363.48 42.17  607.15  53.71 182.58 55.03 
3) ฮอท พอท เพรสทีจ  80.67  9.74  75.45  8.75  63.42  5.61 9.56 2.88 
4) ฮอท พอท สุกี้ ชาบ ู  154.90  18.69  93.69  10.87  44.05  3.90 9.20 2.77 
5) ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต 23.56 2.84  7.33  0.85  8.76  0.78 2.56 0.77 

         รวม 820.43 99.02 857.48 99.47 1,126.27 99.64 330.65 99.66 
(ข) จากรานแฟรนไชส 8.16 0.98 4.55 0.53 4.05 0.36 1.12 0.34 
         รวมรายไดจากการขาย 828.59  100.00 862.03  100.00 1,130.32  100.00 331.77 100.00 

2. รายไดคาธรรมเนยีมการบริหาร
จัดการรานแฟรนไชส * 

0.39 
  

0.24 
  

0.21 
  

0.06  

หมายเหต ุ* รายไดคาธรรมเนียมการบริหารจัดการรานแฟรนไชสบันทึกรวมอยูในรายการรายไดอื่นในงบการเงินของบริษัท 

ในปจจุบัน จากขอมูลจนถึงไตรมาสท่ี 1 ป 2554 บริษัทมีรายไดจากการขายภายใตแบรนด ฮอท พอท 
บุฟเฟต แวลลู สูงสุด จากเดิมที่ในป 2551 แบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต  เปนแบรนดที่ทํารายไดใหกับบริษัท
สูงสุด แตตอมาถูกแทนที่ดวยแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู ที่มีสัดสวนรายไดเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด 
สาเหตุหลักมาจากจํานวนรานที่เพ่ิมขึ้นและการตอบรับของลูกคาในแบรนดดังกลาวที่เพ่ิมขึ้น โดยบริษัทไดเพ่ิมสาขา
รานอาหารแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู จากจํานวน 37 สาขา ณ สิ้นป 2551 มาเปน 56 สาขา ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 
2554 และเพ่ิมเปน 59 สาขา ณ สิ้นไตรมาส 2 ป 2554 ดวยการเปดสาขาใหม และการปรับเปล่ียนรูปแบบรานเดิมภายใต
แบรนดอื่นของฮอท พอท มาเปนแบรนดฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู เพ่ือใหตอบสนองพฤติกรรมกลุมลูกคาเปาหมายใน
แตละพ้ืนที่ไดมากขึ้น ซึ่งจากจํานวนรานที่เพ่ิมขึ้นดังกลาว ประกอบกับความสําเร็จในการปรับเปล่ียนกลยุทธโดยการ
นําความแตกตางของแบรนดมานําเสนอใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายมากขึ้น ทําใหมีลูกคามาใช
บริการในรานเพ่ิมขึ้น และทําใหบริษัทมีรายไดจากแบรนดดังกลาวเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด จากจํานวน 
212.43 ลานบาท ในป 2551 เปน 363.48 ลานบาท 607.15 ลานบาท และ 182.58 ลานบาท ในป 2552-2553 และไตร
มาสท่ี 1 ป 2554 ตามลําดับ และมีสัดสวนรายไดเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 25.64 ของรายไดจากการขายรวม ในป 2551 มาเปน
รอยละ 42.17 รอยละ 53.71 และรอยละ 55.03 ของรายไดจากการขายรวม ในป 2552-2553 และไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
ตามลําดับ    
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สําหรับแบรนด ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต  ปจจุบันมีสัดสวนของรายไดสูงเปนอันดับที่สอง โดยในป 
2551-2553 และไตรมาสท่ี 1 ป 2554 มีรายไดเทากับ 348.87 ลานบาท 317.53 ลานบาท 402.89 ลานบาท และ 126.75 
ลานบาท คิดเปนสัดสวนเทากับรอยละ 42.10 รอยละ 36.84 รอยละ 35.64 และรอยละ 38.20 ของรายไดจากการขายรวม 
ตามลําดับ รายไดที่ลดลงในป 2552 มีสาเหตุมาจากการปดสาขาจํานวน 3 สาขา และผลกระทบเล็กนอยจากภาวะ
เศรษฐกิจที่หดตัว  สําหรับจํานวนสาขาของแบรนดฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต ในชวง 3 ปที่ผานมา นอกจากจะมีการ
ปดสาขาดังกลาวแลว สาขาที่เปดใหมก็มีจํานวนไมมากเม่ือเปรียบเทียบกับแบรนด ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู โดยมี
จํานวนเพ่ิมขึ้นจาก 19 สาขา ณ สิ้นป 2551 เปน 21 สาขา ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1 ป 2554  และ 22 สาขา ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 
ป 2554 ซึ่งบริษัทจะพิจารณาเปดสาขาของแบรนดดังกลาว ในหางสรรพสินคาขนาดใหญท่ีมีกําลังซื้อในระดับปาน
กลางถึงสูง  สําหรับแบรนดฮอท พอท สุก้ี ชาบู ฮอท พอท เพรสทีจ และฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต มีแนวโนมของ
รายไดลดลงมาโดยตลอดในชวงป 2552 - 2553 ที่ผานมา เน่ืองจากบริษัทไดปรับเปล่ียนรูปแบบรานอาหารจากแบรนด
ดังกลาวมา เปน ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู เกือบทั้งหมด เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันในตลาด และเปนไปตาม
กระแสความนิยมของกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายหลัก ไดแก กลุมวัยรุน วัยทํางานและกลุมครอบครัวที่ตองการ
ความหลากหลายของอาหารและความคุมคาของราคา 

จํานวนสาขาท่ีเปดดําเนินการแลวแยกตามประเภทรานอาหารหรือแบรนดของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551-2553, 
วันท่ี 31 มีนาคม 2554 และ วันท่ี 30 มิถุนายน 2554 

ประเภทรายได 
ป 2551 ป 2552 ป 2553 31 มีนาคม 2554 30 มิถุนายน 2554 

จํานวน
สาขา 

จํานวน
สาขา 

เพ่ิมข้ึน/
(ลดลง) 

จํานวน
สาขา 

เพ่ิมข้ึน/
(ลดลง) 

จํานวน
สาขา 

เพ่ิมข้ึน/
(ลดลง) 

จํานวน
สาขา 

เพ่ิมข้ึน/
(ลดลง) 

1) ฮอท พอท อินเตอร บฟุเฟต 19 16 (3) 20 4 21 1 22 1 

2) ฮอท พอท บฟุเฟต แวลล ู 37 52 15 54 2 56 2 59 3 

3) ฮอท พอท เพรสทีจ 4 3 (1) 1 (2) 1 - 1 - 

4) ฮอท พอท สุกี้ ชาบ ู 13 5 (8) 2 (3) 2 - 2 - 

5) ฮอท พอท ราเมน บฟุเฟต 4 1 (3) 1 - 1 - 1 - 

                    รวม 77 77 - 78 1 81 3 85 4 

สินคาหรืออาหารที่จําหนายหรือใหบริการแกลูกคาภายในรานสาขาทุกแหง รวมทั้งรานแฟรนไชส ฮอท 
พอท  เกือบทั้งหมดมาจากโรงงานของบริษัท ที่ต้ังอยูที่อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ซึ่งทําหนาที่ผลิตอาหารและ
สรรหาวัตถุดิบ เพ่ือสงใหแกรานสาขาทุกแหงทั่วประเทศ เพ่ือเปนการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการผลิต รสชาติที่
อรอย คงที่ และเหมือนกันทุกสาขา รวมท้ังเปนผูจัดหาภาชนะ อุปกรณ และเครื่องครัวใหแกรานสาขาทุกแหง เพ่ือ
ความเปนมาตรฐานและเอกลักษณเฉพาะของฮอท พอท  

นอกจากนี้ บริษัทมีการควบคุมคุณภาพ มาตรฐานการใหบริการภายในรานสาขาทุกแหง โดยการฝกอบรม
พนักงานภายในรานอยางสมํ่าเสมอ เน่ืองจากพนักงานถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหงานบริการประสบความสําเร็จ รวมท้ัง
เพ่ือสรางความพึงพอใจ รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคาใหกลับมาใชบริการท่ีรานอีก 

 



บริษัท ฮอท พอท จํากัด (มหาชน)                                                                                                     

สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย / 3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ หนา 20 

3.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน  

3.2.1 ภาวะอุตสาหกรรม   

 ธุรกิจรานอาหารมีความสัมพันธโดยตรงกับภาวะเศรษฐกิจ หากภาวะเศรษฐกิจไมดีจะสงผลกระทบตอกําลัง
ซื้อของผูบริโภคท่ีมีรายไดลดลงหรือมีความกังวลถึงความไมแนนอนของรายไดในอนาคต ทําใหผูบริโภคประหยัด
คาใชจายเพ่ือออมเก็บไวใชในอนาคต โดยในชวงป 2551 - 2552 เศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบจากสถานการณทาง
การเมืองภายในประเทศ วิกฤตการเงินของสหรัฐอเมริกา ทําใหเศรษฐกิจขยายตัวลดลง ผูบริโภคระมัดระวังและ
ประหยัดคาใชจายโดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจายมากข้ึน ทําใหหลายธุรกิจไดรับผลกระทบ ธุรกิจรานอาหารก็
เชนเดียวกัน ผูบริโภคอาจลดความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบานลงและพิจารณาเลือกรานอาหารในการ
รับประทานมากขึ้นจากปจจัยตางๆ เชน คุณภาพอาหาร การบริการ ราคา และความคุมคา ซึ่งอาจทําใหรานอาหาร
ตางประเทศหรือรานอาหารหรูสวนใหญไดรับผลกระทบดังกลาว อยางไรก็ตาม บริษัทไมไดรับผลกระทบมากนัก
เน่ืองจากผูบริโภคบางสวนยังคงพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบาน โดยเลือกรับประทานอาหารรานที่โปรด
ปราน หรือรานที่ใหความคุมคา และลดคาใชจายที่ไมจําเปนอื่นๆแทน ประกอบกับบริษัทไดมีการปรับเปล่ียนประเภท
รานอาหารหรือแบรนดใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายในแตละพ้ืนที่มากขึ้น 
รวมท้ังลักษณะรานอาหารของบริษัทที่เปนแบบบุฟเฟตมีการกําหนดราคาอาหารตอคนไวอยางแนนอนชัดเจน ทําให
ผูบริโภคสามารถวางแผนคาใชจายในการรับประทานอาหารไดงาย  

 สําหรับในป 2553 เศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบจากสถานการณทางการเมืองในประเทศ ผลกระทบจาก
อุทกภัยในหลายพ้ืนที่ของประเทศ แตเน่ืองจากปจจัยภายในประเทศดังกลาวไดสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจเพียง
ระยะสั้น ทําใหเศรษฐกิจไทยโดยรวมในปน้ีไมไดรับผลกระทบมากนัก โดยจะเห็นไดจากอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจในป 2553 ที่เพ่ิมขึ้นในอัตรารอยละ 7.8 เมื่อเทียบกับป 2552 ที่หดตัวในอัตรารอยละ 2.4 นอกจากน้ี การ
บริโภคของภาคประชาชนในป 2553 มีอัตราเพ่ิมขึ้นจากปกอนถึงรอยละ 4.8 ซึ่งการขยายตัวดังกลาว ไดสงผลใหภาวะ
ธุรกิจรานอาหารมีการขยายตัวอยางตอเน่ืองดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม ผูประกอบการรานอาหารอาจตองเผชิญกับ
ตนทุนที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะตนทุนวัตถุดิบอาหารที่ราคาอาจมีความผันผวน ดังน้ันผูประกอบการรานอาหาร
ตองมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณทางเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไปดวยเชนกัน เพ่ือทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดได 

จากขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคา ธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเคร่ืองด่ืมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล
และดําเนินกิจการอยู ณ สิ้นเดือนมกราคม ป 2554 มีจํานวน 7,107 ราย มีทุนจดทะเบียนรวม 49,725 ลานบาท โดย
จังหวัดที่มีธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเครื่องด่ืมสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนเมืองหลวง 
และมีประชากรมากที่สุด จังหวัดชลบุรี และจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเปนจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย  

รายชื่อจังหวัดท่ีมีธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเคร่ืองดื่มสูงสุด 10 อันดับแรก 

อันดับ จังหวัด จํานวน (ราย) % ทุนจดทะเบียน (ลานบาท) % 
1 กรุงเทพมหานคร 3,082 43.4 16,592 33.4 
2 ชลบุรี 1,210 17.0 3,515 7.1 
3 ภูเก็ต 780 11.0 2,456 4.9 
4 สุราษฎรธานี 718 10.1 2,098 4.2 
5 เชียงใหม 237 3.3 529 1.1 
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อันดับ จังหวัด จํานวน (ราย) % ทุนจดทะเบียน (ลานบาท) % 
6 ประจวบคีรีขันธ 150  2.1 268 0.5 
7 นนทบุรี 141 2.0 919 1.8 
8 สมุทรปราการ 92  1.3 582 1.2 
9 ปทุมธานี 79  1.1 213 0.4 
10 กระบี่ 77 1.1 220 0.4 
11 จังหวัดอื่นๆ 541  7.6 22,333 44.9 

 รวมทั้งสิ้น 7,107 100.0 49,725 100.0 

 ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 ผลการดําเนินงานของธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเคร่ืองด่ืมอางอิงจากฐานขอมูลบริษัท บิซิเนส 
ออนไลน จํากัด (มหาชน) มีรายไดรวมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองจาก 60,105 ลานบาทในป 2548 เปน 69,118 ลานบาท 
79,038 ลานบาทและ 88,391 ลานบาทในป 2549 - 2551 ตามลําดับ คิดเปนอัตราการเติบโตเฉล่ียตอปเทากับรอยละ 
10.12 สําหรับป 2552 ธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเครื่องด่ืมมีรายไดรวมเทากับ 85,544 ลานบาท ลดลงจากป 
2551 ในอัตรารอยละ 3.22 เน่ืองจากไดรับผลกระทบจากสถานการณทางการเมืองในประเทศและวิกฤตการณทาง
การเงินของสหรัฐอเมริกาที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจของหลายประเทศ ทั้งประเทศในทวีปยุโรปและเอเชีย รวมท้ัง
ประเทศไทยดวย 

 จากขอมูลสํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ไดแบงประเภทธุรกิจ
ภัตตาคาร รานขายอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยออกเปน 4 ประเภทหลักไดแก  

(1) รานอาหารบริการดวน (Quick Service Restaurant) รานอาหารประเภทน้ีสวนใหญจะเปนธุรกิจแฟรน
ไชสประเภทฟาสตฟูดของบริษัทแมในตางประเทศ เชน รานขายอาหารประเภทไกทอด แฮมเบอรเกอร พิซซา โดนัท 
และไอศกรีม เปนตน รานอาหารประเภทน้ีมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง จากสภาพสังคมท่ีเรงรีบ ปญหาการจราจร ทําให
ผูบริโภคมีเวลาในการประกอบอาหารเองนอยลง จึงรับประทานอาหารนอกบานเพ่ิมขึ้น ประกอบกับอาหารบริการ
ดวนมีความสะดวก รวดเร็ว สะอาดและราคาไมสูงนัก สามารถตอบสนองความตองการและรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของคนในสังคมเมืองไดดี ทําใหรานอาหารบริการดวนมีจํานวนเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีลูกคากลุมเปาหมายไมไดมีเพียงแตกลุม
วัยรุนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงครอบครัว เด็กและคนทํางานอีกดวย 

(2) รานอาหารตางประเทศและรานอาหารหรู (Fine Dining) เชน ธุรกิจรานอาหารญี่ปุน รานอาหารเกาหลี 
รานอาหารอิตาเล่ียน เปนตน โดยรานอาหารญี่ปุน เปนรานอาหารที่ไดรับความนิยมสูงสุดในบรรดารานอาหาร
ตางประเทศท้ังหมด 

(3) รานอาหารระดับกลาง (Casual Dining)  เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบพอเหมาะพอควร เนน
บรรยากาศแบบสบายๆ เปนกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง  

(4) รานอาหารรายยอย ธุรกิจรานอาหารประเภทน้ีเจาของกิจการเปนนักลงทุนรายยอย และนักลงทุนราย
ใหมที่ตองการลงทุนเปดรานอาหาร โดยมีมูลคาเงินลงทุนไมสูงนักและมีระยะเวลาคืนทุนคอนขางสั้น เมื่อเทียบกับ
รานอาหารประเภทอื่น 
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 ทั้งน้ี บริษัทจัดอยูในกลุม รานอาหารระดับกลาง (Casual Dining) โดยในป 2553 บริษัทมีรายไดจากการขาย 
1,130.32 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากป 2552 ที่มีรายไดจากการขาย 862.03 ลานบาท คิดเปนอัตราเพ่ิมขึ้นรอยละ 31.12 เปน 
การเปดสาขาใหม และความสําเร็จของการปรับเปล่ียนประเภทรานอาหารหรือแบรนดในบางสาขาที่ทําอยางจริงจังใน
ป 2551 รวมท้ังกิจกรรมสงเสริมการขายที่ครบวงจร โดยเฉพาะการเริ่มโฆษณาผานสื่อโทรทัศนเปนครั้งแรก ซึ่งไดรับ
การตอบรับและสามารถสรางการรับรูในแบรนดฮอท พอท ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ยังเปนผลจากการฟนตัวทาง
เศรษฐกิจ ความเช่ือมั่นและกําลังซื้อของผูบริโภคท่ีเพ่ิมขึ้น ทําใหบริษัทมีฐานลูกคาที่เพ่ิมขึ้นและมีปริมาณลูกคาที่มาใช
บริการในรานเฉล่ียแตละเดือนเพ่ิมขึ้น 

 นอกจากน้ีหากพิจารณารายไดรวมของบริษัทตางๆ ที่ประกอบธุรกิจประเภทภัตตาคาร รานขายอาหารและ
เครื่องด่ืมสูงสุด 50 อันดับแรกในป 2552 อางอิงจากฐานขอมูลบริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน) พบวามีรายได
รวมประมาณ 53,986 ลานบาท คิดเปนรอยละ 63.11 ของรายไดรวมของธุรกิจภัตตาคาร รานขายอาหารและเครื่องด่ืม
ทั้งหมด โดยบริษัทมีรายไดรวมในป 2552 เทากับ 862.03 ลานบาท สูงเปนอันดับที่ 12 ของธุรกิจดังกลาว   

3.2.2 การแขงขัน 

 ปจจุบันธุรกิจรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ โดยมีอาหารหลักเปนสุก้ี ชาบู ซึ่งเปนธุรกิจหลักของบริษัท มี
บริษัทเปนผูประกอบการเพียงรายเดียว ดังน้ัน บริษัทจึงไมมีคูแขงโดยตรงที่ประกอบธุรกิจเดียวกัน อยางไรก็ดีธุรกิจ
รานอาหารในอุตสาหกรรมที่มีลักษณะและรูปแบบรานใกลเคียงกับรานอาหารของบริษัท ไดแก ธุรกิจรานอาหารใน
อุตสาหกรรมที่มีลักษณะและรูปแบบรานใกลเคียงกับรานอาหารของบริษัท ไดแก 

- รานอาหารประเภทสุก้ีแบบตามสั่ง (A La Carte) ไดแก เอ็มเคเรสโตรองต โคคาสุก้ี และเท็กซัสสุก้ี 
- รานอาหารประเภทสุก้ี ชาบู ไดแก ชาบูชิ และซูกิชิ 
- รานอาหารประเภทราเมน ไดแก โออิชิราเมน  และฮะจิบังราเมน 

การขยายสาขา หรือเปดรานใหมของรานอาหารที่มีลักษณะและรูปแบบรานใกลเคียงกับรานอาหารของ
บริษัทดังกลาวขางตน สวนใหญจะกระจายอยูตามหางสรรพสินคา โมเดิรนเทรด คอมมูนิต้ีมอลลช้ันนําหรือมีที่ต้ังตาม
หัวเมืองใหญ โดยเจาของสถานที่จะกําหนดรูปแบบรานอาหารตางๆภายในหางฯของตน  ในลักษณะการรวบรวม
รานอาหารท่ีมีช่ือเสียงและมีหลากหลายรูปแบบหรือประเภทรานอาหารท่ีไมซ้ํากัน โดยรานอาหารประเภทเดียวกันอาจ
มีเจาของธุรกิจรายใหญประจําเพียงไมก่ีรายที่ไดรับสิทธิในการเปดสาขารานอาหารใหมภายในพ้ืนที่หางฯ ที่เปดใหม 
และหากภายในหางฯ มีรานอาหารประเภทเดียวกันหลายราน การแขงขันของแตละรานจะขึ้นอยูกับรูปแบบ คุณภาพ
อาหาร และราคา เปนหลัก โอกาสการเขามาของผูประกอบการรายเล็กหรือรายใหมจะทําไดยาก เน่ืองจากมีขอจํากัด
ดานความพรอมของเงินลงทุน หรือขาดช่ือเสียง หรือประสบการณความชํานาญที่ทําใหผูประกอบการรายใหมเกิดขึ้น
ไดยาก ซึ่งการเปดพ้ืนที่เชาใหมภายในหาง สวนใหญเจาของพ้ืนที่มักจะคัดเลือกผูประกอบการรายเดิมที่มีช่ือเสียงและ
ไดรับการยอมรับจากลูกคาอยูแลวใหมาเปดสาขารานอาหารเพ่ิมเติม เน่ืองจากรานอาหารมีสวนสําคัญในการจูงใจใหมี    
ผูมาใชบริการในหางเพ่ิมขึ้น  

ทั้งน้ี จากช่ือเสียงการยอมรับในตลาดของแบรนด ฮอท พอท ทําใหบริษัทไดรับโอกาสในการเปดสาขาใหม 
จากผูประกอบการหางฯ ช้ันนํา ในสาขาที่เปดใหมอยูเสมอ ภายใตการนําเสนอรูปแบบรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติที่
เสิรฟบนบารอาหารท่ีมีความหลากหลายของเมนูอาหารท่ีมีมากกวา 100 รายการ และมีราคาประหยัด เนนความคุมคา
ใหกับลูกคา รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน  และ Social Network อื่น เพ่ือการเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายอยางรวดเร็วและแพรหลาย และเพ่ือประชาสัมพันธขาวสารของบริษัท และสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
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ตลอดจนการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง เชน การขายบัตรสมาชิก (Member Card) หรือบัตรของขวัญ 
(Gift Voucher) ที่ใหสวนลดพิเศษ เปนตน เพ่ือสรางแรงจูงใจพิเศษใหกับลูกคาใหมาใชบริการรานอาหารของบริษัท
เพ่ิมขึ้น 

3.2.3 แนวโนมอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 แนวโนมการเติบโตของธุรกิจรานอาหารในป 2554 คาดวายังเติบโตอยางตอเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจใน
ประเทศที่เริ่มฟนตัวดีขึ้น และหากพิจารณาการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจรานอาหารในระยะเวลา 10 ปที่ผานมาต้ังแตป 
2544 - 2553 พบวามีการจัดต้ังธุรกิจประเภทน้ีเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง สอดคลองกับกระแสความนิยมในการรับประทาน
อาหารนอกบานของผูบริโภคที่เพ่ิมสูงขึ้น จากภาวะสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

สถิติการจดทะเบียนจัดต้ังนิติบุคคลรานอาหารในแตละป 

ป 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 
จํานวน (ราย) 555 535 690 906 817 972 970 925 831 910 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา  

 อยางไรก็ตาม ธุรกิจรานอาหารในป 2554 อาจจะประสบปญหาดานราคาวัตถุดิบจากผลผลิตทางการเกษตรที่
ปรับราคาเพ่ิมขึ้นอันเปนผลมาจากสภาพอากาศที่แปรปรวน และภัยธรรมชาติ ไดสงผลกระทบตอปริมาณผลผลิตทาง
การเกษตรโดยเฉพาะพืชที่มีความเก่ียวเน่ืองกับพลังงาน นํ้ามันปาลม นํ้าตาล และรวมถึงพืชชนิดอื่นๆ เชน ขาว เปนตน
นอกจากนี้ ความผันผวนของราคานํ้ามันเปนอีกปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอตนทุนสินคา ตนทุนวัตถุดิบตางๆ ใหมี
ราคาเพ่ิมขึ้น ทําใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารตองปรับตัวใหทันตอสถานการณที่เปล่ียนแปลง ควบคูกับการรักษา
มาตรฐานการบริการ และระดับราคาที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  

แนวโนมการแขงขันธุรกิจรานอาหารบุฟเฟต จะเปนการแขงขันในรูปแบบการนําเสนอบริการดวยรูปแบบอาหาร
ที่ตองมีการพัฒนารายการอาหารใหมๆและการแขงขันดานราคา รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขาย การ
โฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือดึงดูดลูกคาและสรางความพอใจใหแกผูบริโภคมากที่สุด เน่ืองจากผูบริโภคสามารถเปล่ียน
พฤติกรรมการบรโิภคไดตลอดเวลา 

3.2.4 ลักษณะลูกคาและลูกคากลุมเปาหมาย 

 กลุมลูกคาของบริษัทเปนกลุมวัยรุน-นักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน และกลุมครอบครัว ที่มีไลฟสไตล
ชอบความรวดเร็ว รักอิสระ  ชอบรับประทานอาหารเปนหมูคณะ  และเนนความคุมคา  ประกอบกับแนวคิดในการ
พัฒนาธุรกิจของบริษัท ที่ตองการเพ่ิมสวนของตลาด (Market Segment) ใหมๆ ใหตรงกับลูกคาทุกระดับ   จึงไดมีการ
เพ่ิมประเภทรานอาหาร หรือแบรนดที่หลากหลายในระดับราคาที่แตกตางกัน เพ่ือสรางความแตกตางและจุดขายใหกับ
บริษัท ทําใหฮอท พอท สามารถเขาถึงและตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมายครอบคลุมทุกระดับ โดยลูกคาสวนใหญของ
บริษัทจัดอยูในระดับรายไดปานกลางถึงรายไดคอนขางสูง นอกจากน้ี การจัดวางทําเลที่ต้ังของรานอาหารท่ีเนนต้ังอยู
ในหางสรรพสินคา ศูนยการคา หรือโมเดิรนเทรดตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความสะดวกสบาย ใน
การเขาถึงของกลุมลูกคาเปาหมายในแตละแบรนดไดเปนอยางดี จึงทําใหฮอท พอท ไดรับการตอบรับเปนอยางดีจาก
กลุมลูกคาเปาหมายดังกลาว โดยรายละเอียดกลุมลูกคาเปาหมายของแตละประเภทรานอาหารหรือแบรนดของฮอท 
พอท มีดังน้ี  
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ประเภทรานอาหาร   ลูกคากลุมเปาหมาย 

แบรนด ราคาตอคน ลักษณะ ไลฟสไตล ระดับรายได 
1. ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต 290 บาท วัยรุน-นักเรียน นักศึกษา 

กลุมคนทํางาน และกลุม
ครอบครัว 

ชอบความรวดเร็ว 
รักอิสระชอบ
รับประทานอาหาร
เปนหมูคณะ และ
เนนความคุมคา 

คอนขางสูง 
2. ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู 219 บาท* ปานกลาง 
3. ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต 219 บาท* ปานกลาง 
4. ฮอท พอท เพรสทีจ 359 บาท กลุมคนทํางาน และกลุม

ครอบครัว 
สูง 

5. ฮอท พอท สุก้ี ชาบู ราคาตาม
เมนูอาหาร 

ปานกลาง 

หมายเหตุ * เปนราคาที่ไมรวมเคร่ืองดื่ม  

เน่ืองจากลักษณะธุรกิจของบริษัทเปนรานอาหารคาปลีกที่มีสาขากระจายทั่วประเทศ โดย ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2554 บริษัทมีสาขารานอาหารท่ีเปดดําเนินการแลวจํานวน 85 สาขา และมีลูกคาหมุนเวียนเขามาใชบริการใน
รานอาหารเปนจํานวนามาก ในชวงเดือนมกราคม - เมษายน 2554 เฉล่ียประมาณ 550,000 รายตอเดือน (รวมทุกสาขา
รานอาหารของบริษัท) จึงไมมีการกระจุกตัวของรายไดที่มาจากลูกคารายใดรายหน่ึงหรือลูกคารายใหญแตอยางใด 

3.2.5 กลยุทธการแขงขัน 

บริษัทมีประสบการณ และความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 15 ป 
ตลอดเวลาการดําเนินธุรกิจที่ผานมา บริษัทไดพัฒนาธุรกิจภายใตแนวคิดการสรางความรับรูในกลุมผูบริโภคดวย
แนวคิด (Concept) รานอาหารท่ีมีความแตกตางจากคูแขง เพ่ิมความคุมคาและความอรอยใหกับผูบริโภค เพ่ือเปนจุด
ขายมาโดยตลอด โดยบริษัทมีกลยุทธการแขงขันทางการตลาด ดังน้ี 

1. คุณภาพ ความสดใหม ความหลากหลายของเมนูอาหาร รสชาติที่อรอย บริการท่ีดี ในราคาที่คุมคา 

บริษัทเนนความสําคัญของคุณภาพ ความคุมคาของอาหาร การใหบริการท่ีเขาถึงลูกคาไดมากที่สุด 
รวมถึงความหลากหลายของเมนูอาหารท่ีมีมากกวา 100 รายการ โดยเฉพาะความอรอยของน้ําจิ้มสุก้ีสูตร
เด็ด โดยบริษัทมีการคัดสรรและควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ สินคา และกระบวนการผลิตอาหาร เพ่ือให
ไดผลิตภัณฑที่มีมาตรฐาน สดใหม สะอาดถูกสุขลักษณะ โดยบริษัทมีโรงงานผลิตอาหารและครัวกลาง
ของบริษัทเอง ทําใหสามารถควบคุมภาพของวัตถุดิบและอาหาร ที่สงไปยังรานสาขาตางๆ ใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน และมีความคงท่ีสม่ําเสมอของรสชาติอาหาร รวมท้ังบริษัทมีระบบการขนสงวัตถุดิบ
และอาหารจากโรงงานหรือครัวกลางมายังรานสาขาทั่วประเทศดวยรถขนสงของฮอท พอท เองทั้งหมด 
ทําใหสามารถควบคุมคุณภาพ ความสดใหม กําหนดเวลา และตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ บริษัทยังใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการแกลูกคา ความสะดวก และปลอดภัยภายใน
ราน ดวยการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพและทักษะการใหบริการของ
พนักงานประจํารานอยูเปนประจํา เพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด ในระดับราคาที่คุมคา 

2. แบงประเภทรานอาหาร และกําหนดราคา ใหครอบคลุมทุกระดับของลูกคา 

บริษัทมีการพัฒนาธุรกิจภายใตแนวคิดการเพิ่มสวนของตลาด (Market Segment) ใหมๆ ดวยการพัฒนา
ประเภทของรานอาหารใหตรงกับความตองการของลูกคาทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมความคุมคาและความพึง
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พอใจใหกับผูบริโภค ในรูปแบบรานอาหารหลากหลายสไตล ภายใตแบรนดที่แตกตางกันและราคาที่
แตกตางกัน เพ่ือรองรับความตองการของลูกคาในแตละกลุมที่แตกตางกันทั้งดานกําลังซื้อ ไลฟสไตล 
ความนิยม ไดแก 1) “ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต” บุฟเฟตนานาชาติท่ีเนนอาหารประเภทสุก้ี ชาบู เปน
หลัก ราคา 290 บาทตอคน  2) “ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” บุฟเฟตนานาชาติ เชนเดียวกับฮอท พอท 
อินเตอรบุฟเฟต แตวางตําแหนงทางการตลาดในระดับรองลงมา ในระดับราคาประหยัด 219 บาทตอคน 
(ไมรวมเครื่องด่ืม)  3)  “ฮอท พอท เพรสทีจ” บุฟเฟตนานาชาติในบรรยากาศโรงแรมระดับ 5 ดาวและ
บริการอาหารนานาชาติหลากหลายสไตล ราคา 359 บาทตอคน  4) “ฮอท พอท สุก้ี ชาบู” รานสุก้ีตามสั่ง 
เนนความสดใหม อรอย อาหารเดน ไดแก สุก้ี ชาบู เปดยาง และน้ําจิ้มสูตรเด็ด  5) “ฮอท พอท ราเมน 
บุฟเฟต” รานราเมนแบบใหมสไตลญี่ปุน ราคา 219 บาทตอคน (ไมรวมเครื่องด่ืม) ทั้งน้ี อาหารหลักของ
ฮอท พอท ยังคงเปนสุก้ี บุฟเฟต ตามสไตลด้ังเดิมของฮอท พอท สวนอาหารอินเตอรอื่นๆ เปนสวนที่เพ่ิม
เขามาเสริมใหมีความพิเศษมากขึ้นแตกตางกันไปในแตละแบรนด ซึ่งจะทําใหบริษัทสามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายท่ีมีกําลังซื้อในหลายระดับ 

3. ขยายสาขาครอบคลุมพ้ืนที่เปาหมายตางๆ อยางตอเน่ือง 

ปจจุบัน (ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554) ฮอท พอท มีสาขารานอาหารท่ีเปดดําเนินการแลวทั่วประเทศ
จํานวน 85 สาขา (ไมรวมแฟรนไชส)โดยสาขาทั้งหมดต้ังอยูในพ้ืนที่ครอบคลุมหางสรรพสินคาขนาด
ใหญช้ันนํา โมเดิรนเทรด คอมมูนิต้ีมอลลหรือศูนยการคาของชุมชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และ
หางสรรพสินคาทองถ่ินช้ันนําในหัวเมืองจังหวัดใหญๆ เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดงายและทั่วถึง
ทุกพ้ืนที่ ดวยการทําการตลาดจากความไดเปรียบของฮอท พอท ที่มีแบรนดที่หลากหลาย และสามารถ
เลือกใหสอดคลอง เหมาะสมกับพ้ืนที่และกลุมเปาหมายในแตละชุมชนน้ันๆ โดยในป 2554 บริษัทยัง
เนนกลยุทธการตลาดเชิงรุก เพ่ือสรางการเติบโตอยางกาวกระโดด ดวยการขยายสาขาเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเน่ืองไปในทําเลตางๆ ใหครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมยอดขายและขยายฐานลูกคาของบริษัทให
เพ่ิมขึ้น โดยมีความเช่ือมั่นวาธุรกิจรานอาหารยังคงมีแนวโนมการเติบโตเพ่ิมขึ้น แตทั้งน้ี การขยายสาขา
ดังกลาว ฮอท พอท ยังคงแนวคิดเดิมของความเปนผูนํารานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ ที่ ต้ังอยูใน
หางสรรพสินคาหรือโมเดิรนเทรด  

4. ผลิตอาหารในสไตลของฮอท พอท เอง รวมท้ังออกเมนูแนะนําใหมๆ อยางตอเน่ือง  

นอกจากบริษัทจะมีอาหารท่ีหลากหลายชนิดไวใหบริการแกลูกคาแลว บริษัทก็ไมไดหยุดที่จะพัฒนาและ
คิดคนสูตรอาหารใหมๆ หรือสูตรอาหารท่ีเปนสไตลของฮอท พอท เอง โดยบริษัทมีการผลิตอาหารก่ึง
สําเร็จรูปเพ่ือเสิรฟบนบารอาหารที่เปนสูตรเฉพาะของฮอท พอท เอง หลายชนิด เชน ลูกช้ินหมูหยก 
ลูกช้ินไตหวัน หมูเดงฮอท พอท ลูกช้ินสาหรายญี่ปุน ลูกช้ินเศรษฐี ลูกช้ินกุง โอเดง ปลาหมึกยัดไส และ  
สาหรายยัดไส เปนตน รวมท้ังมีการพัฒนาและคิดคนเมนูอาหารใหมๆ หรือเมนูพิเศษเพ่ือนําเสนอใหแก
ลูกคาในแตละชวงเวลาหรือในเทศกาลสําคัญตางๆอยางตอเน่ือง ซึ่งโดยเฉล่ียจะออกเมนูอาหารแนะนํา
ใหมๆ ทุก 3 เดือนเปนอยางนอย เชน เมนูปลาหมึกยางซีอิ้ว ปลาแซลมอนยางซีอิ้ว ไสกรอกผัดซอส  และ
กุงเทมปุระ เปนตน เพ่ือสรางความแปลกใหม ไมจําเจ แกลูกคา อีกทั้งมีความแตกตางจากคูแขง ซึ่งเมนู
ดังกลาวสวนใหญไดรับความนิยมและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดเปนอยางดี และบางเมนู
ก็สามารถบรรจุเปนเมนูประจําได เชน ไสกรอกผัดซอส และกุงเทมปุระ เปนตน 
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5. เนนรูปแบบบุฟเฟตที่เสิรฟหรือจัดวางอาหารบนบารอาหาร 

บริษัทมีรูปแบบการเสิรฟหรือจัดวางอาหารหลากหลายชนิดบนบารอาหารใหลูกคาเลือกรับประทานได
เองตามใจชอบ โดยลูกคาไมตองเสียเวลารอพนักงานมาเสิรฟหรือรออาหารที่ตองเล่ือนมาตามสายพาน 
สอดคลองกับการทําการตลาดที่เนนกลุมคนรุนใหม เชน นักเรียน นักศึกษา วัยทํางาน และครอบครัว ที่
มีไลฟสไตลชอบความรวดเร็ว รักอิสระ และมักมาใชบริการเปนหมูคณะ จึงเหมาะสมกับรานอาหารแบบ
บุฟเฟตที่ตองบริการตนเอง ซึ่งตรงกับจุดเดนของรานที่มีการเสิรฟอาหารบนบารอาหาร โดยลูกคา
สามารถมีอิสระในการเลือกตักอาหารที่ตองการทั้งชนิดอาหารและปริมาณไดดวยตนเอง และมีอาหาร
หลากหลายในราคาไมแพง 

6. สรางภาพลักษณที่ทันสมัยและการโฆษณาเพ่ือเจาะกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง 

บริษัทไดมีการปรับภาพลักษณและบรรยากาศของรานใหดูทันสมัย ในระดับภัตตาคาร 5 ดาว ที่ยังคง
ความเปนรานอาหารสไตลบุฟเฟต ซึ่งเปนจุดเดนของฮอท พอท พรอมกับการใชกลยุทธสื่อสารการตลาด
อยางครบวงจร อาทิ ภาพยนตรโฆษณาที่มีการนําคอมพิวเตอรกราฟฟคมาใชเพ่ือใหมีความทันสมัยโดน
ใจกลุมลูกคาเปาหมาย  ภายใตคอนเซปต “หลากหลายความอรอย หลากหลายความสุข” และปายโฆษณา
หรือบิลบอรด (Billboard) ตามสถานที่ตางๆ เพ่ือสื่อสารเจาะกลุมวัยรุน คนทํางาน ซึ่งเปนสวนของตลาด
หรือเซ็กเมนทใหญของตลาดอาหารประเภทสก้ีุและบุฟเฟตนานาชาติ เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกรงของแบรนด
ฮอท พอท หรือทําใหลูกคานึกถึงฮอท พอท กอนรานอาหารรายอื่นๆ หรือเปนทางเลือกลําดับแรกของ
ลูกคา รวมท้ังเพ่ิมยอดขายและรองรับแผนการขยายสาขาของบริษัทในอนาคต 

7. สรางโอกาสเพ่ิมยอดขายจากการสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง 

บริษัทมีกิจกรรมการสงเสริมการขายเพ่ือสรางความสนใจใหลูกคาเขามาลองรับประทานอาหารในราน
มากขึ้นและเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหกับบริษัทอยางตอเน่ือง ไดแก การใหสวนลดพิเศษในวันพุธ อัตรารอยละ 
25 สําหรับแบรนด “ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต” “ฮอท พอท เพรสทีจ” และ “ฮอท พอท สุก้ี ชาบู” และ
สวนลดอัตรารอยละ 20 สาํหรับแบรนด “ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” และ “ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต” การ
ขายบัตรสมาชิกโดยใหสวนลดรอยละ 10 เฉพาะคาอาหารสําหรับทุกแบรนดทั้งการจายดวยเงินสดหรือ
บัตรเครดิต  และการทําโปรโมช่ันรวมกับบริษัท รานคา หรือบัตรเครดิตตางๆในแตละชวงเวลา  เพ่ือให
ลูกคาหรือผูถือบัตรเครดิตไดรับสิทธิพิเศษหรือสวนลด เปนตน 

3.2.6 นโยบายการกําหนดราคา 

บริษัทมีนโยบายการกําหนดราคาแตกตางกันในแตละประเภทรานอาหารหรือแตละแบรนด ดังน้ี 

ระดับราคา* ประเภทราน / แบรนด 

1. บุฟเฟตอินเตอรราคา 
290 บาทตอคน 

“ฮอท พอท อินเตอร บุฟเฟต”  ประกอบดวยสุก้ี ชาบู และอาหารนานาชาติกวา 100 
รายการ รวมท้ังสเต็กญี่ปุน สลัดบาร ขนมหวาน ไอศกรีม ผลไมและเครื่องด่ืมหลากหลาย
ชนิด จํากัดเวลาในการรับประทาน 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

บริษัทกําหนดราคาโดยคํานึงถึงราคาตนทุนวัตถุดิบและบริการ รวมท้ังการเปรียบเทียบ
ราคากับคูแขงที่ใกลเคียงกันเปนสําคัญ ซึ่งเมื่อเทียบเคียงกับคูแขงที่เปนสไตลบุฟเฟต
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ระดับราคา* ประเภทราน / แบรนด 
เหมือนกัน ไดแก รานชาบูชิ และรานซูกิชิ ที่เทากับ 290 บาทตอคน (ขอมูลจาก 
www.oishigroup.com เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2554) และ 288 บาทตอคน (รานซูกิชิ 
บุฟเฟต) และ 299 บาทตอคน (รานซูกิยา) (ขอมูลจาก www.sukishigroup.com เมื่อวันที่ 30 
มิถุนายน 2554) ตามลําดับ ราคาของฮอท พอท จะใกลเคียงกับคูแขงดังกลาว 

2. บุฟเฟตราคาประหยัด 
219 บาทตอคน (ราคา
ไมรวมเครื่องด่ืม) 

“ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” ประกอบดวยสุก้ี ชาบู ซูชิหนาตางๆ เทปนยากิ สเตกญี่ปุน 
สลัดบาร ขนมหวาน และผลไม สําหรับเครื่องด่ืมตางๆ สามารถเลือกสั่งเพ่ิมไดโดยไม
รวมอยูในราคาบุฟเฟต 

“ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต” รานราเมนแบบใหมสไตลญี่ปุน คลายอาหารสไตลบุฟเฟตบน
บารอาหาร คัดสรรเน้ือสัตวและผัก เชน เตาหูปลา ปลาหมึกฮอกไกโด หมูอบชาบู กามปู
เทียม เก๊ียวปลา ปลานิลทะเล หมูไซบีเรีย หมูสวรรค สาหรายวากาเมะ ซูชิหนาตางๆ ขนม
หวาน และผลไม สําหรับเครื่องด่ืมตางๆ สามารถเลือกสั่งเพ่ิมไดโดยไมรวมอยูในราคา
บุฟเฟต 

บริษัทกําหนดราคาแบบประหยัดเพ่ือเนนความคุมคาใหกับลูกคา โดยมีกลุมลูกคาเปาหมาย
เปนกลุมวัยรุน และกลุมคนทํางานที่มีรายไดระดับปานกลาง การกําหนดราคาจะถูกกวา
คูแขงในระดับเดียวกัน และสอดคลองกับสภาพท่ีต้ังของรานประเภทดังกลาวที่สวนใหญ
อยูในหางขนาดเล็ก โมเดิรนเทรด หรือในตางจังหวัด โดยคํานึงถึงราคาตนทุนวัตถุดิบและ
บริการ สภาพเศรษฐกิจ และกําลังซื้อของกลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งปจจุบันรานประเภท
ดังกลาวยังไมมีกลุมคูแขงที่ชัดเจนมากนัก  

3. บุฟเฟตราคา พรีเมี่ยม 
359 บาทตอคน 

“ฮอท พอท เพรสทีจ” อาหารบุฟเฟตนานาชาติ และสุก้ี ชาบู ในบรรยากาศหรูระดับ
โรงแรม และพรอมดวยซุปนานาชนิด ต่ิมซํา อาหารนานาชาติหลากหลายชนิดทั้งจีน  ญี่ปุน  
ยุโรป ปรุงโดยพอครัว (Chef) มืออาชีพเฉพาะดาน ขนมหวาน ผลไม และเครื่องด่ืมตางๆ   

บริษัทกําหนดราคาในระดับพรีเมี่ยม แตมีความคุมคาดวยอาหารที่ถูกคัดสรรมาอยางดีเปน
พิเศษ ในบรรยากาศสุดหรูระดับโรงแรม โดยเนนกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดสูง ปจจุบัน
รานประเภทน้ีมีเพียงสาขาเดียวต้ังอยูภายในหางเซ็นทรัล บางนา ซึ่งเปนสาขาที่มียอดขาย
สูงเปนอันดับที่ 2 ของยอดขายรวมของบริษัท (จากขอมูลยอดขายของบริษัทแยกรายสาขา
ป 2553 และงวดสามเดือนแรกของป 2554) 

หมายเหต ุ* เปนราคาสุทธิที่รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว 

นอกจากนี้ บริษัทยังไดกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมสําหรับลูกคาที่มาใชบริการในรานอาหารประเภทบุฟเฟต โดยหากลูกคาตัก
อาหารมากเกินความตองการและรับประทานไมหมด จะตองจายคาปรับเพ่ิมเติมจากราคาอาหาร ในอัตราคนละ 50 บาท เพ่ือ
สรางวัฒนธรรมการบริโภคอาหารที่ดี และเปนการใชทรัพยากรที่คุมคาไมฟุมเฟอย อีกทั้งเปนการลดตนทุนที่ไมจําเปน
ใหกับบริษัท  
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สําหรับรานสุก้ี ชาบู ตามสั่งภายใตแบรนด “ฮอท พอท สุก้ี ชาบู” ที่ปจจุบันมีเพียง 2 สาขา ในจังหวัดสุรินทร
และบุรีรัมย มีการกําหนดราคาโดยคํานึงถึงราคาตนทุนสินคาและบริการ ราคาของคูแขงที่ใกลเคียงและสภาพเศรษฐกิจ
ในขณะน้ันๆเปนสําคัญ 

นอกจากน้ี บริษัทจะมีนโยบายสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง ไดแก การใหสวนลดพิเศษ ของสมนาคุณ หรือ
รายการสงเสริมการขายอื่นๆ ซึ่งขึ้นอยูกับภาวะตลาด สภาพเศรษฐกิจ และการแขงขันในขณะน้ันๆ  

3.2.7 การจําหนายและชองทางการจําหนาย  

บริษัทจําหนายสินคาผานทางสาขารานอาหารของบริษัทที่ต้ังอยูในประเทศท้ังหมด  ภายใตแบรนด รานฮอท 
พอท 5 ประเภท โดย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554 มีสาขารานอาหารของบริษัทใหบริการครอบคลุมทั่วทุกภาคของ
ประเทศไทย รวม 85 สาขา (ไมรวมรานแฟรนไชส) แบงเปนเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 38 สาขา และ
ตางจังหวัดจํานวน 47 สาขา ดังน้ี 

 เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 38 สาขา 
 ตางจังหวัด 47 สาขา 

- ภาคกลาง 6 สาขา 
- ภาคเหนือ 13 สาขา 
- ภาคตะวันออก 11 สาขา 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 สาขา 
- ภาคตะวันตก 3 สาขา 
- ภาคใต 1 สาขา 

นอกจากน้ี บริษัทยังจําหนายสินคาใหกับรานแฟรนไชส ภายใตแบรนด “ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู” 1 แหง ที่
หางฟอร่ัม จังหวัดชลบุรี 

สาขารานอาหารฮอท พอท ของบริษัท มีชองทางการจําหนายโดยต้ังอยูในหางสรรพสินคา โมเดิรนเทรด 
คอมมูนิต้ีมอลลหรือศูนยการคาของชุมชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และหางสรรพสินคาช้ันนําในหัวเมือง
จังหวัดใหญ เพ่ือใหลูกคามีความสะดวกสบาย ที่จะมารับบริการที่รานสาขาแตละแหงไดงาย โดยภายในรานสาขาแต
ละแหงมีพนักงานบริการประจําราน ที่ทําหนาที่ใหบริการลูกคาหรือปฎิบัติงานอื่นๆภายในราน ไดแก พนักงานตอนรับ 
พนักงานเสิรฟ พนักงานเก็บเงิน พนักงานจัดเก็บโตะ และทําความสะอาดราน พนักงานเตรียมอาหารและปรุงอาหาร 
เปนตน เฉล่ียประมาณ 25 - 30 คนตอสาขา ขึ้นกับอยูขนาดของรานสาขาแตละแหง 

บริษัทมีการลงทุนในรานสาขา โดยการเชาพ้ืนที่ภายในหางสรรพสินคา ศูนยการคา หรือโมเดิรนเทรด 
ภายใตสัญญาเชาที่สวนใหญมีอายุประมาณ 3 ป และสามารถตออายุสัญญาเชาไดคราวละ 3 ป ซึ่งแตละสาขารานอาหาร
ของบริษัทจะมีใบอนุญาตสะสมอาหาร ซึ่งยื่นขออนุญาตตอฝายสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุข (สําหรับสาขาใน
กรุงเทพฯ)  หรือสํานักงานเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล (สําหรับสาขาในตางจังหวัด)  และใบอนุญาตขาย
สุรา ของกรมสรรพสามิตเพ่ือการขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล โดยบริษัทเปนผูลงทุนออกแบบ ตกแตง รวมท้ังดําเนินการ
ผลิตและจัดหาเฟอรนิเจอรและเครื่องใช อุปกรณ ในแตละสาขารานอาหารดวยตนเอง ในบรรยากาศและสไตลที่
เหมาะสมกับแตละประเภทรานอาหาร เพ่ือใหเปนมาตรฐานและเอกลักษณเฉพาะของฮอท พอท    
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ในการชําระคาอาหารของลูกคาในแตละรานสาขาซึ่งเกือบทั้งหมดเปนรานอาหารแบบบุฟเฟต  ลูกคาจะชําระ
คาอาหารเปนรายคน ตามอัตราสุทธิที่กําหนดในแตละประเภทรานอาหาร ซึ่งไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิมและคาบริการตางๆ
แลว (ยกเวนกรณีราน ฮอท พอท บุฟเฟต แวลลู และราน ฮอท พอท ราเมน บุฟเฟต ที่ลูกคาตองชําระคาเครื่องด่ืม
เพ่ิมเติมตามที่สั่งเพ่ิมจริง) หัก ดวยสวนลดตามโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆ (ถามี) และอาจตองชําระคาปรับเพ่ิม
ตามขอตกลงในกรณีที่ลูกคามีอาหารเหลือบนโตะอาหารในอัตราสุทธิคนละ 50 บาท โดยลูกคาสามารถชําระคาอาหาร
และบริการไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต 

3.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

ปจจุบัน (ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554) บริษัทมีสาขารานอาหารในกลุมฮอท พอท ที่เปดดําเนินการแลวรวมทั้ง
สิ้น 85 สาขา ต้ังอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 38 สาขา และตางในจังหวัด ซึ่งกระจายอยูในภูมิภาคตางๆ 
จํานวน 47 สาขา โดยอาหาร เครื่องปรุง นํ้าจิ้ม และวัตถุดิบเกือบทั้งหมดที่ใชในรานสาขาตางๆ จะถูกจัดสงมาจาก
โรงงานหรือครัวกลางของบริษัท ที่ทําหนาที่จัดหาอาหาร และวัตถุดิบ รวมทั้งผลิตนํ้าจิ้มซึ่งเปนเครื่องปรุงรสหลักของ
สุก้ี ชาบู  และผลิตอาหารก่ึงสําเร็จรูป เชน ลูกช้ินประเภทตางๆ ปลาหมึกยัดไส และหมูปรุงรส เปนตน โดยมีการ
ควบคุมคุณภาพ ความสดใหม ความสะอาด มีมาตรฐาน และรสชาติที่เปนสูตรเฉพาะของฮอท พอท ตลอดจนเปนที่
จัดเก็บวัตถุดิบทั้งของสดของแหง อาหารก่ึงสําเร็จรูป เครื่องปรุง อุปกรณครัวและของใชในรานอาหาร เปนตน  

โรงงานหรือครัวกลางของบริษัท ต้ังอยูเลขที่ 11/1 ตําบลบึงคําพรอย อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี บนเน้ือที่
13-0-96 ไร ผานการตรวจมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี 
ภายในโรงงานประกอบดวยอาคารสํานักงาน โรงงานผลิตอาหาร คลังสินคาสดและสินคาแหง และอาคารผลิต
เฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงรานสาขา  

บริษัทมีการส่ังซื้อสินคาและวัตถุดิบสวนใหญเปนประจําทุกวัน เพ่ือสงเขาโรงงานผลิตอาหารและคลังสินคา 
เน่ืองจากสินคาและวัตถุดิบที่ใชในการผลิตและใชในรานสาขาสวนใหญเปนอาหารสด อายุการเก็บรักษาสั้น หรือเปน
สินคาที่มีอัตราการหมุนเวียนเร็ว โดยในการจัดหาสินคาและวัตถุดิบ บริษัทจะคํานึงถึงการคัดสรรสินคาและวัตถุดิบที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย เปนสําคัญ เพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพกอนสงตอใหรานสาขานําไป
ปรุงหรือทําเปนอาหาร หรือพรอมเสิรฟใหแกผูบริโภคในแตละรานสาขาตอไป ประกอบกับจะพิจารณาใหความสําคัญ
ในเรื่องราคาตามมา เพ่ือการควบคุมและบริหารตนทุนใหมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี ฝายจัดซื้อจะตองติดตามภาวะ
ตลาด แนวโนมราคา ปริมาณ และคุณภาพของสินคาในแตชวงเวลาหรือแตละฤดูกาลอยางใกลชิด รวมท้ังติดตาม
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสินคาหรือวัตถุดิบทั้งทางตรงทางออม เพ่ือประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการขาด
แคลนหรือความผันผวนของสินคาหรือวัตถุดิบตางๆ เพ่ือเตรียมแกไขและรับมือกับสถานการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ไดอยางรวดเร็ว รวมท้ังอาจมีการสั่งซื้อสินคาลวงหนาหรือการจองซื้อสินคาในปริมาณมากและมีระยะเวลาสงมอบที่
ชัดเจนตามท่ีตกลงกัน เพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทจะไมขาดแคลนสินคาหรือไดสินคาในราคาที่มีสวนลดเพ่ิมขึ้น   

ในการจัดหาอาหารและวัตถุดิบของรานสาขาแตละแหง ผูบริหารของแตละสาขาจะตรวจนับสต็อกสินคาและ
วัตถุดิบที่เหลือและประเมินความตองการใชสินคาและวัตถุดิบในแตละวัน และทําการเบิกสินคาและวัตถุดิบเกือบ
ทั้งหมดจากระบบการสั่งซื้อสินคาของสาขา ยกเวนในสาขาตางจังหวัดที่มีระยะทางไกลจากโรงงานหรือครัวกลางมาก 
สินคาสด เชน ผัก ผลไม  แตละสาขาจะเปนผูจัดซื้อเอง สําหรับบางประเภท เชน นํ้าด่ืม เครื่องด่ืม และไอศกรีม จะถูก
จัดสงตรงโดยผูผลิตหรือผูจัดจําหนายสินคาน้ันๆ โดยระบบการสั่งซื้อสินคาของรานสาขาทั้งหมดจะถูกเช่ือมโยงกัน
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ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรไปที่สวนกลางหรือฝายจัดซื้อที่สํานักงานใหญ ทําใหฝายจัดซื้อสามารถทราบจํานวนความ
ตองการรวมของทุกสาขา เพ่ือดําเนินการจัดหาหรือจัดซื้อสินคาและวัตถุดิบตางๆ ตอไป 

บริษัทคัดเลือกผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูคาสงและปลีก และรานคาตางๆ (Suppliers) โดยฝายจัดซื้อประเมิน 
Suppliers ตามแบบประเมินการคัดเลือก ซึ่งตองผานเกณฑการควบคุมคุณภาพ การควบคุมกระบวนการผลิต การดูแล
รักษาผลิตภัณฑ การพัฒนา และการบริการ และใหฝายพัฒนาผลิตภัณฑตรวจสอบคุณภาพของสินคา หากสินคามี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด ฝายจัดซื้อจะเสนอใหผูบริหารรบัทราบและอนุมัติการสั่งซื้อตอไป  

บริษัทมีกระบวนการควบคุมสินคาและวัตถุดิบต้ังแตการรับเขามาในโรงงาน โดยแผนกประกันคุณภาพจะเปน
ผูตรวจสอบคุณภาพสินคาและวัตถุดิบ  และฝายคลังสินคาจะเปนผูรับผิดชอบการตรวจรับและตรวจสอบสินคาหรือ
วัตถุดิบในดานปริมาณ เพ่ือใหแนใจวาสินคาหรือวัตถุดิบที่รับมาน้ันตรงตามความตองการในการสั่งซื้อทั้งปริมาณและ
คุณภาพ และไมมีความเสียหายในระหวางการขนสง รวมท้ังมีวิธีการควบคุมอยางเหมาะสม เพ่ือปองกันความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นจากการจัดเก็บ การทุจริต หรือภัยธรรมชาติตางๆ เพ่ือใหมั่นใจวาลูกคาจะไดบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพและ
ปลอดภัย โดยหากสินคามีจํานวนไมครบตามการสั่งซื้อหรือสินคาไดรับความเสียหายเกินกวาที่บริษัทกําหนด หรือ
สินคาไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวางบริษัท และ Suppliers ขึ้นกับสินคาแตละประเภท 
(ยกเวนสินคาที่มีความเสี่ยงตอความปลอดภัยของอาหารท่ีจะสงผลตอผูบริโภค เชน อาหารเนาเสีย พบเศษโลหะหรือ
แกว ในสินคา บริษัทจะไมรับสินคาน้ันๆ) ฝายคลังสินคาจะรายงานใหฝายจัดซื้อทราบเพ่ือเจรจาตอรองกับ Suppliers 
เพ่ือลดราคาหรือสงสินคาทดแทนในคราวถัดไป โดยฝายจัดซื้อจะบันทึกผลการจัดซื้อเพ่ือใชประเมินผล Suppliers ทุก
ครั้ง 

บริษัทสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers หลายราย ซึ่งสวนใหญเปนเจาประจําและมีการสั่งซื้ออยาง
ตอเน่ือง โดยสินคาและวัตถุดิบแบงออกเปน 3 ประเภทหลักๆ ไดแก  

1) สินคาสด  เชน หมู/หมูสไลด เน้ือ/เน้ือสไลด ไก ปลา กุง ปลาหมึก แมงกระพรุน ไขไก พริก ผัก และผลไม 
เปนตน   สินคาและวัตถุดิบประเภทของสดดังกลาวบางสวนจะถูกนําไปเก็บไวในคลังสินคาหรือหองเย็น
เพ่ือรอสงใหแกรานสาขาเพ่ือนําไปพรอมเสิรฟใหแกลูกคาบนบารอาหาร หรือนําไปปรุงและผลิตเปน
อาหารตอที่รานแตละสาขา และบางสวนโรงงานจะนํามาแปรรูปหรือนํามาผลิตเปนสินคาก่ึงสําเร็จรูปที่
เปนสูตรของฮอท พอท เอง เชน ลูกช้ินหมูหยก ลูกช้ินสาหรายญี่ปุน ลูกช้ินเศรษฐี ลูกช้ินกุง โอเดง  
ปลาหมึกยัดไส และสาหรายยัดไส เปนตน เพ่ือนําไปวางเสิรฟบนบารที่รานแตละสาขา สําหรับสินคา
ประเภทผักและผลไม ในสาขาตางจังหวัดที่มีระยะทางไกลจากครัวกลางมาก จะไมจัดสงไปจากครัวกลาง 
แตจะใหสาขาน้ันๆ ดําเนินการจัดซื้อเอง เพ่ือใหไดสินคาที่ใหมสดกวาการที่จะจัดสงไปจากครัวกลาง 

2) สินคาแหง สินคาก่ึงสําเร็จรูป และเคร่ืองปรุงตางๆ เชน ต่ิมซํา ไสกรอก เบคอน เตาหูปลา ปูอัด ลูกช้ิน วุน
เสน บะหม่ี ขาวสาร อาหารกระปอง ซีอิ๊ว นํ้าปลา และซอสพริก เปนตน สวนใหญบริษัทจะซื้อเปนจํานวน
มาก เพ่ือนํามาสต็อกไวในคลังกอน และทยอยสงใหแกรานสาขาตางๆ นําไปทําเปนอาหารหรือพรอม
เสิรฟบนบารอาหาร และมีเพียงสวนนอยที่นํามาใชเปนสวนผสมหรือเครื่องปรุงในกระบวนการผลิตของ
โรงงาน  

3) นํ้าด่ืม เครื่องด่ืม และไอศกรีม ซึ่งบริษัทสั่งซื้อจากผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาโดยตรง ไดแก บริษัท ไทย
นํ้าทิพย จํากัด (นํ้าอัดลม เชน โคคา-โคลา แฟนตา  สไปรท และน้ําด่ืมบรรจุขวด “นํ้าทิพย” ) บริษัท ยูนิลี
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เวอร ไทย เทรดดิ้ง  จํากัด (ไอศกรีมวอลล) เปนตน โดยผูผลิตและ/หรือผูจัดจําหนายสินคาดังกลาว จะ
ดําเนินการจัดสงสินคาใหกับรานสาขาของบริษัททั่วประเทศโดยตรง  

ในการขนสงสินคาและวัตถุดิบไปยังรานสาขาตางๆทั่วประเทศนั้น บริษัทดําเนินการจัดสงเองดวยรถขนสง
ของบริษัท ซึ่ง ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554 บริษัทมีรถสําหรับขนสงสินคาทั้งสิ้นจํานวน 19 คัน แบงเปนรถตู จํานวน 13 
คัน รถบรรทุก 6 ลอหองเย็น จํานวน 3 คัน และรถบรรทุก 4 ลอใหญหองเย็น จํานวน 3 คัน  เพ่ือใหบริษัทสามารถจัดสง
สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงเวลา ปริมาณเพียงพอตอความตองการของแตละรานสาขา และยังคงคุณคา
ทางอาหาร เพ่ือใหลูกคาไดบริโภคอาหารท่ีสด ใหม และมีคุณคาทางโภชนาการ ควบคูไปกับการบริหารตนทุนและ
คาใชจายที่มีการดูแลจัดการที่ดี    

ทั้งน้ี ในป 2551 - 2553 และงวด 3 เดือนแรกของป 2554 บริษัทมียอดสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers 
รายใหญ 10 รายแรก เทากับรอยละ 43.65 รอยละ 45.39 รอยละ 53.75 และรอยละ 47.34 ของมูลคาการสั่งซื้อรวม
ตามลําดับ โดยบริษัทไมมียอดสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers รายใดรายหน่ึงเกินกวารอยละ 10 ของมูลคาการ
สั่งซื้อรวม  

นอกจากนี้ บริษัทไมมีนโยบายสั่งซื้อสินคาและวัตถุดิบจาก Suppliers รายใดรายหน่ึงเปนหลัก ซึ่งสวนใหญ
สินคาแตละประเภทจะถูกกระจายการสั่งซื้อไปยัง Suppliers อยางนอย 2-3 ราย เพ่ือคัดเลือกรายท่ีมีคุณภาพ ภายใต
เง่ือนไขที่ดีและยอมรับไดในแตละชวงเวลา และยังเปนการกระจายความเสี่ยงในการสั่งซื้อเพ่ือไมเกิดการขาดแคลน
สินคาหรือวัตถุดิบ รวมท้ังเปนการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับคูคาตางๆ  อยางไรก็ตาม อาหารบางประเภทท่ีเปนอาหาร
พรอมรับประทานหากซื้อจากผูผลิตหลายรายหรือเปล่ียนผูผลิตบอยคร้ัง จะทําใหรสชาติอาหารไมคงที่ ไดแก  อาหาร
ประเภทต่ิมซํา เปนตน รวมท้ังอาหารประเภทเครื่องด่ืมบางประเภทหรือไอศกรีม ที่ตองการใหมีแบรนดเดียวในราน 
ทั้งน้ี เพ่ือประโยชนในการทําการตลาดหรือการสงเสริมการขายรวมกันในบางโอกาส  

การผลิต 

ผลิตภัณฑที่ผลิตจากโรงงานของบริษัท ไดแก นํ้าจิ้มสุก้ี และนํ้าจิ้มชาบู ลูกช้ินประเภทตางๆ และหมูปรุงรส 
เปนตน  ซึ่งมีกระบวนการผลิตโดยรวม ดังน้ี 

เตรยีมสูตรการผลติ เตรยีมวตัถดุบิ
ผสมวัตถดุิบและ

เครือ่งปรุง
แปรรปู ตดัแตง

เขาสูกระบวนการตม
และ/หรือนึ่ง

บรรจุซองปดผนกึจัดเกบ็ในหองเยน็

ประเมินผลและอนมัุติ
สินคาใหม

สินคาเดิม

 

กระบวนการผลิตของบริษัท เริ่มจากการจัดเตรียมสูตรการผลิต โดยฝายพัฒนาผลิตภัณฑเปนผูรับผิดชอบสูตร
การผลิตตางๆ ซึ่งหากเปนสูตรการผลิตใหม ฝายพัฒนาผลิตภัณฑจะตองทดสอบ ประเมินผล โดยมีผูจัดการฝายโรงงาน 
ผูจัดการฝายพัฒนาผลิตภัณฑ  ผูจัดการสวนประกันคุณภาพ  ผูจัดการฝายปฏิบัติการ เจาหนาที่บริหารฝายปฏิบัติการ ทํา
หนาที่ทดสอบและประเมินรวมกันทั้งในดานรสชาติ  กระบวนการผลิต และ ตนทุนการผลิต  (ซึ่งบางรายการก็นําไป
ทดสอบจริงกับลูกคาที่รานสาขา) หลังจากที่สรุปผลผานแลว จึงจะนําเสนอใหรองประธานเจาหนาที่บริหาร พิจารณา
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และอนุมัติกอนดําเนินการผลิตเปนผลิตภัณฑของบริษัทตอไป สําหรับขั้นตอนต้ังแตการเตรียมวัตถุดิบ การผลิต จนถึง
บรรจุกลอง ฝายโรงงานจะเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ โดยเตรียมวัตถุดิบตามสูตรการผลิต ผสม แปรรูป ตัดแตง และ
เขาสูกระบวนการทําใหสุก กอนบรรจุซอง ปดผนึก และใสภาชนะนําเขาจัดเก็บในหองเย็นควบคุมอุณหภูมิ เพ่ือรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ กอนทยอยสงใหแกรานสาขาตางๆทั่วประเทศตอไป  

กําลังการผลิตและอัตราการใชกําลังการผลิตวัดจากจํานวนพนักงานสวนผลิตและปริมาณอาหารท่ีพนักงาน
สวนผลิตเคยผลิตไดสูงสุดในแตละวัน เน่ืองจากอาหารที่ผลิตไดจะใชแรงงานเปนสวนใหญ เครื่องมือที่ใชจะเปน
เครื่องทุนแรง เชน เครื่องตัด เครื่องผสม ทําใหการวัดกําลังการผลิตจากความสามารถของเคร่ืองมือไมสามารถสะทอน
กําลังการผลิตทั้งหมดได ทั้งน้ี โรงงานของบริษัทมีกําลังการผลิตอาหารสูงสุด 10,000 กิโลกรัม / วัน ซึ่งคํานวณจากวัน
ทํางาน 26 วัน/เดือน หรือคิดเปนกําลังการผลิตเต็มที่ประมาณ 3,000,000 กิโลกรัม/ป โดยในป 2552 - 2553 บริษัทมี
อัตราการใชกําลังการผลิตเทากับรอยละ 51.33 และรอยละ 63.98 ตามลําดับ และในไตรมาสที่ 1 ป 2554  เมื่อนํา
ปริมาณการผลิตในชวงเวลาดังกลาวมาปรับการคํานวณเปนรายปเพ่ือการเปรียบเทียบ บริษัทมีอัตราการใชกําลังการ
ผลิตเทากับรอยละ 67.98 

นอกจากน้ีในสวนของการจัดหาเฟอรนิเจอร ตกแตง และซอมบํารุงรานสาขา บริษัทจะเปนผูดําเนินการเอง
เกือบทั้งหมด โดยมีฝายโครงการ เปนผูรับผิดชอบต้ังแตงานออกแบบ ตกแตง และการผลิตเฟอรนิเจอรภายในราน
สาขา และมีฝายซอมบํารุงเปนผูรับผิดชอบดูแลงานซอมแซมตางๆ ภายในรานสาขา ทั้งน้ี เพ่ือใหการดําเนินการตางๆ 
เปนไปตามมาตรฐานและภาพลักษณที่บริษัทไดกําหนดไว ประกอบกับเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 
และประหยัดตนทุนในการดําเนินการตางๆ 

3.4 ผลกระทบจากสิ่งแวดลอม 

โรงงานผลิตอาหารหรือครัวกลางของบริษัท ตองปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ้ง ตาม
ขอกําหนดของกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ซึ่งไดกําหนดคามาตรฐานของนํ้าทิ้งที่เกิดจากการ
ประกอบกิจการกอนที่จะระบายสูแหลงนํ้าสาธารณะ เชน คาของความเปนกรดเปนดาง (PH) ไมนอยกวา 5.5 และไม
มากกวา 9.0 คา Biochemical Oxygen Demand (BOD) หรือคาของปริมาณออกซิเจนที่จุลินทรีย ตองการใชในการยอย
สลายสารอินทรียที่อยูในนํ้าตองมีคาไมเกิน 60 มิลลิกรัมตอลิตร คาสารแขวนลอย (Suspend Solid : SS) ตองไมเกิน 50 
มิลลิกรัมตอลิตร เปนตน 

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกระบวนการผลิต และไดดําเนินการตามแนวทางที่
กําหนดอยางเครงครัด โดยมีมาตรการปองกันนํ้าทิ้งจากโรงงาน ซึ่งนํ้าเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตจะตองผานการ
บําบัด และผานการตรวจสอบสภาพนํ้าอยางสม่ําเสมอ โดยผลของการตรวจสอบผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด และที่
ผานมาไมเคยมีประวัติการกระทําความผิดเก่ียวกับสิ่งแวดลอม และไมเคยไดรับการรองเรียนเรื่องปญหามลพิษ และ
สิ่งแวดลอมใดๆ นอกจากน้ี นํ้าเสียที่ผานการบําบัดแลวจะถูกเก็บไวที่บอพักนํ้า เพ่ือนํากลับไปใชหมุนเวียนภายใน
กิจกรรมของบริษัท เชน รดนํ้าตนไม ทําใหไมมีการปลอยนํ้าจากกระบวนการผลิตออกสูแหลงนํ้าสาธารณะ 


