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ก��/+��'�� ก���"V� L/C ก��!��	'�'�������*�+ 67#
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����ก��1�	��+��+ก���ก�����������
��ก������3���'><���������� 67#�����0
+��7
ก��+��ก�5��ก7<ก���67�	 
 
"��.$! ��กก��1�	��+�
��,��	��>��,7��
��*+ก���	��$�.�0!����
���,�0',+ DB�'������
����
ก���������ก��!�ก��������7�กH��6��'0*�0��
ก����'++ก������������0�����!�3������� 67#��>7
!��ก��3���'�$ก��0���7�กH��ก��0*�0��ก��
��'++ก���,��<��5
�� �+ก��ก��& �<7������������
��'++ก�"G��,�0'��	���+0��*�+���0���ก0+�3�0
67#�<7������������3�0.�0!�"�#��; ��'��& 
�.�. T ��.0. 
2554 

��� ��+07# 

3�01��'"�#��; 5,728,560 1 
3�0!�"�#��; 800,702,213 99 
�	� 806,430,773 100  

2. "���&�����!3� 
2.1 �
	�������9����"���&�   
�#�� Software �ก��0	ก��������
�'��7*+3+'�������#����	%
+�0$�����������ก	���������*�
������ / ก������3����กก��
/+�0��0�������#�	��'��3�  
���*+�	���������������3��!���  DB�'
���!��������
�������?������
��0'��+�0$��������ก�#��
��  
61�!��	�=�ก��,����%�����>*�+
��������*�+��.�,/7�����0 ��ก
+�1����$��	�0�3+'������
��6��   

������
���������ก����������0'��
	�����#�5+�0$�������'��7*+ % 	����� 
31 =��	��� 2553 1��3�+���+6�#
3+'><��+���@�� 67#
�������'��0'��
��'ก7��	!��><��+���@��1�	��+�67�	 
DB�'��ก��0'����'ก7��	  
�����	��
61ก1��'+0��'����0�����@��ก����>*�+
��������*�+��.�, / 7�����0 !�'�
ก���'����&��$� % 	����� 31 =��	��� 
2553 DB�'1�&'����>*�+��������*�+��.�, / 
7�����0 
	��"G�����	� 8,733,802.83 
��� ��&'��& ���������/0��0ก��������
��0'��	�����#�5+�0$�������'��7*+
��'ก7��	!�ก��������'�ก���'��'	�
1�+4 
"+0��'1�+��*�+'  

<���.=--�
��,+&��
ก�� ก&,� !&	 
$!ก��)�	-"�
 
1. ก��������'�	�����#�5+�0$������ ������/�0
6>�ก IT 3+'������ /�0ก�����	��������������	��
6�ก (PO Receipt) DB�'�B'3�+�<7����ก�#�� 
Oracle ��������'�	�����#�5+�0$������ 
��!��	�����
��กก������*���*+ก������3����กก��/+�0��0
�#�	��'��3� /�0'�	�����#�5+�0$������
��������
/�06>�ก IT 1�&'61���&�"I 2553 
2. �$��1�	��+�������!�'�	�����#�5+�0$������!�
61�7#
1���� 
3. +�0$���������6��'!�'�	�����#�5+�0$������
����	%
��1�'ก��ก��	��������������	0��&�4  
4. "����%�������'��7*+!�61�7#��	'+�0$1�'ก��
ก��"����%���������!�61�7#���&' 
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�&��%!��3��)�+)���	���3
��&�
��ก�� ก&,�.��
.����&�"���ก))4��5 ���
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����� ,��&8	��)��9�:�"9�%�.��9" ��
�����" 

-*�ก�+  
"��.$! �7�'��ก�����ก�����+ก�����'�	�����#�5
+�0$��������ก	���������������3��	��6�ก ��'������

����ก��������/�0ก���B'3�+�<7�������'��7*+
��&'��� ��ก��&����ก������<�������ก��	�����!����'D*&+ 
(PO Receipt) 67#,����%�ก����7*�+�
�	3+'
������61�7#����/�060ก"�#�.�1��+�0$3+'
�������#�	��'�������'��7*+�����+�0$��+0��กก	��
��B�'"I ��>7!����������'�	�����#�5+�0$���������
?<ก1�+' ��กก���+����
1������� 1 67# 2 3+'
"I 2554 
��,�"�#��
�3�+>��,7��+0��'�"G�
���#�����@��*�+'ก��1�&'����>*�+��������*�+��.�,/
7�����0 ��ก+�1����$��	�0�3+'������ 

2.2 �%!�4�"���&� 
��������ก��ก������/0��0ก��
,����%�����>*�+������7�����0
67#��*�+��.�,  61�1�	�
��
,�	�� ��������ก��,����%�ก7$��
3+'������ �����������'
"9�ก3�0 
67#���������/+��#�	��'�7�'    
�	���&',����%�+�0$3+'������
"�#ก+� 

������
���������ก��,����%�����>*�+
��������*�+��.�,/7�����0/�0��	�
,����%�"F���01��'4��'��& "�#ก+� 
����"�#�.�/ก7$�������� +�0$3+'
������ (/�0�j,�#�����������+�0$
���ก��) 67#����3�03+'����������ก��
��ก������7+ก�7�0�6�� (NRV: Net 
Realization Value) �$%.�,�ก��
3+'������ �����������'
"9�ก3�0 67#
������/+��#�	��'�7�'������ �"G�1�� 
�������'�ก���'����&��$�	����� 31 
=��	��� 2553 67�	 67#
�������'!��
><��+���@��1�	��+�67�	 67#��
�/0��0�������ก����'ก7��	!�ก��
������'�ก���'��'	�1�+4 
"+0��'
1�+��*�+' 

<���.=--�
��,+&��
ก�� ก&,� !&	 
$!ก��)�	-"�
 
1. ������
�����ก��1�&'����>*�+��������*�+��.�,/
7�����0 ���?�	�!��������$ก"�#�.� �	�?B'
�����������'
"9�ก3�0 ���������/+��#�	��'�7�' 
67#������"�#ก+� /�0,����%���ก�#0#�	7�
ก����7*�+�
�	3+'�������'��7*+	���ก��ก	����B�'"I
��B�'��*+
�� ?���ก���#1�&'����>*�+��������*�+��.�,/
7�����0 !�+�1����+07# 50 /�0�����������������
1�&'61�
1������� 1 "I 2554 
2.  ��กก�����+�ก������	%����>*�+������
7�����067#��*�+��.�,�������
1������� 1 "I 
2554 ,�	����ก������	%����>*�+������7�����0
67#��*�+��.�,�������������/+��#�	��'�7�'67#
������9�ก3�0 61���*�+'��ก����	�����>*�+���
����	%
��
�������#�����@ �B'
����ก��"���"�$'
��0ก��!�
1����6�ก �������"�#�.�������
"�#ก+���ก��1�&'����>*�+������7�����067#
��*�+��.�,����#��67#���?�	�67�	 
�������
1��������+' ��������ก��1�&'����>*�+������
7�����067#��*�+��.�,1���/0��03+'������
67�	 
 
"��.$! 1�&'61�
1������� 2 3+'"I 2554 ��������
ก��1�&'����>*�+������7�����067#��*�+��.�,67�	 
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-*�ก�+  
2.3 ก��-�+�*�������"���&�
����!3�  

��,�	����������ก��������
��0'���������'��7*+�����'
"
9�ก3�0 (% �$�3�0)   61�
+0��'
�ก
1�� ��������ก��������
��0'��ก����7*�+�
�	/�0
���	0'����@���,*�+!��!�ก��
�	��$� 67#1�	����  

������
���������ก����������0'��ก��
��7*�+�
�	������ /�0���	0'����@�� 
�,*�+�	��$�"����%������ 67#�,*�+
ก��1�	�ก�#��0+�����������$�3�0  
67#���/0��0�������ก��������
��0'���������'��7*+ % �$�3�0/�0
,��ก'��3�0�,����1��1��
3�+���+6�#��ก><��+���@�� 

<���.=--�
��,+&��
ก�� ก&,� !&	 
$!ก��)�	-"�
 
1. ������
����ก����������0'���������'��7*+���
��'
"9�ก3�0 �"G���0��*+� �����1�&'61�"7�0"I 
2552 ��*�+'��ก6>�ก��@��3+'������1�+'��ก�����
��0ก��ก�#��0+�1����0'��3�0���"V��"G���0
��*+� 
2. �$��1�	��+�1�&'61���*+��ก���� ?B'��?$��0� 
2554 
3. ��กก���$��1�	��+�,�	��0+�3�0!�61�7#
��*+����6��'!���0'���������'��7*+ (0+�
��7*�+�
�	) 1�'ก����0'����$"0+�3�0 ���,�0'
��'��0ก�����
��1�'ก����0'����$"0+�3�0 ��ก
���'���,���������
"9�ก3�0 DB�'
����ก��1��1��?B'
����1$3+'>71��'61�7#��0ก�� 
4. "����%ก��3�0!�61�7#��*+����6��'!�
��0'���������'��7*+�����'
"9�ก3�0 1�'ก��
��0'����$"0+�3�0��ก9:�03�0 
 
+0��'
�ก
1�� ��กก�������0'���������'��7*+��
��'��0ก�����0+�3�0
��1�'ก����0'����$"
0+�3�0��ก><����9�ก3�0��*+,��ก'��3�0 ��$"

����'��& 

• 0+�3�03+'��������'��0ก�����������������
��0'��60ก1��'��ก��ก������+*�� ��	�><����
9�ก3�0��������0'���	�ก��������+*�� ���!��
0+�
��1�'ก�� DB�'�����?���!��1�'ก��
�� /�0
ก�������0'��3+'��������������������$ก
��0ก�����	�ก��67�	�"��0����0�ก����0'��
3+'><����9�ก3�0 

• ก������Bก����>��,7��/�0������1$����ก
3�+>��,7��3+'�����������"8���1�'�� 67#
�������������ก��"���"�$'0+�!��?<ก1�+'1��
�	���"G����'��*�+	����� 30 ��?$��0� 2554 
67�	 

• >71��'��*�+'����DB�'�"G�"ก1���'ก�����67#
�"G�3�+���ก���#�	��'������ก��><����9�ก3�0



                                                                                                                             ������ ��	� 
���
� ���ก�� (�����)                                                                                      

��	���� 2 ������� 153 

�&�"���ก)���$%&"�

�'(�
"*���ก���"�

�'(� +� ,� �� 
-�กก��)�	-"�
�
ก������

./ 2553 

�*�(�2 -����
����� ก��)�	-"�
�&��%!��3��)�+)���	���3
��&�
��ก�� ก&,�.��
.����&�"���ก))4��5 ���
$%&"�

�'(�./ 2553 6+�$%&"�

�'(�./ 2554 
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-*�ก�+  
��กก���"7��0�6"7'�<7��� GP 61�+0��'
�ก

1�� ������
����ก���	��$�ก���������'��DB�'
�����?1�	��+�
����ก0+��'��7*+3+'
������?<ก1�+'1�'ก����ก��&'���6�7�'3�+�<7 
67#�����?ก�#��0+�3+'7<ก���&ก�����3+'
������ก��0+��������&3+'><����9�ก3�0������
�� 
+0��'
�ก
1�� ������
����ก���������ก��
"���"�$'0+�!��?<ก1�+'1���	���"G����'67�	 
+�B�'�<7����������'��7*+�����'
"9�ก3�0 (% 
�$�3�0) ��"�#��% 4.8 7������ ��*�+���0�
ก���<7����������'��7*+��&'���"�#��% 
276.4 7������ 67#0+�3�0��ก���������
��'
"9�ก3�0���,�0' 1.7% 3+'0+�3�0�	�
�������'	��ก��*+�6�ก3+'"I 2554 

 
"��.$! �	��>��,7��3+'��0'���ก����ก�	��
>��,7��3+'�����������"8���1�'�� 67#������
�������ก��"���"�$'0+�!��?<ก1�+'1���	���"G�
���' 

3. �3�� 5   
1�	�
��,�	��ก��++ก
!����
�����'��/!�ก��ก��.���/!�
��'3+' % ��3�3+'������  ��
ก���#�$��3����++ก!�ก��ก��
.���   

���>�������������ก��++ก
!����
�����'�� / !�ก��ก��.��� / !���'
3+' �����3�3+'������ 61�
��
���#�$
��3����++ก!�ก��ก��.��� ��*�+'��ก
!���	'�	7���'ก7��	 ������+0<��#�	��'
ก���������ก�����#���0���3�3+'
������!�����?�	� DB�'"F��$���
��
�������ก�����#���0���3����?�	�
67�	 67#+0<��#�	��'�"7��0�6"7'
�+ก�����'ก7��	DB�'�#�+��7�+'ก��
3�+���+6�#3+'><��+���@�� 67#���
	���#67�	���
�.�0!���*+�
,-�.��� 2554 
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1. �����������1���"7��0�!����
�����'��/!�ก��ก��
.���/!���'3+' !�	����� 26 ,-�.��� 2554 /�0
6ก�
3!��#���+�,�	�1+�567�	 
2. ��กก��1�	��+�,�	��+������'��3� 0�'
��
�����!��6��r+�5�!���!�	����� 26 ,-�.��� 2554 
��*�+'��ก9:�0 IT ��3�+>��,7��!�ก��1��1�&' 
+0��'
�ก
1�� ��*�+���ก��1�	��+��,����1��!�
	����� 27 ,-�.��� 2554 ,�	����3�����$��
1�	��+�
����ก���#�$��3����++ก!����
�����'��/
!�ก��ก��.���/!���'3+' 1���<"6��!���67�	 
 
"��.$! �������������ก���"7��0�!����
�����'��
�<"6��!��� +�ก��&'�����!��!��$ก��3����0���+067�	
1�&'61�	����� 27 ,-�.��� 2554 
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������ /�0
��"�#����67#1�	��+��#��ก���	��$�.�0!�3+'������ 1����0'��j�����*+�����0� 2554 
67#1�+�������� +��5 ,� �� �+
� /�����&' ���ก�� 
��1��1��>7ก��"�#�����	���,�0',+3+'�#��ก���	��$�
.�0!���?B'��*+���?$��0� 2554 1����0'��j���	����� 15 ก�กs��� 2554 ��$"
��1��1���'����7��' 

><��+���@��3+'�������������"I 2554 ������ 
,��D	+�1+�5�S��5�<�"+�5� �+���+�+� ���ก�� 
��1�	��+�
3�+�<7�,*�+1��1��3�+��'�ก13+'��0'��ก��"�#�����	���,�0',+3+'�#��ก���	��$�.�0!�DB�'������/�0
������ +��5 ,� �� �+
� /�����&' ���ก�� 1����0'�����++ก!��������!���*+�����0� 2554 �,*�+1��1���	���*�����
ก���������ก��3+'������!�ก��6ก�
3"���"�$'3�+��'�ก11��'4 3+'><�1�	��+��#��ก���	��$�.�0!� /�0
1�	��+�3�+�<73+'������1�&'61�	����� 1 �ก���� T 30 ��?$��0� 2554 1����0'��7'	����� 6 1$7��� 2554 /�0
��"�#��
������@��$"
��1��1���'����7��'  
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1 B��ก����ก���	ก�
CD�� Merchandise 
Marketing (MM) 

   

1.1 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� n.a. 
 "F��$���"�#=������������������� 

(CEO) ��ก��ก��1��6���'�����������
������ก��17�� (CMO) DB�'���������
+0<�!��%#���'��,����%�+�$��1�
����7*+ก������!�������7+'�������0 
/�0������
���������������"8���1�'��!�
1��6���' CMO +0��'�"G��<"=��� 
��*�+'��ก CEO ��.��ก����������@��ก 
+�����!��ก��"8���1�'������ก�����
��������!������	���7�+'1�	��+0 

ก��"8���1�'��!�1��6���'�����������������
ก��17�� (CMO) 1�+'ก���$�7�ก�������	���<� 
�	�������? 67#"�#��ก��%5!�=$�ก��
ก��17��6��1�' 67#���	���<�!�����ก��17�� 
,-1�ก���><����/.� ก������������� �"G�1�� 
"F��$���������+0<�!���	'�����><�������'1��6���' 
CMO ��'��&� "�#=������������������� (CEO) �B'
"8���1�'��!�1��6���' CMO 
"ก�+� DB�'���>�����
������
��"�#��"F@��!�ก������������� ��*+
ก��"8���1�'��!�������� CEO 61�+0��'!� 

������0�'�'+0<�!��#�	��'ก�#�	�ก�����
�������������������ก��17�� (CMO) 
/�0!���	'ก���������& ������
��
�+����0!��"�#=������������������� 
(CEO) �"G�><����>���+��<67�������!�
1��6���'��& DB�'���������	������!�	��
�����?"8���1�'��
��/�0
����+$"����1�+
ก��30�01�	 

 

  ก���������ก��6ก�
3   
  ������+0<�!��#�	��'ก������� 67#����7*+ก 

�$��7������$%����1�����#�� ������'1��6���' 
CMO 

  

1.2 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� >7ก��1�	��+� 
 ������ก�����6�	��'!�ก��

,����%�	���#�������0������!������
�#��7+'3�01�+
"��*+
�� /�0

!�ก��,����%��	���$������,�0',+3+'������
!�������#�������ก��3�01�+
"��*+
����&� ��������

��กก��1�	�1��1����?B'��*+���?$��0� 
2554 ������
����������0'���ก��0	ก��ก��

<���.=--�
��,+&��
ก�� ก&,� !&	 
1. ��������ก���������ก��,��,5 E-mail ����ก��0	3�+'ก��ก��
,����%��	���$�����67#>71+�6��������!�������ก
�
	�
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�'(����
����� ,��&8	��)��9�:�"9�%�.��9" ��
���
��" -*�ก�+ )��������?
�
	����� 6 )�!��� 2554 

,����%���ก�#0#�	7�!�ก����7+'
3�0������!���"�#��% 1 T 3 ��*+� 
67#ก��,����%��	���$�����67#
>71+�6��ก��3�0������!��� DB�'
><�1�	��+��#��ก���	��$�.�0!�

��,��<"6����*+6��r+�5����!��!�
ก��,����%�+0��'�"G�7�07�ก�%5
+�ก�� 	��ก��3�0������!������	��
�$������,�0',+����#�������ก��3�0
1�+
" 

3�&�1+��������ก����'��& 
1. ��ก��"�#�$�>7ก�����+�ก��++ก+�ก�; 

��0��*+�,��+�"����"7��0�ก70$�=5 �,*�+!��
�ก��>7�����3B&� 

2. ก�%�������
��"�#���	�������
� �������ก��
"V�ก��3�0  

DB�'ก���������ก����'ก7��	!��ก��"�#�$����*+ 67#
��'3�+�	��>����#��+��7���+����5 (E-Mail) 
"
0�'><�����ก��0	3�+'�,*�+,����%�+�$��1� 
 
ก���������ก��6ก�
3 
�������������ก��,��,5 E-mail ����ก��0	3�+'ก��ก��
,����%��	���$�����67#>71+�6��ก��3�0
������!��� ����ก
�
	��"G�7�07�ก�%5+�ก�� 1�&'61�
��*+�,-�.��� 2554 �"G�1��
" 

,����%��	���$�����67#>71+�6��
ก��3�0������!��� 67#
������ก
�
	��"G�
7�07�ก�%5+�ก�� DB�'������
�������������
��0'����&!��<"6�����ก����� 1�&'61���*+�
,-�.��� 2554 �"G�1���� 

�"G�7�07�ก�%5+�ก��1�&'61���*+�,-�.��� 2554 �"G�1��

"�"G�������0���+0 DB�'������,����%�	����0'��ก��"�#�$�
��'ก7��	�,�0',+1�+ก��,����%�������!�������������#
�����3�0 

2. ��กก��1�	��+� E-mail ����ก��0	3�+'ก��ก��,����%�
�	���$�����67#>71+�6��ก��3�0������!���1�&'61���*+�
�ก���� T ��?$��0� 2554 ,�	��6>�ก Merchandise 
Marketing ��ก�����,��,5 E-mail ��'ก7��	!�61�7#��*+�
�ก
��"G�7�07�ก�%5+�ก��1�&'61���*+�,-�.��� 2554 
�"G�1��
" !�1+�1��"I���ก
�����+'
	�!�H��3�+�<7 E-mail 
61�
��
��,��,5++ก�� /�0!�61�7#��*+��������#��ก��
,����%���0ก��������!���61�7#1�	 /�060ก�"G����������
++ก+�ก�;67�	 ก�����ก��7�'++ก+�ก�; ����������������
++ก+�ก�;67�	�#��ก��,����%�1���ก%y5���1�&'
	� ��ก

���"G�
"1���ก%y5+���#��ก�����+�ก��++ก+�ก�;
!���*+�?��
" ��*++���#�0$�ก��3�0��������&�?��
,����%�67�		��
���$�����1���ก%y5���1�&'
	�  

"��.$! ���������ก������ก
���0'��ก��"�#�$� 67# E-
mail ����ก��0	3�+'ก��ก��,����%��	���$�����67#
>71+�6��3+'������!�������ก
�
	��"G�7�07�ก�%5+�ก��
1�&'61���*+�,-�.��� 2554 �"G��7�กH��!�ก��,����%�
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�'(����
����� ,��&8	��)��9�:�"9�%�.��9" ��
���
��" -*�ก�+ )��������?
�
	����� 6 )�!��� 2554 

67�	 
2 B��ก����ก���	ก�
CD�� Supply 

Chain Management (SCM) 
   

2.1 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� >7ก��1�	��+� 
 ���������#���0�67#	�=�"8���1�!�ก��

���'D*&+ /�0ก�����!��61�7#���	0'��
����ก��0	3�+'�����?������!�3+D*&+ 
(PR) 67#!����'D*&+!��#�� Oracle 
DB�'�73���!����'D*&+�#?<กก�����/�0
�#�� Oracle ��*�+!����'D*&+
�����
+�$��1�67�	 !����'D*&+�#?<ก���,��,5�"G�
�+ก���/�0���	0'��1��'4 ������ก��
���D*&+ ��ก��&��#�������ก�����'D*&+ก��
><���� (Supplier) ��	������� 1 j��� 
�#����ก
�������	0'��������ก�����'D*&+
�,*�+!��!�ก��+��'+�' ><�1�	��+��#��
�	��$�.�0!���3�+��'�ก1	�� �/0��0
!�ก��ก�#��0ก�����'D*&+
"0�'
���	0'��1��'4 ���!��0�ก1�+ก��
�	��$�!����'D*&+��&'���!�61�7#
��	'�	7� �,��#������
��
��ก�����!��
��><����>���+�!�ก��1�	��+��	��

������
��ก�����><����>���+� �	��$�!����'D*&+�"G� 
3 ก7$����'��& 
1. Supply Chain Management �	��$�!����'D*&+
������  
2. General Admin �	��$�!����'D*&+���	
"  
3. RMR (Retail Marketing Retailing)  67# RMF 
(Retail Marketing Fulfillment) �	��$�!����'D*&+ 
Retail  
��&'��&�#���"8���1�'��3+'������ ���	���3��!�
�7����7*�+�!�ก���	��$�/�0!���������+ก���
!�ก���	��$� DB�'����������0'����ก�#�� 
Oracle !��!�ก���	��$� 
 
ก���������ก��6ก�
3 
�������#�������ก������	���3��!�1�+,��ก'��
�#���"8���1�'�� !��"8���1�+0��'?<ก1�+'1��
�7�กก���	��$�.�0!������ 

ก��1�	�1��1��ก���	��$�!����'D*&+ /�0
!���#�� Oracle 1�&'61���*+��ก���� T 
��?$��0� 2554 ,�	��  �73���!����'D*&+�#
?<กก�����3B&�/�0+�1/���1�/�0�#�� 
Oracle 67#�#?<ก���6�ก!����'D*&+++ก
1��"�#�.�3+'><����61�7#��0 !����'D*&+���

��?<ก��'
"+�$��1�67#><�!��'�����ก��7�
++ก��ก�#�� ��*�+'��ก����1$3�+�<7!�
!����'D*&+>��,7�� �73���!����'D*&+��&!�
�#���#
��6��'��07#�+�0� 67#
><�!��'��+*��
�������?���
"!��
��+�ก ��&'��&
��������ก����������0'��6��'�73���
!����'D*&+���?<ก7���'ก7��	���+1�+"�#=��
�����������ก���'�� �"G���0��*+� ��	�
!����'D*&+���?<ก��'
"+�$��1�����������0'��
ก���	��$�ก��0ก�7�ก!����'D*&+��7����&� 

<���.=--�
��,+&��
ก�� ก&,� !&	 

1. ������
����ก��60ก+�����ก�����D*&+������61�7#"�#�.�
+0��'������1���$�"�#�'�5ก��!��'�� �#�� Oracle �#
���0'�73���!����'D*&+/�0+�1/���1�1��7������$ก���&'��*�+��
,��ก'��������!����'D*&+3B&� ��ก��&�!����'D*&+�#?<ก��'!��><���
+�����+�$��1����'D*&+!��#�� ��'��&�������
������	������!�
!���*�+'�	�����?�	�3+'!����'D*&+>����#�� Oracle 67�	 
/�0������
��"8���1���1�&'61�"I 2552 

2. ��กก�����+��	�����?�	�3+'!����'D*&+��ก�#�� 
Oracle ��&� 1�&'61���*+��ก���� T ��?$��0� 2554 ,�	����
�73���!����'D*&+������0'3���
"��&'��� 216 ��0ก�� /�0!����'
D*&+����$��1�	��+���'���0�73
��"��กs+0<�!��#��
��*�+'��ก?<ก0ก�7�ก 67#��*�+���ก���$��1�	��+��,����1��
�ก��0	ก��!����'D*&+���?<ก0ก�7�ก67�	��&� ,�	��!����'D*&+
���0�73���
��"��กs�"G�!����'D*&+���?<ก0ก�7�ก67�	���' 

"��.$! �73���!����'D*&+!��#����ก�����0'�73��� /�0�73������
?<ก3���
"�"G�!����'D*&+���?<ก0ก�7�ก!��#��67�	���' 
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���?�	�3+'!����'D*&+ 17+���������
���ก���?��#3+'!����'D*&+��&'���	��
+0<�!�3�&�1+�!� �+ก��ก��& ��กก��
�$��1�	��+�ก������ก
�������!����'
D*&+3+'9:�0 Supply Chain 
Management ,�	��������!����'D*&+���
����ก
�
�����?�	�/�0
����������1$ 

3. ��กก���$��1�	��+���0ก��!����'D*&+�'���'!��#��
,�	����������ก���	��$�!����'D*&+�'���'/�060ก1��
6>�ก������>���+� +0��'
�ก
1�� ��กก���$��1�	��+�
!����'D*&+�'���',�	��><����>���+������?+=���0�?��#
3+'!����'D*&+�'���'
�� 61�0�'��!����'D*&+��'��0ก�����������
0�'
��
��0ก�7�ก��*�+'��ก������	���0ก����ก!�61�7#
��*+� +0��'
�ก
1��><����>���+��#���ก��0ก�7�ก��0ก��
��'ก7��	!��67�	���
�!���*+�?��
" 

 ��กก���+�����,����1�� % 	����� 27 ก��0�0� 2554 
,�	��!����'D*&+�'���'��&'���?<ก0ก�7�ก67�	 ��*+
�����
���������?�	�67�	 

"��.$! ������
����ก�������1�ก��!�ก���+����67#
1��1���?��#3+'!����'D*&+�'���'67�	 

2.2     
2.2.1 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� >7ก��1�	��+� 

 ��*�+�7�'�������7�ก3+'������++ก
!�ก��ก��.��� !����
�����'�� !���'
3+' ��ก�#�� KMIS 67�	 �#���#
����Bก1�&'7<ก���& ����Bก0+�3�0 
.����<7����,��� 67#����Bก7�0+�
���&������!� Stock Card ��ก�#�� 

!�"I 2551 67#"I 2552 ����������Bก����<���0
��
��กก��3�0��������*�+��ก��++ก!���'������ 67#
,����%�1�&'����+'����*�!�+�1����	��������ก��3B&�
���'!�+��1 61���&'��& % 	����&�'	� 0�'��������+0<�
�#�	��'ก����'�+�!��7<ก��� ��'��&�!�"I 2553 
�������B'
��"���"�$'�/0��0ก������<���0
��

��กก�����+�	�=�ก������	%ก��
"���"�$'��0
���������!�ก��ก��.���/
!����
�����'��/!���'3+' ���0�'
��
����'�+�
������!��ก��7<ก��� % 	����� 31 ������ 
2554  ,�	��������
����ก��"���"�$'
��0
��!��?<ก1�+'1���7�กก����@��

<���.=--�
��,+&��
ก�� ก&,� !&	 
1. ><�+���	0ก��9:�0��@���"G�><����>���+�!�ก�������0ก��
"���"�$'��0
�� % 	����&�'	���@��!���"G�
"1����1�H��
ก����@��!���*�+'ก������<���0
�� /�0�#�B'3�+�<7��ก�#�� 
Oracle ���������0ก������"G�ก��3�0�'������&'��������
�?��#�"G�7<ก���&3+'������ ��*�+'��ก������0�'
��
����'
"
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Oracle 61�������0�'
��
����'?B'7<ก��� 
DB�'ก������Bก��@��!�7�ก�%#��'ก7��	 
�"G�ก������Bก��@������<���0
��ก�+����
7<ก����#
����������� 

��'ก7��	 �"G�ก������<���0
����*�+��ก��/+��	��
����0'67#>71+�6������"G����#�����@3+'�	��
�"G�����3+'������6ก�><�D*&+ /�0
����ก��"���"�$'
0�+��7�''�ก���'��!�����*+�����Bก��1�&'61�1�� 
DB�'��>7ก�#��1�+'�ก���'��"I 2552 ���6��'
�"��0����0�"F��$����������������+ก���!�ก��ก��
.��� !����
�����'�� !���'3+' ��	0�+�,�	�1+�5���
���	0'����3� (Hub) 1��'4 !��31,*&�������������
3+'7<ก��� !�ก��++ก!���'3+'�#�������ก����*�+

�����ก��0*�0��!����'3+'
��������&� % 	����&�'	�
��ก��!���'3+'+0<��#�	��'��'�+� �������#���
ก��"���"�$'��0ก����'ก7��	++ก��&'��� �,*�+!��
ก������<���0
��?<ก1�+'1���+���@��  
 
ก���������ก��6ก�
3 
!�"I 2553 ������
��"���"�$'�/0��0ก������<�
��0
�� �"G�ก������<���0
�� ��*�+��ก��/+��	��
����0'67#>71+�6������"G����#�����@3+'�	��
�"G�����3+'������6ก�><�D*&+ /�0
����ก��"���"�$'
0�+��7�''�ก���'��!�����*+�����Bก��1�&'61�1�� 
DB�'��>7ก�#��1�+'�ก���'��"I 2552 ���6��'
�"��0����0� 

�ก��0	ก��ก������<���0
��+0��'����#�� 
67#�"G�
"1���7�กก����@���ก��0	ก��
�7�ก�	���#����#	�' (Conservative 
Basis) 

?B'7<ก����B'0�'
��
������'���� �,*�+�����ก7����0ก�� 
��ก��&��#����<�ก����0'��!�ก��ก��.��� 67#���ก��
"���"�$'��0ก��++ก��&'��� ><�������3+'��������ก��
"���"�$'��0
��3+'������
������#��67�	���' /�0������

�������"8���1�1�&'61�
1���� 1 "I 2553 
 
2. ��กก���$���+������0ก��"���"�$'��*�+��&�
1����!��
�"G�
"1���7�กก��!����ก������<���0
�� ,�	��
�����ก��
"���"�$'��0ก��3�0�'������&'���������?��#�"G�7<ก���&
3+'���������?�	�!�
1������� 1 67# 2 ,.;. 2554 
�+ก��ก��& ��กก���$��1�	���0ก��"���"�$'3+'������ 
/�0�<	����ก��/+��	������0'67#>71+�6������"G�
���#�����@3+'�	���"G�����3+'������6ก�><�D*&+67�	 /�0��
7�0�D
������������!�ก��ก��.��� ,�	����������ก��
"���"�$'��0
�����
���	�����<��"G�
"1����1�H��ก����@��  
+0��'
�ก
1�� 0�'��ก���	���0ก����B�'��0ก������	�����<�
�"G���0
���3��
"��	0����ก����ก�	��>��,7��3+'
����������� DB�'�ก���j,�#ก�%���&������&� ��&'��&������
�����ก��
"���"�$'��0ก�����
������#��!��?<ก1�+'1�����><�1�	��+�
��@����0'��!�61�7#
1����67�	 
 
"��.$! ���������ก��"���"�$'��0
��67#7<ก���&1��
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�'(����
����� ,��&8	��)��9�:�"9�%�.��9" ��
���
��" -*�ก�+ )��������?
�
	����� 6 )�!��� 2554 

�7�กก������<���0
�����0���+067�	 
2.2.2 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� >7ก��1�	��+� 
 ��*�+7<ก���������������0���+0 

�������������0��'�#����'���� 67#
������!�ก��ก��.��� !����
�����'�� 
!���'3+' ����'!��ก��������������$�
�����'������ (Hub) �,*�+����Bก���
������7'!��#�� KMIS 67#����Bก
�73��� Batch �������07#�+�0�+��'?B'
!�ก��ก��.��� !����
�����'�� !���'
3+' ,��+�ก������'�������
�������ก
ก��3�0���9�ก�3��=����� ��กก��
�+����ก��"8���1�'�� ><�1�	��+�
�#��ก���	��$�.�0!���3�+��'�ก1
	�� ><����>���+��$������'������ (Hub) 
�"G�><�����Bก�73��� Batch 67#�"G�
><����>���+�����'�����3��9�ก=����� 
ก��"8���1�'��!�7�ก�%#��'ก7��	
+����>7!��������1�+'����0&��!�ก��
1�	��+��	�����?�	�3+'ก��
�����'�'����3+'�$������'������ !��
�"G�"F��$���+0<�17+��	7� 

1�����><����>���+��$������'������ (Hub) �"G�><�
����Bก�73��� Batch 67#�"G�><����>���+�����'����
�3��9�ก=�������&� ���������#���	��$�.�0!�
!�ก��1�	��+��	�����?�	�3+'ก�������'�'��
��3+'�$������'������ !���"G�"F��$���+0<�
17+��	7� /�0!��	�=�  
1. ���	0'��ก���'��1��1�� Batch ���0�'
�����
����#�	��?����0	��  
2. ���	0'�� RMF 1��1��!����
�����'�� !���'
3+'!��#�� KMIS ���0�'
����ก������Bก���������
�ก��ก	�� 3 	�� �	��?����0	��  
3. ก��1�	�����������'��7*+�,*�+���0�����	�
3+'���'ก��!���'������!��#�� DB�'!�"I 2553 
��������
����>7���0��0��กก���$���1�ก��3B&��70 
 
ก���������ก��6ก�
3 
�������#����0&��!��ก����'�'���"G�"F��$�������$�1��
���6�#��� 

��กก���$��ก��1�	��+�ก������'��9�ก
=�����3+';<�05�����'������ (Hub) ������
,�# 67#���6�' !�	����� 5 67# 6 
ก�กs��� 2554 1��7����� ,�	�� 
����	��'��������9�ก=�����1�'ก��
!�ก��ก��.���/!����
�����'��/!���'3+' ���
��'������67�	 

<���.=--�
��,+&��
ก�� ก&,� !&	 

1. ��������ก��"E+'ก���	������0'!�6'�3+'ก���	��$��'��
��/�0��ก������0&��!��,��ก'�����
"��'������!��7<ก�����ก��
�����'�'��!���"G�"F��$�������$� 67#!�����	0'��ก���'��
1��1�� Batch ���0�'
��
���������#�$ก	�� �+ก��ก��& �,*�+
�"G�ก��"E+'ก��ก����	��*+ก���#�	��'��0��'ก�����	0'��
ก���'�� �B'!�����	0'�� RMF (Retail Marketing 
Fulfillment) 1��1��!����
�����'�� !���'3+' !��#�� 
KMIS ���0�'
����ก������Bก����������ก��ก	�� 3 	�� /�0
1�	��+��$ก4 	��+�ก��	0 

2. /�0"ก1����	0'��ก���'���#��ก��1��1�� Batch ���0�'

��
���������#�'��/�0����"G��	��?����0	�� ?���"G�ก��3�0
�'���� ��*�+��0��'��'������!��7<ก���1��	���������#1�+'
����Bก�73��� Batch !��#��67#����'����9�ก�3��=�����

���ก������	��?��
" 67#6rกD5�+ก�����7�'����67#
�+ก���ก��9�ก�'����ก=�������'��!�����	0'��ก���'�� 
+0��'
�ก
1���+ก���1��j����#?<ก��'��0�'�������$ก4 3 T 
5 	�� 67�	61��31,*&�����	�����'
ก73+'61�7#��0��' ��ก
ก��1�	��+�/�0!�����	0'��ก���'���B'��0'��!��#�� 
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�'(����
����� ,��&8	��)��9�:�"9�%�.��9" ��
���
��" -*�ก�+ )��������?
�
	����� 6 )�!��� 2554 

% 	����� 7 ก�กs��� 2554 67#�$��1��1����0ก�����0�'
���'����#����"G�ก��3�0�'���� 3 ��0ก�� 	��������1$!����
0�'���'����#  ,�	�� 2 ��0ก����ก��"V�ก��3�0���0���+0
67�	 61�+�ก 1 ��0ก�� 0�'���'+0<���*�+'��ก1�+'�+�+ก���
��ก��'=������,��#�"G�ก��3�0>��������� Leasing 
���!��1�+'!���	7�!�ก���+�+ก�����ก=��������ก	��
"ก1� ��'��&� ��0ก����'ก7��	
��
��?*+	���"G���0ก��
>��"ก1�61�+0��'!� 

"��.$! ������
����ก���+������0ก�����'����#+0��'
��������+ 

3. ��ก>7ก��1�	��+�,�	�����	0'�� RMF ��ก��
1��1��!����
�����'�� !���'3+' !��#�� KMIS ���0�'
����
ก������Bก����������ก��ก	�� 3 	�� DB�'��	�!�@�����1$�ก��
��ก7<ก���"8���=
�������������*�+'��ก
��1�+'ก��������
��'ก7��	67�	 ��*+0�'
�������?1��1�+7<ก���
�� +0��'
�ก

1����ก1�	+0��'����7*+ก�$����><�1�	��+������?1��1��
��1$ก��%5.�0�7�'����ก��3B&�
����&'��� �*+ ��ก��++ก!�7�
���&!��7<ก����,*�+"V���0ก����&� 

"��.$! ��������ก��1��1��!����
�����'�� !���'3+'!�
�#�� KMIS ���0�'
����ก������Bก����������ก��ก	�� 3 	��
+0��'��������+ 
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�'(����
����� ,��&8	��)��9�:�"9�%�.��9" ��
���
��" -*�ก�+ )��������?
�
	����� 6 )�!��� 2554 

4. >7ก��1�	��+�ก������������'��7*+,�	������'
��0ก�������>71��'��กก��1�	���� /�0��	�!�@��ก����ก
�	��>��,7��3+',��ก'��!���3� DB�'�"G�ก�%��j,�# 
67#�"G���*�+'�����+�3��'"ก1��������=$�ก��"�#�.���& 
+0��'����ก������Bก��*+1��3�+�<7�������7��ก��!�ก�%�
����������7��0�7*'ก�� �+ก��ก��&0�',�	��ก�%�������3��
�ก��/�0��	���ก�"G�������6?� ��*+!�6��ก /���	�5 �����
�<7�������ก��;<�05 +0��'
�ก
1����ก,�	����>761ก1��'
��กก��1�	���� ก
�#���ก��"���"�$'�$ก��0ก�����1�	�
,�  

+�B�' ����	���0ก��������61�7#��3���"�#��% 1,000 
?B' 2,400 ��0ก�� /�0���<7���1�+��3�"�#��% 5 6�� 
?B' 2 7������ 

"��.$! ��������ก��1��1������1$3+'>761ก1��'�#�	��'
����	�������������
�� 67#����	�!��#�� ��&'��&0�'
�����ก��
"���"�$'�$ก��0ก�����1�	�,�!���"G�
"1������	�������
��
���' 

2.2.3 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� >7ก��1�	��+� 
 ��*�+�$������'������ (Hub) 
�����������

��ก�7�'�7�ก�7+'���	�67�	 
><����>���+��$������'������ (Hub) �#

��*�+'��ก"����%ก����7*�+�
�	3+'��������
����	���+�3��'��ก 0�ก1�+ก�������� Stock 

��กก��1�	�1��1��ก���	��$��������'
�7�'���;<�05�����'���������,�# 67#���6�' 

1. ��������ก���	��$�������>����#�� KMIS DB�'�#����&
�����?1��1���?��#3+'������
��	��+0<����!�67#�"G�
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�������������#�����'!��ก��7<ก�����
����ก
�
	�!�����	%���ก����� ,��+�
����Bก���������7'!�!� Stock Card 
��	0�*+ (Manual) DB�'ก������Bก���
��������&��#����Bก1������	����
�����
��&'���60ก1��"�#�.������� 61�

��
������Bก�73���!�ก��ก��.��� 
!����
�����'�� !���'3+' �,*�+!��
�������+��'+�'  67#��*�+��������������'
!��ก��7<ก���
��
����	0��1$>7"�#ก��
!�ก
1�� ><����>���+��$������'������ 
(Hub) �#���������������ก
�
	�
����	%���0	ก�����������0�'
��?B'
ก�������'!��ก��7<ก��� ��กก��
�+�?���ก��0	ก��ก���	��$�67#ก��
1�	���������� ��ก���$��1�	����
������+0��'��+0 2 T 3 	��/���&' /�0!�
ก��1�	�����������#���!� Stock 
Card ���"G��+ก���"�#ก+�!�ก��
1�	���������� >7��กก��1�	����
��������'ก7��	
����ก������Bก+0��'
�"G�7�07�ก�%5+�ก�� 

Card ��	0�*+67#1�	��+��	��?<ก1�+' ������
�B'���/0��0!���#�� KMIS !�ก���	��$�/�0!��
ก��1�	���� ����	��������'���'��ก�#�� KMIS 
���0�ก������	��������'��7*+���'1���$�ก�#��0
������ ก�%�������3����0��'><��<67�$�ก�#��0
�������#�"G�><����>���+� DB�'!�"I 2553 ��������
3����*+�ก�� !�����	����
����ก 67#��	�!�@��"G�
�����������7�ก�%#!ก7����0'ก�� 
 
ก���������ก��6ก�
3 
������ �#ก�����	���	7�!�ก��1�	����!��ก�#���
3B&� /�0���	��?�� 2 ��*+����&' 

/�0	�=�ก��1�	�����������'�7�' % 	����� 
5 67# 6 ก�กs��� 2554 1��7����� 
�"��0����0�ก����0'���������'��7*+
��ก�#�� KMIS ,�	�� >7ก��1�	������
����	���'��0ก�������>761ก1��'61�
�����?����1$>767#ก�#��0+�
��
+0��'����1$��>767#��	0�	���	���
	 

������ 
���������/0��0ก��1�	���
�
�������$�3�067#�$�ก�#��0������ +0��'
�"G�7�07�ก�%5+�ก�� !����>7��'���!��
1�&'61�	����� 1 ก�กs��� 2554 �"G�1��
" 

 

�	�����>���+�3+'!�� +�ก��&'��������ก��1�	����������
��0��*+�+0<�67�	/�0���	0'�� Jumper DB�'
��,�>71��'���

�������?+=���0
�� 

2. >7ก��1�	��+�ก������������'��7*+,�	������'
��0ก�������>71��'��กก��1�	���� +0��'
�ก
1����ก
,�	����>761ก1��'��กก��1�	���� ก
�#���ก��"���"�$'
�$ก��0ก�����1�	�,� 

"��.$! ��������ก��1��1������1$3+'>761ก1��'�#�	��'
����	�������������
�� 67#����	�!��#�� ��&'��&0�'
�����ก��
"���"�$'�$ก��0ก�����1�	�,�!���"G�
"1������	�������
��
���' 
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2.3 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� n.a. 
 ������
���+���0!�����	0'�����ก��

7<ก��� (CS) ���+0<�.�0!1�ก��ก��ก��
�<673+'9:�0 Supply Chain 
Management (SCM) �"G�
><����>���+�!�ก�������*�+'��+'���0� 
67#�����*�+'ก��6��'D�+���������ก
7<ก��� 61�ก��"8���1�'����&�����������

��
��������ก������Bก��$"����	�
7<ก��������+'���0� 67#����1$3+'ก��
��+'���0� 17+���>7ก���*�+������
�	���3��!�ก��7<ก��� �,*�+ก��
"�#�	7>7�����0'����$"���+1�+
><���'�����@�� �,*�+��6�	��'6ก�
3
1�+
"  

������������� 
 
ก���������ก��6ก�
3 
�������#�������ก��"���"�$'�#��'��!� KMIS 
!����"�#���=�.�,�,���3B&� �,*�+"�#/0��5!�ก��
�	��$�.�0!�67#ก��	�����#�5'�� �������#
�������ก��!��67�	���
�.�0!�"I 2554 

������
��������������ก���B'3�+�<7��ก
�#�� KMIS �,*�+��������0'������Bก
��$"����	�7<ก��������+'���0�  67#><�1�	�
�+��#���	��$�.�0!�
�����+6�#!��
�����������0'����$"ก����+'���0�3+'
7<ก���
"30�0>7+0��'1�+��*�+' DB�'�#�ก��
"�#/0��51�+��������ก0��'3B&� ��&'��&�	�?B'
ก��9�ก+���,��ก'��������>���+�!�ก��
���6��'��*�+'��	��ก7<ก���!����6�	��'
67#������!�ก���*�+���ก��7<ก���ก
�#
��	0�,���"�#���=�.�,!����'ก��63�'3��
��
+�ก��'��B�' 

 

3 B��ก����ก���	ก�
CD�� Retail 
Marketing Fulfillment (RMF) 

   

3.1     
3.1.1 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� >7ก��1�	��+� 

 �������+����0!����3� 
(Showcase) �<"6�� RMF 61�7#6��' 
�����'�����������3� (Showcase) 

������ 
��"����"7��0�	�=�ก��++ก!���'3+'��'ก7��	 
�,*�+"�#���=�.�,!�ก����'�+�������!��ก��7<ก��� 
DB�'���!��>7ก����'�+���3B&���ก���� +0��'
�ก
1�� 

��กก�����+�	�=�ก������	%ก��
"���"�$'��0
���������!�ก��ก��.���/
!����
�����'��/!���'3+' ���0�'
��
����'�+�

<���.=--�
��,+&��
ก�� ก&,� !&	 

1. ��������ก�����,��,5�+ก���!�ก��ก��.���/
!����
�����'��/!���'3+' 
	�7�	'������&�ก
�,*�+"�#���=�.�,
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!��ก��7<ก��� /�0><����>���+������3� 
(Showcase) 1�+'1��1�+7<ก����"G�
ก��7�	'����ก�+�����#���,��,5�+ก���
67#�����'������ 61���กก���+����
67#��'�ก1ก��%5,�	��><����>���+����
��3� (Showcase) �#���,��,5
�+ก���!�ก��ก��.��� !����
�����'�� 
!���'3+' ��ก�#�� KMIS 
	�
7�	'���� 67�	�B'/��;�,�51��1�+7<ก���
�,*�+�����'������ DB�'7<ก���+���#0�'
��
,��+������������'ก7��	 ก��
"8���1�'��!�7�ก�%#��'ก7��	��
>7ก�#�����!���#�� KMIS ����Bก
��0
��67#��@��+*������ก��0	3�+'�"G����
���0���+067�	 61�������0�'+0<������3�  
(Showcase) 

������
�����ก��1����0
��!���	����0�'��'�+�
��
�����
� �,*�+!�������� ����<���0
��1�'1����1�H��
ก����@���$ก	�������&�
1����  

 

ก���������ก��6ก�
3 

������
���������ก��!����1�H��ก����@���,*�+
"���"�$'ก������<���0
�� % 	����&�
1���� �"G����
���0���+067�	 
 

������!��ก��7<ก��� % 	����� 31 ������ 
2554  ,�	��������
����ก��"���"�$'
��0
��!��?<ก1�+'1���7�กก����@��
�ก��0	ก��ก������<���0
��+0��'����#�� 
67#�"G�
"1���7�กก����@���ก��0	ก��
�7�ก�	���#����#	�' (Conservative 
Basis) 

!�ก����'�+�������!��ก��7<ก��� +0��'
�ก
1��������ก

����
ก�����ก��"���"�$'ก������<���0
����*�+��&�'	�!�����	��
����#���"G�
"1���7�กก����@��+0<�67�	  

2. ��กก���$���+������0ก��"���"�$'��*�+��&�
1����!��
�"G�
"1���7�กก��ก������<���0
���������#�� ,�	��������
��ก��"���"�$'��0
�����
���	�����<��"G�
"1����1�H��ก��
��@�� ���� ก�%�����<���0
��/�0 Showcase ���,��,5
!�ก��ก��.���
	�7�	'����ก�+�0*�0��ก����'������!��7<ก��� 
DB�'������"���"�$'��0
����'ก7��	!��?<ก1�+'67�	!�
1������ 
1 67# 2 ,.;. 2554  

+0��'
�ก
1�� 0�'��ก���	���0ก����'��0ก������	�����<�
�"G���0
���3��
"��	0 DB�'�ก����ก�	��>��,7��3+'
����������� DB�'�"G�ก�%��j,�# ��'��&� �B'���!��ก������<���0
��
3+'������1���
" ���� ก�%���������'67�	 61�0�'1��1��
�?��#7<ก���&��กก��3�0�'�����,��#�"G�ก��6��'
���0�'����67#����#>���=�����DB�'���!��0�'1��1��
�?��#7<ก���&+0<� ��&'��&������
�����ก��"���"�$'��0ก�����
��
����#��!��?<ก1�+'1�����><�1�	��+���@����0'��!�61�
7#
1����67�	 

"��.$! ������
�����ก��"���"�$'��0
��1���7�กก������<�
��0
�����?<ก1�+'67�	 
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�'(����
����� ,��&8	��)��9�:�"9�%�.��9" ��
���
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�
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3.1.2 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� >7ก��1�	��+� 
 !�ก�%����7<ก���"8���=ก����������� 

�������������0��'�#����������*�!��ก��
><����>���+�"�#�����3� 
(Showcase) 67#�#����ก
�������
	�
���	���	 % ����	%�������1��0�
	� 61�
��กก����'�ก1ก��%5 ,�	��6���#��
ก��60ก,*&����67�	ก
1�� ,*&��������ก
�
����������*�ก�������������
��<"���
�1��0�
	�����������0+0<�!ก7�ก����ก 
���!��+����3�+>��,7��!�ก�����!��
������"#"�ก��
��'��0 �+ก��ก��&�
����	%����ก
���������&' 2 "�#�.� 
�"G�,*&��������3��?B'
��'��0 DB�'+�����!��
�������<@��0 

������
��������>�'6��'ก������ก
������� /�0
6��'60ก"�#�.���������'ก7��	67�	 
 
ก���������ก��6ก�
3 
- 

��กก��1�	�1��1���.�,3+'��3� 
(Showcase) ,�	�� ������
��!��	�=�ก��1�
�����,*�+6��',*&�����������ก��	�'���������
����*� 67#�����������
��<"�,*�+�������0
++ก��กก�� 61�!���'"8���1� ������0�'
	�'"#"�ก��+0<����' ��&'��&�*���*�+'��ก
3�+���ก����',*&����3+'��3�  

<���.=--�
��,+&��
ก�� ก&,� !&	 
1. ��������ก��������6>�>�'ก������ก
������� 67#��ก��
60ก�ก
�������+0��'������	������������*� /�0���
��@7�ก�%56��'+�%��31
	�67#��ก��1��"E�0�+ก	���"G�
,*&����3+'����������*� ��*+�������+D�+� �"G�1�� /�0������

�������"8���1�1�&'61�"7�0"I 2553 
2.��กก���+�?��><��<67��3�67#��'�ก1ก��%5ก��
����ก
���������� Showcase ,�	����ก�����	�'������1��
6>�>�'���
����� 61�+����ก�%����,*&�����ก
�������
���,�0',+
�B'���!��1�+'��ก��	�'������
	�!ก7�4 ก�� +0��'
�ก
1�� 
������
����ก�����"E�0�#�$"�#�.������������� +�ก��&'��
ก���	��$�ก���3��?B'������1���/0��0���ก����� 
 
"��.$! !� Showcase 61�7#��3������ก���$��
��'�ก1ก��%5 ��ก�����	�'������1��6>�>�'���
�����61�+��
��ก�%����,*&�����ก
�������
���,�0',+�B'���!��1�+'��ก��	�'
������
	�!ก7�4 ก�� +0��'
�ก
1�� ������
����ก�����"E�0�#�$
"�#�.������������� +�ก��&'��ก���	��$�ก���3��?B'������
1���/0��0���ก����� 

3.1.3 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� >7ก��1�	��+� 
 ��*�+7<ก����3����D*&+�������������� ��*&+'1�� ��'������
�����ก��6"7'!����'3�0�"G� ��กก��1�	�1��1��ก��"8���1�'�� 1. 3�&�1+�ก��6"7'!����'3�0�"G�!�ก��ก��.����������ก��
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���
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�
	����� 6 )�!��� 2554 

�����������"�#�����3� (Showcase) 
�<"6�� RMF �#������!����'3�0!�
�#�� KMIS 67#���,��,5!�ก��ก��
.��� !����
�����'�� !���'3+' ��ก
�#�� KMIS ,��+�ก������'��67#��'
������!��7<ก��� DB�'!�ก��ก��.��� 
!����
�����'�� !���'3+' ���!��ก��
7<ก���0�'�"G��?��#3+'!����'3�0!�
�#�� KMIS  ��0ก�������&0�'
����ก��
����Bก��@��!��#�� Oracle  !����'
3�0��'ก7��	�#�"7��0��?��#�"G�
!�ก��ก��.��� !����
�����'�� !���'
3+' ��*�+�����������6>�ก��@�����ก��
/+�?��03�+�<7�3���#�� Oracle 
,��+�ก��7�0+��������'��7*+��ก
�7�'������!��#�� Oracle ����ก�� 
ก��"8���1�'����'ก7��	+�����!��
�������'��7*+!��#�� Oracle �<'
ก	������������'��7*+���' 67#���!��
ก������<���0
��3+'������7����� 

!���'3+'67#1��������	��7#���&'�*+��	'�	7� 
8:00-11:00 �. �	��61�	����&���*+� �,����+� 
18:00-21:00 �. +0��'
�ก
1����0
��67#������
1�������'><�1�	�+��#��ก���	��$�.�0!�1�&'
3�+��'�ก1��	���B�'�"G�"�#��
�3+'�	��
���3��!�
!�ก��"8���1�'��3+'������������������� ���� 7'
��0ก���'�����7�	'�����"G����������� ���!��
��
�����?�"7��0�!����'3�0�"G�!���'3+'
�� 

 
ก���������ก��6ก�
3 
�������#�������ก��!���	���<�6ก�,��ก'����������
67#!����',��ก'���"G�><�++ก!���'3+'!��6ก�
7<ก�����������3�0 �,*�+!����0
��67#������1�'1��
�	���"G����' 

�ก��0	ก��ก��3�0�������������� ,�	�� 
,��ก'���#++ก!�ก��ก��.���/
!����
�����'��/!���'3+' ������?��#�"G�
!����'3�0 67#9:�0��@���#�"G�
><����>���+�!�ก���"7��0��?��#!����'
3�0�"G�!�ก��ก��.���/!����
�����'��/!�
��'3+'��'ก7��	 !��+0<�!��?��#���?<ก1�+'
!��#�� Oracle 67#!�"F��$���������
��
��ก��/+�?��03�+�<7 	��7# 2 ���&' 67#
�,����"G� 3 ���&'!�	����&���*+�  

3�0�������������� �*+ ��*�+��7<ก�����D*&+����������������� 
�������#++ก!����'3�0!��#�� KMIS !�� ��ก��&��$ก4 
��	'�	7� 8.00 T 11.00 �. ,��ก'����@��9:�07<ก���& �#���
ก���7*+ก��0ก��!��#���,*�+ก�+�$��1�!����ก�� interface 
3�+�<7��ก KMIS �,*�+���ก������Bก��@��!��#�� Oracle 
�$ก4 ��&�	����0ก�����0�'
��
�����ก��ก�+�$��1�!��#���#

��
�����ก�� interface !��#�� Oracle ��'��&� % 	����&�
'	��������B'�"V��#0#�	7�!����ก��+�$��1���0ก���,���3B&� 

2. ��ก>7ก��1�	��+���0ก������$�� ,�	����������ก��
����Bก��0ก��3�0�<"6�� RMF ��*+��ก���� T ��*+�
��?$��0� 2554 1���/0��0���ก�����  

"��.$! ��������ก������Bก��0ก��3�0�<"6�� RMF 
?<ก1�+'1���#0#�	7�����ก����0ก��3�067�	 

3.1.4 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1��  
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 ��*�+'��ก��3� (Showcase) �<"6�� 
RMF ��&��"G���3� (Showcase) �����
������
	��������0�+'
�� 
�+ก���*+��กก��������������'������
1��!����'3�0���
�������ก�����ก'��
!�@� !�ก�%�ก���������0����������
������'ก7��	��& +���ก��ก�%����7<ก���
1�+'ก������������!�������B�'61�!�
�7�'������3+'��3� (Showcase) ��&� 

�����������������7<ก���1�+'ก��!��7�'
3+'��3� ><����>���+������3� 
(Showcase) �#6ก�"F@��/�0ก�����
�������������0	ก�� 61��"G����������
7<ก�����0+*��
��"8���=ก����� �����
�������0!��ก��7<ก�����0��'ก7��	��&� 
,��+���&'���,��,5!�ก��ก��.���/
!����
�����'��/!���'3+' ��ก�#�� 
KMIS ก�����,��,5�+ก�����&�#+0<�!�
�?��#!����'3�0 (SO) DB�'�#
���ก��
ก������Bก��@��!��#�� Oracle 
��ก�#���'9:�0��@����������ก'��!�@�
�#�"G�><�/+�?��03�+�<7!�ก���"7��0�

��*&+'1�� ��'������
�����ก��6"7'!����'3�0�"G�
!���'3+'67#1��������	��7#���&'�*+��	'�	7� 
8:00-11:00 �. �	��61�	����&���*+� �,����+� 
18:00-21:00 �. +0��'
�ก
1����0
��67#������
1�������'><�1�	�+��#��ก���	��$�.�0!�1�&'
3�+��'�ก1��	���B�'�"G�"�#��
�3+'�	��
���3��!�
!�ก��"8���1�'��3+'������������������� ���� 7'
��0ก���'�����7�	'�����"G����������� ���!��
��
�����?�"7��0�!����'3�0�"G�!���'3+'
�� 
 

��กก��1�	�1��1�� ,�	�������� 
����
ก��ก������/0��0!����3� 
(Showcase) �����?���������3+'7<ก���
��0��B�'���"8���=ก����� ���������0
!��ก��7<ก���+�ก��0��B�'
�� �,*�+�"G�ก��
+���	0�	���#�	ก6ก���3� 
(Showcase) 67#
��!�����0/+ก��!�ก��
3�0 DB�'�"G�
"1��������'3+' Chief 
Operating Officer (COO) T 
Conventional Channel ���
��6��'!��ก��
><����ก����3��$ก��3����� 7'	����� 13 
ก�กs��� 2554 ������'��&!����>7��'���!��
1�&'61�	����� 16 ก�กs��� 2554 �"G�1��
" 
,��+�ก��������'j�����& ������
��6��
3�&�1+�ก��"8���1�'���ก��0	ก��ก��3�0
��������'ก7��	 �,*�+�"G�6�	��'!�ก��
"8���1�'�� 
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�'(����
����� ,��&8	��)��9�:�"9�%�.��9" ��
���
��" -*�ก�+ )��������?
�
	����� 6 )�!��� 2554 

�?��#67#����Bก��@��!��#�� 
><�1�	�+��#��ก���	��$�.�0!���
3�+��'�ก1	�� �	������0'!�ก���	��$�
�'����67#ก������Bก��@��
��
���?�	� +���ก��3B&�
����ก�����������
9:�0��@��><����>���+��ก���	��
�7#�7	�!�ก��"8���1�'��  

3.1.5 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� n.a. 
 ��3� (Showcase) �<"6�� RMF �#

���7�'�����������
��<"�,*�+����ก
�������

	��������0 ��������'"�#�.� ���� 
���*�+'���+�' 67#>7�1.�%y5+����
����� ก�����!������ก
�!��?�����
�	��$�+$%�.<�� 61���กกก��
��'�ก1ก��%5 ,�	��ก������ก
�������
"�#�.���'ก7��	
��
������ก
�!�
�?������������#�� DB�'�#��>7ก�#��
/�01�'ก�������� 67#+�����!��������
��*�+��$%.�,��
	ก	��"ก1� 
 
 
 

�������#�������ก��ก��ก���<67!��������3��'1��?<ก
����ก
�!���� 4 ����#������	����
�3+'><�
1�	��+��#��ก���	��$�.�0!� 

 
ก���������ก��6ก�
3 
������+0<�!��#�	��'ก��,����%��?���������ก
����
����#�� 

��กก���$��1�	�1��1��ก������ก
�
���*�+'���+�' 67#>7�1.�%y5+���������
3+'��'��3� (Showcase) ���1�+'��ก��
+$%�.<��
��!���<'�ก��
" ,�	�� ������
��
�������ก��"���"�$'6ก�
367�	 �	��61���'
��3� (Showcase) �����3�+���ก���ก��0	ก��
,*&���� 
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4 .���+���3��5    
4.1 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� >7ก��1�	��+� 
 ����������3� (Showcase) �����

�7�'������3+'1��+'�,*�+�������0 
67#��;<�05ก�#��0������
"0�'7<ก���

���	���
	 ��'��&�ก���	��$��������'
�7�'�����3�DB�'+0<����'
ก7��ก
�����ก'��!�@����	������"G�+0��'0��' 
������0�'
�������	0'��������>���+�
!�ก��1�	����������/�01�' 61��#
!��	�=�ก��!��9:�0��@���"G�><��$��1�	��� 
�������B'0�'
����6>�ก��1�	����
17+���&'"I �+ก��ก��&�><�1�	��+�
�#���	��$�.�0!�0�'
��,��+ก���
6��'ก��1�	���������� 67#
��,�
��0'��>7ก��1��1�� ��กก��1�	�
������'1�	�73
��1�'ก��0+�!��#�� 

������ ��ก��1�	���� 2 ���	0'��  
1) Jumper DB�'����������!�6'�ก����������3� DB�'
�	�?B'ก��1�	������������	0  
2) ���	0'����@�� ����������1�	��+��	��
?<ก1�+'3+'�#��'�� 67#�������'��7*+  
 
ก���������ก��6ก�
3 
�������#���ก��ก�����	���	7��"G�7�07�ก�%5
+�ก��7�	'���� /�0�#��ก���3��1�	��+���3��$ก
��3� +0��'��+0"I7# 4 ���&' 

��กก��1�	�1��1��,�	��������
��
�������/0��0ก��1�	���
������� RMR 
(Retail Marketing Retailing) 67# RMF 
(Retail Marketing Fulfillment) +0��'�"G�
7�07�ก�%5+�ก��!����>7��'���!��1�&'61�
	����� 1 ก�กs��� 2554 �"G�1�� 

1. ������
���������ก��1��3�+���+6�#3+'><�1�	��+�
.�0!���*�+'ก��ก�����!����ก��������6>�'��ก���3��
1�	�����������'��7*+����#�$	���	7��"G�7�07�ก�%5+�ก��
7�	'����"�#��% 1 ��*+� 1�&'61���*+�ก$�.�,��=5 2554 
/�06�� '++ก�"G� 3 6>�'�� 1������	������� �3� �
1�	��+�DB�'����&'��� 3 ��� /�0�������#��ก��1�	����
�������'��7*+3+'61�7#��3��$ก��*+� DB�'��><����>���+�!�
ก��1�	���� �*+ Jumper /�0 Jumper �#��0'��>7ก��
1�	����
"0�'���	0'��1����'ก�� �*+ RMF (Retail 
Marketing Fulfillment) ��ก,�	����>761ก1��'��กก��
1�	���� ก
�#���ก��"���"�$'�$ก��0ก�����1�	�,� 

2. ��กก��1�	��+���0'��ก��1�	�����������'��7*+ 
,�	��������
���������ก��1�	�����������'��7*+!�61�7#
��3��"G�"�#����$ก��*+� 

"��.$! Jumper ���ก��1�	�����������'��7*+�"G�"�#���
+0��'��+0��3�7# 1 ���&'1�+��*+� 67#��ก,�>761ก1��' 
�������#�������ก���+����������1$3+'>71��' DB�'��	�
!�@��ก����ก�	��>��,7��3+',��ก'��!���3� �������Bก
�����*+1��������!�7�ก�%#!ก7����0'ก���7��ก�� 67�	�B'���
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ก��"����3���#��1�+
" 
4.2 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� n.a. 
 �*�+���0ก1��6���'���ก�����
	�!�1��'

6��'+�����+�$��1� ���	��61ก1��'
ก��ก���*�+���0ก1��6���''��!�>�'
+'�5ก����������3B&�!��� DB�'+�����!��
><�!��'�����	������� 

������
���������ก��6ก�
3!��?<ก1�+'�+��7�+'ก��
>�'ก�����+'�5ก�!���67�	 
 
ก���������ก��6ก�
3 
�������ก��6ก�
367�	 

������
���������ก��6ก�
31���'6��'
+�����ก��+�$��1�!���+��7�+'ก��>�'ก��
���+'�5ก�67�	 

 

4.3 "�#��
� �����&6�'3+'������ >7ก��1��1�� n.a. 
 1��6���'������	�������@ ���� 

1��6���' Chief Marketing Officer 
(CMO) 0�'
���������������><����>���+� 
��'��&� "�#=������������������� 
(CEO) �"G�><�������������ก��ก��6��
!�1��6���' CMO �+ก��ก��&� 
"�#=������������������� 0�'�"G�><�
ก��ก���<67'������ก��0	ก��ก��
������'���$��7 (Human 
Resource) 67#'���ก��0	ก��
���/�/70��������;  

ก��"8���1�'��!�1��6���'�����������������
ก��17�� (CMO) 67#><�����������ก��
������'���$��7 67#'���ก��0	ก�����/�/70�
�������; 1�+'ก���$�7�ก�������	���<� 
�	�������? 67#"�#��ก��%5!�'����'ก7��	 
DB�'1�+'!���	7�!�ก������� "F��$���������+0<�
!���	'�����><�������'1��6���'��'ก7��	 ��'��&� 
"�#=������������������� (CEO) �B'��ก��ก��!�
1��6���'��'ก7��	
"ก�+� DB�'���>�����������
��
"�#��"F@��!�ก�����������ก�� ��*+ก��
"8���1�'��!�������� CEO 61�+0��'!� 

,�	��������
�����><����������'1��6���'
><�����������'���$��767�	 ��*�+	����� 1 
ก�กs��� 2554 ��	�1��6���' CMO 67#
1��6���'><��������������/�/70� 0�'�'+0<�
!��#�	��'ก�#�	�ก������� 

 

  ก���������ก��6ก�
367#�	���*�����   
  ������+0<�!��#�	��'ก������� 67#����7*+ก 

�$��7������$%����1�����#�� ������'1��6���' 
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CMO 67#><�����������ก��������'���$��7 67#
'���ก��0	ก�����/�/70��������; 

 
 
 
 
 


