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3.  ก�����ก	
���ก��	����������������� 

 
 ก�����ก	
���ก��	�
���� 
 
  ������ �!ก"�#$�ก���������%��������&"���ก��'�����"(��(ก��)*���*�ก�*�%��"(��( 
(MultiChannel Marketing) 8��(����(ก�� �!ก"�#$�ก��9"(���������:�ก""ก� ;� 5 ��	�(����������= ��(��>  
 1. ก����� ����!"! (TV Marketing) ก�����"9�%������:*!���ก��'����&�"8����?�@A�� ก)� 
8����?�@'�����	���%� 8����?�@ �!�A��"ก��������ก�����*��	� 

  2. ก����� �

��� (Direct Marketing) ก�����"9�%������:*!���ก��'����!��8��?�B�@:��
8��""ก (Outbound Call Center) �&�"���(B��B@ :*!�!��""�
*�@'����	�
G�@ (E-Commerce) �	�LM(ก��
N�����ก��?O�%@���ก����(8��?�B�@:*!*Oก������B��#@��(8��?�B�@ (Call Center) 
 3. ก����� ��3"4� (Conventional Marketing) ก�����"9�%������:*!���ก��:��9�% *�ก'���
������� TV Direct Showcase �	���>(�������%������:��9�%��(:ก�*Oก�����>(N� �!��?:*!)��( �!��?   
 4. 
�ก�� ก��N�����ก��������('*�)�&�"8V�W�:*!������	*�8V�W�N��:ก�*Oก���  
 5. ���ก������� (Direct Sale) �

<�=>? !�" GM�(����� �!ก"�#$�ก��N���&"�ก�กX��� 2554 
 8�%����%*!�"�%�ก�� �!ก"�#$�ก�����:�ก)����	�(����(��> 
 
3.1 ก����� ����!"! (TV Marketing) 

 
 3.1.1 ��ก��������������
�ก�� 

 
�������������%������:*!���ก��8�%N��ก��)*����(��	�N�*�ก�W!9"(ก���&�"���9�"�O*�B&�"���"

9�%��������&"���ก��8�%)�()�"'O����8A�'���8����?�@�!��)��(Y 
��:ก� 8����?�@A�� ก)� 8����?�@'���
��	���%� :*!8����?�@�!���"ก��������ก�����*��	� 8�%�������������ก�������������:*!���ก�� '*�)��%ก��
�B&�"������"9�"�O*9"(������:*!���ก��8�%N�����(��'*�)�&�"8V�W�9"(������:*!N���)O��8"9"(������ :*!���
��%ก��������:*!���ก����(ก*��	�'%:B����(8����?�@�!��)��(Y  

��ก*Oก������	�� �!�(�@����!G&>"��������&"���ก�� �����L)��)�"G&>"������:*!���ก��8�% 
8��?�B�@�9�������(G&>"������:*!���ก��
������!��8��?�B�@:��8���9�� (Inbound Call Center) )�����%�*9
8��?�B�@���������ก����� 8�%���������N����B��ก(�����8��?�B�@�"(���������(G&>"ก	�� 1,000 ��%)�"���	8�( 8�%
B��ก(����(ก*��	
�����ก�� _̂ก"���N�����	���9��N�N�������:*!���ก�� :*!�����LN����%*!�"�%�:*!
���:�!����ก��%	ก��������:*!���ก��:ก�*Oก��� :*!������
�����N�����!�� Voice Response Unit �B&�"N��*Oก������
8��?�B�@�9�����"��%��&"^�ก9�"�	��N�������������9"(������)��)�"ก*�� :*!�!�� Automatic Distribution 
Calling �!�� Call Abundant :*! �!�� Call Overflow 

�������������������������% ������	���%ก���	�ก	�� 1,200 ��%ก�� ���:�ก""ก� ;� 16 ��	� 

��:ก�  
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(1) '*�)A�Wg@�����$9A�B (Health) "��� �ก��"�>�"(�������!:'���*�( ���!�"(���( ���! ก i"(
:'���*�( ��"� ����"� �ก��"�>�	� ���&�"(�����!��&"��	��jB�!�$� ���&�"(�	����� ���&�"(���� � ���&�"()�	�	��
�!����>��)�*N��*&"� ���&�"(	���	�����8*��) 	�)����:*!"��������� "�����B&�"�$9A�B � ;�)�� 

(2) '*�)A�Wg@�����	��(�� (Beauty) "��� '*�)A�Wg@����$('�	 '*�)A�Wg@*��*&"���>	�"% 
'*�)A�Wg@�O:* i"(ก����	 8*���� ���&�"(���"�( : i( *� �)�ก "�%:�8�	@ �>���"� '*�)A�Wg@����	���!"��
���(ก�% :��BO �����	�'� �>��%�� *��%���'� ���&�"(8ก���	� ���&�"(���������(ก�%�!�������!��&"� ���&�"(
���������(ก�%�B&�"*�
9�����	��ก�� ���&�"(�&"*�ก�!��������	� "$ ก�W@�	����� "$ ก�W@ก�!���ก*�����&>"�" 
��( :*!N����� "$ ก�W@�O:*������� � ;�)��   

(3) '*�)A�Wg@���&�"(N��N����	��&"� (Household) "��� ���&�"(����	���!"����	%
"�>��:��
BกB� 
��LOB&>� ���&�"(�O� $̂m� ���&�"(����	���!"��B&>�:*!B�� 
������	���!"��:*!���ก�!�ก 
�� n� $̂m� 
���&�"('*�)�>��8"8G� �$����&�"(�&""��ก �!�(�@ "$ ก�W@G�ก'�� �>��%�����	���!"�����&�"(G�ก'�� '*�)A�Wg@���
�	���!"��'�� ��	)�ก'�� 
��:9	���&>" "$ ก�W@ก��*&�� ���&�"("�:��(�?�"���� ���&�"(�&"����	���!"����"
�>�� ���&�"(�O��	���&>�N�"�ก�? ���&�"(o"ก"�ก�? ���&�"(���@�:�)�)"��� ��ก��%�'�� ก*�"(�"(���� ��>�	�(
�"(���� n̂ก��	"���>�� "$ ก�W@N���"(�>�� L$(����$ :'���"(�O�G���>�� � ;�)�� 

(4) '*�)A�Wg@���&�"(���	 (Kitchen) "��� �)�
ooi� ���&�"(L�"�"�����!���O==�ก�? A���!
����$"���� ���&�"(�ก���>��'*
��:%กก�ก ���&�"( nq�"���� ���&�"(��"���� ���&�"(�M�("���� ���&�"( rs("���� 
ก�!)�ก�>�� ก�)���>�� ���������	 ก�!�! L��
ooi� �)�
�8���	o ���&�"( �$("���� �)�"� ���"�$�( )�� )$t�"���� 
���&�"(*��('�ก:*!'*
�� ���&�"(ก�"(�>�� :ก�	 � ;�)�� 

(5) '*�)A�Wg@���&�"(""กก��*�(ก�% (Fitness) "��� ���&�"(""กก��*�(ก�%�*�ก�*�% �!�A� 
"$ ก�W@���������(ก�%��	�)��(Y "$ ก�W@������ก*�����&>":'���*�( "$ ก�W@������ก*�����&>"������"( ������* 
���&�"(��������	(9� �$���ก�%��""กก��*�(ก�% � ;�)��  

(6) '*�)A�Wg@�������B&�"��"����	 (Family Care) "���  '*�)A�Wg@������$9A�B ��*�*�"*&�� 
� ;�)�� 

(7) '*�)A�Wg@�ก��%	ก�����&�"(%�)@ (Auto) "��� ����B��� �!���#�A�B���&�"(%�)@ ����B���
 �!���#�A�B�!���ก�%�@"�)8���)� ����B��� �!���#�A�B�!�����%��&>"�B*�( "$ ก�W@����	���!"���L%�)@ 
'*�)A�Wg@��	% ก i"(���L ���&�"(	��:*! nw�*�
ooi� ���&�"(��	%���@):�)�)"����L%�)@ ���&�"(o"ก"�ก�?N�
�L%�)@ ��ก�%��
ooi�  �กก�*��"%9�:�	 �>��%�"$��O���	 � "�@)
*�@ ���&�"(��O� $̂m�A�%N��L%�)@ � ;�)�� 

(8) '*�)A�Wg@�ก��%	ก�����&�"(:)�(ก�% (Apparel) "��� ก�!� y�����$9"( ก�!� y�L&" ��%���
9�"�&" '��B���" :	��)� � ;�)�� 

(9) '*�)A�Wg@�ก��%	ก��"!
�*� (Spare Part) GM�(� ;���>���	�9"(������ �!�A�)��(Y 
(10) '*�)A�Wg@���� ;���)�ก�����(:	�*�"� (Environmental Freiendly) "��� ���&�"(
*���O:*!

:�*(��� (Pest Free) � ;�)�� 
(11) '*�)A�Wg@����9"(�!�� (Collectable) "��� 	�)L$�(�* ��(ก� 9 �(�* ��(ก��"(�(�* ����

:��ก	�"�� ��B����ก	�"O ��&"����A�8��*�A :'���"(��� 12 ��ก��)� )����?��ก�� A�B�	����(�����:'���"( 
�O ��)	@������	(�!)� ��|�ก�:9	�'��( � ;�)�� 
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(12) '*�)A�Wg@�����	���O�:*!�	��������( (Edutainment) "��� ���(�&"���������ก ���(�&"
������ ���(�&"�$��	���O�)��(Y ���(�&"����� B����$ก�� �����$ก�� �$�)�	)�" 9"(�*���������ก�! � ;�)�� 

(13) '*�)A�Wg@�����	��������( (Entertainment) "��� � }%8� ���&�"(��)�� ���&�"(�*��	�G��� 
���&�"(�*���ก��@ � ;�)�� 

(14) '*�)A�Wg@�������8�8*%� (Gadget ) "��� Easy Dictionary :o*�
��@o *��8B( �Oon( ��B��"� 
�����@ ��%@�"�@� ก*�"( �	 :�� MP3 MP4 "$ ก�W@����� ก�!� y�8��)�$�� ���&�"("������8����ก��@� 8��?�B�@�&"L&" 
"$ ก�W@ก��ก�!:�ก�������8��?�B�@�&"L&" � ;�)�� 

(15) '*�)L�Wg@�ก��%	ก�����( �!ก"�)��(Y (Do It Yourself) "��� �$����&�"(�&"��� �กO� :*!
9�	( 
� ;�)�� 

(16) '*�)A�Wg@�	�)ก��� (Life Innovation) "��� 8)�! ��(��� 8)�!B��"��ก �!�(�@ �ก��"�>8%ก �ก��"�>
B��"��ก �!�(�@ ����"�"��"�ก�? � ;�)�� 

  
 ���ก�����������������")�"*Oก��� 
��:ก�  

(1) ���ก����"(����%	   
(2) ���ก������"���� 
(3) ���ก�����)"���"(�O :��ก��N����	�) ���� ก�������(�"ก
�� �����กกX���% ��� �Mก����&�"(

��('� 
(4) ���ก���������%��)�N�����ก��� � :*!��)��9��B�ก8�(:�� � ;�)�� 
 

  3.1.2 ก����� �����"�ก��������> 
 
  3.1.2.1 ��@�"A	����Bก��A 
 

    ��กก������ก��	��	�9�"�O*8�%������ ��	� 
���� ���ก�� (�����) �O*���)*��
�	�9"(#$�ก��ก��)*����(��	�  } 2552 :*! } 2553 ���O*����	� �!��W 1,000 *������ :*! 1,500 *���
��� )��*����� 8�%��"�)��ก���)��8)9"(�O*���)*���	�N� } 2552 :*! } 2553 N�"�)����"%*! 50 :*!���
	��N� } 2554 �!��"�)��ก���)��8) �!��W��"%*! 40  n���%�������	���	%������$�ก��9%�%)�	9"(#$�ก��
ก��)*����(��	� 
��:ก� ก��9%�%)�	9"(�&�"8����?�@���N��N�ก��������"9�"�O*������:*!���ก��)�"'O����8A� �&" 
8����?�@'�����	���%� �����*��	� 8�%ก��������"9�"�O*������:*!���ก��)�"'O����8A�'����&�"��(ก*��	 �����L
������"9�"�O*������:*!���ก���O�'O����8A�N�ก*$��� i����%�jB�!���!�(
��"%��(�� �!���#�A�B 

     n��$�����'O� �!ก"�ก������������#$�ก��)*����(��	�N� �!��?
�%��������=����	�
 �!��W 6 ��% :*!��'O� �!ก"�ก�������?�ก%A�B����9��������	���	�N�#$�ก��)*����(��	��B���9M>� 'O� �!ก"�ก��
��������= 
��:ก� ������ ��	� 
���� ���ก�� (�����), Tiger Shopping, Smart Shop, TV Mall, JC 
HomeShopping :*!��������)��( �!��?��� �!ก"�#$�ก��8����"  rs( GM�(�9��������� �!ก"�#$�ก��)*��:��
)�(N� �!��?
�% 
��:ก� ������ ���"� 8�� ��"  rs( ���ก�� ��('*ก��:9�(9��N�#$�ก��)*��:��)�(��:�	8����B���
�O(9M>�  
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   3.1.2.2 ��"�ก��������>        
 
    #$�ก��ก��)*����(��	�� ;�)*�������ก��:9�(9���O(N�����ก��N����"(��(��	��!��

)��(Y N�ก�����"9�%������:*!���ก�� :*!ก��:9�(9��N�ก�������������:*!���ก�������"9�% ��>(��> 
�����L:��(ก*$���O�:9�(9�����"%O�N�"$)���ก���""ก� ;�ก*$��)��(Y 
����(��> 

    (1) ก*$��'O� �!ก"�ก����� �!ก"�#$�ก���*�ก����#$�ก��ก��)*����(��	�GM�(
� ;�'O� �!ก"�ก��
�% 8�%�������%������:*!���ก��'����L���8����?�@A�� ก)� 8����?�@'�����	���%� �����*
��	� 'O� �!ก"�ก����������=N�ก*$����> 
��:ก� ������ ��	� 
���� ���ก�� (�����), Tiger Shopping  
   (2) ก*$��'O� �!ก"�ก��#$�ก���*�ก����#$�ก��ก��)*����(��	�GM�(� ;�
'O� �!ก"�ก����ก)��( �!��? :*!�9���� �!ก"�#$�ก��)*����(��	�N�
�% 'O� �!ก"�ก����������=N�ก*$����> 

��:ก� TV Mall, JC HomeShopping, ������ ���"� 8�� ��"  rs( ���ก��  

    (3) ก*$��'O� �!ก"�ก������ ;�����9"(������:*!���ก�� :*!������"9�%������
:*!���ก��'���ก��)*����(��	� GM�('O� �!ก"�ก��N�ก*$����>������	��*�ก�*�%��% 

    ������
��B����W�LM(A�	!ก��:9�(9��9"(ก*$��'O� �!ก"�ก����(ก*��	9��()�� 
'O� �!ก"�ก��:)�*!��%)��(���$��������:)ก)��(ก�� GM�(L&"� ;�ก��ก�����)��:���(��(����'*�)A�Wg@:*!ก��
N�����ก�� (Positioning) ���:)ก)��(ก�� "%��(
�ก)�� ���������8%��%�"(���ก��:9�(9������O(9M>�N�#$�ก��ก����(
��	�8�%ก������"(��(ก���������%��������&"���ก��'���8����?�@��"()��(Y �B���9M>� ก��*(�$�N��!�����8�8*%�
���������$�ก�� �!ก"�#$�ก��9"(������ ���� �!��8��?�B�@ �!��
ooi� �!���"�B�	�)"�@ � ;�)�� ก�������
8 �:ก���"�B�	�)"�@��N��N�ก������ก�:*! �!�	*'*9�"�O*9"(*Oก���GM�(�����������*Oก�������	� �!��W 
1.3 *�����% �B&�"N��)��)�"����(�	�����B��#@ก��*Oก���:*!������"9�%������:*!���ก��)��(Y N������!�� 
�	���>(������
��N���	�������=ก��ก��'*�)�&�"8V�W��B&�":�!���������:*!���ก��8�%���������)O��8"� ;�9"(
)��"(�B&�"N��'*�)��%ก�� �"ก��ก��> ���������8%��%N���	�������=ก��ก�����������ก���������(��*&" :*!
������
��B����ก����(�"�������)�"'O����8A�A�%N��!%!�	*��	���	 �������M(��&�"����	�����	��B��"�:*!
�	�������L�B�%(B"����!�"(���ก��:9�(9��N�ก�� �!ก"�#$�ก�������:�	8����B���9M>�N�"���) 

 
   3.1.2.3 ก������ C�>ก�����     
 
    �B&�"N�������L:9�(9��ก��'O� �!ก"�ก����%"&��
�� �������������ก*%$�#@����

ก��)*����(��>   
    (1) ก������*&"ก������������$WA�B:*!���������*�ก�*�% �!�A� ��������

�8%��%����*&"ก������������$WA�B��ก��>(N� �!��?:*!)��( �!��? :*!� ;����������*Oก���
��
����G&>"
��(��%
)�������������%������8�%���	
  �	���>(���������������*�ก�*�% �!�A�������")�"*Oก���    
   (2) ก��������"9�"�O*�ก��%	ก��������:*!���ก�� ������'*�)�&�"8V�W��B&�"
������"������:*!���ก���"(8�%���)O��8"���N��N�ก��'*�)��%ก��� ;�9"()��"( 8�%�O :����%ก�����������
'*�)9M>���>��!N���	�������=N�ก��������"9�"�O*9"(������:*!���ก��)�"*Oก������������ �B&�"N��������:*!
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���ก��9"(����������( �!��ก��W@��� �!���N�:ก�*Oก���A�%N)�:�	��� �Entertaining People with 
Information�  

    (3) ก��N����"(��(ก��)*����(��	��*�%�!�� ���������"9�%������:*!
���ก��'�����"(��(ก��)*����(��	��*�%�!�� (��%*!�"�%�)����	���� 2 9�" 3.1.2.5 ก��)*��:*!��"(��(
ก������������%) ��('*N�������������L������"9�"�O*������:*!���ก���9��LM(ก*$��*Oก���
���*�ก�*�% 

    (4) ก�����:�����*"(9�"�O* (Data Model) ?Mก��9�"�O*�	��)�"(ก��9"(
*Oก���ก*$��)��(Y :*!������"9�%������:*!���ก������"��*�"(ก���O :��ก��N����	�) (Life Style) 9"(*Oก��� 
:*!��������ก��	������@ �!�	*'*9�"�O*���9�"�O**Oก�����(ก*��	 �B&�"N�� �!ก"�N�ก�����"9�%������:*!
���ก��N������!�� 

    (5) ก����(�"�����������	���	 ���������!�������(������8�%)�()�"*Oก���
A�%N��	*� 3 - 7 	���������*Oก���N�ก�$(��B������:*! ���Wg* :*!A�%N� 4 - 14 	�� �������*Oก���N�
)��(��(�	�� 8�%���������!�������(������)�"*Oก�����"��*$�B&>�����$กAO��A��9"( �!��? 

    (6) ก����� �!ก���	��BM(B"N�N������� ��������� �!ก���	��B"N�N�
���������*Oก���G&>" *Oก��������#�%ก�*�กก��G&>"������A�%N��	*� 30 	�����:)�
����������� ��ก*Oก���
��BM(B"N�N�
������  8�%������%��%"������������(ก*��	�&� B��"��&��(��N��*Oก��� 

    (7) ก��N����	�*���ก*Oก���G&>"������A�%N��!%!�	*����ก����� N�ก�����"
9�%������:*!���ก�� ��ก*Oก������(G&>"������:*!���ก��N��!%!�	*����������ก����� ������
�����ก*%$�#@ก��
���"9�%N������������	�*���ก����9�% ก)� :*!/��&"ก��:L�����������"&��N��:ก�*Oก��� GM�(� ;����(�O(N�N��
*Oก����*&"กG&>"������:*!���ก��9"(������ 

  (8) ก�����ก��ก�����(ก��)*�� (Below-the-line) �B&�"���"9�"�O*�ก��%	ก��
������:*!���ก��)�"*Oก��� ��������ก�����ก��ก�����(ก��)*���B&�" �!�����B��#@������"%��()�"��&�"( ��('*N��
*Oก���
���������9�"�O*������9"(������  

    (9) ก�����ก���*�(ก��9�%:*!ก������(�	�����B��#@�����ก��*Oก���)�"��&�"( 
���������N����B��ก(��)��)�"�"�L��9�"�O*��ก*Oก���A�%�*�(��ก
������"�������:*!���ก�� �B&�"�"�L��
�	��BM(B"N�9"(*Oก��� "����	%���������(�	�����B��#@�����ก��*Oก��� �"ก��ก��> ��������?O�%@���ก��*Oก��� 8�%
*Oก��������L)��)�"�"�L��
��������%�*98��?�B�@ 02 � 347 0511 GM�(��������B��ก(�����B��"�N��9�"�O*:*!
���ก��*Oก�����ก*Oก�����9�"�(��%��&")�"(ก���"�L��9�"�O*)��(Y �ก��%	ก��������:*!���ก��  

 
   3.1.2.4 ก���A�DกEC�?�F�BA�� 
 
     n��$��������������*Oก��� �!��W 1.3 *�����% :*! n��$����B���9M>� �!��W 

100,000 ��%�$ก
)���� 8�%*Oก���� i����%�!� ;�
 )������:*! �!�A�9"(������ GM�(� ;�*Oก��������ก��N��
��	�)������% ��"�����G&>" �$ก�B? �$ก	�%  

   
   3.1.2.5 ก���G�B>������<�	����ก���� �G�B>���   
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  ������
��N����"(��(ก���������%�B&�"���"9�%������:*!���ก��'����&�"8����?�@ 
(Direct Response Television) ���:�ก
����(��> 

 
  (1) ?�>	����>EC����
�ก�����>�H�>!I����J>���E�ก� (Free TV)  
   ���������"9�%������:*!���ก��'����L���8����?�@A�� ก)� ��"( 3, 5, 

7 :*!8�����@�
��@ 8�%��*�ก�W!ก�������	*��B&�"""ก"�ก�?N��L���8����?�@A�� ก)���"(��(ก*��	� ;����>(
���	 ��>(��> �������!�����	*�N�*�ก�W!  

ก) ก�������	*��B&�"�����%ก��:�!���������:*!���ก��9"(������
""ก"�ก�?   

(9) ก�������	*��B&�"8V�W�������:*!���ก��   
ก�����"9�%������:*!���ก��'���8����?�@A�� ก)� ��ก*Oก������	��

 �!�(�@����!G&>"��������&"���ก�� �����L���ก��8��?�B�@�9�������(G&>"������:*!���ก��
������!��8��?�B�@:��
8���9�� (Inbound Call Center) )�����%�*98��?�B�@���������ก����� 8�%���������N����B��ก(�����8��?�B�@
�"(���������(G&>"ก	�� 150 �O���% 8�%B��ก(����(ก*��	
�����ก�� _̂ก"���N�����	���9��N�N�������:*!���ก�� 
:*!�����LN����%*!�"�%�:*!���:�!����ก��%	ก��������:*!���ก��:ก�*Oก��� :*!������
�����N�����!�� Voice 
Response Unit �B&�"N��*Oก������8��?�B�@�9�����"��%��&"^�ก9�"�	��)��)�"ก*��    

 
 (2) ?�>	����>EC����
�ก�����>I����J>����> �"?�!�A ���?E?
�

�!"!  
   ���������"9�%������:*!���ก��'���8����?�@'�����	���%� :*!

8����?�@ �!�A��"ก��������ก�����*��	� ��(��> 
(ก) ���������"9�%������:*!���ก��'���8����?�@'�����	���%� )*"� 24 ���	8�( �$ก	�� (��%*!�"�%�
)����	���� 2 9�" 5.4 ��==���������=����ก��%	9�"(N�ก���������#$�ก��) ��(��> 

(1) '���8����?�@'�����	���%�""ก"�ก�?��(��"( Shopping Channel )*"� 24 ���	8�( �$ก	�� 
8�%�������������Mก9�")ก*(�B&�"""ก"�ก�?'�����"(��%ก����(ก*��	ก�������� 
�%��%@ �"� �"� ���ก��    

(2) ��	��������ก����"(��%ก��8����?�@ก�������� "��� ���ก�� (�����) 8�%N���&�"��"(��%ก�� 
Shop Thailand 8�%:B��A�B""ก"�ก�?��%ก����(ก*��	'�����(��"(��==�W��	���%���>(�!�� KU Band 
(8����?�@�!���"ก���� ;������ก True Visions) :*!��"(��==����	���%�
�%�� 5 �!�� C Band ��� 
Bandwidth 9���
���ก�� 2.5 MB  

(3) ��	�'*�)��%ก�� Helalth and Family �B&�"�'%:B��""ก"�ก�?��(�L���8����?�@'���
��	���%� MVTV N��!�� C Band :*! KU Band 8�%�����==�ก�������� 28 �����% ���ก�� 
 
(9) ���������"9�%������:*!���ก��'��������*��	� )*"� 24 ���	8�( �$ก	�� (��%*!�"�%�)����	���� 2 9�" 
5.4 ��==���������=����ก��%	9�"(N�ก���������#$�ก��) ��(��> 

(1) '���8����?�@ �!�A��"ก��������ก ��O 	������@ (True Visions) ��"( 10 �&�"��%ก�� 
Shopping Network )*"� 24 ���	8�( �$ก	�� 8�%�����������==�����������%������'�����"(��%ก����(ก*��	ก��
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������ G����B*กG@ ���ก�� 8�%������'*�)��%ก��:�!���������:*!���ก�� :*!�����%ก����(ก*��	8V�W�
""ก"�ก�?��( True Visions ��"( 10 �B&�"�������%������:ก������ก9"( True Visions  

(2) '�����"(��==�W��	���%�9"(������ �����* 
�% 8�*��>( ���ก�� ��"(��%ก�� TV Shops 
 
%�(���&"9��%'O� �!ก"�ก�������*��	����	 �!��? 
 
(�) �����������	*�""ก"�ก�?��%ก���B&�"���"9�%������:*!���ก��'���8����?�@'�����	���%���"()��(Y 
� ;����>(���	 
 

ก���������ก�����"9�%������:*!���ก��'���8����?�@8����?�@'�����	���%� :*!�����*��	� ��ก
*Oก������	�� �!�(�@����!G&>"��������&"���ก�� �����L���ก��8��?�B�@�9�������(G&>"������:*!���ก��
������!��
8��?�B�@:��8���9�� (Inbound Call Center) )�����%�*98��?�B�@���������ก����� 8�%���������N����B��ก(��
���8��?�B�@�"(���������(G&>"ก	�� 150 �O���% 8�%B��ก(����(ก*��	
�����ก�� _̂ก"���N�����	���9��N�N�������:*!
���ก�� :*!�����LN����%*!�"�%�:*!���:�!����ก��%	ก��������:*!���ก��:ก�*Oก��� :*!������
�����N�����!�� 
Voice Response Unit �B&�"N��*Oก������8��?�B�@�9�����"��%��&"^�ก9�"�	��)��)�"ก*��  
  

   3.1.3 ก���� ����>EC� 
  
    ���������!�������(������N��:ก�*Oก��� ��(��> 
    (1) �����������(��������ก�*�(������ 
 ���?O�%@ก�!��%�������*�ก ��&"��9�

������� *�ก)��(Y 8�%N���L9���(������9"(����������	� �!��W 16 ���  
(2) ������N�����ก��	�����(��%��(N�ก�������(������N��:ก�*Oก���������(G&>"������ 

8�%���������!�������(������8�%)�(:ก�*Oก���A�%N� 3 - 7 	���������*Oก���N�ก�$(��B������:*! ���Wg* 
:*!A�%N� 4 - 14 	�� �������*Oก���N�)��(��(�	�� :*!��ก� ;�������9��������9����*ก ������"��N��ก�������(
������'��������� 
 ��W�%@
�% ���ก�� 8�%*Oก����!� ;�'O����'���"���������( 

     
   3.1.4 ก���� B������������
�ก�� 
 
    ��������ก�������'*�)A�Wg@N���Y �����")�"*Oก���"%��(��������" 8�%��������

	�#�ก�������'*�)A�Wg@��(��> 
    (1) m̂�%������:*!ก��)*��� ;�'O������'*�)A�Wg@:*!)��)�"
 %�('O����

�������%��>(N�:*!)��( �!��? 8�%��ก����()�	"%��(��������N��������B����W�ก�"�)�����N��*&"ก��������
������")�"*Oก��� 

    (2) �$�*�ก� m̂�%������:*!ก��)*��������(
 �����:*!����*&"ก
'*�)A�Wg@��ก)��( �!��? ���� �ก��*�N)� ��"(ก( 
)��	�� =�� $m� � ;�)�� 

(3) 'O�����������%� ;�'O���������������")�"������   
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    ������
�����ก��:)�()�>(N��� ;�'O�����������%��������������= 
��:ก�  
    (1) '*�)A�Wg@�O:*����'� Velform Hair Grow :*! Velform Hair Grow 
Plus 8�%������ "�������กG@ ���ก�� (Industex, S.L.)  �!��?�� � 
�������==��"����%N�������� ��	� 
���� 
���ก�� (�����) � ;�)�	:���������%'*�)A�Wg@��(ก*��	:)��B�%('O����%	 (Exclusive Right) N�
�% *�	 :*!
ก��BO�� ��ก������!%!�	*� 12 ��&"������ก*(���N���==�N�	����� 30 #��	��� 2553 :*!��==���(ก*��	
�����L)�""�%$8�%"�)8���)�8�%�	������"���	�ก���!�	��(�O���==� 8�%������ "�������กG@ ���ก�� 
�"����%N�������������L�������%'*�)A�Wg@��(ก*��	'�����"(��(ก��)*����(��	� 8�� ��"  rs( ��*@""��"�@
:*!�&�"���(B��B@ :*!�!��""�
*�@'����	�
G�@ (E-Commerce) 

(2) '*�)A�Wg@:��BO Bawang 8�% Hong Kong Bawang International 
Trading Limited 
�������==��"����%N�������� ��	� 
���� ���ก�� (�����) � ;�)�	:���������%'*�)A�Wg@
��(ก*��	:)��B�%('O����%	 (Exclusive Right) N�
�% �	���>( Hong Kong Bawang International Trading 
Limited �!
���������%'*�)A�Wg@:��BO Bawang N��'O� �!ก"�ก��#$�ก����%"&���"ก �!��?
�%����!��
	�)L$ �!�(�@�B&�"����9��:��BO Bawang �9�� �!��?
�% 
    (3) '*�)A�Wg@:	��)� Eagle Eyes 8�% Sun Tiger Inc. dba Eagle Eyes 
Optics 
�������==��"����%N�������� ��	� 
���� ���ก�� (�����) � ;�)�	:���������%'*�)A�Wg@��(ก*��	:)�
�B�%('O����%	 (Exclusive Right) N�
�% �	�%���� ก��BO�� :*!*�	 ��ก������!%!�	*� 12 ��&"� ���:)���&"�
#��	��� 2552 LM(��&"�#��	��� 2553 :*!��==���==���(ก*��	�����L)�""�%$
����&�"���ก����� 12 ��&"� 
A�%N)��(&�"�
9���ก������ก��%	ก������	�'*�)A�Wg@������������(G&>"N��!%!�	*���(ก*��	  
    (4) '*�)A�Wg@
*���O:*!:�*(��� Pest Free 8�% Pest Free Australia Pty 
Limited 
�������==��"����%N�������� ��	� 
���� ���ก�� (�����) � ;�)�	:���������%'*�)A�Wg@��(ก*��	:)�
�B�%('O����%	 (Exclusive Right) N�
�%      
    (5) '*�)A�Wg@���&�"( �!��� Misaki 8�%������ Misaki Sam 
�������==�
�"����%N�������� ��	� 
���� ���ก�� (�����) � ;�)�	:���������%'*�)A�Wg@��(ก*��	:)��B�%('O����%	 
(Exclusive Right) N�
�% ��ก������!%!�	*� 3  } ���:)�	����� 1 B�?��ก�%� 2553 LM(	����� 31 )$*��� 2556 
 
3.2 ก����� �

��� (Direct Marketing) 

 
 3.2.1 ��ก��������������
�ก�� 

 
   �������������%������:*!���ก��8�%N��ก��)*��:��)�(N�ก�����"9�%������:*!���ก��'���

�!��8��?�B�@:��8��""ก (Outbound Call Center) �&�"���(B��B@ (Direct Printing) :*!�!��""�
*�@'����	�

G�@ (E-Commerce) �	�LM(ก��N�����ก��?O�%@���ก����(8��?�B�@:*!*Oก������B��#@��(8��?�B�@ (Call Center) 

�������������������������%������	���กก	�� 1,200 ��%ก�� ��%*!�"�%�)��9�" 3.1.1 *�ก�W!
'*�)A�W@:*!���ก��   

   
3.2.2 ก����� �����"�ก��������> 
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  3.2.2.1 ��@�"A	����Bก��A 
 

    ��กก������ก��	��	�9�"�O*8�%������ ��	� 
���� ���ก�� (�����) �O*���)*��
�	�9"(#$�ก��)*��:��)�( (Direct Marketing) N��O :��)��(Y ��(��>  

(1) ก�����"9�%������ ���ก�� :*! �!ก�� '����!��8��?�B�@:��8��""ก 
(Outbound Call Center) N� } 2551  } 2552 :*! } 2553 ���O*����	� �!��W 4,500 *������ 5,600 *���
��� :*! 7,200 *������ )��*����� 8�%��"�)��ก���)��8)9"(�O*���)*���	�N� } 2552 :*! } 2553 N�
"�)����"%*! 24 :*!��"%*! 29 )��*����� :*!���	��N� } 2554 �!��"�)��ก���)��8) �!��W��"%*! 30 
 n���%�������	���	%������$�ก��9%�%)�	9"(#$�ก��ก�����"9�%������:*!���ก��'����!��8��?�B�@:��8��
""ก 
��:ก� ก��9%�%)�	9"(�!��8��?�B�@B&>���� :*!8��?�B�@�&"L&" ��>(��>ก��������"9�"�O*������:*!���ก��
)�"'O����8A�'��� �!��8��?�B�@:��8��""ก �����L������"9�"�O*������:*!���ก���O�'O����8A�N�ก*$��� i����%
�jB�!���!�(
��"%��(�� �!���#�A�B 

      n��$�����'O� �!ก"�ก������������#$�ก�����"9�%������:*!���ก��'���
�!��8��?�B�@:��8��""ก N� �!��?
�%����	� �!��W 150 ��% :*!��'O� �!ก"�ก�������?�ก%A�B����9����
����	���	�N�#$�ก����(ก*��	�B���9M>� 'O� �!ก"�ก����������= 
��:ก� ������ �!ก����	�):*! �!ก��A�%)��(Y, ������ 
��	� 
���� ���ก�� (�����), Property Technology Co., Ltd. ��('*ก��:9�(9��N�#$�ก�����"9�%������:*!
���ก��'����!��8��?�B�@:��8��""ก��:�	8����B����O(9M>�  

 
(2) ก�����"9�%������:*!���ก��'����&�"���(B��B@ N� } 2551  } 2552 :*! } 

2553 ���O*����	� �!��W 900 *������ 1,350 *������ :*! 2,040 *������ )��*����� 8�%��"�)��ก��
�)��8)9"(�O*���)*���	�N� } 2552 :*! } 2553 N�"�)����"%*! 50 :*!��"%*! 51 )��*����� :*!���	��N�
 } 2554 �!��"�)��ก���)��8) �!��W��"%*! 53  n���%�������	���	%������$�ก��9%�%)�	9"(#$�ก��ก�����"
9�%������:*!���ก��'����&�"���(B��B@ 
��:ก� 	�L���	�):*!B�)�ก���ก�����8A����� *��%�
 ��ก���)�"(���:*!
��*"(ก��N��������������ก�"�ก��)�����N�G&>" 
 � ;�ก��)�"(ก���	���!�	ก���%N�ก���*&"กG&>"������ :*!
�O :��ก������!�(�������N���*&"ก��ก9M>� 8�%ก��������"9�"�O*������:*!���ก��)�"'O����8A�'����&�"���(B��B@ 
�����L������"9�"�O*������:*!���ก���O�'O����8A�N�ก*$��� i����%�jB�!���!�(
��"%��(�� �!���#�A�B 

      n��$�����'O� �!ก"�ก������������#$�ก�����"9�%������:*!���ก��'����&�"
���(B��B@ N� �!��?
�%����	� �!��W 30 ��% :*!��'O� �!ก"�ก�������?�ก%A�B����9��������	���	�N�#$�ก��
��(ก*��	�B���9M>� 'O� �!ก"�ก����������= 
��:ก� 7-Catalog, HIS & HER, Trendy Day, ������ ��	� 
���� ���ก�� 
(�����) ��('*ก��:9�(9��N�#$�ก��ก�����"9�%������:*!���ก��'����&�"���(B��B@��:�	8����B����O(9M>�  

 
(3) ก�����"9�%������:*!���ก��'����!��""�
*�@'����	�
G�@ (E-

Commerce :�� B2C) ��กก��	���%������8�%������ ��*��� ���ก�� '*ก��	���%B�	��N� } 2553 ก��G&>"������
'����!��""�
*�@'����	�
G�@9"( �!��?
�%���O*��� 14,700 *������ 8�%������	�'O�G&>"������""�
*�@��

�%����	� 2.5 *����� ��%"�N�����%�(���j*��%)�"�� 13,181 ��� 8�%��"%*! 71 9"(%"�ก��G&>"������'���
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�!��""�
*�@��>(�������กก*$�����������%
�� ��ก*�(N� �!��?
�% 8�%'O����8A���
�%N�����%�(���ก&"�
����ก��N�ก��G&>"������ *�ก""�
*�@'����	�
G�@N� �!��?���� ;��O*��� 6,100 *������ ��&"���� ;���"%*! 41
9"(ก��G&>"������'����!��""�
*�@'����	�
G�@ ���%�ก��ก��G&>"������ *�ก""�
*�@'����	�
G�@)��( �!��?���
� ;��O*��� 6,400 *������ ��&"���� ;���"%*! 44 ��	������*&"����	� 2,200 *������ ��&"���� ;���"%*! 15
9"(ก��G&>"������'����!��""�
*�@'����	�
G�@ � ;�ก��G&>"��������ก�	�
G�@���
���!�$ �!��?  n���%�������	�
��	%������$�ก��9%�%)�	9"(#$�ก��ก�����"9�%������:*!���ก��'����&�"���(B��B@ 
��:ก� ก��9%�%)�	9"(
"���)"�@��) :*!�&�"8G���%* ��)�	��@� (Social Network) 8�%ก��������"9�"�O*������:*!���ก��)�"'O����8A�
'����!��""�
*�@'����	�
G�@�����L������"9�"�O*������:*!���ก���O�'O����8A�N�ก*$��� i����%
�jB�!���!�(
��"%��(�� �!���#�A�B 

      n��$�����'O� �!ก"�ก������������#$�ก�����"9�%������:*!���ก��'���
�!��""�
*�@'����	�
G�@ N� �!��?
�%����	� �!��W 500,000 ��% :*!��'O� �!ก"�ก�������?�ก%A�B���
�9��������	���	�N�#$�ก����(ก*��	�B���9M>� 'O� �!ก"�ก����������= 
��:ก� weloveshopping.com 8�% True 
Corporation, tarad.com, shopping.co.th, pantipmarket.com, tohome.com, officemate.co.th, 
ensogo.com, mods.co.th (The Mall Group) :*! central.co.th (Central Group) ��('*ก��:9�(9��N�#$�ก��
ก�����"9�%������:*!���ก��'����!��""�
*�@'����	�
G�@��:�	8����B����O(9M>�  

 
(4) ก��N�����ก��?O�%@���ก����(8��?�B�@:*!*Oก������B��#@��(8��?�B�@ 

(Call Center) N� } 2551  } 2552 :*! } 2553 ���O*����	� �!��W 3,000 *������ 3,600 *������ :*! 
4,300 *������ )��*����� 8�%��"�)��ก���)��8)9"(�O*���)*���	�N� } 2552 :*! } 2553 N�"�)����"%*! 
20 :*!��"%*! 20 )��*����� :*!���	��N� } 2554 �!��"�)��ก���)��8) �!��W��"%*! 20  n���%�������	���	%
������$�ก��9%�%)�	9"(#$�ก��ก��N�����ก��?O�%@���ก����(8��?�B�@:*!*Oก������B��#@��(8��?�B�@ 
��:ก� 
:�	8���ก��������)���$�N���� �!���#�A�B��ก9M>� ���N���ก��ก�!:�ก��	�����('O� �!ก"�ก��A�%�"ก
:B���*�%�	���>(ก��	�����(���ก�� Call Center :*!ก��9%�%)�	9"(�!��8��?�B�@B&>���� �!��
8��?�B�@��*&�"���� :*!ก��9%�%)�	9"(�&�"8����?�@'�����	���%� 8�%ก��������"9�"�O*������:*!���ก��)�"
'O����8A�'���ก��N�����ก��?O�%@���ก����(8��?�B�@:*!*Oก������B��#@��(8��?�B�@ �����L������"9�"�O*������
:*!���ก���O�'O����8A�N�ก*$��� i����%�jB�!���!�(
��"%��(�� �!���#�A�B 

      n��$�����'O� �!ก"�ก������������#$�ก��ก��N�����ก��?O�%@���ก����(
8��?�B�@:*!*Oก������B��#@��(8��?�B�@ N� �!��?
�%����	� �!��W 60 ��% :*!��'O� �!ก"�ก�������
?�ก%A�B����9��������	���	�N�#$�ก����(ก*��	�B���9M>� 'O� �!ก"�ก����������= 
��:ก� ������ ��O ��� ���ก��, MOCAP 
Co., Ltd., One to One Contacts Co., Ltd. ��('*ก��:9�(9��N�#$�ก��ก��N�����ก��?O�%@���ก����(8��?�B�@:*!
*Oก������B��#@��(8��?�B�@��:�	8����B����O(9M>�  

 
   3.2.2.2 ��"�ก��������>        
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    #$�ก��)*��:��)�(� ;�)*�������ก��:9�(9���O(N�����ก��N����"(��(N�ก�����"
9�%������:*!���ก�� :*!ก��:9�(9��N�ก�������������:*!���ก�������"9�% ��>(��> �����L:��(ก*$���O�
:9�(9�����"%O�N�"$)���ก���""ก� ;�ก*$��)��(Y 
����(��> 

    (1) ก*$��'O� �!ก"�ก����� �!ก"�#$�ก���*�ก����#$�ก��)*��:��)�( 8�%
�������%������:*!���ก��'�����"(��(ก������������%)��(Y 
��:ก� 
������*@ ��*@""��"�@ �!��8��?�B�@:��
8��""ก (Outbound Call Center) :*!�!��""�
*�@'����	�
G�@ 'O� �!ก"�ก����������=N�ก*$����> 
��:ก� 
Property Technology Co., Ltd., ������ G�B� ""* ���ก�� (�����) GM�(N�����ก�� 7-Catalog 

    (2) ก*$��'O� �!ก"�ก����� �!ก"�#$�ก���*�ก����ก���������%������:*!
���ก��'���������� *�ก ��&"?O�%@ก����� ��&"��B��@������@�8)�@ :*!)�"��
��9%�%��	�#$�ก��
  �!ก"�#$�ก��
ก��)*��:��)�(��	���	% 8�%�������%������:*!���ก��'�����"(��(����������%��������= 
��:ก� '���
������*@ 
��*@""��"�@ :�))�*"ก �!��""�
*�@'����	�
G�@ 'O� �!ก"�ก����������=N�ก*$����> 
��:ก� Central, The Mall 

    (3) ก*$��'O� �!ก"�ก������ ;�����9"(������:*!���ก�� :*!��	�ก��
'O� �!ก"�ก����)������) �B&�"������"9�%������:*!���ก��'�����"(��(ก������������%'���
������*@ ��*@""
��"�@ :�))�*"ก GM�('O� �!ก"�ก��N�ก*$����>������	��*�ก�*�%��% 

     
    ������
��B����W�LM(A�	!ก��:9�(9��9"(ก*$��'O� �!ก"�ก����(ก*��	9��()�� 

'O� �!ก"�ก��:)�*!��%)��(���$��������:)ก)��(ก�� GM�(L&"� ;�ก��ก�����)��:���(��(����'*�)A�Wg@:*!ก��
N�����ก�� (Positioning) ���:)ก)��(ก�� "%��(
�ก)�� ���������8%��%�"(���ก��:9�(9������O(9M>�N�#$�ก��)*��
:��)�(8�%ก������"(��(ก���������%��������&"���ก��'�����"(��(ก��)*���*�ก�*�%��"(��( ก��*(�$�
N��!�����8�8*%����������$�ก�� �!ก"�#$�ก��9"(������ ���� �!��8��?�B�@ �!��
ooi� �!���"�B�	�)"�@ 
� ;�)�� ก�������8 �:ก���"�B�	�)"�@��N��N�ก������ก�:*! �!�	*'*9�"�O*9"(*Oก���GM�(�����������*Oก���
����	� �!��W 1.3 *�����% �B&�"N��)��)�"����(�	�����B��#@ก��*Oก���:*!������"9�%������:*!���ก��)��(Y 
N������!�� �	���>(������
��N���	�������=ก��ก��'*�)�&�"8V�W��B&�":�!���������:*!���ก��8�%��������
�)O��8"� ;�9"()��"(�B&�"N��'*�)��%ก�� �"ก��ก��> ���������8%��%N���	�������=ก��ก�����������ก��������
�(��*&" :*!������
��B����ก����(�"�������)�"'O����8A�A�%N��!%!�	*��	���	 �������M(��&�"����	�����	��
B��"�:*!�	�������L�B�%(B"����!�"(���ก��:9�(9��N�ก�� �!ก"�#$�ก�������:�	8����B���9M>�N�"���) 

 
   3.2.2.3 ก������ C�>ก�����     
 
    ��%*!�"�%�)��9�" 3.1.2.3 ก*%$�#@����ก��)*�� 
  
   3.2.2.4 ก���A�DกEC�?�F�BA�� 
 
    ��%*!�"�%�)��9�" 3.1.2.4 ก*$��*Oก���� i����%   
 
   3.2.2.5 ก���G�B>������<�	����ก���� �G�B>���   
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  ������
��N����"(��(ก���������%�*�%�*�%��"(��( (Multi Channel Marketing) 

�B&�"���"9�%������:*!���ก�� ��(��> 
      
  (1) ?�>	����>EC����
�ก�����>��

I��J�@���

I��		ก 

(Outbound Call Center)  
  ���������"9�%������:*!���ก��'����!��8��?�B�@:��8��""ก  8�%

���������N����B��ก(���O:*:*!:�!���'*�)A�Wg@��(8��?�B�@����	� 350 ��%  ����)�(�����?O�%@���ก����(
8��?�B�@:*!*Oก������B��#@��(8��?�B�@ (Call Center) �$ก	��N���	(�	*� 9.00 � 18.00 �. �B&�"8��?�B�@)��)�"
*Oก�����ก���9�"�O*��%�&�"�����(����������)��%�N�� GM�(B��ก(���!������"9�"�O*������:*!���ก��)�"*Oก���
�	��O�
 ��	% 8�%B��ก(����(ก*��	
�����ก�� _̂ก"���N�����	���9��N�N�'*�)A�Wg@:*!ก��N�����ก��"%��(
��������" ��ก*Oก������	�� �!�(�@����!G&>"��������&"���ก�� �����L:��(�	�� �!�(�@N�ก��G&>"������:*!
���ก��ก��B��ก(����(ก*��	
��  

  
(2) ?�>	����>EC����
�ก�����>�P3	�3�@A@� (Direct Response 

Printing)  
   ���������"9�%������:*!���ก��'����&�"���(B��B@)��(Y ��(��> 
   (ก) '���:�))�*"� (Catalogue) ��������ก��������:�))�*"�

:�� 4 ����>(�*�� GM�(��ก�����B��B@� ;� �!����$กY 3 � 4 ��&"� ���>(*! �!��W 100,000 �*�� �B&�"������"������
:*!���ก��9"(����������*�ก�*�%ก	�� 250 ��%ก�� A�%N)�)��������)��(Y �����(N��:ก�*Oก���9"(������)��
���9�"�O**Oก����������������*&"ก �B&�"N��*Oก����������9�"�O*�ก��%	ก��������:*!���ก��  

   (9) '���:'��B�� 8����	�@ 
������*@ �B&�"������"������:*!���ก��
:*!8 �8�����)��(Y � ;����>(���	 GM�(� ;����&�"(�&"��(�����ก��9�%:*!��ก���	�����B��#@ก��*Oก���  

*Oก��������L���(G&>"������������������"9�%'����&�"���(B��B@  8�%ก��
8��?�B�@�9�������(G&>"������:*!���ก��
������!��8��?�B�@:��8���9�� (Inbound Call Center) )�����%�*9
8��?�B�@���������ก����� 8�%���������N����B��ก(�����8��?�B�@�"(���������(G&>"ก	�� 12 �O���% 8�%B��ก(��
��(ก*��	
�����ก�� _̂ก"���N�����	���9��N�N�������:*!���ก�� :*!�����LN����%*!�"�%�:*!���:�!���
�ก��%	ก��������:*!���ก��:ก�*Oก��� :*!������
�����N�����!�� Voice Response Unit �B&�"N��*Oก������8��?�B�@
�9�����"��%��&"^�ก9�"�	��)��)�"ก*�� �"ก��ก��> ���������N�����!��8������"(���������(G&>"������:*!
���ก��'����!��8���������	� 3 �O���% �B&�"�"(���*Oก���������	�� �!�(�@���(G&>"������:*!���ก����(8�����   

  
(3) ?�>	����>EC����
�ก�����>��

		>4�>����>?"
4U � (E-

Commerce)  
   ���������"9�%������'����!��""�
*�@'����	�
G�@)��(Y ��(��>  

(ก) '����	�
G�@9"(������ www.tvdirect.tv 8�%�����N�����ก��N�
��&"��ก���� 2553 *Oก������N�����ก����	�N�=��!� ;�*Oก���ก*$��*Oก��� *�ก �&" ก*$��*Oก�����%%�"%���	
  *Oก���
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�����L*(�!���%�:*!���(G&>"������)����	���O�)��(Y ���:��(��%*!�"�%�
	�N��	�
G�@ �"ก��ก��> ��������ก��
�&�"���9�"�O*ก��*Oก���'����!��""�
*�@�B&�"������"9�"�O*�ก��%	ก��������:*!���ก�� ��%ก��8 �8�����)��(Y 
:*!��&�"��	�����B��#@ก��*Oก���"%��(��������"  �	���>(��������ก���&�"���9�"�O*ก��*Oก���'�����(��""�
*�@ 
(Social Media) �B&�"������"9�"�O*���� ;� �!8%��@)�"*Oก���  

(9) '����	�
G�@ www.tohome.com 8�%������
�������9�%'����	�

G�@��(ก*��	8�%�����==����>(*! 1  } ก�������� �"����%��)��@ ������>( ���ก�� GM�(� ;�����9"(�	�
G�@��(ก*��	 
�!%!�	*�)�>(:)� 1 �ก���� 2554 LM( 31 #��	��� 2554   

(�) 9�%'����	�
G�@ www.tarad.com 8�%������
�������9�%'���
�	�
G�@��(ก*��	N���&"���L$��%� 2553  

(() '����	�
G�@ www.shopping.co.th 8�%��������	�ก����$ก
�"��"� �B&�"9�%������'����	�
G�@��(ก*��	 ������
�������9�%'����	�
G�@��(ก*��	N���&"�ก�กX��� 2553 
8�%� ;�ก�������==����>(*! 1  } ก�������� ��$ก ��"  rs( ���ก�� GM�(� ;�����9"(�	�
G�@��(ก*��	 �!%!�	*�)�>(:)� 
1 ก�กX��� 2553 LM( 30 ��L$��%� 2554 ��ก���ก�������==�
���� m̂�%N� m̂�%��M�(�������ก��:��(%ก�*�ก )�"
"�%$��==�""ก
 "�ก 1  }  

(�) '����	�
G�@ www.totalreservation.com.com 8�%������
��
�����9�%'����	�
G�@��(ก*��	N���&"�ก��%�%� 2553 8�%� ;�ก�������==�ก�������� "��:B� �"กG������� :����
�����@ ���ก�� GM�(� ;�����9"(�	�
G�@��(ก*��	 �!%!�	*�)�>(:)� 1 ก��%�%� 2553 LM( 31 ��(���� 2554 ��ก���
ก�������==�N����'*)�"
 8�%"�)8���)����	*! 1  } �	��:)��O���==� m̂�%N� m̂�%��M�(�!:��(�"กก*��	
��
 �!�(�@�!)�"��==�  

 
    ก��9�%������'����!��""�
*�@ 9�>�)"�ก�����(G&>"���	���!�	ก :*!��
ก������!�(�����������'�����)������) ��&"ก��8"��(��'�����=��#�����  
     
   (4) 
�ก��JD>��
�ก�����I��J�@������DกEC���A@�>�����I��J�@�� 
(Call Center) �G��>ก ��>!= 
    ������N�����ก��?O�%@���ก����(8��?�B�@:*!*Oก������B��#@��(8��?�B�@ 
(Call Center) :ก�*Oก������	
 ���)�"(ก�����"9�%��������&"���ก�� 8�%ก�����"������:*!���ก��'���
?O�%@���ก����(8��?�B�@9"(������ N�ก���������ก����(ก*��	�����������������������=��(��> 
    (ก) �	��$��O:*N��B��ก(��9"(������ ����)��������N��LOก)�"(
���L�	�  
    (9) N�����ก��������$�:*!��(�����8��(ก��9�%N�����)��(Y 
�ก��%	ก��?O�%@���ก����(8��?�B�@:ก�*Oก��� ���� ก��)��)��)�	��"�)*��:*! �!�	*'*9�"�O* 
    (�) �������	(�	*�8V�W�'����&�"8����?�@N��:ก�*Oก��� )��:'�
 �!�����B��#@9"(*Oก��������ก��ก������ ;����	Y 
  

 
  3.2.3 ก���� ����>EC� 
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   ��%*!�"�%�)��9�" 3.1.3 ก�������(������ 
 
  3.2.4 ก���� B������������
�ก�� 
 
   ��%*!�"�%�)��9�" 3.1.4 ก�������'*�)A�Wg@:*!���ก�� 

   
3.3 ก����� ��3"4� (Conventional Marketing) 

 
 3.3.1 ��ก��������������
�ก�� 

 
  ���������"9�%������:*!���ก��:��9�% *�ก'���������� TV Direct Showcase �	���>(
�������%������:��9�%��(:ก�*Oก�����>(N� �!��?:*!)��( �!��?   

�������������������������% ������	���%ก���	�ก	�� 1,200 ��%ก�� ��%*!�"�%�)��9�" 3.1.1 
*�ก�W!'*�)A�Wg@:*!���ก��  
 
 3.3.2 ก�����  �����"�ก��������> 
 
  3.3.2.1 ��@�"A	����Bก��A 
 

    ��กก������ก��	��	�9�"�O*8�%������ ��	� 
���� ���ก�� (�����) �O*���)*��
�	�9"(#$�ก��ก��)*�����	
  (Conventional Marketing) N���	���� *�ก�������	�)ก��� 8�%N� } 2553 ��
�O*����	� �!��W 3,000 *������ )��*����� :*!���	��N� } 2554 �!��"�)��ก���)��8) �!��W��"%*! 20 
 n���%�������	���	%������$�ก��9%�%)�	9"(#$�ก��)*��:��)�( 
��:ก� �	�������LN�ก��G&>"9"('O����8A� 
ก��9%�%)�	9"(?O�%@ก�����  n��$�����'O� �!ก"�ก������������#$�ก��ก��)*�����	
  (Conventional Marketing)
N� �!��?
�%����	���ก :*!��'O� �!ก"�ก�������?�ก%A�B����9��������	���	�N�#$�ก��)*��:��)�(�B���9M>� 
'O� �!ก"�ก����������= 
��:ก� Boot, Watson, Loft ก��:9�(9��N�#$�ก��)*��:��)�(��:�	8����B����O(9M>�  

 
   3.3.2.2 ��"�ก��������>        
 
    #$�ก��)*�����	
 ��ก��:9�(9���O(N�����ก��N����"(��(N�ก�����"9�%������:*!

���ก�� :*!ก��:9�(9��N�ก�������������:*!���ก�������"9�% ��>(��> �����L:��(ก*$���O�:9�(9�����"%O�N�
"$)���ก���""ก� ;�ก*$��)��(Y 
����(��> 

    (1) ก*$��'O��������%������ �!�A����&�"(""กก��*�(ก�% 
(2) ก*$��'O��������%'*�)A�Wg@�	��(��:*!"��������� 
(3) ก*$��'O��������%���&�"(N��N����	��&"� 
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    (4) ก*$��'O��������%�������*�ก�*�% �!�A� 
 
    ������
��B����W�LM(A�	!ก��:9�(9��9"(ก*$��'O� �!ก"�ก����(ก*��	9��()�� 

'O� �!ก"�ก��:)�*!��%)��(���$��������:)ก)��(ก�� GM�(L&"� ;�ก��ก�����)��:���(��(����'*�)A�Wg@:*!ก��
N�����ก�� (Positioning) ���:)ก)��(ก�� "%��(
�ก)�� ���������8%��%�"(���ก��:9�(9������O(9M>�N�#$�ก��)*��
���	
 8�%ก�����B�������	�������� *�ก TV Direct Showcase �B&�"ก�"N���ก��ก�� �!�%������ ����W 
(Economy of scale) :*!ก���������%������N��'O� �!ก"�ก�������(:*!��� *�กN��������	���%�B���9M>� 
�"ก��ก��> ���������8%��%N���	�������=ก��ก�����������ก���������(��*&" :*!������
��B����ก����(�"�
������)�"'O����8A�A�%N��!%!�	*��	���	 �������M(��&�"����	�����	��B��"�:*!�	�������L�B�%(B"����!
�"(���ก��:9�(9��N�ก�� �!ก"�#$�ก�������:�	8����B���9M>�N�"���) 

 
   3.3.2.3 ก������ C�>ก�����     
 
    �B&�"N�������L:9�(9��ก��'O� �!ก"�ก����%"&��
�� �������������ก*%$�#@����

ก��)*����(��>  
    (1) ก������*&"ก������������$WA�B:*!���������*�ก�*�% �!�A� ��������

�8%��%����*&"ก������������$WA�B��ก��>(N� �!��?:*!)��( �!��? :*!� ;����������*Oก���
��
����G&>"
��(��%
)�������������%������8�%���	
  �	���>(���������������*�ก�*�% �!�A�������")�"*Oก���    
   (2) ����*&"ก����*���)�>( 

(3) ก������*&"ก:*! _̂ก"���B��ก(��9�%  
    (4) ก�����ก��ก�����(ก��)*���B&�"���"9�"�O*�ก��%	ก��������:*!���ก��

)�"*Oก��� ��������ก�����ก��ก�����(ก��)*���B&�" �!�����B��#@������"%��()�"��&�"( ��('*N��*Oก���
���������
9�"�O*������9"(������  

     
   3.3.2.4 ก���A�DกEC�?�F�BA�� 
 
    ก*$��*Oก���� i����%9"(#$�ก��ก��)*�����	
  �����L���:�ก
��""ก� ;� 3 ก*$�� 

��(��> 
    (1) ก*$��*Oก��� *�ก �&" ก*$��*Oก�����%%�"%���	
 ���G&>"������:*!���ก����ก

������ 
    (2) ก*$��*Oก��� �!�A������� 

(3) ก*$��*Oก���9�%��(N� �!��? �&" ก*$��*Oก������G&>"��������ก�������B&�"
���
 �������%)�" "��� ����9�%%� ����9�%���������	
  'O� �!ก"�ก�� �!�A����(���B������:*!��B��@������@
�8)�@ � ;�)�� 

    (4) ก*$��*Oก���9�%��()��( �!��? �&" ก*$��*Oก������G&>"��������ก�������B&�"
���
 �������%)�"N�)��( �!��? "��� *Oก���N�"��8�
���� 
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   3.3.2.5 ก���G�B>������<�	����ก���� �G�B>���   
 

  ������
��N����"(��(ก���������%�B&�"���"9�%������:*!���ก�� ��(��> 
   
  (1) ?�>	����>EC����>�C�>EC���!ก�	�
���� 
 
   ���������"9�%������:��9�% *�ก'���������� *�ก9"(������ 
��:ก� ���� 

TV Direct Showcase GM�(��"��*$����	�$กAO��A��9"( �!��? 8�%N�������� *�ก9"(������ A�%N��!:��(
�O :��9"(B&>����8�%ก��	�(������
	�� ;���	���O��*�ก�*�% �!�A������� :*!��)�	"%��(������N��*Oก���
��*"(N�� ���� ���&�"(""กก��*�(ก�% �!�A�)��(Y � ;�)�� W 	����� 30 ก��%�%� 2554 ��������������� *�ก TV 
Direct Showcase ����	� 64 :��( :*!������� *�ก Welness ����	� 1 :��( )�>("%O�N�:�*�(�$��� 
���(���B������:*!?O�%@��� *�ก���%N��� (Modern Trade) ��%*!�"�%���(��> 
 

���B"�  �G�>"> (�B��) �!3��=�  

ก�$(��B������ 17 (1) �����ก(��N�=� 
  (2) ?O�%@ก������G����* B*�G� B�!��� 2   
  (3) ?O�%@ก������G����* B*�G� B�!��� 3 
  (4) ?O�%@ก������G����* B*�G� ��)��#���?�@  
  (5) ?O�%@ก������G����* B*�G�  rq��ก*�� 
  (6) ?O�%@ก������G����* B*�G� :��(	���! 
  (7) ?O�%@ก������G����* B*�G� ���"����� 
  (8) ?O�%@ก�������"!�"**@ ��(ก! r  
  (9) ?O�%@ก�������"!�"**@ (��	(?@	�� 
  (10) ?O�%@ก�������"!�"**@ ������:�( 
  (11) "����	�"(	���� L��B�!��� 9  
  (12) "������*��"��B*กG@ L����*�   
  (13) ?O�%@ก�����8������� �����  
  (14) ?O�%@ก�����or	��"�@B��@� ��(��)  
  (15) ?O�%@ก�����G��"��:�	�@  
  (16) ?O�%@ก�����:o���� 
"�@:*��@  
  (17) ?O�%@ก������$B��� �"��B*กG@ ������ 
����$�� 1 26/11 L. �!�����X�@ ).)*��9	�= ".��&"( �.����$�� 
 �$�#��� 1 323 ). �!��#� n)%@ ".#�=�$�� �. �$�#��� 
��� �� 1 88 L.���	�L� ).B�! ������%@ ".��&"( �.��� �� 
��$�� ��ก�� 1 2014/2 ��O���� 9 L.��B���ก�@ ).���8�(���&" ".��&"( �.��$�� ��ก�� 
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���B"�  �G�>"> (�B��) �!3��=�  

��$������ 1 1300/93 L.�"ก��% ).�����% ".��&"( �.��$������ 
�B���$�� 1 2/1 ���B%@��� G.4 L.���	�L� ).�*"(ก�!:�( ".��&"( �.�B���$�� 
����$�� 2 (1) 178/5-6 L.�B���ก�� ).������&"( ".��&"( �.����$�� 
  (2) ?O�%@ก�����8������� ����$�� 
"%$#%� 1 161/37 �.3 ).�*"(�	�B*O ".B�!���?��"%$#%� �.B�!���?��"%$#%� 
�$B��W�$�� 1 249/289 �. 5 ).����!��� ".��&"( �.�$B��W�$�� 
ก�=���$�� 1 35/8 L.:�(�O8) ".��&"( �. ก�=���$�� 
����	���@ 1 152/4 L.�	���@	�L� ). �ก�>��8B ".��&"( �.����	���@ 
�*�$�� 5 (1) 64/16 ).��( *����"% ".��&"( �.�*�$�� 
  (2) 179/185-186��O� 5 L. B��%����&" ).���ก*&" ".��(*!�$( �.�*�$�� 
  (3) ?O�%@ก��������8ก� 8*)�� ��9�"�)!��� 
  (4) ?O�%@ก�����: G�or� B��@� ?������ 
  (5) Welness Shop B��%� 
�����$�� 1 17/33 L����ก?�ก�����O* ��O���� 3 ).������( ".��&"( �.�����$�� 
�!%"( 1 65/19 L.����"$�� ).��� �!�O� ".��&"( �.�!%"( 
��!�$�� 1 184 L.B�*8%#�� ). �ก�B��%	 ".��&"( �.��!�$�� 
*B�$�� 1 136 L������%W@������ ).�!�*�$�?� ".��&"( �.*B�$�� 
ก��:B(�B�� 1 722, 724 L.���������� 1 ).N���&"( ".��&"( �.ก��:B(�B�� 
���%(N��� 2 (1) 36/3 L.��	%:ก�	 ".��&"( �.���%(N��� 
  (2) ?O�%@ก������G����* :"�@B"�@) B*�G� ���%(N��� 
���%(��% 1 149/4 ��?��*�����O� L.B�*8%#�� ".��&"( �.���%(��% 
*�� �( 1 341/7 L.j�)�
�% ).�	��"ก ".��&"( �.*�� �( 
B��W$8*ก 1 298/14 L.���
)�8*ก��L 2 ).N���&"( ".��&"( �.B��W$8*ก 
���������� 2 (1) 223, 225 L.��)�A�B ).N���&"( ".��&"( �.���������� 
  (2) ?O�%@ก�������"!�"**@ 8����  
9"�:ก�� 2 (1) 182/133 L.?�������@ ".��&"( �.9"�:ก�� 
  (2) ?O�%@ก������G����* 9"�:ก�� 
"$��#��� 1 26 ��"( 1-2 �.7 L.���� ).���ก:9�( ".��&"( �."$��#��� 
"$�*���#��� 1 190 L."$ ��� ).N���&"( ".��&"( �."$�*���#��� 
��!:ก�	 1 76/6-7 L.�$	��W?� ".��&"( �.��!:ก�	 
ก�|���#$@ 1 103/123 L.B��W� ).ก�|���#$@ ".��&"( �.ก�|���#$@ 
��������� 1 5 L.'�(��&"(��=�� ).)*�� ".��&"( �.��������� 
�ก*��� 1 327/4 L.ก�����A�% ).#�)$���(�$� ".��&"( �.�ก*��� 
��"%�"� 1 41/1 L. n������@ G.1 ).N���&"( ".��&"( �.��"%�"� 
�$�����@ 1 47 L.��?��* 1 ).N���&"( ".��&"( �.�$�����@ 
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���B"�  �G�>"> (�B��) �!3��=�  

�$�����%@ 1 40/7 L.#��� ).N���&"( ".��&"( �.�$�����%@ 
 �!�	�����9��#@ 1 ?O�%@ก�������	��� ���@�ก) 	�*�*� 
�$���X�@#��� 1 263/4-5 L.���ก�� ).)*�� ".��&"( �.�$���X@#��� 
���?��#������ 1 8/16 L.B����ก���O9	�( ).N���&"( ".��&"( �.���?��#������ 
AO�ก) 1 110/1 L��	���)�(���� ).)*�����&" ".��&"( �.AO�ก) 
�(9*� 1 488/5 L.�B���ก�� ".���N�=� �.�(9*� 
 n))��� 1 12/56 L.����= �!����@ ).�!����( ".��&"( �. n))��� 
ก�!��� 1 90/43 L.������ ). �ก�>�� ".��&"( �.ก�!��� 
)��( 1 ?O�%@ก����� 8������� )��( 

�	� 65  
      

(2) ?�>	����>EC����>ก�������� 
 

  (2.1) ?�>	����>EC��

���������Y>���?�J 
    ���������"9�%������:��9�%��(A�%N� �!��?N��:ก�*Oก���

 �!�A�)��(Y ��(��>  
(ก) ���(���B������ :*!���(��� *�ก:��8�����@����� 

"��� ?O�%@ก�������"!�"**@ ���กG� :��8�� 8*)��  
    (9) �����������%�������jB�!"%��( (Category Killer) 

���� 8���	��@� 8��8 � G$ � "�@� "�@) � "�@)�"**@ 
    (�) 'O� �!ก"�ก�� �!�A�����9�%%� :*!������)��(Y 
    
   (2.2) ?�>	����>EC��

������4��������?�J 

     ���������"9�%������:��9�%��(
 )��( �!��?N� �!��?N�
ก*$��"��8���� 
��:ก� *�	 ก��BO�� �	�%���� :*!N� �!��?N��"�G�%)!	��""ก�j�%(N)� 
��:ก� ���*�G�% 8�%�����
 �!ก"�#$�ก��9�%��(��(ก*��	N� } 2552  

 
  3.3.3 ก���� ����>EC� 
  
   ���������!�������(������N��:ก�*Oก��� ��(��> 
   (1) �����(������N��:ก�*Oก���A�%N� �!��?������(G&>"������ �����������(8�%)�( 
   (2) �����(������N��:ก�*Oก���)��( �!��?������(G&>"������ 8��������9���(9"(*Oก��������

������)���(&�"�
9ก�������(������ 
 
  3.3.4 ก���� B������������
�ก�� 



                                                                                                                             ������ ��	� 
���� ���ก�� (�����)                                                                                           

��	���� 2 ������� 61 

 
   ��%*!�"�%�)��9�" 3.1.4 ก�������'*�)A�Wg@:*!���ก�� 

    
3.4 
�ก��  

 
 ��������ก��N�����ก��������('*�)�&�"8V�W�:*!������	*�8V�W�N��:ก�*Oก��� 8�%���ก����(ก*��	
� ;����ก�������N��:ก�*Oก���9"(��������(��%GM�(� ;�����9"(��������&"���ก�� 	�����(N�����������"9�%������
��&"���ก��N�� 8�%�"����%N��������'*�)�&�"8V�W�:*!������	*�8V�W��B&�"���"9�%������:*!���ก��  
 
3.5 ���ก������� (Direct Sale) �

<�=>? !�" 
 
  3.5.1 ��ก��������������
�ก�� 

 
 �������������%������N�*�ก�W!9�%)�(:����>����%	'���)�	:���������%A�%N)��&�")�	:��

�������% Sarah Direct 8�%����������� �!ก"�#$�ก����(ก*��	N���&"�ก�กX��� 2554 �������������������������%
'���ก��9�%)�(���:�ก""ก� ;���	���(��>  

 (1) '*�)A�Wg@�����	��(�� (Beauty) "��� '*�)A�Wg@����$('�	 '*�)A�Wg@*��*&"���>	
�"% '*�)A�Wg@�O:* i"(ก����	 8*���� ���&�"(���"�( : i( *� �)�ก "�%:�8�	@ �>���"� '*�)A�Wg@����	���!"��
���(ก�% :��BO �����	�'� �>��%�� *��%���'� ���&�"(8ก���	� ���&�"(���������(ก�%�!�������!��&"� ���&�"(
���������(ก�%�B&�"*�
9�����	��ก�� ���&�"(�&"*�ก�!��������	� "$ ก�W@�	����� "$ ก�W@ก�!���ก*�����&>"�" 
��( :*!N����� "$ ก�W@�O:*������� � ;�)��   

 (2) '*�)A�Wg@�����$9A�B (Health) "��� 	�)����:*!"��������� "�����B&�"�$9A�B 
� ;�)�� 

(3) '*�)A�Wg@���&�"(N��N����	��&"� (Household) "��� ���&�"(����	���!"����	%
"�>��
:��BกB� 
��LOB&>� ���&�"(�O� $̂m� ���&�"(����	���!"��B&>�:*!B�� 
������	���!"��:*!���ก�!�ก 
�� n� $̂m� 
���&�"('*�)�>��8"8G� �$����&�"(�&""��ก �!�(�@ "$ ก�W@G�ก'�� �>��%�����	���!"�����&�"(G�ก'�� '*�)A�Wg@���
�	���!"��'�� ��	)�ก'�� 
��:9	���&>" "$ ก�W@ก��*&�� ���&�"("�:��(�?�"���� ���&�"(�&"����	���!"����"
�>�� ���&�"(�O��	���&>�N�"�ก�? ���&�"(o"ก"�ก�? ���&�"(���@�:�)�)"��� ��ก��%�'�� ก*�"(�"(���� ��>�	�(
�"(���� n̂ก��	"���>�� "$ ก�W@N���"(�>�� L$(����$ :'���"(�O�G���>�� � ;�)�� 

(4) '*�)A�Wg@���&�"(���	 (Kitchen) "��� �)�
ooi� ���&�"(L�"�"�����!��
�O==�ก�? A���!����$"���� ���&�"(�ก���>��'*
��:%กก�ก ���&�"( nq�"���� ���&�"(��"���� ���&�"(�M�("���� 
���&�"( rs("���� ก�!)�ก�>�� ก�)���>�� ���������	 ก�!�! L��
ooi� �)�
�8���	o ���&�"( �$("���� �)�"� ���"
�$�( )�� )$t�"���� ���&�"(*��('�ก:*!'*
�� ���&�"(ก�"(�>�� :ก�	 � ;�)�� 

 (5) '*�)A�Wg@���&�"(""กก��*�(ก�% (Fitness) "��� ���&�"(""กก��*�(ก�%�*�ก�*�%
 �!�A� "$ ก�W@���������(ก�%��	�)��(Y "$ ก�W@������ก*�����&>":'���*�( "$ ก�W@������ก*�����&>"������"( 
������* ���&�"(��������	(9� �$���ก�%��""กก��*�(ก�% � ;�)��  



                                                                                                                             ������ ��	� 
���� ���ก�� (�����)                                                                                           

��	���� 2 ������� 62 

(6) '*�)A�Wg@�ก��%	ก�����&�"(:)�(ก�% (Apparel) "��� ก�!� y�����$9"( ก�!� y�L&" 
��%���9�"�&" '��B���" :	��)� � ;�)�� 

    
3.5.2 ก����� �����"�ก��������> 

  
  3.5.2.1 ��@�"A	����Bก��A 
 

    ��ก'*ก������	�9"(�����9�%)�(
�% :*!?O�%@	���%�":��
���	��%�*�%"�������= �ก��%	ก��#$�ก��9�%)�(N� } 2552 N�ก*$��'O� �!ก"�ก��������9�%)�(
�% B�	��
:�	8���#$�ก��9�%)�(
�%��"�)���)��8)"%��()�"��&�"( 8�%N� } 2551 ���O*���)*��9�%)�(�	��$�#� 46,147.09 
*������ �)��8)�O(9M>���ก } 2548 ก	����"%*! 25 :*! } 2552 ���O*���)*��9�%)�(�	��$�#� 52,895.48 *���
��� �)��8)��"%*! 14.6 ��ก } 2551 �"ก��ก��>� �!%!�	*����������9�%)�("%O�N�#$�ก��9�%)�( B�	����	�
N�=�"%O�N���	( 2 ��	( �&" 
���ก�� 5  } :*!�!�	��( 5 � 10  } ���� ;���"%*! 35.4 :*!��"%*! 32.3 )��*����� 
8�%�����	�%"�9�%'*�)A�Wg@ 3 "�����:�ก 
��:ก� '*�)A�Wg@������	��(�� '*�)A�Wg@�B&�"�$9A�B :*!
'*�)A�Wg@9"(N�� �!���	�����������&"����( )��*����� :*!����ก#$�ก��9�%)�(��&"�����ก���������B&�"���#$�ก��
:*!�����ก���������B&�"G&>"�������	� 15.32 *�����  

     
   3.5.2.2 ��"�ก��������>        
 
    #$�ก��9�%)�(� ;�)*�������ก��:9�(9���O(N�����ก�����N����)�	:���������%�B&�"

�9��LM('O����8A��B&�"���"9�%������:*!���ก�� ก��:9�(9��N�ก�������������:*!���ก�������"9�% :*!
(� �!��WN�ก��8V�W�:*! �!�����B��#@������:*!���ก��  n��$�����'O� �!ก"�ก��#$�ก��9�%)�(����	�
��ก ��>('O� �!ก"�ก��N� �!��?:*!'O� �!ก"�ก����ก)��( �!��? 'O� �!ก"�ก����������= 
��:ก� ������ ก�o
o���� �ก�%
*�@ %O��)�> ���ก�� ������ ��)�)"�@�	%@ ( �!��?
�%) ���ก�� ������ �"	"� �"���)���@ ( �!��?
�%) 
���ก�� ������ :"��	%@ ( �!��?
�%) ���ก��  ������ ��(�G�-���8ก "���)"�@������:�* ���ก�� ��('*N��ก��:9�(9��
N�#$�ก��9�%)�(��:�	8����B����O(9M>� 

    ������
��B����W�LM(A�	!ก��:9�(9��9"(ก*$��'O� �!ก"�ก����(ก*��	9��()�� 
'O� �!ก"�ก��:)�*!��%)��(���$��������:)ก)��(ก�� GM�(L&"� ;�ก��ก�����)��:���(��(����'*�)A�Wg@:*!ก��
N�����ก�� (Positioning) ���:)ก)��(ก�� "%��(
�ก)�� ���������8%��%�"(���ก��:9�(9������O(N�#$�ก��9�%)�(8�%
ก������(���&"9��%)�	:���������% Sarah Direct N����"��*$��$กAO��A�� ก��N�� �!8%��@��ก���*Oก���9"(
������N� n��$���GM�(������	� �!��W 1.3 *�����% ก������*&"ก���������������������% �������M(��&�"����	����
�	��B��"�:*!�	�������L�B�%(B"����!�"(���ก��:9�(9��N�ก�� �!ก"�#$�ก�������:�	8����B���9M>�N�"���) 

 
   3.5.2.3 ก������ C�>ก�����     
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    (1) ก������*&"ก������������$WA�B:*!���������*�ก�*�% �!�A� ��������
�8%��%����*&"ก������������$WA�B��ก��>(N� �!��?:*!)��( �!��? :*!� ;����������*Oก���
��
����G&>"
��(��%
)�������������%������8�%���	
  �	���>(���������������*�ก�*�% �!�A�������")�"*Oก���    
   (2) ก��������"9�"�O*�ก��%	ก��������'���:�))�*"� 8�%������'*�):�))�
*"��������#$�ก��9�%)�(�$กY (	� 30 	�� �B&�"������"������)�"'O����8A�  

    (3) ก������(���&"9��%)�	:���������% Sarah Direct N����"��$*��$ก
AO��A�� �B&�"N�������L������"9�"�O*�������9��LM(ก*$��*Oก���
���*�ก�*�% 

        
   3.5.2.4 ก���A�DกEC�?�F�BA�� 
 
    ก*$��*Oก���� i����%9"(#$�ก��ก��)��:��)�(��ก���*Oก��� n��$��� �!��W 

1.3 *�����% :*!*Oก������	
  
 
   3.5.2.5 ก���G�B>������<�	����ก���� �G�B>���   
 

  ������
��N����"(��(ก���������%8�%N��)�	:���������% Sarah Direct 8�% W 	����� 
30 ก��%�%� 2554 ��������)�	:���������% Sarah Direct ����	� 14,385 �� ��"��*$��$กAO��A��9"(
 �!��? 

 
  3.5.3 ก���� ����>EC� 
  
   ������N���!��ก�������(������9"(��������%*!�"�%�)��9�" 3.1.3 ก�������(������ �B&�"��(

������N��)�	:���������% 
 
  3.5.4 ก���� B������������
�ก�� 
 
   ��%*!�"�%�)��9�" 3.1.4 ก�������'*�)A�Wg@:*!���ก�� 

 
3.6 �C	�G�ก� Y>ก�����ก	
���ก��	�
���� 

  
  ก�� �!ก"�#$�ก��)*��:��)�(9"(������ ��������ก�����"9�%��������&"���ก��8�%)�()�"'O����8A� 

8�%������
�����!���%�ก�� �!ก"�#$�ก��)*��:��)�(
	�ก�������ก(���W!ก���ก���$����"('O����8A� GM�(
� ;�
 )�����ก�����
	�N�B�!�����==�)�9�%)�(:*!)*��:��)�( B.?. 2545 �"ก��ก��> ���������8%��%
 ����)�)��B�!�����==�)��$����"('O����8A� B.?. 2522 :*!กX�!���%�)��(Y 9"(���	%(�����ก��ก���O:* 
��:ก� 
������9"(����������!�������%)�"'O����8A�8�%�jB�!������ �!�A�"���� ���&�"(���"�( ���&�"(�&":B�%@ 	�)L$
"��)��%���N��N�������&"� �!)�"(
�����"�$=�)��ก�W!ก���ก��"����:*!%� :*!9�"�	����&"8V�W�N�
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ก���&�"���9�"�O*�B&�"���"9�%������:*!���ก��9"(������ ���������8%��%����!��()�	"%��(ก��8V�W�������
��(ก*��	N���W!ก���ก��"����:*!%�)�	��"�ก�"� 

  
N�ก���������%������9"(������ ������ก�����N��*Oก��������#�%ก�*�กก��G&>"������ 8�%��������� �!ก��

�	��B"N�N����������*Oก���G&>" ��>(��>A�%N� 30 	�����:)�	�����*Oก���
����������� ��ก*Oก���
��B"N�N��A�B
������ ������%��%"������������(ก*��	�&���&"� *��%��������$�N�����&"������"&��N��:ก�*Oก���A�%N� 15 - 30 	��
���:)�	�����
�����:��(��ก*Oก��� :*!�������!�&��(��N��:ก�*Oก���A�%N�  15 - 30 	�� 

  ��>(��> ก���&��(���!�������ก���&�8�%:��(� ;� 2 ก�W���()�"
 ��> 
  (ก) N�ก�W����*Oก�������!� ;��(������&"ก��8"��(���9����=�� �������!�������ก���&��(��A�%N� 

15 	�������ก	�����
������������&����L�	�:*!"%O�N��A�B�� 
  (9) N�ก�W����*Oก�������!� ;���)������) �������!�������ก���&��(��N��'�����)������) GM�(������

��)������)�!�������ก������)�(���&�N��*Oก���N��"���=��L��
  
 
  ���'������O*���ก������&�������������� } 2551  } 2552  } 2553 :*!(	��ก��&"�:�ก9"( } 2554 ��(��> 

���	%: *������ 
  } 2551  } 2552  } 2553 �.�. � ��.%. 2554 
�O*���ก������&������� 9.02 10.83 21.64 25.71 

 
 3.7 ก��@\3�@��DกEC� 
 
  ������
����ก��BM�(B�(*Oก�����%N�=���&"*Oก�����%N���%��M�(����������	��ก��ก	����"%*! 30 9"(��%
��

�	�N��!%! 3  }���'����� :*!N�(	��ก��&"�:�ก9"( } 2554 :*!
����ก��BM�(B�(*Oก�����%N���%��M�("%��(��
��%�����= �������M(
�����	������%(����!�O=���%"�����)�"�"(ก��*Oก��� 8�%�����L���:�ก��%
��)�� �!�A�
9"(ก*$��*Oก������������	( 3  } %�"��*�( ( } 2551 � 2553) :*!N�(	��ก��&"�:�ก9"( } 2554 
����(��> 

 

 )���(:��(��%*!�"�%�ก���������%������:*!���ก�� 8�%:��( �!�A�)��ก*$��*Oก���)�>(:)� } 2551 � 2553 
:*!N�(	��ก��&"�:�ก9"( } 2554  

 
��%
����กก��9�%:*!���ก��9"(������:*!������%�"% (*������)  �!�A�ก*$��*Oก��� 

 } 2551  } 2552  } 2553 �.�. � ��.%. 2554 
*Oก��� *�ก 810.76 899.79 1,387.53 835.83 
*Oก���9�%��(N� �!��? 90.58 48.22 33.09 20.70 
*Oก���9�%��()��( �!��? - 8.41 8.30 5.73 
�	� 901.34 956.42 1,428.92 862.26 
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 *Oก���9"(������ก�!��%"%O����	 �!��? ��>(N�ก�$(��B������:*! ���Wg* :*!A��)��(Y ��>(��>� ;�'*��กก��
�������������"(��(ก������������%����*�ก�*�% :*!��������� *�ก TV Direct Showcase "%O�N��$กA�� �	���>(
�����������ก�������(��������"��*$�B&>�������	 �!��? �������M(�����*Oก���ก�!��%"%O�N��$กAO��A��  

 
 3.8 ก��@\3�@��DC�� �G�B>��� 

  
��������ก��G&>"��������ก'O�����������%��������%������ 
���( ������>( ���ก�� GM�(� ;�����������ก��%	9�"(

N�:(�9"(ก����'O�L&"�$����%N�=���	�ก�� (��%*!�"�%�)����	���� 2 9�" 11 ��%ก���!�	��(ก��) 8�%���������(G&>"
������ �!�A����&�"(�&":B�%@ ���&�"(���"�( ��ก������ 
���( ������>( ���ก�� N� } 2551  } 2552 :*! } 2553 
� ;�����	��(���	� 108.12 *������ 120.56 *������ :*! 153.99 *������ ���� ;������	���"%*! 27.26 
��"%*! 55.77 :*!��"%*! 26.00 9"(%"�G&>"�	�)��*����� "%��(
�ก)�� )�>(:)���&"��ก���� 2554 � ;�)���� 
������
���%$�ก�����(G&>"��������ก������ 
���( ������>( ���ก�� 8�%������
�����(G&>"������ �!�A����&�"(�&":B�%@ 
���&�"(""กก��*�(ก�% :*!���&�"(���"�(8�%)�( GM�(������
�� �!�� n=��ก��ก������9����������(ก*��	 

 
 3.9 �B����!3A��	��������� 
  
  :�*�(�����9"(����������������������% ����ก'O�����������%��>(N� �!��?:*!)��( �!��? 8�%��ก

)��( �!��? 
��:ก� �����"����ก� %$8�  
)��	�� ��� � ;�)�� 
  ��%*!�"�%�ก�����(G&>"������A�%N� �!��? :*!)��( �!��?N� } 2551 � 2553 :*!N�(	��ก��&"�

:�ก9"( } 2554 ��(��>   
 

 } 2551  } 2552  } 2553 �.�. � ��.%. 2554 %"����(G&>" 
*������ ��"%*! *������ ��"%*! *������ ��"%*! *������ ��"%*! 

���(G&>"������A�%N� �!��? 222.84 56.17 221.39 58.55 366.67 61.90 168.48 49.50 
���(G&>"��������ก)��( �!��? 173.85 43.83 156.71 41.45 225.68 38.10 171.91 50.50 
�	�%"�G&>"�������������O  396.69 100.00 378.10 100.00 592.35 100.00 340.39 100.00 

 
  �>EC����Y�C����>EC��!3
����?�_>?�C��	������`?E�P3	�BA��ก��EC� (House Brand) 
  ��������ก���������%���������������� ;�����9"(*�9���#�����&�"(���%ก����� 
��:ก�   
  (1) �&�"���&�"(���%ก����� Fatis  �!�A�'*�)A�Wg@"��������� 
  (2) �&�"���&�"(���%ก����� Welness  �!�A�'*�)A�Wg@���&�"(""กก��*�(ก�% 
  8�%��������(ก*��	�������!	�����('O�'*�)��>(N� �!��? :*!)��( �!��? ���ก��'*�)  
 
 3.10 ก��
�B���>EC�E�E��� 
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��������ก�����������ก���������(��*&"8�%
�����)�>( m̂�%������G�BB*�%��� �B&�"����������)��)�� 
�O:* ก����*&�"�
�	9"(����������������������% :*!������
������"�����*�(�������B&�"N��N�ก������ก�������9"(
������ )�>("%O�����*9��� 222 ��O� 17 L�����	� :9	(����$�� �9)����$�� ก�$(��B������ GM�(��B&>��������ก��������	� 
2,016 )���(��)�  :*!B&>���������������)��%������� 660 )���(��)� 8�%�����������==�ก�������� ��������>*%O
�� "��8o8*���)�ก�@ ���ก�� �B&�"����"�����*�(��������ก������ ��������>*%O�� "��8o8*���)�ก�@ ���ก�� :*!N��������
��(ก*��	���������ก���������(�*�(��)�>(:)���&"���(���� 2552 :*!)�""�%$��==�� ;����>(��� 2 ��==�j���
 n��$���"�%$��==� 2  } �����)�>(:)�	����� 1 ��(���� 2554 LM(	����� 31 ก�กX��� 2556 �"ก��ก��> ������ ��
������>*%O�� "��8o8*���)�ก�@ ���ก�� %�(�����B&>��������ก������� 1,675 )���(��)� GM�()�>("%O����*��ก�!��( 
ก�$(��B������ N�������������B&�"N������ก�������� ;��!%!�	*� 1  } (��%*!�"�%�)����	���� 2 9�"  5.4 ��==�
��������=����ก��%	9�"(N�ก���������#$�ก��) (��%*!�"�%�)����	���� 2 9�" 5.4 ��==���������=����ก��%	9�"(N�ก��
�������#$�ก��) 8�%������ ��������>*%O�� "��8o8*���)�ก�@ ���ก�� �!N�����ก��)�	�����������(�*�( ���������ก��
�������(�*�( ����������(�*�(""ก��ก�*�(�������B&�"����!�����(N���$�ก�!��%������)��������(9"(������ 8�%
ก�� ����)��������9"(������ ��������>*%O�� "��8o8*���)�ก�@ ���ก�� 
����ก�� �!���(��ก�������� :*!�����������(
�����������
  ����)�(�� �!������"�����*�(��������(ก*��	��	% �"ก��ก��> ���������*�(������%�"%)�>("%O�����*9��� 
110/3 ��O� 6 :9	(���:��( �9)��(�9� ก�$(��B� 

��������?O�%@ก�!��%�������*�ก 2 :��( �B&�"����������ก�!��%������
 %�(������� *�ก)��(Y 9"(������ 
:*!
 %�(*Oก���9"(������ 
��:ก� (1) ?O�%@ก�!��%���������:�( )�>("%O���� �*9��� 715 L."8?ก-���:�( :9	(���:�( 
�9)���:�( ก�$(��B� (2) ?O�%@ก�!��%���������B�! )�>("%O���� �*9��� 18/46 G"%AO�*!��% :9	(	�����B�! �9)
��(ก"กN�=� ก�$(��B� �"ก��ก��> ������� *�ก TV Direct Showcase 
������������� ;�?O�%@ก�!��%��������	�
��	% �"ก���&"��กN�����ก���������%������N�*�ก�W!��� *�ก GM�(� ;�ก��N�����ก��N�*�ก�W! Retail 
Marketing Fullfillment (RMF) 

 


