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 ������ ��	� 
���
� ���ก�� (�����) (������� ) ���!���"����#�$%&'$���(�)	����� 21 ����"� 2542 ��	"�-�
���!���"������.�ก����	� 1.2 0������ 12������ก�)#�$%��������"�����34�!ก)���	" ��"��%50 ��3��#�ก�� 
�.�. 0!))6�� ���7-����8 �.�. 9�::�ก� 
#���#�	-;� �.�. 4�!�-� ��<	��)%=57�> .0! �.�. 5��0��6 �����0��7 
=�"����"��%50 ��3��#�ก�� ?'�%��4�!��ก��98@�7-�ก��ก��#0��.��#�%�4A�ก���ก��12����ก�� ������
����
ก���5����-�)"��%#�)��(�)% 4B��-������������-����!���"� 188 0������ .0!�-����"ก����!.0�	 159.04 0������  

��	%�����#��������4�!ก)�7-�ก��ก��#0��.��#�%=�"ก���(�)���&�)�20�5(�)���)&�"��������()���ก��
=�"#�%#�)12����=F�1���=����6�8 (Direct Response Television: DRTV) @��!��=����6�8F��4ก#� (Free TV) 
?'�%12����=F������X���%?($)��������()���ก��1����!��=��6�5�8.��=���&�� (Inbound Call Center) #�)��������

��&"�"ก��4�!ก)�7-�ก��
4�2�ก���������"��������()���ก��1�����)%��%ก��#0���0�ก�0�"��)%��% 
(Multichannel Marketing) =�"ก���(�)���&�)�20�5(�)���)&�"��������()���ก��=�"#�%#�)12����=F�1���
=����6�81�����	���"� =����6�84�!�F��)ก��������ก�����0��	� �(�)���%5��584�!�F�
���
���08 ��08))��)�8 
�!��=��6�5�8.��=��))ก (Outbound Call Center) �!��))�
0�81����	�
?�8 (E-Commerce) .0!ก��
@�����ก��62�"8���ก����%=��6�5�8.0!02ก������5��78��%=��6�5�8 (Call Center) �)ก��ก��$ ������
����ก��
�������"������.��&�"40�ก1���������� TV Direct Showcase �	���$%�������"������.��&�"��%.ก�02ก�����$%@�
4�!��6.0!#��%4�!��6  �	�X'%@�����ก��������%10�#�(�)=i�9�.0!������	0�=i�9�@��.ก�02ก���?'�%�4A�
���ก�������@��.ก�02ก���&)%������ @���	%��'�%�0�%&)%4j 2554 ������
�������4�!ก)�7-�ก�����)&�"������@�
0�ก�9!&�"#�% (Direct Sale) .����$����"	 

@���	%#��4j 2554 ������&"�"ก��4�!ก)�7-�ก��ก��#0��.��#�%
4@�4�!��6@�)��=�
���� .0!
�)�?�"#!	��))ก�k�"%@#� =�"�������&��X()�-��@������� ��	�
���
� )��=�
���� ���ก�� @������	���)"0! 99.98 ?'�%
������ ��	�
���
� )��=�
���� ���ก�� ���#�$%&'$�@�4�!��6
�" 4�!ก)�7-�ก��0%�-� (Holding Company) 9 	����� 
1 5n6��ก�"� 2554 ������ ��	�
���
� )��=�
���� ���ก�� X()�-��@�������"�)" 2 ������ 
��.ก� (1) Direct 
Response Television Co., Ltd. ?'�%#�$%)"2�@�ก��52�� @������	���)"0! 100 (2) TV Direct Lao Co., Ltd.?'�%
#�$%)"2�@�0�	 @������	���)"0! 95 .0!X()�-��@���������	� 1 ������ �() TV Direct (Malaysia) Sdn. Bhd. ? '�%
#�$%)"2�@����0�?�" @������	���)"0! 38 ������"�)".0!��������	���%ก0��	4�!ก)�7-�ก��ก��#0��.��#�%  

������
��������=�=0"�.0!�!���)�5�	�#)�8��@��@�ก�����������ก��:��&�)�2002ก��� =�"��
	�#X-4�!�%�8@�������X���)&�"������
��#�%#���	��#�)%ก��&)%02ก��� .0!�5(�)@��������.0!���ก��&)%
����������%4�!��ก��98���4�!���@�.ก�02ก���F�"@#�.�	��� �Entertaining People with Information  4B��-���
���������0�%����������	� 2 .��% ��%��$ (1) �����������0�%������ #�$%)"2�����0&��� 222 ��2� 17 X�����	� .&	%
����-�� �&#����-�� ก�-%��5������ (2) ���������0�%������"�)" #�$%)"2���� �0&��� 110/3 X�����)����� .&	%���.��% 
�&#��%�&� ก�-%��5������  5��)���	"�!��ก�����ก���0�%�������5(�)�)%�������������������"����	��	�ก	�� 
1,200 ��"ก�� ��������62�"8ก�!��"�������0�ก 2 .��% 
��.ก� 62�"8ก�!��"���������.�% .0!62�"8ก�!��"������
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���5�! ���������40�ก TV Direct Showcase ����	��	� 64 .��% .0!�������40�ก Welness ����	� 1 .��% =�"
�������40�ก��%ก0��	��%.��%�����������4A�62�"8ก����"��������	" �)ก��ก��$ ���������!�������%������=�"#�%
#�)02ก���F�"@� 3 x 7 	���������02ก���@�ก�-%��5������.0!4���9y0 .0!F�"@� 4 x 14 	�� �������02ก���
@�#��%��%�	�� ���������4�!ก���	��5'%5)@�@�ก��@��������=�"���4�!ก��ก���(�������5��)��(��%��@��.ก�
02ก���F�"@��!"!�	0� 30 	�� 

  
      �����"��ก
������������&���#�'
�()'*+
,�'�"��#$
��% ��%��$  
  ��()�5n�F��� 2546 ������
���5����-�����!.0�	��ก���� 40 0������ �4A� 50 0������ 12�X()�-����"

@�3�4�!ก)���	"ก0-����3��#�ก�� X()�-��@������	���)"0! 45.70 .0! �.�. )�6�� 	��":��ก�98 X()�-��@�
�����	���)"0! 30 

 
  ��()�ก��"�"� 2550 ���������-�����!.0�	 119.04 0������ 12�X()�-����������34�!ก)���	"              

 (1) �.�. )�6�� 	��":��ก�98 X()�-��@������	���)"0! 22.98  
  (2) ก0-����3��#�ก�� X()�-��@������	���)"0! 14.60  
  (3) ก0-���	��-F�5� X()�-��@������	���)"0! 10.08  
  (4) ������ ���ก�)� �0-"�8 )���#)�8������.�0 ���ก�� X()�-��@������	���)"0! 8.79  
  (5) ������ "2� )��0�=������8 (
#��	��) ���ก�� .0!������ "2�)��0�=������8 (4�!��6
�") ���ก�� X()�-��

�	�ก��@������	���)"0! 8.39  
  (6) ก0-�����4B33�����8 X()�-��@������	���)"0! 8.17   
  (7) ก0-�����7-����8 X()�-��@������	���)"0! 5.83 
   
   @��!�	��%4j 2551 x ��.". 2554 ��������ก���40��"�.40%=��%����%12�X()�-����������3 =�".��%X'%��)"

0!&)%���7�))ก���"%��$%���&)%������ ��%��$ 
 

9 ��.". 
2551 

21 ��.". 
2552 

20 5.�. 
2552 

4 5.". 
2552 

18 �.�. 
2553 

10 5.".  
2553 

 1 7.�.  
2553 

19 ��.". 
2554 

12�X()�-�� 

(ก) 
�-�����!

.0�	 
167.50 
0������ 

(&) 
�-�����!

.0�	 
119.04 

 0������ 

(�) 
�-�����!

.0�	 
159.04 

 0������ 

(%) 
�-�����!

.0�	 
159.04  
0������ 

(�) 
�-�����!

.0�	 
159.04  
0������ 

(k) 
�-�����!

.0�	 
159.04  

 0������ 

(�) 
�-�����!

.0�	 
159.04  

 0������ 

(?) 
�-�����!

.0�	 
159.04  

 0������ 
(1) �.�.  )�6��   
	��":��ก�98 

22.98% 22.98% 17.20% 17.20% 17.20% 17.20% 17.20% 17.20% 

(2) ก0-����3��#�ก��         
��"��%50  
��3��#�ก�� 

11.80% 20.92% 15.74% 15.77% 8.36% 8.86% 8.86% 8.17% 

�.�. 0!))6��  2.01% 2.01% 14.33% 1.75% 0.02% 0.02% 0.02% 0.02% 
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9 ��.". 
2551 

21 ��.". 
2552 

20 5.�. 
2552 

4 5.". 
2552 

18 �.�. 
2553 

10 5.".  
2553 

 1 7.�.  
2553 

19 ��.". 
2554 

12�X()�-�� 

(ก) 
�-�����!

.0�	 
167.50 
0������ 

(&) 
�-�����!

.0�	 
119.04 

 0������ 

(�) 
�-�����!

.0�	 
159.04 

 0������ 

(%) 
�-�����!

.0�	 
159.04  
0������ 

(�) 
�-�����!

.0�	 
159.04  
0������ 

(k) 
�-�����!

.0�	 
159.04  

 0������ 

(�) 
�-�����!

.0�	 
159.04  

 0������ 

(?) 
�-�����!

.0�	 
159.04  

 0������ 
���7-����8 (F��"���"
��%50 ��3��#�ก��) 
��"5%�8��"  
��3��#�ก�� 

0.78% 0.78% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% 0.59% 

�	�ก0-����3��#�ก�� 14.60% 23.71% 30.66% 18.11% 8.97% 9.47% 9.47% 8.78% 
(3) ก0-�����7-����8         
��"
5�20"8  
���7-����8 

- - - 12.58% 21.72% 21.72% 21.72% 21.72% 

��"7�!�-0  
���7-�����8 

0.15% 0.15% 0.12% 0.12% 0.12% 0.12% 0.12% 0.12% 

�.�. 	��-9�  
�-������	%�8  
(F��"���"7�!�-0  
���7-����8) 

5.67% 5.67% 4.25% 4.25% 4.25% 4.25% 4.25% - 

�	�ก0-�����7-����8 5.83% 5.83% 4.36% 16.94% 26.09% 26.09% 26.09% 21.84% 
(4) ��. ���ก�)� �0-"�8 
)���#)�8������.�0 

8.79% 8.79% 13.91% 13.91% 15.40% 14.41% - - 

(5) ก0-��"2� )��0�=��
����8 

        

��. "2� )��0�=������8 
(
#��	��)   

7.99% 7.99% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 

��. "2� )��0�=������8 
(4�!��6
�")   

0.40% 0.40% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 

�	�ก0-��"2� )��0� 
=������8 

8.39% 8.39% 9.80% 9.80% 9.80% 9.80% 9.80% 9.80% 

(6) ก0-���	��-F�5�         
��"���  
�	��-F�5� 

0.52% 0.52% 0.62% 0.62% 0.62% 0.62% 0.62% 0.62% 

��"4:�  
�	��-F�5� 

1.13% 1.13% 0.85% 0.85% 0.85% 0.85% 0.85% 0.85% 

�.�. ����5�  
�	��-F�5� 

6.87% 6.87% 5.28% 5.28% 5.28% 5.28% 5.28% 5.28% 

��"6��9"8  
�	��-F�5� 

1.33% 1.33% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.19% 
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9 ��.". 
2551 

21 ��.". 
2552 

20 5.�. 
2552 

4 5.". 
2552 

18 �.�. 
2553 

10 5.".  
2553 

 1 7.�.  
2553 

19 ��.". 
2554 

12�X()�-�� 

(ก) 
�-�����!

.0�	 
167.50 
0������ 

(&) 
�-�����!

.0�	 
119.04 

 0������ 

(�) 
�-�����!

.0�	 
159.04 

 0������ 

(%) 
�-�����!

.0�	 
159.04  
0������ 

(�) 
�-�����!

.0�	 
159.04  
0������ 

(k) 
�-�����!

.0�	 
159.04  

 0������ 

(�) 
�-�����!

.0�	 
159.04  

 0������ 

(?) 
�-�����!

.0�	 
159.04  

 0������ 
��"�n���>  
�	��-F�5� 

0.23% 0.23% 0.18% 0.18% 0.18% 0.18% 0.18% - 

�	�ก0-���	��-F�5� 10.08% 10.08% 7.93% 7.93% 7.93% 7.93% 7.93% 7.94% 
(7) ก0-�����4B33�
����8 

        

��"���2�98  
���4B33�����8 

6.53% 6.53% 4.89% 4.89% 4.89% 4.89%  4.89%  4.89%  

�.�. ��5�  
���4B33�����8 

1.63% 1.63% 1.22% 1.22% - - - - 

�.�. �-F�  
���4B33�����8 

- - - - 1.22% 1.22% 1.22% 1.22% 

�	�ก0-�����4B33�
����8 

8.17% 8.17% 6.11% 6.11% 6.11% 6.11% 6.11% 6.11% 

(8) ��"
�0 �k�"�ก�	 - - - - - - 14.41% 14.41% 
���"��#-:  
(ก) �-�����!.0�	����	� 167.50 0������ 4�!ก)���	"�-������3����	� 119.04 0������ (����	� 23,808,000 �-�� �20
 ������#��
	��-��0! 5 ���) .0!�-���-������7�����	� 48.46 0������ (����	� 9,692,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 5 
 ���) =�"�4A��-���-������7������!���%��4B�10 )�#���%��4B�10��)"0! 5.5 #�)4j .0!
�������7�))ก���"%  
(&) �-�����!.0�	0�0%��0()����	� 119.04 0������ (4�!ก)���	"�-������3����	� 23,808,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 
 5 ���) ��(�)%��ก������
��0��-���ก����	��%�� 167.50 0������ �4A� 119.04 0������ =�"ก��0��-���-������7�
 ����	� 48.46 0������ (����	� 9,692,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 5 ���) ?'�%�4A�
4#���#����4�!�-�	�����312�X()
 �-����(�)	����� 17 ������ 2552 
(�) �-�����!0�	�5���&'$��4A� 159.04 0������ (4�!ก)���	"�-������3����	� 31,808,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 5  ���) 
 ��(�)%��ก������
���5����-���ก����	� 119.04 0������ �4A� 159.04 0������ =�"ก��))ก�-������3 ����	� 
 8,000,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 5 ��� ���)&�"@��.ก�12�X()�-������@���������ก���20������#��
	� ?'�%�4A�
4#��
 �#����4�!�-�	�����312�X()�-����(�)	����� 17 ������ 2552 
(%) �����	�ก��X()�-��&)%ก0-����3��#�ก�� 0�0%��ก��)"0! 30.66 ��0()��)"0! 18.11 ��(�)%��ก (ก) �.�. 0!))6�� ���7-�
 ���8 
��=)��-��@������	���)"0! 12.58 @��.ก���"
5�20"8 ���7-����8 (&) ��"��%50 ��3��#�ก�� 
�����=)��-��@�
 �����	���)"0! 0.03 ��ก12�X()�-����"��'�%   
 �����	�ก��X()�-��&)%ก0-�����7-����8 �5���&'$��4A���)"0! 16.94 ��(�)%��ก��"
5�20"8 ���7-����8 
�����=)��-��@�
 �����	���)"0! 12.58 ��ก �.�. 0!))6�� ���7-����8 
(�) �����	�ก��X()�-��&)%ก0-�����7-����8 �5���&'$���ก��)"0! 16.94 �4A���)"0! 26.09 ��(�)%��ก��"
5�20"8 ���7-����8 ���

=)��-����ก��"��%50 ��3��#�ก�� @������	���)"0! 7.41 .0!���=)��-����ก �.�. 0!))6�� ���7-����8 @������	�
��)"0! 1.73  
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�����	�ก��X()�-��&)% ��. ���ก�)� �0-"�8 )���#)�8������.�0 �5���&'$���ก��)"0!13.91 �4A���)"0! 15.40 ��(�)%��ก���
?($)�-����ก������ .)��=ก ����� ���ก�� 

(k) �����	�ก��X()�-��&)% ��. ���ก�)� �0-"�8 )���#)�8������.�0 0�0%��ก��)"0!15.40 �4A���)"0! 14.41 ��(�)%��ก&�"
�-��@����"��%50 ��3��#�ก�� ��)"0! 0.50 .0!&�"�-��@����"	��6�ก��> 	�=���8	�;�ก-0 @������	���)"0! 0.50  

(�) ��. ���ก�)� �0-"�8 )���#)�8������.�0 
��&�"�-����$%���@������	���)"0! 14.41 @����"
�0 �k�"�ก�	 
 (?) �����	�ก��X()�-��&)%ก0-����3��#�ก�� 0�0%��ก��)"0! 9.47 ��0()��)"0! 8.78 ��(�)%��ก��"��%50 ��3��#�ก�� 

 &�"�-����%��	�@��.ก���"0�	���" 	�)%	����  
 �����	�ก��X()�-��&)%ก0-�����7-����8 0�0%��ก��)"0! 26.09 �4A���)"0! 21.84 ��(�)%��ก �.�. 	��-9� �-������	%�8 

&�"�-��@������	���)"0! 4.25 @�� �.�. �-	��9� �-������	%�8  
  ��"�n���> �	��-F�5� 
��&�"�-��@��.ก���"6��9"8 �	��-F�5� 

 
  5�;��ก����������3&)%��������-4
����%��$ 
  

�- 2542  
��.". 2542 ���#�$%��������	"�-�����!.0�	 1.2 0������ (�-������3����	� 12,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 

100 ���) �5(�)4�!ก)�7-�ก��ก��#0��.��#�% =�"�������(�)���&�)�20�5(�)���)&�"��������()
���ก��=�"#�%#�)12����=F�1���=����6�8F��4ก#���(){����	�  

 
�- 2543  

�.�. 2543 ������
���5����-�����!.0�	 ��ก���� 1.2 0������ (�-������3����	� 12,000 �-�� �20������#��
	�
�-��0! 100 ���) �4A� 5 0������ (�-������3����	� 50,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 100 
���) 

 
�- 2544  

�.�. 2544 ������&"�"ก��4�!ก)�7-�ก���2�ก��&�"40�กF�"@#��������40�ก Direct2U  
5.". 2544 ������
���5����-�����!.0�	 ��ก���� 5 0������ (�-������3����	� 50,000 �-�� �20������#��
	��-��

0! 100 ���) �4A� 10 0������ (�-������3����	� 100,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 100 ���) 
 
�- 2545  

��.". 2545 ������&"�"ก���(�)���&�)�20�5(�)���)&�"��������()���ก��=�"#�%#�)12����=F�1���=����6�8
1�����	���"� .0!�����0��	���)%X��� 

#.�. 2545 ������
���5����-�����!.0�	 ��ก���� 10 0������ (�-������3����	� 100,000 �-�� �20������#��
	�
�-��0! 100 ���) �4A� 20 0������ (�-������3����	� 200,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 100 
���) 

 
�- 2546  

��.". 2546 ������
���5����-�����!.0�	 ��ก���� 20 0������ (�-������3����	� 200,000 �-�� �20������#��
	�
�-��0! 100 ���) �4A� 50 0������ (�-������3����	� 500,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 100 
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���) 
 
�- 2547  

�.�. 2547 ���������)&�"��������()���ก��=�"#�%#�)12����=F�1���
���
���08 .0!��08))��)�8@��24.��
.1��5�� .�
##�0
)�  

�.�. 2547 ������@�����ก�����)&�"������.0!���ก���2�12����=F�1����!��=��6�5�8.��=��))ก 
(Outbound Call Center) 

ก.5. 2547 �������40��"�.40%�20����-�����#��
	���ก�����-��0! 100 ��� �4A��-��0! 10 ��� �-�����!.0�	
&)%����������	� 50 0������ (�-������3����	� 5,000,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 10 ���) 

7.�. 2547 9 ��$�4j 2547 ������
��0%�-�@�������"�)" 8 .��% ��������	� 1 .��% .0!������)(�� 1 .��% �20���
�%��0%�-��	� 32.97 0������ 

 
�- 2548  

��.". 2548 ������
���5����-�����!.0�	 ��ก���� 50 0������ (�-������3����	� 5,000,000 �-�� �20������#��

	��-��0! 10 ���) �4A� 64.40 0������ (�-������3����	� 6,440,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 
10 ���) 

7.�. 2548 ������"��"�����ก%��@�3� ��กก������5($���� ��$� 12 �) )����	�)%	���� X��5�!��� 9 �&#��	"
&	�% ก�-%��5������ ��)"2�����0&��� 126/222 ?)"	���50 X�����)����� .&	%���.��% �&#
��%�&� ก�-%��5������ ?'�%�4A�)���������ก%��@�3�����������4A�����&)%)����.0!������    

�.�. x 7.�. 
2548 

������
����ก��0%�-��5���@�������#��%} �5���&'$�����	� 14.31 0������ �	��4A� 15 ������ .0!
��������ก��4���=��%����%�%��0%�-�@�������#��%} =�"�������"�%��0%�-�@�������#��%} ����	� 
14 ������ �4A�����	��%�� 47.30 0������ =�"��&�)#ก0%����������!
������%����กก��&�"�%��
0%�-���%ก0��	F�"@�	����� 31 7.�. 2549  

 �%��0%�-�&)%������ 9 ��$�4j 2548 �%��0()�%��0%�-�@�������"�)"����	� 1 ������ �() ������ ��
���" ���5�)�?8 ���ก�� �20����%��0%�-�#�������-� 999,400 ��� 

 
�- 2549  

��.". 2549 ������
���5����-�����!.0�	��ก���� 64.40 0������ (�-������3����	� 6,440,000 �-�� �20������
#��
	��-��0! 10 ���) �4A� 93.40 0������ (�-������3����	� 9,340,000 �-�� �20������#��
	��-��
0! 10 ���) 

7.�. 2549 ������
���5����-�����!.0�	��ก���� 93.40 0������ (�-������3����	� 9,340,000 �-�� �20������
#��
	��-��0! 10 ���) �4A� 106.33 0������ (�-������3����	� 10,633,000 �-�� �20������#��
	�
�-��0! 10 ���) 

7.�. 2549 #�����������
���������"�%��0%�-�@�������#��%} 
4@�4j 2548 .0!��&�)#ก0%����������!
�����
����!�%��F�"@�	����� 31 7.�. 2549 ��$� 
����ก�������.0!ก�����.1�����������!
���������!�%��
@�����
���$�F�"@�	����� 31 7.�. 2550 

 



                                                                                                                              ������ ��	� 
���
� ���ก�� (�����)                                                                                     

��	���� 2 ������� 33 

�- 2550  
��.". 2550 ������
�������33�4���=��%����%���$ก���X����ก���%���5(�)&"�"�!"!�	0�ก��1�)�����!���$ 

�20���$�%��0() 9 	�������33� ����	��%�� 46.05 0������ �!"!�	0�1�)�����!#�$%.#���()�
#-0��� 2550 x ��X-��"� 2553 

ก.�. 2550 ������
���5����-�����!.0�	��ก���� 106.33 0������ (�-������3����	� 10,633,000 �-�� �20
������#��
	��-��0! 10 ���) �4A� 164.60 0������ (�-������3����	� 16,460,000 �-�� �20������
#��
	��-��0! 10 ���) 

#.�. 2550 ������
���5����-�����!.0�	��ก���� 164.60 0������ (�-������3����	� 16,460,000 �-�� �20
������#��
	��-��0! 10 ���) �4A� 198.40 0������ (�-������3����	� 19,840,000 �-�� �20������
#��
	��-��0! 100 ���) 

5.". 2550 �����0�%������&'$����)���F)���5��� ��%�	�����4:� (��ก��������0�%������)"2����)�����0�%������ 
�0&��� 110/13 ��2� 6 X��	���50 .&	%���.��% �&#��%�&� ก�-%��5������) =�"����������
)�����0�%��������ก������ �� =0���#�ก�8 .)��8 �)�?�0.#��8 ���ก�� .0!@����������%ก0��	
���������ก��������@�)�����0�%������ 

7.�. 2550 9 7.�. 2550 ������0%�-�@�������"�)" �() ������ ��	��� )���#)�8���� ���ก�� ?'�%4�!ก)�7-�ก��
&�"��%���(�)%�()���(�)%@��@����	��()� =�"������"�)"��%ก0��	���-�����!.0�	 5 0������ ������
0%�-�@������	���)"0! 99.99 ����4A��%��0%�-�#�������-�����	� 15.42 0������ =�"�4A�
10�(���(�)%��ก���������
��&�"�%��0%�-�@�������#��%} 
4@�4j 2548 �4A�����	��%���	� 47.30 
0������ .0!
����ก�������.0!ก�����.1�����������!
���������!�%��@�����
���$�F�"@�	����� 31 
7.�. 2550 =�"��	���'�%����	� 15.42 0������ ������
������!�(��4A��%��0%�-�@������� ��	��� 
)���#)�8���� ���ก�� ���������
����"�������"
4@�4j 2548 

 
�- 2551  

�.�. 2551 ���������=4�.ก����3�� Oracle ��@��.��=4�.ก����3�� Express 
�.�. 2551 ������0��-�����!.0�	����	� 79.36 0������ �5(�)����"10&���-��!�� ��ก�-�����!.0�	���� 

198.40 0������ (�-������3����	� 19,840,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 10 ���) ��0() 
119.04 0������ (�-������3����	� 19,840,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 6 ���) =�"ก��0�
�20����-�����#��
	� ��ก�����-��0! 10 ��� �4A��-��0! 6 ���     

��.�. 2551 �������40��"�.40%�20����-�����#��
	� ��ก�����20����-��0! 6 ��� �4A��20����-��0! 5 ��� ��%��$� 
�-�����!.0�	&)%�������40��"��4A��-������3����	� 23,808,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 5 
��� �	��4A�����	��%�� 119.04 0������ 

��.". 2551 �������5����-�����!.0�	 ��ก���� 119.04 0������ (�-������3����	� 23,808,000 �-�� �20������
#��
	��-��0! 5 ���) �4A�����	��%�� 167.50 0������ =�"ก��))ก�-���-������7� ����	� 
9,692,000 �-�� �20����-��0! 5 ��� �4A��-���-������7������!���%��4B�10 )�#���%��4B�10��)"0! 
5.5 #�)4j .0!
�������7�))ก���"%  

ก.". 2551 ������?($)�����=k���0&��� 1391 ��($)��� 2 %�� 50 #���%	� #�$%)"2���� .&	%���.��% �&#��%�&� 
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ก�-%��5������ 5��)����%402ก����%��)������%ก0��	 .0!4���4�-%)�����5(�)@���4A��#2��=)
&)%������@�ก��10�#��"ก��=i�9���������%��	� 

2551 @��!�	��%4j 2551 ������
�����"����!���$#����33�4���=��%����%���$ ����	��%�� 46.05 0���
��� ���X�	� ?'�%�4A�ก������!���X�	�ก�)��!"!���ก�����
	�@���33�4���=��%����%���$ 

 
�- 2552  

��.". 2552 ������0��-�����!.0�	 ��ก����	��%�� 167.50 0������ (4�!ก)���	"�-������3����	� 
119.04 0������ (����	� 23,808,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 5 ���) .0!�-���-������7�
����	� 48.46 0������ (����	� 9,692,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 5 ���)) 0%��0()�-�����!
.0�	 119.04 0������ (4�!ก)���	"�-������3����	� 23,808,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 5 
���) =�"ก��0��-���-������7�����	� 9,692,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 5 ��� 

5.�. 2552 �������5����-�����!.0�	 ��ก����	��%�� 119.04 0������ (�-������3����	� 23,808,000 �-�� 
�20������#��
	��-��0! 5 ���) �4A�����	��%�� 159.04 0������ (�-������3����	� 31,808,000 
�-�� �20������#��
	��-��0! 5 ���) =�"ก��))ก�-������3����	� 8,000,000 �-�� �20������#��
	�
�-��0! 5 ��� ���)&�"@��.ก�12�X()�-������@���������ก���20������#��
	�  

ก.�. 2552 ������@�����ก�� Home Shopping =�"ก�����)������.0!���ก���2�12����=F�1���=����6�8�!��
�)ก��������ก True Visions ��)% 10 =�"@���(�)��"ก�� Shopping Network #0)� 24 ���	=�% 
�-ก	�� 

�.�. 2552 "��")�����0�%������
4��� �0&��� 222 ��2� 17 X�����	� .&	%����-�� �&#����-�� 
ก�-%��5������ =�"����)�����0�%��������ก������ ��������$0"2�� )��={ =0���#�ก�8 ���ก�� .0!
@����������%ก0��	���������ก��������@�)�����0�%������ 

 

�- 2553  
�.�. 2553 ������@�����ก�� Home Shopping =�"ก�����)������.0!���ก���2�12����=F���%=����6�81���

��	���"� ))ก)�ก�6��33�9=����6�81�����	���"� NSS6 #0)� 24 ���	=�% �-ก	�� 
 ������@�����ก���������"������1����!��))�
0�81����	�
?�8&)%������ www.tvdirect.tv  

��.�. 2553 ������@�����ก�� Home Shopping =�"ก�����)&�"������.0!���ก��1���=����6�84�!�F�
�)ก��������ก �����0��	� 1�����)%��33�9��	���"�&)%������ �����0 
�" =�0��$% ���ก�� 
��"ก�� TV Shops #0)� 24 ���	=�% �-ก	�� 

��.". 2553 ������4����40��"��24.���������40�ก ��ก Direct2U �4A� TV Direct Showcase 
ก.". 2553 �������������"�%��0%�-�@���������	� �() ������ 
�".	� �?)�8	�� ���ก�� ���������X())"2�@�

�����	���)"0! 15 ��$%����	�  
7.�. 2553 ��������	��������ก����)%��"ก��=����6�8ก�������� )��� ���ก�� (�����) =�"@���(�)��)%

��"ก�� Shop Thailand 1�����%��)%��33�9��	���"���$%�!�� KU Band  .0!��)%��33��
��	���"�
�"�� 5 �!�� C Band ��� Bandwidth &���
���ก�� 2.5 MB #0)� 24 ���	=�% �-ก	��  

7.�. 2553 ������?($)����������	� 3 .40% ��($)����	� 281 #���%	� =�"��	�#X-4�!�%�8�5(�)@��ก�)����%)����
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�����ก%��.��%@����5����#�� 
 
�- 2554  

�.�. 2554 ������?($)����������	� 2 .40% ��($)����	� 88 #���%	� =�"��	�#X-4�!�%�8�5(�)@��ก�)����%)����
�����ก%��.��%@����5����#�� 

ก.5. 2554 �������&��0%�-�@������� ��	�
���
� )��=�
���� ���ก�� @������	���)"0! 99.98 �5(�)&"�"ก��
4�!ก)�7-�ก��
4@�)��=�
����.0!4�!��6@ก0����"% =�"������ ��	�
���
� )��=�
���� ���ก�� 
4�!ก)�7-�ก��0%�-� (Holding Company) =�"0%�-�@�������#��%} #�$%)"2�@�ก��52�� 0�	 .0!
���0�?�" ��������%ก0��	4�!ก)�7-�ก���������"������.0!���ก��=�"#�%#�)12����=F�1���
=����6�8F��4ก#� =����6�81�����	���"� =����6�84�!�F��)ก��������ก�����0  

��.�. 2554 ������ ��	��� )���#)�8���� ���ก�� ?'�%�4A�������"�)"@������	���)"0! 99.99 
�����!���"��0�ก
��������(�)	����� 30 ������ 2554 =�"
�����!���"����
�ก������!��3����(�)	����� 20 ��X-��"� 
2554 

��.�. 2554 �������������7-�ก����	�10�#��"ก���X���=����6�81�����	���"� ��)%��"ก�� Health and 
Family #0)� 24 ���	=�% �-ก	�� 

5.�. 2554 ������.4��F�5�4A���������������ก�� ��(�)	����� 4 5n�F��� 2554  
ก.�. 2554 �����������4�!ก)�7-�ก��&�"#�%.����$����"	 
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2.2 6
 ���ก
���	ก
����ก��7
������"��	�����"�8
� 

 
 =��%����%ก��X()�-��&)%ก0-�������� (9 	����� 1 5n6��ก�"� 2554) 
 

�����" "��� 9:��;� �$
ก�: (�,
=�) 

(�-�����!.0�	 159.04 0������) 
 
 
                                                                                                     99.99%                                                  
 

  �����" "���9:��;� 
��&:9=�8
 �$
ก�:  

                                                                                     (�-�����!.0�	 40 0������)            
 
                                                                                  100%    Direct Response Television Co., Ltd.  
         (#�$%)"2�@�ก��52�� �-�����!.0�	 520 0������"0ก��52��  
                                                                                                       ��()4�!��9 3.96 0������) 
      
     95%   TV Direct Lao Co., Ltd.    
         (#�$%)"2�@�0�	 �-�����!.0�	 500,000 �)00��8����:�                                                    

         ��()4�!��9 15 0������)                 
      
                                                                                    38% 
 
 

                                                       
 

(ก) ก
���	ก
����ก��7
������" 

  
  ������ ��	� 
���
� ���ก�� (�����) 4�!ก)�7-�ก���������"������.0!���ก��1�����)%��%
ก��#0���0�ก�0�"��)%��% (Multichannel Marketing) =�"�������"��������()���ก��1�����)%��%#��%} ��%��$  
  (1) ก��#0����	� (TV Marketing) 
   �������������"������.0!���ก��=�"@��ก��#0��.��#�%@�0�ก�9!&)%ก��
�(�)���&�)�20�5(�)���)&�"��������()���ก��=�"#�%#�)12����=F�1���=����6�8�!��#��%} 
��.ก�  

• =����6�8F��4ก#� �����������	0�&)%�X���=����6�8��)% 3 ��)% 5 ��)% 7 
.0!��)%=�����8�
��8 �5(�)�(�)���&�)�20������)&�"������.0!���ก���4A����$%���	 

• =����6�81�����	���"� ������))ก)�ก�6��"ก���5(�)�(�)���&�)�20������)
&�"������.0!���ก��#0)� 24 ���	=�% &)%�-ก	�� 1���=����6�81�����	���"���)% Shopping Channel, ��)%     
�
)4 
�".0��8 (Shop Thailand), ��)% Health & Family .0!=����6�81�����	���"���)%)(��} �4A����$%���	 

TV Direct (Malaysia) Sdn. Bhd. 

(#�$%)"2�@����0�?�" �-�����!.0�	 500,000 ��%ก�#���0�?�" 
��()4�!��9 5 0������) 
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• =����6�8�!���)ก��������ก�����0��	� ������))ก)ก�ก�6��"ก���5(�)
�(�)���&�)�20������)&�"������.0!���ก��#0)� 24 ���	=�% �-ก	�� 1���=����6�8�!���)ก��������ก��2	������8 
(True Visions) ��)% 10 Shopping Network �����0��	� ��)% TV Shop .0!�����0��	���)%)(��} �4A����$%���	 
  (2) ก��#0��.��#�% 

�������������"������.0!���ก��=�"@��ก��#0��.��#�%@�0�ก�9!&)%ก��
�(�)���&�)�20�5(�)���)&�"��������()���ก��=�"#�%#�)12����=F�1�����)%��%#��%} ��%��$ 

• 1����!��=��6�5�8.��=��))ก (Outbound Call Center)  

• 1����(�)���%5��58 ���� .�
##�0
)� (Catalogue) 
���
���08 ��08))��)�8 

• 1����!��))�
0�81����	�
?�8 (E-Commerce) 1����	�
?�8&)%������
.0!�	�
?�8)(��} 
��.ก� www.tvdirect.tv  www.tohome.com   www.tarad.com  www.shopping.co.th 
www.totalreservation.com  

�)ก��ก��$ ������@�����ก��62�"8���ก����%=��6�5�8.0!02ก������5��78��%=��6�5�8 
(Call Center) .ก�02ก�������4A�������4�!ก����	�# 02ก�������4A���������"����4�!ก����	�#��()��"����4�!ก��F�" 
=�"ก���������!��.0!�����)-4ก�98���%)���	"�	���!�	ก 
��.ก� �!��=��6�5�8 �!���)�5�	�#)�8 @��.ก�
02ก�����%ก0��	 �	���$%������@�����ก��62�"8���ก����%=��6�5�8.0!02ก������5��78��%=��6�5�8 (Call Center) .ก�
02ก������	
4���#�)%ก�����)&�"��������()���ก��  

(3) ก��#0�����	
4 
   ���������)&�"������.0!���ก��=�"@��ก��#0�����	
4 ��%��$ 

• ���������)&�"������.��&�"40�ก1����������40�ก&)%������ 
��.ก� ���� 
TV Direct Showcase ?'�%��)��0-����	�-กF2��F��&)%4�!��6 9 	����� 30 ����"� 2554 ���������������40�ก 
TV Direct Showcase ����	� 59 .��% #�$%)"2@�.�0�%�-��� ���%���5������.0!62�"8���40�ก���"@��� (Modern 
Trade)  

• ���������)&�"������.��&�"��%F�"@�4�!��6@��.ก�02ก���4�!�F�#��%} 

��.ก� ���%���5������ ���%���40�ก.��=�����8����� �����������"�������k5�!)"��% (Category Killer) .0!
12�4�!ก)�ก��4�!�F�����&�""� .0!������#��%} 

• ���������)&�"������.��&�"��%
4#��%4�!��6@�4�!��6@�ก0-��)��=���� 

��.ก� 0�	 ก��52�� �	�"���� .0!@�4�!��6@��)�?�"#!	��))ก�k�"%@#� 
��.ก� ���0�?�"  

(4) ���ก�� 
   ������@�����ก��������%10�#�(�)=i�9�.0!������	0�=i�9�@��.ก�02ก��� ���ก��
��%ก0��	�4A����ก�������@��.ก�02ก���&)%��������%��"?'�%�4A�����&)%��������()���ก�� 	�����%@�����������)&�"
��������()���ก��@��=�"�)����"@��������10�#�(�)=i�9�.0!������	0�=i�9��5(�)���)&�"������.0!
���ก�� 
  (5) 7-�ก��&�"#�%.����$����"	   
   �����������4�!ก)�7-�ก��&�"#�%.����$����"	@���()�ก�ก���� 2554 
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   ������������������������"�	�ก	�� 1,200 ��"ก�� ��������)���������ก%��@�3� 1 .��% �5(�)
@���4A�)����������%�� .0!@�����ก�����������%?($)������.0!���ก����ก12����=F�1����!��=��6�5�8.��=���&�� 
(Inbound Call Center) .0!�������������������#�$%)"2���� �0&��� 3/394 X��	���50 .&	%���.��% �&#��%�&� 
ก�-%��5������ �5(�)ก�)����%)���������ก%�� @���4A�62�"8���ก�����)&�"������.0!���ก���2�12����=F�1���
�!��=��6�5�8.��=��))ก (Outbound Call Center) 

 
���������#2��=) 1 .��% �5(�)@��10�#��"ก������!=i�9�@��(�)��	� #�$%)"2���� �0&��� 45 ?)"	��6���

5%�87�������#� .&	%���.��% �&#��%�&� ก�-%��5������ 
 
 (7) ก
���	ก
����ก��7
������"�8
���	�����"�8�� 

 
  (1) ������ ��	��� )���#)�8���� ���ก�� ก�)#�$%&'$���(�)	����� 20 7��	��� 2542 �-���

�!���"� 5 0������ ������ ��	� 
���
� ���ก�� (�����) X()�-��@������	���)"0! 99.99 =�"������ ��	��� )���#)�8
���� ���ก�� 4�!ก)�7-�ก��&�"��%���(�)%�()���()%@��@����	��()� .0!������4�!�F�)(��} ������ ��	��� )���#)�8   
���� ���ก�� �"-�ก��4�!ก)�7-�ก����#�$%.#�4j 2551 .0!���!���"��0�ก��������(�)	����� 30 ������ 2554 =�"

�����!���"����
�ก������!��3����(�)	����� 20 ��X-��"� 2554 

 

  (2) ������ ��	�
���
� )��=�
���� ���ก�� ก�)#�$%&'$���(�)	����� 26 ����"� 2553 �-���
�!���"� 1 0������ @���()�ก-�F�5��78 2554 ������ ��	� 
���
� ���ก�� (�����) X()�-��@������	���)"0! 99.98 
=�"�&��X()�-����(�)	����� 22 ก-�F�5��78 2554 ��	"ก��?($)�-����ก12�X()�-������&)%��������%ก0��	 #�)����(�)	����� 15 
��%���� 2554 ������ ��	�
���
� )��=�
���� ���ก�� 
���5����-���ก���� 1 0������ �4A� 40 0������ =�"))ก�-��
����3@�������	� 390,000 �-�� �20������#��
	��-��0! 100 ��� ?'�%������ ��	� 
���
� ���ก�� (�����) 
��?($)�-��
�5����-���%ก0��	��$%����	� ��%10@�������� ��	� 
���
� ���ก�� (�����) X()�-��@������� ��	�
���
� )��=�
���� ���ก�� 
@������	���)"0! 99.99 =�"������ ��	�
���
� )��=�
���� ���ก�� 4�!ก)�7-�ก��0%�-�@�������)(�� 9 	����� 1 
5n6��ก�"� 2554 ��%��$  
 
   (2.1) X()�-��@� Direct Response Television Co., Ltd. @������	���)"0! 100 
=�" Direct Response Television Co., Ltd. ���!���"����#�$%&'$�@�ก��52�� ��(�)	����� 15 ������ 2554 �-���
�!���"� 520 0������"0ก��52�� (4�!��9 3.96 0������)  
   12�X()�-��4�!ก)���	" ������ ��	�
���
� )��=�
���� ���ก�� X()�-�������	���)"0! 100  
   ก���ก�� Mr. Chieu Arnusorn  
   Direct Response Television Co., Ltd. 4�!ก)�7-�ก���������"��������()���ก��
@�ก��52�� 1�����)%��%ก��#0���0�ก�0�"��)%��% (Multichannel Marketing) =�"@��!"!.�ก�!�������"
��������()���ก��1���=����6�8F��4ก#� =����6�81�����	���"� �����0��	� ��������� Direct Response Television 
Co., Ltd. �������" �!���%?($)��ก������ ��	� 
���
� ���ก�� (�����) 
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   (2.2) X()�-��@� TV Direct Lao Co., Ltd. @������	���)"0! 95 =�" TV Direct 
Lao Co., Ltd. ���!���"����#�$%&'$�@�0�	 ก�)#�$%&'$���(�)	����� 21 ก�ก���� 2551 �-�����!.0�	 9 	����� 31 
7��	��� 2553 ����	� 100,000 �)00��8����:� (4�!��9 3 0������) .0!@���()���%���� 2554 
���5����-�
����!.0�	�4A� 500,000 �)00��8����:� (4�!��9 15 0������) 4B��-���)"2��!�	��%ก�����!���"�
�40��"�.40%�-�����!.0�	 
   12�X()�-�� 9 	����� 22 ��%���� 2554 4�!ก)���	"  
   (1) ������ ��	�
���
� )��=�
���� ���ก�� X()�-�������	���)"0! 95 
   (2) ��%�-ก�	� �-	��9��%��  X()�-�������	���)"0! 5 
   ก���ก�� 9 	����� 31 7��	��� 2553 ����	� 1 �� �() ��%�-ก�	� �-	��9��%�� 
   TV Direct Lao Co., Ltd. 4�!ก)�7-�ก���������"��������()���ก��@�0�	 1���
��)%��%ก��#0���0�ก�0�"��)%��% (Multichannel Marketing) =�"@��!"!.�ก�������"��������()���ก��
1���=����6�8F��4ก#� =����6�81�����	���"� �����0��	� ��������� TV Direct Lao Co., Ltd. �������" �!���%?($)
��ก������ ��	� 
���
� ���ก�� (�����)  
 
   (2.3) X()�-��@� TV Direct (Malaysia) Sdn. Bhd. @������	���)"0! 38 =�" 
TV Direct (Malaysia) Sdn. Bhd. ���!���"����#�$%&'$�@����0�?�" ก�)#�$%&'$���(�)	����� 25 ������ 2553 �-���
�!���"� 500,000 ��%ก�#���0�?�" (4�!��9 5 0������) 
   12�X()�-��4�!ก)���	"  
   (1) Ms. Suraiya Binti Mohd Yasin  X()�-�������	���)"0! 40 
   (2) ������ ��	� 
���
� )��=�
���� ���ก��  X()�-�������	���)"0! 38  
   (3) Mr. Thamnai Kraichok   X()�-�������	���)"0! 12 
   (4) Mr. Peter Frank Christopher Heath X()�-�������	���)"0! 10 
   �9!ก���ก��4�!ก)���	" 
   (1) Ms. Suraiya Binti Mohd Yasin   
   (2) Mr. Thamnai Kraichok    
   (3) Mr. Peter Frank Christopher Heath  
   TV Direct (Malaysia) Sdn. Bhd. 4�!ก)�7-�ก���������"��������()���ก��@�
���0�?�" 1�����)%��%ก��#0���0�ก�0�"��)%��% (Multichannel Marketing) =�"@��!"!.�ก�������"
��������()���ก��1���=����6�8F��4ก#� =����6�81�����	���"� �����0��	� ��������� TV Direct (Malaysia) Sdn. 
Bhd. �������" �!���%?($)��ก������ ��	� 
���
� ���ก�� (�����) 
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2.3 &���#�'
��
�9:' 
 

 =��%����%��"
��&)%������.0!������"�)"@�4j 2551 x 2553 .0!%	��ก��()�.�ก&)%4j 2554 ��%��$ 
 

2551 
%�ก���%���	� 
4���4�-%@��� 
=�"�������5(�)

4�!="��8@�ก��
�4��"����"� (1) 

2552 
%�ก���%���	� 
4���4�-%@��� 
#�	��)�.0�	 

(2) 

2553 
%�ก���%���	� 
#�	��)�.0�	 

�.�. x ��.". 2554 
%�ก���%���	� 
�)����.0�	 

��"
�� ������� 
ก��=�" 

0������ ��)"0! 0������ ��)"0! 0������ ��)"0! 0������ ��)"0! 
1. ��"
����กก��&�".0!
@�����ก�� 

         

1.1 ก��#0����%��	� 
��.ก� 
ก�����)&�"������.0!
���ก��1����(�)=����6�8F��
4ก#� =����6�81���
��	���"� =����6�84�!�F�
�)ก��������ก�����0��	� 

������ 368.46 40.65 434.18 45.26 627.00 43.83 372.97 43.18 

1.2 ก��#0��.��#�%          
1.2.1 ก�����)&�"������
.0!���ก��1����!��
=��6�5�8.��=��))ก 
(Outbound Call Center) 

������
.0!

������
"�)" 

216.03 23.83 217.94 22.72 363.61 25.42 193.06 22.35 

1.2.2 ก�����)&�"������
.0!���ก��1����(�)���%5��58 

������ - - 34.25 3.57 54.22 3.79 64.00 7.41 

1.23. ก�����)&�"������
1����!��))�
0�81����	�

?�8 (E-Commerce) 

������ - - - - 24.11 1.68 15.79 1.83 

1.2.4 ก��@�����ก��
62�"8���ก����%=��6�5�8
.0!02ก������5��78��%
=��6�5�8 (Call Center) 

������ 1.69 0.19 10.96 1.14 23.07 1.61 9.83 1.14 

�	���"
����กก��#0��
.��#�% 

������
.0!

������
"�)" 

217.72 24.02 263.15 27.43 465.01 32.50 282.68 32.73 

1.3 ก��#0�����	
4           
1.3.1 ก�����)&�"������
.0!���ก��.��&�"40�ก
1���������� Direct2U .0! 
TV Direct Showcase 

������ 126.62 13.97 118.54 12.36 182.01 12.72 120.37 13.94 

1.3.2 �������"������.��
&�"��%.ก�02ก�����$%@�
4�!��6.0!#��%4�!��6   

������ 90.58 9.99 56.63 5.90 41.39 2.90 26.43 3.06 
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2551 
%�ก���%���	� 
4���4�-%@��� 
=�"�������5(�)

4�!="��8@�ก��
�4��"����"� (1) 

2552 
%�ก���%���	� 
4���4�-%@��� 
#�	��)�.0�	 

(2) 

2553 
%�ก���%���	� 
#�	��)�.0�	 

�.�. x ��.". 2554 
%�ก���%���	� 
�)����.0�	 

��"
�� ������� 
ก��=�" 

0������ ��)"0! 0������ ��)"0! 0������ ��)"0! 0������ ��)"0! 
�	���"
����กก��#0��
���	
4 

������ 217.20 23.96 175.17 18.26 223.40 15.62 146.80 17.00 

1.4 ก�����ก�� * ������
.0!

������
"�)" 

70.49 7.78 63.46 6.62 78.27 5.47 45.19 5.23 

1.5 %��)(��} ** ������ 27.47 3.03 20.46 2.13 35.24 2.46 14.62 1.69 
�	���"
����กก��&�".0!
@�����ก�� 

 901.34 99.44 956.42 99.70 1,428.92 99.88 862.26 99.83 

2. ��"
��)(�� *** ������
.0!

������
"�)" 

5.09 0.56 2.88 0.30 1.75 0.12 1.49 0.17 

��"
���	�  906.43 100.00 959.30 100.00 1,430.67 100.00 863.75 100.00 

���"��#-:  
(1) .0! (2) @�4j 2551 .0!4j 2552 ����������'ก����2���"
����กก��&�"��������(�)��ก��))ก@���%������ .0!5����9�#�$%����)%

����(�@�)�#����	�����ก��&'$����%@�)��# .#���$%��$ 9 	����$�%	� "�%��������)"2��!�	��%ก����%�)�@��02ก��� ��%��$�@�4j 
2553 �������'%
��4���4�-%�="��"ก������2���"
����%ก0��	 �4A�ก������2���"
����(�)��ก��=)��	������"%.0!
10#)�.������4A����!�����3&)%�	���4A�����&)%������.ก�12�?($) =�"
����ก��4���4�-%"�)��0�%%�ก���%���5(�)
4�!="��8@�ก���4��"����"� 

*  ก�����ก�� 
��.ก� @�����ก��������%10�#�(�)=i�9�.0!������	0�=i�9�@��.ก�02ก��� 
** %��)(��} 
��.ก� ก�����ก��02ก���  
***  ��"
��)(��4�!ก)���	" ������� �)ก���$"��� ก��
���ก)�#��.0ก�40��"�  
 

 ��"
����กก��&�".0!@�����ก��@�4�!��6.0!#��%4�!��6  
 

2551 
%�ก���%���	� 
4���4�-%@��� 
=�"�������5(�)

4�!="��8@�ก��
�4��"����"� 

2552 
%�ก���%���	� 
4���4�-%@��� 

=�"12��)���3�� 

2553 
%�ก���%���	� 
#�	��)�.0�	 

�.�. x ��.". 2554 
%�ก���%���	� 
�)����.0�	 

��"
����กก��&�" 
.0!@�����ก�� 

������� 
ก��=�" 

0������ ��)"0! 0������ ��)"0! 0������ ��)"0! 0������ ��)"0! 
@�4�!��6 ������ 901.34 100.00 948.01 99.12 1,420.62 99.42 856.53 99.34 
#��%4�!��6 ������.0!

������"�)" 
- - 8.41 0.88 8.30 0.58 5.73 0.66 

�	���"
����กก��
&�".0!@�����ก�� 

 901.34 100.00 956.42 100.00 1,428.92 100.00 862.26 100.00 
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2.4 ��X
,�
�Y�ก
���	ก
����ก�� 

 
1. ���������4�����"����!�4A�12����@�7-�ก��ก���������"������.0!���ก��1�����)%��%ก��#0��

����0�ก�0�" (Multichannel Marketing)  
2. ���������4�����"&"�"7-�ก��ก��#0��.��#�%
4@�4�!��6#��%} 
��.ก� �	�"���� ��%�=4�8 

)��=����?�" .0!5��� 
 3. &"�"ก��4�!ก)�7-�ก��&�"40�ก1����������40�ก TV Direct Showcase =�"�5����������40�ก
��%ก0��	����	�4�!��9 15 .��% @�ก�-%��5������.0!4���9y0 .0!)"��%��)"����	� 4 .��% @�0�	 
�	�"���� ก��52�� .0!���0�?�" 
  


