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10. การควบคุมภายใน 
 ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ ครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2554 โดยมีกรรมการตรวจสอบทั้งสามทาน
เขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทฯ ไดประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยทําการซักถาม
ขอมูลจากฝายบริหาร แลวสรุปไดวาจากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในดานตางๆ 5 สวน ประกอบดวย 
 1. องคกรและสภาพแวดลอม (Organizational Control and Environmental Measures) 
 2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Measure) 
 3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร (Management Control Activities) 
 4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information and Communication Measure) 
 5. ระบบการติดตาม (Monitoring) 
 คณะกรรมการมีความเห็นวาบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในเรื่องการทําธุรกรรมกับผูถือหุนใหญ กรรมการ ผูบริหาร 
หรือผูที่เกี่ยวของของบุคคลดังกลาว (ตามสวนที่ 3 ขอ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมิน) อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุม
ภายในหวขออื่น คณะกรมการบริษัทฯ เห็นวาบริษัทฯ มีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมแลวเชนกัน 
 
 10.1 การดําเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 
  บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทําหนาที่สอบทานใหบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยและกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมี
การประชุมรวมกันอยางนอยทุกไตรมาส เพ่ือพิจารณาและดําเนินการใหมีรายงานทางการเงินที่ถูกตองและมีการเปดเผยขอมูล
อยางครบถวนและเพียงพอ รวมถึงการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไป
ตามกฎหมายและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย ซึ่งในการประชุมจะมีผูสอบบัญชีเขารวม
ประชุมเพ่ือใหขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ 
  ปจจุบัน บริษัทฯ ยังไมมีฝายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เอง บริษัทฯ ไดวาจางบริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล 
ออดิท จํากัด เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ต้ังแตปลายป 2550 โดยผูตรวจสอบภายในดังกลาวได
จัดทํารายงานผลการประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และนําเสนอรายงานใหแกคณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบโดยตรงอยางตอเนื่องเปนประจําทุกไตรมาส ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ตาม
ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในมาโดยตลอด  
 
 10.2 ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 
  ในชวงที่ผานมา ผูตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบและติดตามระบบการบริหารงานหลักดานตางๆ ประกอบดวย 
ระบบขาย ระบบจัดซื้อจัดจาง ระบบตนทุนการผลิต ระบบสินคาคงเหลือ ระบบสินทรัพยถาวร โดยไดใหขอเสนอแนะเพื่อให
บริษัทฯ แกไขปรับปรุงในประเด็นสําคัญเพ่ือเพ่ิมการตรวจสอบและถวงดุล (Check and Balance) ในการปฏิบัติงานทุกๆ 
ระบบงาน ซึ่งจะเปนการพัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและจะสงผลทําใหบริษัทฯ มีระบบการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี  โดยบริษัทฯ ไดทําการแกไขปรับปรุงประเด็นตางๆ ตามที่ผูตรวจสอบภายในไดใหขอเสนอแนะไวเรียบรอยแลว  
 

ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การดําเนินการของบริษัทฯ 
 ฝายบัญชีและการเงินมิไดมีการแบงแยกหนาที่ในการ
บันทึกเจาหนี้และการจายเงิน โดยใหบุคคลเดียวกันทํา
หนาที่ทั้งสองอยาง 

 ฝายบัญชีและการเงินมิไดมีการแบงแยกหนาที่ในการ
บันทึกลูกหนี้และการรับเงิน โดยใหบุคคลเดียวกันทํา
หนาที่ทั้งสองอยาง 

 

บริษัทฯ ไดมีการแบงแยกหนาที่ของฝายบัญชีใหเปนไป
อยางเหมาะสมและมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน โดยที่ผาน
มาไดจัดหาพนักงานบัญชีเพ่ิมเติมและมีการแบงแยกหนาที่
อยางชัดเจนแลว  
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ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การดําเนินการของบริษัทฯ 
 บริษัทฯ ไมมีบุคลากรที่มีประสบการณดานบัญชีและ
การเงินอยางเพียงพอ 

บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดหาผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 
เพ่ือรับผิดชอบในการบริหารและจัดการดานบัญชีและ
การเงิน โดยเริ่มงานกับบริษัทฯ ต้ังแตเดือนมีนาคม 2553  

 เอกสารในการขอซื้อบางรายการขาดการลงนามของผู
ตรวจสอบและผูอนุมัติ รวมถึงการอนุมัติเกินอํานาจสั่งการ
ในใบสั่งซื้อ 

บริษัทฯ ไดมีการจัดทําอํานาจอนุมัติสําหรับทุกระบบงาน 
อยางเหมาะสม และไดปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน
และอํานาจอนุมัติอยางเครงครัด 

 บริษัทฯ มีลูกหนี้คางชําระนานจํานวนหนึ่ง ซึ่งการติดตาม
หนี้ทําโดยการสงจดหมายทวงถามหนี้เทานั้น และยังขาด
ระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ ไดจัดใหมีข้ันตอนการติดตามหนี้อยางเหมาะสม 
โดยไดพิจารณาดําเนินการตางๆ ซึ่งมีทั้งการดําเนินการ
ตามกฎหมาย หรือการเจรจาใหลูกหนี้ทยอยชําระหนี้ ใน
กรณีที่ยังสามารถติดตอลูกหนี้ได รวมถึงมีการจัดสรุปผล
การติดตามหนี้ที่คางชําระอยางชัดเจนเพ่ือนําเสนอในที่
ประชุมซึ่งจัดใหมีข้ึนทุกเดือน 

 พบกรณีที่วันที่ในใบแจงหนี้ไมตรงกับวันที่ในใบสงมอบ
สินคา อาจสงผลกระทบทําใหรับรูรายไดไมตรงงวด 

ในอดีตบริษัทฯ มีการออกใบแจงหนี้ลาชา เนื่องจากลูกคา
ไมรับวางบิล อยางไรก็ตาม บริษัทฯ เห็นความสําคัญใน
ประเด็นดังกลาวจึงกําชับใหฝายขายชี้แจงใหลูกคาราย
ดังกลาวทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ซึ่ง
ปจจุบันฝายบัญชีทําการออกใบแจงหนี้โดยมีวันที่ตรงกับ
วันที่ในใบสงสินคาทุกรายการ และจะทําการวางบิลโดยสง
ชุดใบแจงหนี้พรอมแนบใบสงสินคาที่มีลายเช็นตรบัของจาก
ลูกคา หลังจากที่ไดรับใบสงสินคาดังกลาวจากสวนขนสง 

 การตรวจนับสินคาคงเหลือไมสามารถดําเนินการตามแผน
ที่วางไว และไมมีการสรุปผลการตรวจนับ รวมถึงการ
วิเคราะหหาสาเหตุสําหรับสินคาที่แตกตาง 

ในการตรวจนับสินคาคงเหลือประจําป บริษัทฯ จะมีการ
ประชุมเ พ่ือกํ าหนดแผนการตรวจสอบและกําหนด
ผูรับผิดชอบในแตละจุดที่จะทําการตรวจนับสินคาคงเหลือ
อยางชัดเจน รวมทั้งมีการกําหนดวัน Cutoff การจายสินคา 
โดยฝายที่จะรวมตรวจนับประกอบดวย 3 ฝาย คือ แผนก
คลังสินคา แผนกบัญชี แผนกผลิต ภายหลังการตรวจนับจะ
ทําการรวบรวมผลการตรวจนับและตรวจสอบเอกสารตางๆ 
แลวจึงทําการสรุปผล พรอมทั้งวิเคราะหหาสาเหตุของ
ผลตางที่เกิดข้ึน  

 ในระหวางงวด แผนกคลังสินคาจะทําการตรวจนับวัตถุดิบ
หลักคงเหลือทุกเดือน และสําหรับวัตถุดิบสิ้นเปลืองจะใชวิธี 
Cycle Count โดยจะตรวจนับทุกสิ้นเดือนเพ่ือตรวจสอบ
ความมีตัวตนของสินคาคงเหลือ   

 ฝายจัดซื้อไดมีการประเมินผล Suppliers แตมิไดมีการ
สรุปผลการประเมินในเรื่องคุณภาพของสินคา ราคา และ
การจัดสงสินคาตรงตามกําหนดเวลา 

บริษัทฯ ไดจัดทําวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินผูสง
มอบอยางชัดเจน โดยจะมีการทบทวนผลการประเมินทุก 6 
เ ดือน  เ พ่ือจัดทํ าบัญชีรายชื่อผู ส งมอบที่อนุมั ติแลว 
(Approved Vender List : AVL) 

 บริษัทฯ ไมมีฝายสินเชื่อในการพิจารณารับลูกคาใหม 
กําหนดวงเงินสินเชื่อและเครดิตเทอม โดยการพิจารณารับ
ลูกคาใหมและกําหนดวงเงินเครดิตเทอมดําเนินการโดย
ฝายขาย สําหรับวงเงินสินเชื่อยังไมมีการกําหนดและขาด

ในการพิจารณารับลูกคาใหมที่ผานมานั้น เจาหนาที่ฝาย
ขายไดทําการประเมินลูกคาโดยพิจารณาการประกอบ
ธุรกิจและฐานะการเงินของลูกคาเพ่ือนําเสนอผูจัดการฝาย
ขาย และ/หรือกรรมการผูจัดการกอนที่จะเริ่มขายสินคาอยู
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ขอสังเกตของผูตรวจสอบภายใน การดําเนินการของบริษัทฯ 
หลักฐานประวัติของลูกคาแตละราย เชน เอกสารการจด
ทะเบียนบริษัท จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม หนังสือรับรอง 
หลักฐานแสดงฐานะการเงิน 

แลว แตจะไมมีการจัดทําและจัดเก็บเอกสารดังกลาวเปน
ลายลักษณอักษร อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน บริษัทฯ ได
จัดทําระเบียบการปฏิบัติงานตางๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือใหการ
ทํางานเปนมาตรฐานเดียวกัน เชน ระเบียบเก่ียวกับการ
พิจารณาลูกคาใหมและเอกสารการเปดบัญชีลูกคาใหม 
ระเบียบเกี่ยวกับการกําหนดวงเงินเครดิตใหแกลูกคา 
ระเบียบเกี่ยวกับการจัดทําและจัดเก็บแฟมประวัติลูกคา 
เปนตน รวมทั้งไดมีการจัดทําเอกสารใบคําขอเปดบัญชี
ลูกคาโดยมีการวิเคราะหลูกคา กําหนดวงเงินเครดิต และ
เครดิตเทอม รวมถึงการรวบรวมหลักฐานประวัติลูกคาเพ่ือ
ขออนุมัติจากผูที่เกี่ยวของตามอํานาจดําเนินการเปนลาย
ลักษณอักษรสําหรับลูกคาใหมที่เปดบัญชีกับบริษัทฯ ในป 
2554 และมีแผนที่จะดําเนินการทยอยจัดทําเอกสารสําหรับ
ลูกคาเกาอยางตอเนื่องโดยเริ่มจากลูกคาเกาที่สั่งซื้อสินคา
ในป 2554  

 ปจจุบัน บริษัทฯ ยังไมมีการจัดต้ังฝายสินเชื่อ เนื่องจาก
พิจารณาวาจํานวนลูกคาใหมที่เพ่ิมข้ึนไมไดเกิดข้ึนเปน
ประจําอยางตอเนื่อง ผูบริหารจึงมีความเห็นวาการจัดต้ัง
ฝายสินเชื่อจะเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหแกบริษัทฯ  
ซึ่งหากธุรกิจมีการเติบโตข้ึนในอนาคตจนทําใหจํานวน
ลูกคาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและมีปริมาณธุรกรรมที่ตอเนื่อง 
บริษัทฯ จะพิจารณาจัดต้ังฝายสินเชื่อตามขอเสนอแนะของ
ผูตรวจสอบภายใน 

 
  นอกเหนือจากประเด็นหลักที่กลาวขางตน ผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบประเด็นเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลไม
ถูกตองครบถวน เชน ทะเบียนลูกคา ทะเบียนผูสงมอบ ทะเบียนทรัพยสิน เปนตน รวมท้ังเอกสารประกอบรายการไมครบถวน ซึ่ง
บริษัทฯ ไดดําเนินการแกไขเปนที่เรียบรอยแลว  
  ในป 2551 บริษัทฯ ไดเริ่มเปลี่ยนระบบสารสนเทศหลักของบริษัทฯ จากระบบเดิมมาเปนระบบ ERP (Enterprise 
Resouces Planning) ซึ่งเชื่อมโยงขอมูลจากทุกฝายงานเขาดวยกันอันจะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โดยระบบดังกลาวไดพัฒนาและติดต้ังแลวเสร็จและเริ่มดําเนินงานไดอยางเต็มรูปแบบต้ังแตชวงไตรมาส 4 ของป 2552 
ทั้งนี้ ภายหลังจากที่ไดเริ่มใชระบบ ERP บริษัทฯ ไดมีการปรับปรุงและแกไขการบันทึกขอมูลจนปจจุบันสามารถออกรายงาน
ตางๆ จากระบบไดอยางถูกตอง 
 

10.3 ขอสังเกตของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 
  บริษัท แกรนท ธอนตัน จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ ไดนําเสนอรายงานขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบบัญชี สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 ที่เปนผลจากการที่ผูสอบบัญชีไดสอบทานประสิทธิภาพระบบการ
ควบคุมทางบัญชีของบริษัทฯ ตามที่เห็นวาจําเปน เพ่ือประโยชนในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบใหรัดกุมและ
เหมาะสม โดยรายงานขอสังเกตดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ขอสังเกตของผูสอบบญัช ี  การดําเนินการของบริษัทฯ 
 บริษัทฯ มีรายการปรับปรุงเพ่ิมเติมหลายรายการหลังจาก
ปดงบทดรองแลว เชน 

 - บันทึกโบนัสคางจายสําหรับป 2553 ตํ่าไป 1.3 ลาน 
  บาท 
 - บันทึกเงินมัดจํารับลวงหนาจากลูกคาสูงไปจํานวน 2.6 
  ลานบาท โดยรายการดังกลาวเกิดจากการที่บริษัทฯ  
  จัดสงสินคาไปยังลูกคารายหนึ่งกอนวันสิ้นป 2553  
  ซึ่งไดบันทึกสินคาออกจากบัญชีคงเหลือแลวในเดือน 
  ธันวาคม 2553 แตบริษัทฯ ไมไดกลับรายการดังกลาว
  รับรูเปนรายไดสําหรับป 2553 
 โดยผูสอบบัญชีไดใหขอเสนอแนะวาบริษัทฯ ควรมีการ
 สอบทานงบการเงินและรายละเอียดประกอบงบการเงินให
 ทันเวลา โดยมีการกําหนดแผนงานและกรอบเวลาในการ
 จัดทํางบการเงินและรายละเอียดประกอบงบการเงินเพ่ือให
 ฝายบริหารสามารถนําขอมูลทางการเงินไปใชไดอยาง
 ถูกตองและทันเวลา 

บริษัทฯ จะทําการสอบทานงบการเงิน และรายละเอียด
ประกอบงบการเงินใหเปนไปอยางถูกตองและครบถวน
กอนปดงบภายในของบริษัทฯ เพ่ือเพ่ือใหฝายบริหาร
สามารถนําขอมูลทางการเงินไปใชไดอยางถูกตองและ
ทันเวลา 

 บริษัทฯ มีเงินฝากธนาคารในบัญชีกระแสรายวันจํานวน 
47.07 ลานบาท ซึ่งไมมีอัตราผลตอบแทนจากดอกเบี้ยเงิน
ฝาก เพ่ือเตรียมไวสําหรับชําระหนี้ระยะสั้นที่จะถึงกําหนด
ในระยะเวลาอันสั้น โดยผูสอบบัญชีไดใหขอเสนอแนะวา
บริษัทฯ ควรเปดบัญชีออมทรัพยเพ่ือใหเงินที่ไดรับชําระ
จากลูกหนี้ไปพักที่บัญชีออมทรัพยกอนที่จะจายชําระหนี้
ระยะสั้นโดยตัดเงินผานบัญชีกระแสรายวันอัตโนมัติ 
เพ่ือใหบริษัทฯ ไดรับผลตอบแทนจากดอกเบี้ยในระหวางที่
มีเงินฝากในบัญชีธนาคาร 

บริษัทฯ ไดดําเนินการเปดบัญชีออมทรัพยแลวเมื่อวันที่ 
28 กุมภาพันธ 2554 

 
นอกจากนี้ ผูสอบบัญชีไดใหขอสังเกตจากการเขาตรวจสอบงบการเงินในป 2552 และสอบทานงบการเงินระหวางงวด

ป 2553 ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนนิการแกไขประเดน็ตางๆ ตามขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีเปนที่เรยีบรอยแลว ซึง่สามารถสรุปไดดังนี้  
- การแยกบนัทึกลกูหนีเ้งินคามัดจําสินคาแยกตางหากจากบญัชีลูกหนีก้ารคา เพ่ือใหบัญชีลูกหนีแ้สดงยอดคงเหลือ

ที่ถูกตอง   
- การจัดทาํบัญชีคมุเงินประกันผลงานแยกตางหากจากบัญชีลูกหนี้การคา เพ่ือใหบัญชีลูกหนี้การคาแสดงยอด

คงเหลือทีถู่กตอง 
- การจัดทํารายการงบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคารทุกสิ้นเดือน 
- การต้ังสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  
- การประมาณการคาโสหุยการผลิตใหเปนไปอยางเหมาะสม 
- การบันทึกสํารองคาใชจายทีจ่ะเกิดข้ึนจากการรับประกันสนิคา 
- การปรับปรุงการบันทึกคาทดสอบหมอแปลงจากตนทุนขายเปนคาใชจายในการขาย เนื่องจากการทดสอบหมอ

แปลงดังกลาวเปนขอตกลงในการขายกับลูกคาเฉพาะรายไมไดเกดิข้ึนกับลูกคาทุกราย 
- การต้ังสํารองคาเผื่อสินคาลาสมัยและเสือ่มคณุภาพ โดยบริษัทฯ จะพิจารณาตั้งสํารองดังกลาวทุกไตรมาส 



บริษัท คิวทีซี เอนเนอรยี่ จํากัด (มหาชน)                             แบบ 69-1 

สวนที่ 2 หนา 65 
 

- จากการสอบทานรายงานสนิคาคงเหลือ ณ วันที ่ 30 กันยายน 2553 พบวามรีายการวัตถุดิบคงเหลือบางรายการ
แสดงยอดติดลบ เนื่องจากบันทึกรายการรับและเบิกวัตถุดิบไมถูกตองซึ่งเปนผลจากโปรแกรมใหมที่ใช อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ได
ดําเนินการแกไขการบันทึกรายการดังกลาวเปนที่เรยีบรอยแลว  

- จากการที่บริษัทฯ ไดเปล่ียนระบบสารสนเทศหลักของบริษัทฯ จากระบบเดมิมาเปนระบบ ERP (Enterprise 
Resouces Planning) ซึ่งเชื่อมโยงขอมูลจากทุกฝายงานเขาดวยกันโดยสามารถดําเนินงานไดอยางเต็มรูปแบบต้ังแตชวงไตรมาส 
4 ของป 2552 โดยในสวนของระบบบัญชีนั้น บรษัิทฯ สามารถใชโปรแกรมดังกลาวใน Module อื่นๆ ไดอยางเหมาะสม ยกเวน 
Module สินคาคงเหลือ ซึ่งปจจุบันฝายบัญชีของบริษัทฯ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยใชโปรแกรมอื่นประกอบ อยางไร 
ก็ตาม บริษัทฯ ไดเริ่มใช Module สินคาคงเหลือทีไ่ดปรับปรุงแลวในป 2554 
 


