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10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2554  เมื่อวันที่  11 พฤษภาคม 2554 โดย
มีคณะกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุมดวย  คณะกรรมการไดประเมินระบบควบคุมภายใน  โดยการซักถาม
ขอมูลจากฝายบริหารของบริษัท  และตอบแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทใน
ดานตางๆ   5  สวน  คือ  องคกรและสภาพแวดลอม  การบริหารความเสี่ยง  การควบคุมการปฏิบัติงานของฝาย
บริหาร ระบบสารสนเทศ  และการสื่อสารขอมูลและระบบการติดตาม  คณะกรรมการมีความเห็นวา  บริษัทมีระบบ
การควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับสภาพและลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท  นอกจากนี้ 
คณะกรรมการไดสงเสริมและสนับสนุนใหฝายบริหารดําเนินการพัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายในอยาง
ตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)  สําหรับผลการประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่ผานการพิจารณาจากฝายบริหารแลว มีดังนี้ 

1. องคกรและสภาพแวดลอมของบริษัท  

บริษัทมีโครงสรางองคกรและมีสภาพแวดลอมที่ดีที่สงเสริมระบบการควบคุมภายในใหสามารถดําเนินไปได
ตามท่ีบริษัทวางนโยบายไว  โดยมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจนและวัดผลไดเปน
แนวทางปฏิบัติใหแกองคกร อีกทั้งยังมีการแบงระดับช้ันพนักงานรวมถึงขอบเขตหนาที่ไวอยางชัดเจน 

2. การบริหารความเส่ียง  

บริษัทมีการประเมินผลการดําเนินธุรกิจอยางสม่ําเสมอ และมีการวิเคราะหถึงความเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน
โดยผูบริหารของบริษัทจะมีการประชุมรายเดือนเพ่ือวิเคราะหและกําหนดมาตรการเพ่ือลดและปองกันความ
เส่ียงเหลานั้น 

3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  

บริษัทมีการควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหารไดในระดับที่ดี    โดยมีการกําหนดอํานาจและระดับการ
อนุมัติรายการอยางเหมาะสม  มีการแบงแยกอํานาจหนาที่ในการปฎิบัติการอยางชัดเจนเพ่ือปองกันการ
ทุจริต  บริษัทยังมีนโยบายปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนในกรณีรายการระหวางกัน  โดยในการ
อนุมัติรายการทุกระดับช้ัน  ผูที่มีสวนไดเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชนจะไมมีอํานาจอนุมัติ  หรือ
ออกเสียงเพ่ืออนุมัติรายการดังกลาว  นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายการควบคุมการดําเนินงานของบริษัท
ยอยอยางใกลชิดโดยสงตัวแทนคณะกรรมการบริษัทเปนคณะกรรมการของบริษัทยอย  และเปนผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัทยอย อีกทั้งยังมีการรายงานผลการดําเนินงานของบริษัทยอยใหกับคณะกรรมการบริษัท
ทราบอยางสม่ําเสมอโดยรายงานผานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล  

บริษัทมีระบบการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนําไปใชเพ่ือประโยชนตอการดําเนินธุรกิจอยาง
เพียงพอ และมีการจัดทํารายงานที่มีสาระสําคัญและขอมูลประกอบการตัดสินใจที่ครบถวนใหคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณากอนประชุมทุกครั้ง  และมีการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบเปนหมวดหมู  โดยเฉพาะ
เอกสารทางบัญชีที่มีความสําคัญตอการจัดทํารายงานทางการเงินใหคณะกรรมการพิจารณา 

5. ระบบการติดตาม  
บริษัทมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ  โดยการใชฐานขอมูลบริษัทใหเปนประโยชนในการ
ติดตามผลตอบรับจากลูกคาและคูคาโดยกําหนดนโยบายและมอบหมายใหสํานักตรวจสอบภายใน 
ดําเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอ  และใหจัดทํารายงานผล
การติดตาม  เสนอโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการบริษัท  เพ่ือใหพิจารณาและ
ดําเนินการแกไขตอไป 
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ในงวดป  2554 บริษัท แกรนท ธอนตัน จํากัด  ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทไดออกจดหมายเพ่ือเสนอแนะการ
ควบคุมภายในใหแกบริษัท สรุปไดดังนี้ 

ประเด็น  

บริษัทมีรายไดดอกเบ้ียจากการใหเชาซ้ือ โดยรับรูเปน
รายไดดอกเบ้ียเม่ือไดรับชําระเงินคางวดจากลูกคาหรือตาม
เกณฑเงินสด ซ่ึงวิธีการดังกลาวจะไมมีผลแตกตางจากการ
บันทึกบัญชีโดยรับรูรายไดตามงวดเวลาหรือเกณฑคงคาง 
หากลูกคาชําระเงินคางวดตามปกติและไมมีการผิดนัดชําระ
หน้ี ดังน้ันถาลูกคามีการผิดนัดชําระหน้ี บริษัทจะรับรูรายได
ดอกเบ้ียรับต่ํากวาท่ีควรจะเปน  

อยางไรก็ตามในการสอบทานงบการเงินในไตรมาสที่ 3 ป 
2554 พบวา มีผลแตกตางดังกลาว ซ่ึงแมวาจะมีจํานวนที่ไม
มีสาระสําคัญตองบการเงิน แตก็อาจมีผลกระทบที่มากข้ึนใน
อนาคตและไมเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

 

ขอเสนอแนะ 
บริษัทควรรับรูรายไดดอกเบ้ียดังกลาวตามเกณฑคงคาง
เพื่อใหเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป เพื่อใหงบ
การเงินแสดงฐานะการเงินและผลการดําเนินงานโดยถูกตอง
ตามที่ควร 
 

ความเห็น 
บริษัททราบถึงมาตรฐานบัญชีดังกลาว เกี่ยวกับการรับรู
รายไดดอกเบ้ียจากการใหเชาซ้ือ ตามเกณฑคงคาง แต
เน่ืองจากบริษัทไดเร่ิมใหบริการผอนชําระคาสินคาประเภท
โทรศัพทเคลื่อนที่แกลูกคา ในเดือน มีนาคม 2554 โดย ณ  
30 กันยายน 2554 บริษัทมีลูกหน้ีเชาซ้ือ จํานวน 21.63 
ลานบาท ซ่ึงคิดเปนรอยละ 1.3 ของสินทรัพยรวม ณ  30 
กันยายน  2554 และ  ตั้ งแต เ ร่ิมดําเ นินการถึง  ณ   30 
กันยายน 2554 บริษัทไดบันทึกรายไดดอกเบ้ียจากการให
เชาซ้ือ ทั้งส้ิน 1.2 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.03 ของรายได
รวม หรือ คิดเปนรอยละ 1.08 ของกําไรสุทธิ สําหรับงวด 9 
เดือนแรกของป 2554 
 
สําหรับการบันทึกรายไดดังกลาวบริษัทไดทําการรับรูรายได
ตามเกณฑ เงินสด  ซ่ึ งแตกตางจากมาตรฐานบัญชีที่
กําหนดใหรับรูรายไดตามงวดเวลาหรือเกณฑคงคาง โดย
บริษัทไดทําการเปรียบเทียบระหวางเกณฑเงินสดและเกณฑ
คงคางทุกเดือน แตเน่ืองจากมีผลแตกตางมีเพียงเล็กนอยไม
เกิน 0.05 ลานบาท หรือรอยละ 3.96 ของรายไดดอกเบ้ีย
จากการใหเชาซ้ือ ซ่ึงต่ํากวารอยละ 0.1 ของกําไรสุทธิ
สําหรับงวด 9 เดือนแรกของป 2554 บริษัทจึงยังไมไดรับรู
รายไดดอกเบ้ียเชาซ้ือตามเกณฑคงคาง บริษัทจึงยังไมได
รับรูรายไดดอกเบ้ียเชาซ้ือตามเกณฑคงคาง 
 
การดําเนินงาน/ความคืบหนา 
อยางไรก็ตามภายในส้ินป 2554 บริษัทจะไดปรับเปลี่ยนการ
รับรูรายไดจากเกณฑเงินสดเปนเกณฑคงคางตามที่
มาตรฐานบัญชีกําหนด  
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ในป 2553 บริษัท แกรนท ธอนตัน จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทไดออกจดหมายเพ่ือเสนอแนะการควบคุม
ภายในใหแกบริษัท สรุปไดดังนี้ 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 
ประเด็น  
จากการตรวจสอบพบวา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 บริษัท
มีรายไดคางรับ – สงเสริมการขาย คงคางเปนระยะเวลานาน
กวา 180 วัน จํานวนเงิน 40.19 ลานบาท รายการดังกลาว
เปนขอตกลงระหวางผูบริหารของบริษัทกับบริษัทที่เปน
เจาของผลิตภัณฑ เพื่อสนับสนุนยอดขายของบริษัทในปที่
ผานๆ มา หลังจากวันที่ 31 ธันวาคม 2553 บริษัทไดรับ
ชําระแลวบางสวน  

 

 

ขอเสนอแนะ 
บริษัทควรพิจารณาแจงรายละเอียดรายไดสงเสริมการขา
คางรับ ใหผูบริหารรับทราบอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อการติดตาม
ทวงถามจากเจาของผลิตภัณฑ 
กรณีไมมีความคืบหนาควรพิจารณาการตั้งสํารอง  คาเผ่ือหน้ี
สงสัยจะสูญบางสวนหรือทั้งจํานวนหรือควรพิจารณากลับ
รายการรายไดคางรับ  เพื่อใหงบการเงินแสดงฐานะการเงิน
และผลการดําเนินงานโดยถูกตองตามที่ควร 

ความเห็น 
บริษัทมีการรายงานยอดรายไดคางรับใหผูบริหารรับทราบ
อยางสมํ่าเสมอเปนประจําทุกสัปดาห ซ่ึงผูบริหารของบริษัท
มีความเห็นวาไมควรตั้งสํารองรายไดคางรับจํานวนดังกลาว 
เน่ืองจาก ณ วันที่รายงานในงบการเงินบริษัทพิจารณาวามี
ความเปนไปไดที่จะเก็บเงินดังกลาวไดเต็มจํานวน  
ซ่ึงในอดีตที่ผานมาสวนใหญบริษัทจะเก็บเงินไดตามจํานวน
ที่ตั้งไว และหากบริษัทพบวามีความนาจะเปนที่จะไมไดรับ
เงินดังกลาว  บริษัทจะพิจารณากลับรายการดังกลาวโดยไม
ชักชา 
 
การดําเนินงาน/ความคืบหนา 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทไดรับชําระคาสงเสริมการ
ขายครบถวนแลวทั้งจํานวน  

ประเด็น  
ผูสอบบัญชีพบวาบริษัทไดบันทึกบัญชีสินคาของแถมจาก
การซ้ือสินคาไมถูกตอง โดยบันทึกสินคาของแถมเปน
สวนลดจากการซื้อ และ บันทึกสินคาใน  lot ที่ซ้ือมาพรอม
ของแถม ดวยราคาที่ซ้ือลาสุด  
วิธีการดังกลาวทําใหสินคาใน  lot ที่ซ้ือมาพรอมของแถม 
แสดงราคาทุนของสินคาสูงเกินไป  และถาคงเหลือเปนสินคา
คงเหลือ  ณ  วันส้ินป  สินคาคงเหลือจะแสดงยอดสูงเกินไป 
และตนทุนขายแสดงยอดต่ําเกินไป อยางไรก็ตาม ผลกระทบ
ดังกลาวไมมีสาระสําคัญตองบการเงิน 
 
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี 
เพื่อใหบริษัทบันทึกบัญชีอยางเหมาะสม  บริษัทควรนําสินคา
ที่ไดรับมาเปนของแถมมาเฉลี่ยตนทุนของสินคาที่ซ้ือมาใน 
lot เพื่อใหสินคาคงเหลือแสดงมูลคาอยางเหมาะสม  อีกท้ัง
เพื่อใหงบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน
โดยถูกตองตามที่ควร 

ความเห็น 
บริษัทมีนโยบายการบันทึกสินคาของแถมโดยเฉลี่ยตนทุน
กับสินคาที่ ซ้ือมา แตขอผิดพลาดดังกลาวเกิดจากความ
บกพรองจากการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
การดําเนินงาน/ความคืบหนา 
เพื่อปองกันขอผิดพลาดดังกลาว บริษัทจึงไดมอบหมายใหผู
ควบคุมงานตรวจสอบกอนการบันทึกบัญชีทุกคร้ัง สําหรับใน
ไตรมาส 3/2554 ผูสอบบัญชีไดทําการสอบทานและไมพบ
ขอผิดพลาดดังกลาว  
 



บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนา 104 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 
ประเด็น  
จากการตรวจสอบของผูสอบบัญชีพบวาบริษัทไมไดนํา
คา ใชจ ายในการขายที่ จะ เ กิด ข้ึนมาพิจารณาในการ
คํานวณหามูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับของสินคาคงเหลือ 
แมวารายการดังกลาวจะไมมีสาระสําคัญตองบการเงิน
โดยรวม แตก็ไมถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

 
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี 
บริษัทควรพิจารณานําคาใชจายในการขายมารวมในการ
คํานวณมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับ ใหเปนไปตามมาตรฐาน
การบัญชีที่รับรองทั่วไป 

ความเห็น 
บริษัทไมไดนําคาใชจายในการขายมารวมในการคํานวณ
มูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับ เน่ืองจากคาใชจายดังกลาวมี
ปริมาณที่นอยมาก เพราะบริษัทจะไมพิจารณาจายคา
คอมมิชช่ันในกรณีจําหนายสินคาที่ลาสมัย  
 
 
การดําเนินงาน/ความคืบหนา 
บริษัทพิจารณาตั้งสํารองคาใชจายอื่นๆในการขายตาม
ความเห็นของผูสอบบัญชี ตั้งแตไตรมาส 2 ป 2554 เปนตน
ไป 
สําหรับ ป 2554 บริษัทไดพิจารณานําคาใชจายในการขายที่
เกิดข้ึนมารวมในการคํานวณเพื่อหามูลคาสุทธิที่คาดวาจะ
ไดรับของสินคาแลว  แตยอดคาใชจายดังกลาวมีมูลคาต่ํา
มาก  จึงไมมีผลกระทบตอมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับของ
สินคาคงเหลือ  ดังน้ันบริษัทจึงพิจารณาไมนําคาใชจาย
ดังกลาวมารวมในการคํานวณ 

ประเด็น  
จากการตรวจสอบของผูสอบบัญชีพบวามีบริษัทมีการจัดทํา
อายุของสินคาไมเหมาะสม จากสินคาที่ขายไปแลวในอดีต 
แตมีการรับคืนมาจากลูกคา  
โดยระบบจะเร่ิมนับอายุสินคาดังกลาวใหมจากวันที่เกิด
รายการ ซ่ึงวิธีการดังกลาวทําใหอายุของสินคาดังกลาวมีการ
คํ านวณที่ ไม ถูกตอง  รายงานอายุ สินค าคง เหลื อ จึ ง
คลาดเคลื่อน และอาจมีผลตอการตัดสินใจ หรือการวางแผน
ของผูบริหาร 

 
 
ขอเสนอแนะของผูสอบบัญช ี
เพื่อใหรายงานอายุของสินคาคงเหลือถูกตอง บริษัทควร
พิจารณาสอบทานรายงานสินคาที่ไดรับคืนมาจากลูกคา ซ่ึง
เปนสินคาเกา เน่ืองจากทําใหการคํานวณอายุของสินคา
คงเหลือไมถูกตอง และอาจทําใหการคํานวณคาเผ่ือสินคา
ลาสมัยไมถูกตอง 

ความเห็น 
จากการตรวจสอบขอมูลของฝายบัญชีพบวาขอสังเกตของ
ผูสอบบัญชีเกิดจากการบันทึกรับสินคาคืนตามนโยบาย
รับประกันสินคา   14  วัน เม่ือบริษัทรับสินคาคืน  ระบบจะเร่ิม
นับอายุสินคาดังกลาวใหมโดยไมไดคํานึงอายุเดิมของ
โทรศัพท เคลื่ อนที่ ดั งกลาว   ทําใหอายุ สินคาคงเหลือ
คลาดเคลื่อน  
ผูบริหารพยายามปรับปรุงระบบแตไมพิจารณาดําเนินการ 
เน่ืองจากมีคาใชจายในการปรับปรุงระบบที่สูงประกอบกับ
บริษัทมีสินคาคืนไมถึงรอยละ   0.17 ของตนทุนขาย หรือคิด
เปนรอยละ 0.15 ของยอดขาย ในแตละเดือน  
 
 
การดําเนินงาน/ความคืบหนา 
บริษัทมีแผนที่จะปรับปรุงระบบ Oracle ของบริษัท โดย
บริษัทจะดําเนินการปรับปรุงระบบอายุสินคาคงเหลือให
ถูกตองในคร้ังน้ีดวย และคาดวาจะแลวเสร็จภายในป 2556 
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ในป 2553 บริษัทไดวาจางบริษัท เอินสท แอนด ยัง คอรปอเรท เซอรวิสเซท จํากัด (E&Y) เพื่อทําการตรวจสอบระบบการทํางานของบริษัทและบริษัทยอย  ในระหวางวันที่ 15 มกราคม 2553 
ถึง วันที่ 19 กุมภาพันธ 2553 โดยเนนกระบวนการขายสงของบริษัท และไดเขาติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขประเด็นที่ตรวจพบในครั้งกอน ระหวางวันที่ 22 กุมภาพันธ 2554 ถึง 
4 มีนาคม 2554  โดยมีรายละเอียดที่สําคัญตอไปนี้  

 
 

ประเด็น แกไข 
แลวเสร็จ 

อยูระหวาง
ปรับปรุง 

ยังไมดําเนิน 
การ 

ความเห็น 

1. จากการสุมตรวจโดย  E&Y พบวาราคาขาย
สงในระบบ  Oracle  ไมถูกตองตามราคาที่ไดรับ
อนุมัติในเอกสาร  Price List จํานวน   2  รายการ 
จากทั้งหมด  25 รายการที่สุมตรวจ ณ  วันที่
ตรวจมีรายการทั้งสิ้น 176 รายการ  

 
 

  โดยปกติฝายบัญชีและการเงินจะตรวจสอบราคาขายสงโดยเทียบกับ  Price 
List เปนหลัก และพนักงานขายสงจะใชราคาใน Price List ในการกําหนด
ราคาโดยไมไดอางอิงกับราคาที่บันทึกใน  Oracle  ทําใหที่ผานมาบริษัทไม
เคยขายสินคาแตกตางจากราคาใน  Price List เลย  สําหรับขอมูลราคาใน
ระบบ Oracle จะถูกปรับปรุงเมื่อมีการขายจริง(ราคาใน Oracle มิไดนําไปใช
อางอิงในสวนใด)  และพบวามีการแตกตางจากราคาใน   Price List  อยางไรก็
ดี บริษัทไดจัดใหมีพนักงานที่ดูแลและปรับปรุงราคาใน  Oracle ใหสอดคลอง
กับราคาใน Price list อยางสม่ําเสมอ 

2. จากการตรวจสอบโดย  E&Yพบวาใบลดหนี้
ชั่วคราว ระหวาง กรกฎาคม  2552 ถงึ ธนัวาคม 
2552  ซึ่งใชเปนเอกสารในการพิจารณาขอ
อนุมัติการลดหนี้เนื่องจากการปรับราคาขาย 
จํานวน   25  รายการ  จากทั้งหมด   866  รายการ 
พบวาใบลดหนี้จํานวน   1  รายการ  ซึ่งมีมูลคา 
1,700 บาท  ไมมีหลักฐานการลงนามอนุมัติโดย
รองประธานเจาหนาที่บริหาร  ตามขั้นตอนการ
ปฎิบัติงาน 

 
 

  รายการที่เอกสารไมสมบูรณมีเหตุมาจากบริษัทตองออกใบลดหนี้เปนการ
เรงดวนผูมีอํานาจติดภารกิจภายนอก  จึงใชการอนุมัติดวยวาจา  และขอ
อนุมัติภายหลัง ทําใหเอกสารไมสมบูรณ 
 
อยางไรก็ดี  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามหลักเกณฑอยางครบถวน
บริษัทไดมอบหมายให  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงินมีอํานาจอนุมัติใบ
ลดหนี้เพิ่มเติมนับตั้งแตวันที่  1 ธันวาคม 2553 เปนตนไป  
ภายหลัง E&Y ไดเขาไปตรวจเมื่อวันที่  22 กุมภาพันธ   –    4 มีนาคม  2554 
ไมพบขอผิดพลาดดังกลาว  
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ประเด็น แกไข 
แลวเสร็จ 

อยูระหวาง
ปรับปรุง 

ยังไมดําเนิน 
การ 

ความเห็น 

3. จากการตรวจสอบโดย  E&Y พบวาการ
บันทึกวงเงินเครดิตในระบบ  Oracle ของลูก
คาขายสง   1  ราย  ไมถูกตองตามวงเงินที่ไดรับ
อนุมัติ 

 
 

  จากการตรวจสอบของขอมูลฝายบริหารเปนขอผิดพลาดของพนักงานที่
บันทึกขอมูลลงในระบบ Oracle ซึ่งพบเพียง 1 รายการ จากรายการทั้งหมด  
 
อยางไรก็ดี ตั้งแตเดือน  กุมภาพันธ   2554  บริษัทมีนโยบายที่จะใหแผนกขาย
สงสําเนาเอกสารยืนยันการปรับวงเงินให  ผูจัดการแผนกบัญชี  ปรับปรุง
วงเงินตามที่ไดรับการอนุมัติในระบบ  Oracle ใหสอดคลองกับขอเท็จจริง  อีก
ทั้งยังมอบหมายใหผูชวยผูอํานวยการสายงานบัญชีสาขาและบัญชีขาย เปน
ผูตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
ภายหลัง  E&Y เขาไปตรวจสอบในชวง  22 กุมภาพันธ  –    4 มีนาคม  2554  
ไมพบขอผิดพลาดดังกลาวแลว 

4.จากการสุมสอบทานเอกสารประกอบการ
พิจารณาอนุมัติวงเงินเครดิตสําหรับลูกคาขาย
สงรายใหมจํานวน   4  ราย  จากจํานวนลูกคาขาย
สงรายใหม  จํานวน   39  ราย  ในชวงไตรมาส   3 
และ   4  ป   2552  โดย  E&Y พบวามีเอกสาร
ประกอบการพิจารณาอนุมัติวงเงินไมครบถวน
จํานวน  4 ราย  

 
 

  จากการสัมภาษณผูบริหารไดแจงวาลูกคาดังกลาวเปนกลุมลูกคาซึ่งบริษัท
พยายามติดตามเอกสารมาอยางตอเนื่อง แตลูกคากลุมดังกลาวมิไดจัดสง
เอกสารสําคัญบางรายการและฝายขายใหความเห็นวาลูกคาดังกลาวเปน
ลูกคาที่มีประวัติการซื้อขายดีไมเคยผิดนัดชําระหนี้จึงมีความเห็นใหบริษัทให
วงเงินเครดิตกับลูกคากลุมดังกลาวโดยใหประธานเจาหนาที่บริหารอนุมัติ
วงเงินตามนโยบายของบริษัท 
ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มความคลองตัวในการทํางานบริษัทจึงไดมอบอํานาจ
เพิ่มเติมใหรองประธานเจาหนาที่บริหารสามารถอนุมัติวงเงินเครดิตไดใน
กรณีที่หลักฐานหรือเอกสารประกอบการพิจารณาไมครบถวน  

5. จากการสอบทานโดย E&Y พบวาการลงนาม
สอบทานขอมูลวงเงินเครดิตในระบบ  Oracle 
ผูสอบทานไมไดลงนามอยางครบถวน )  อาจ
เขาใจไดวามีการสอบทานไมครบถวน 

   
 

  ขอบกพรองดังกลาวเกิดจากความประมาทของพนักงาระดับปฎิบัติการ  
ทั้งนี้บริษัทไดกําชับใหพนักงานที่สอบทานลงนามเอกสารอยางครบถวน  



บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 
 

สวนที่ 2 หนา 107  

ประเด็น แกไข 
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อยูระหวาง
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ยังไมดําเนิน 
การ 

ความเห็น 

6. จากการตรวจสอบโดย  E&Yพบวามีการให
สิทธิแกผูปฏิบัติงานบางรายเกินกวาหนาที่  ซึ่ง
อาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยและความ
ถูกตองของขอมูลของบริษัท จํานวน 2 ราย 
 

 
 

  สําหรับขอบกพรองที่ตรวจพบทั้ง 2 ราย ฝายสารสนเทศไดดําเนินการแกไข
เรียบรอยแลวเมื่อ 31 มีนาคม 2554 
ทั้งนี้เพื่อความรัดกุมในการทํางานบริษัทไดกําหนดใหฝายสารสนเทศเขาไป
ดําเนินการแกไขและจัดทํารายงานสรุปใหผูมีอํานาจแตะละหนวยงานสอบ
ทานทุกๆไตรมาส โดยไดเริ่มปฏิบัติแลว นับตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 2554  

 
บริษัทไดวาจางบริษัท  เอินสท  แอนด  ยัง  คอรปอเรท เซอรวิสเซท จํากัด  (E&Y)  เพื่อทําการตรวจสอบระบบการทํางานของบริษัทและบริษัทยอย  ในระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม 2553 ถึง วันที่ 
30 กันยายน 2553 โดยเนนกระบวนการขายสินคาหนาราน และไดเขาติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขประเด็นที่ตรวจพบในครั้งกอน ระหวางวันที่ 22 กุมภาพันธ 2554 ถึง 4 
มีนาคม 2554 โดยมีรายละเอียดที่สําคัญตอไปนี้ 

 
ประเด็น แกไข 

แลวเสร็จ 
อยูระหวาง
ปรับปรุง 

ยังไมดําเนิน 
การ 

ความเห็น 

1. จากการสุมสอบทาน  บันทึกภายใน  เรื่องการ
ขอแจงปรับราคาสินคา  สําหรับการขายสินคา
หนารานและการขายสินคาผานหางสรรพสินคา 
โดย  E&Y  จํานวน   25  ฉบับ  จากขอมูลทั้งหมด 
205 ฉบับ  ในระหวางชวงเดือน  กรกฎาคม  – 
กันยายายน  2553 พบวาเอกสารจํานวน  4 ฉบับ
ไมมีการสอบทานหรือลงนามอนุมัติเอกสารขอ
แจงปรับราคาสินคาโดยผูอํานวยการบริหารสาย
งานการตลาดและการขาย 
 
 

 
 

  เนื่องจากในชวงเวลาที่มีการแจงปรับราคาสินคานั้น  ผูอํานวยการ
บริหารงานสายงานการตลาดและการขาย ซึ่งเปนผูมีอํานาจติดภารกิจ
เดินทางไปตางประเทศ จึงไมสามารถลงนามได อยางไรก็ตามผูอํานวยการ
บริหารงานสายงานการตลาดและการขายไดอนุมัติทางวาจา และไดจัดสง
เอกสารเพื่อลงนามอนุมัติยอนหลัง  
 
เพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาวอยางถาวรบริษัทไดกําหนดใหผูจัดการ
แผนกผลิตภัณฑอนุมัติการปรับราคาสินคาหนาราน  
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2.จากการสุมสอบทานบันทึกภายใน เรื่องขอ
แจงปรับราคาสินคา จํานวน 25 ฉบับ ในชวง
เดือน กรกฎาคม – กันยายน 2553 โดย E&Y 
พบวาเอกสารจํานวน 9 ฉบับ ไมมีหลักฐานการ
สอบทานความถูกตองของขอมูลราคาขายใน
ระบบ Oracle (ระบบบัญชี  ERP)  ของบริษัท 
กอนโอนไปยังระบบ Soft Square (ระบบ Sales 
Solutions ของบริษัท)  
 

 
 

  บริษัทไดกําหนดใหมีการจัดพิมพรายงานการปรับ /เพิ่มราคาสินคาออกจาก
ระบบ  Oracle หลังจากบันทึกขอมูลราคาขายสินคาและนําสงใหผูมีอํานาจ
ตรวจสอบความถูกตองกับเอกสารการอนุมัติปรับราคาสินคา พรอมลงนาม
ในรายงาน โดยในกรณีผูอํานวยการบริหารสายงานการตลาดและการขายไม
สามารถสอบทานได บริษัทไดกําหนดใหผูจัดการแผนกผลิตภัณฑเปน
ผูรับผิดชอบแทน 
 
จากการสุมสอบทานบันทึกภายโดย E&Y ในระหวางวันที่  1 ธันวาคม   2553 
ถึง   11  กุมภาพันธ   2554  เรื่อง  รายละเอียดการปรับราคา  และการบันทึก
ขอมูลราคาขายในระบบ  Oracle จํานวน  25 รายการ  พบวา  ราคาขายใน
ระบบ Oracle ตรงกับราคาขายตามบันทึกภายใน  และมีหลักฐานการลงนาม
สอบทานความถูกตองโดยผูมีอํานาจบนรายงานที่จัดพิมพจากระบบ Oracle  

3. จากการสุมสอบทานการโอนขอมูลราคาขาย
สินคาจากระบบ  Oracle กับราคาขายในระบบ 
Soft Square   โดย  E&Y พบวาราคาขายสินคา
ที่ปรับใหมจํานวน   2  รายการ  ในระบบ  Oracle 
ไมตรงกับราคาขายในระบบ Soft Square  
 

 
 

  ขอผิดพลาดดังกลาวเปนขอผิดพลาดจากระบบในการ  Integrate ขอมูล  และ
มีหนวยความจําไมพอ  ทําใหขอมูลที่  Integrate เขาในระบบไมครบถวน  แต
ทั้งนี้ไมสงผลกระทบตอการขายสินคา  เนื่องจากผูจัดการสาขา  จะถือราคา
สินคาตามบันทึกราคาขายเปนสําคัญ  
อยางไรก็ดีบริษัทไดทําการ  upgrade โปรแกรม  เพื่อไมใหมีปญหาในการ
โอนถายขอมูล  ณ  วันที่  30 เมษายน 2554 ไดติดตั้งโปรแกรมครบถวน
พรอมใชงานแลวทุกสาขา  
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บริษัทไดวาจางบริษัท  เอินสท  แอนด  ยัง  คอรปอเรท เซอรวิสเซท จํากัด  (E&Y)  เพื่อทําการตรวจสอบระบบการทํางานของบริษัทและบริษัทยอย  ในระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม 2553 ถึง วันที่ 
30 กันยายน 2553 โดยเนนกระบวนการจัดเก็บรายไดจากการใหเชาพื้นที่ และไดเขาติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขประเด็นที่ตรวจพบในครั้งกอน ระหวางวันที่ 22 กุมภาพันธ 
2554 ถึง 4 มีนาคม 2554 โดยมีรายละเอียดที่สําคัญตอไปนี้ 
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แลวเสร็จ 

อยูระหวาง
ปรับปรุง 

ยังไมดําเนิน 
การ 

ความเห็น 

1. จากการสุมสอบทานขอมูลการจัดทําสัญญา 
โดย E&Y จํานวน  25  รายการจากทั้งหมด   243 
รายการ  พบวามี   2  รายการที่มีการระบุขอมูลใน
สัญญาเชา/บริการไมถูกตอง  
 

 
 

  ขอแตกตางของรายการที่ไมตรงสัญญาเปนการเรียกเก็บเงินค้ําประกันคา 
ไฟฟาตามระเบียบบริษัท  ซึ่งแตกตางจากจํานวนที่ระบุในสัญญาเนื่องจาก
บริษัทรับโอนสัญญามาจากเจาของพื้นที่ที่เดิมที่เปนผูบริหารเอง  ทําใหการ
แกไขสัญญาจะทําไดเมื่อสัญญาเดิมหมดอายุ ปจจุบันบริษัทไดดําเนินการ
แกไขเรียบรอยแลว 

2. จากการตรวจสอบโดย  E&Y ในชวงระหวาง
เดือนกรกฎาคม  –  กันยายน   2553  จากจํานวน 
25  สัญญา  พบวาในสัญญาเชา/บริการไมไดระบุ
คาไฟฟาเหมาจายที่เรียกเก็บจากผูเชาในสัญญา
เชา/บริการใหครบถวนจํานวน  1 สัญญา 
 

   บริษัทไดปรับปรุงแกไขสัญญา  ซึ่งปรับปรุงจากสัญญาเดิม และสงเอกสาร
สัญญาชุดปรับปรุงใหฝายกฎหมายตรวจสอบและแกไข กอนประกาศใชจริง 
 
ภายหลังจากการสุมสอบทานเอกสารสัญญาเชา /บริการที่ปรับปรุงใหมโดย 
E&Y จํานวน   25  รายการ  จากทั้งหมด   338  รายการ  ในชวงระหวางวันที่   1 
ธันวาคม   2553  ถึง   11  กุมภาพันธ   2554  พบวาบริษัทไดมีการระบุคาไฟฟา
เหมาจายที่เรียกเก็บจากผูเชาในสัญญาเชา/บริการเรียบรอยแลว 

3. จากการสุมตรวจสอบบันทึกภายใน  ในการ
ทําสัญญาเชา /บริการทั้งหมด   25  รายการ  โดย 
E&Y ในชวงเดือน กรกฎาคม – กันยายน  2553 
พบวาคาเชาพื้นที่จํานวน   2  รายการ  ที่เรียกเก็บ
ตามสัญญาเชา/บริการไมสอดคลองกับที่กําหนด
ตาม Price List  

 
 

  เนื่องจากผูเชาพื้นที่   2  ราย  ที่ผูตรวจสอบภายในตรวจพบเปนผูเชารายเดิม
จากเจาของพื้นที่ที่เดิมบริหารพื้นที่เองและไดโอนมาเชาพื้นที่กับบริษัท
ภายหลังที่บริษัทเขามาบริหารพื้นที่ ประกอบกับพื้นที่ดังกลาวยังไมสามารถ
บริหารพื้นที่ใหมีเปนที่รูจักมากพอ ทําใหบริษัทไมสามารถปรับขึ้นคาเชาได
ตาม  Price List  ที่กําหนด  สงผลใหอัตราคาเชาต่ํากวา Price List เกินกวา 
10% ดังนนบริษัทจึงดําเนินการใหรองประธานเจาหนาที่บริหารลงนาม
อนุมัติรายการดังกลาวตามนโยบายของบริษัทเรียบรอยแลว 
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4. จากการตรวจสอบโดย   E&Yจํานวน   25 
รายการ จากทั้งหมด  338 รายการ ระหวางวันที ่
1  ธันวาคม   2553  ถึง   11  กุมภาพันธ   2554  พบ
ประเด็นดังนี้ 
1. ไมมีการอนุมั ติคาเชา พื้นที่ ในกรณีที่มี

สวนลดมากกวารอยละ   10  จํานวน   1 
รายการ จากประธานเจาหนาที่บริหาร 

2. พบสัญญาจํานวน   4  ฉบับที่มีระยะเวลาใน
การจัดสงสัญญาใหผูที่เกี่ยวของลงนาม 
เกินกวา นโยบายที่บริษัทกําหนด 

 
 

  ในสวนที่ไมมีการอนุมัติ  บริษัทไดทําการแกไขใหประธานเจาหนาที่บริหาร
เปนผูอนุมัติรายการดังกลาวอยางครบถวนแลว 
สําหรับการลงนามในสัญญาไมทันกําหนด โดยปกติบริษัทมีนโยบายที่จะ
ดําเนินการลงนามในสัญญาใหแลวเสร็จภายใน  14 วันสําหรับลูกคาใน
กรุงเทพ  และ  21 วัน  สําหรับลูกคาตางจังหวัด  โดยลูกคาจํานวน  4 ราย  ที่ 
E&Y ตรวจพบนั้นเปนการที่สัญญาลงนามลาชากวากําหนด  ซึ่งบริษัทคาดวา
จะไมมีผลกระทบเนื่องจากบริษัทยังสามารถเก็บเงินจากลูกคาไดอยาง
สม่ําเสมอ  และในขั้นตอนการตอสัญญาลูกคาจะตองลงนามในหนังสือยืนยัน
การตอสัญญาสงใหบริษัทกอน  จึงจะสามารถใชพื้นที่ตอได ซึ่งลูกคาทั้ง 4 
รายดังกลาวบริษัทก็ไดสงหนังสือยืนยันครบถวนภายในกําหนดเวลา
นโยบายแลว  

5. จากการตรวจสอบโดย E&Yพบประเด็นดังนี้ 
1. พนักงานที่ลาออกจํานวน   2  ราย  ยังคง

ไดรบัสิทธใินการใชงานระบบ Soft Square 
และระบบ Oracle  

2. พนักงานจํานวน   7  รายไดสิทธิการใชงาน
ไมสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ  

 

 
 

  ที่ผานมาบริษัทไดมีกําหนดวิธีปฏิบัติใหทางฝายบุคคล จะตองจัดสงรายชื่อ
พนักงานลาออกมาใหทางฝาย IT ทุกสิ้นเดือน เพื่อลบชื่อออกจากระบบ และ
ทุกไตรมาส  บริษัทกําหนดใหผูมีอํานาจของแตละหนวยงานสอบทาน  User 
เพื่อเปนการตรวจสอบอีกครั้ง 
แตขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น เปนขอบกพรองของพนักงานระดับปฎิบัติงาน ทั้งนี้
บริษัทไดทําการแกไขเปนที่เรียบรอยแลวเมื่อ วันที่ 31 มีนาคม 2554 
อยางไรก็ตามบริษัทจะกําชับใหพนักงานปฎิบัติงานอยางรัดกุมมากยิ่งขึ้น 
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บริษัทไดวาจางบริษัท เอินสท แอนด ยัง คอรปอเรท เซอรวิสเซท จํากัด (E&Y) เพื่อทําการตรวจสอบระบบการทํางานของบริษัทและบริษัทยอย  ในระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2552 ถึง วันที่ 
30 เมษายน 2553 โดยเนนกระบวนการตรวจสอบกระบวนการประมูลซื้อหนี้และเรงรัดหนี้สิน และไดเขาติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขประเด็นที่ตรวจพบในครั้งกอน ระหวางวันที่ 
22 กุมภาพันธ 2554  ถึง 4 มีนาคม 2554   โดยมีรายละเอียดที่สําคัญตอไปนี้ 

 
ประเด็น แกไข 

แลวเสร็จ 
อยูระหวาง
ปรับปรุง 

ยังไมดําเนิน 
การ 

ความเห็น 

1. จากการตรวจสอบโดย E&Y  พบวาบริษัท
บันทึกรายการลูกหนี้ในระบบประมูลซื้อหนี้และ
ระบบติดตามหนี้สินไมถูกตองและไมครบถวน 
 

   เจเอ็มทีไดทําการบันทึกขอมูลลูกหนี้ในระบบคลาดเคลื่อนจํานวน 16,565.57 
บาท  จากยอดมูลหนี้ตามสัญญา  28,244,348.54 บาท  หรือคิดเปนรอยละ 
0.06  เนื่องจากความบกพรองของพนักงานระดับปฏิบัติการ  และ  เมื่อวันที่ 
14 มิถุนายน  2553 เจเอ็มทีไดทําการปรับปรุงแกไขขอมูลดังกลาวใหถูกตอง
แลว อีกทั้งบริษัทไดกําชับใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใหบันทึกขอมูลให
ครบถวน และ กําชับใหหัวหนางานตรวจสอบความถูกตองของขอมูล   
ผูตรวจสอบภายใน )  E&Y) ไดเขาไปตรวจสอบเพิ่มเติมระหวางวันที่ 22 
กุมภาพันธ 2554  ถึง 4 มีนาคม 2554 พบวาขอมูลมูลคาลูกหนี้รวมในระบบ
ประมูลซื้อหนี้ตรงกับระบบติดตามหนี้สินครบถวน  

2. จากการสุมสอบทานการบันทึกขอมูลลูกหนี้
โดย  E&Y จํานวน  2 กลุมธุรกิจ  จากทั้งหมด  5 
กลุมธุรกิจในชวงวันที่  14 มิถุนายน  2553 ถึง 
11 กุมภาพันธ  2554 พบวาขอมูลจํานวนสัญญา
ในกลุมธุรกิจในระบบติดตามหนี้สิน  และระบบ
ประมูลซื้อหนี้ ไมถูกตองตรงกันจํานวนสัญญา  9 
สัญญา 

   เนื่องจากชวงเวลาที่  E&Y เขาทําการตรวจสอบเอกสารสัญญากลุมหนี้ดอย
คุณภาพดังกลาว  เปนชวงเวลาภายหลังการเขาซื้อหนี้ดอยคุณภาพกลุม
ดังกลาวไมนาน  และเจเอ็มทีอยูระหวางการตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารสัญญาลูกหนี้   ซึ่งในขั้นตอนการดําเนิอนการหากเจเอ็มทีพบวา
สัญญาของลูกหนี้รายใดมีขอบกพรอง  อันจะสงผลใหเจเอ็มทีไมมีสิทธิ
เรียกรองในหนี้สินดังกลาว  เจเอ็มทีจะพิจารณาขายคืน  และสงผลใหจํานวน
สัญญาในระบบประมูลหนี้สินและระบบติดตามหนี้สินไมตรงกัน  
ทั้งนี้ภายหลังกระบวนการตรวจสอบขอมูลของเจเอ็มทีแลวเสร็จเมื่อวันที่   22 
มีนาคม  2554 พบวากลุมหนี้ดังกลาวมีขอมูลถกูตองครบถวน  
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3. จากการตรวจสอบโดย  E&Y พบวาการ
คํานวณจํานวนเงินคาโอนสิทธิ์สําหรับการขาย
คืนลูกหนี้ใหแกผูขายไมถูกตอง  ทําใหบริษัท
ไดรับเงินคาโอนสิทธิ์นอยไปจํานวน   1 , 985.65 
บาท  

   ขอบกพรองที่ทางผูตรวจสอบภายในพบเกิดจากความบกพรองของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ซึ่งคํานวณผิดพลาด  และสงผลใหบริษัทรับเงินคาโอนสิทธิ์
นอยไป 1,985.65 บาท  
ดังนั้นเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดในอนาคต  บริษัทจึงไดกําชับให
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบสอบทานความถูกตองของการคํานวณเงินคาโอนสิทธิ
สําหรับการขายคืนลูกหนี้  
ผูตรวจสอบภายใน )  E&Y) ไดเขาไปตรวจสอบเพิ่มเติมระหวางวันที่ 22 
กุมภาพันธ 2554  ถึง 4 มีนาคม 2554  พบวาการคํานวณเงินคาโอนสิทธิ
การขายคืนถูกตองและเปนไปตามขอตกลงระหวางบริษัทและผูขาย 

4. จากการตรวจสอบโดย  E&Y พบวาบริษัท
บันทึกตัดสวนลดในระบบประมูลซื้อหนี้และ
ระบบติดตามหนี้สินลาชา  

   ขอสังเกตดังกลาวเกิดจากฝายบริหารหนี้สินจัดสงเอกสารขอสวนลดการ
ประนอมหนี้ไปที่ฝายบัญชีเพื่อบันทึกตัดสวนลดไมครบถวน จึงทําใหการ
ดําเนินงานลาชา  ดังนั้นบริษัทจึงกําหนดใหฝายบริหารหนี้สินตรวจสอบ
ขอมูลการใหสวนลดในเอกสารสวนลดการประนอมหนี้กับขอมูลการชําระเงิน
ของลูกหนี้อยางสม่ําเสมอ และ จัดสงเอกสารที่ครบถวนสมบูรณใหฝายบัญชี
เพื่อทําการตรวจสอบและบันทึกตัดสวนลดในระบบทันทีหลังจากลูกหนี้ชําระ
เงิน 

5. จากการตรวจสอบโดย  E&Y พบวาการ
ติดตามหนี้สําหรับลูกหนี้ของผูวาจางลาชาไม
เปนไปตามนโยบายที่กําหนด  
 

   ขอสังเกตดังกลาวเกิดจากการที่บริษัทใหพนักงานเรงรัดติดตามหนี้  โดยเร็ว
จึงกําหนดเปนนโยบายใหพนักงานติดตามหนี้จะตองติดตามหนี้ภายใน   7 
วัน  นับจากวันที่รับหนี้มาบริหาร  แตในทางปฎิบัติผูติดตามหนี้จะเลือก
ติดตามหนี้จากลูกหนี้รายใหม (เปนลูกหนี้ที่ไมเคยติดตามมากอน) เนื่องจาก
เปนกลุมที่บริษัทคาดวาจะไดรับการชําระหนี้ไดงายและรวดเร็วกวา  ทําใหใน
กลุมลูกหนี้รายเดิม  บริษัทไมไดติดตามใหไดตามนโยบายเพราะคาดวา
โอกาสการไดรับชําระมีนอย  
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เพื่อใหนโยบายการดําเนินงานสอดคลองกับการดําเนินการจริง  บริษัทจึง
ปรับปรุงนโยบายการปฎิบัติงานกับลูกหนี้รายเดิม  โดยไดประกาศใชตั้งแต
วันที่  1 กรกฎาคม  2553  
ผูตรวจสอบภายใน )  E&Y) ไดเขาไปตรวจสอบเพิ่มเติมระหวางวันที่ 22 
กุมภาพันธ 2554  ถึง 4 มีนาคม 2554 พบวาบริษัทดําเนินการติดตาม
หนี้สินเปนไปตามนโยบายการปฎิบัติงานของบริษัท 

6. จากการตรวจสอบโดย  E&Y พบวาบริษัท
ค ว ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร จั ด ทํ า ท ะ เ บี ย น คุ ม
ใบเสร็จรับเงินชั่วคราวใหรัดกุมยิ่งขึ้น 

   แตเดิมบริษัทมีการจัดทําทะเบียนคุมใบเสร็จชั่วคราวแตไมไดระบุเลขที่  และ 
วันที่เบิกใบเสร็จชั่วคราวไวในรายละเอียดในทะเบียนคุม  ประกอบกับใน
ขั้นตอนการนําสงใบเสร็จชั่วคราวคืน ใบเสร็จชั่วคราวที่ระบุในทะเบียนคุมไม
สอดคลองกับเอกสารจริงและเอกสารประกอบไมครบถวน 
ภายหลังการตรวจสอบบริษัทไดมีการปรับปรุงทะเบียนคุมโดยระบุเลขที่
ใบเสร็จรับเงินชั่วคราว จํานวนใบเสร็จรับเงินชั่วคราว ที่ใชไปและยังไมไดใช 
จํานวนเงินในใบเสร็จรับเงินชั่วคราว  วันที่นําสงคืนใบเสร็จรับเงินชั่วคราว
พรอมระบุผูคืนผูรับ และ วันที่คืนใบเสร็จรับเงินชั่วคราวอยางชัดเจน 

7. จากการตรวจสอบโดย  E&Y พบวาพนักงาน
เก็บเงินภาคสนามนําฝากเงินเขาธนาคารไมทัน
ภายในสิ้นวัน  และ  บางรายการไมมีหลักฐาน
การลงนามรับฝากเงินโดยฝายบัญชีและการเงิน 

   กรณีดังกลาวเปนกรณีที่พนักงานภาคสนามนําเงินไปเขาธนาคารไมทันสิ้น
วันเนื่องจากพนักงานตองติดตามเก็บเงินกับลูกหนี้จํานวนหลายราย บริษัท
จึงไดกําหนดนโยบายเพิ่มเติม ในกรณีที่พนักงานภาคสนามไมสามารถนํา
เงินไปฝากธนาคารทันกําหนดและใหนําเงินสดดังกลาวสงมอบใหเจาหนาที่
ธุรการรับเงินและนําฝากฝายบัญชีและการเงินภายในสิ้นวันั้น  และพนักงาน
ฝายการเงินจะตองลงนามในการรับฝากทุกครั้ง 
แตในทางปฎิบัติพบวาในบางครั้งพนักงานภาคสนามไมสามารถที่จะกลับมา
สงมอบเงินสดทันในเวลาทํางานปกติ ทําใหไมสามารถนําฝากเงินใหฝาย
บัญชีและการเงินได บริษัทจึงไดกําหนดนโยบายเพิ่มเติมให  พนักงานสนาม
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นําเงินที่เก็บไดไปฝากกับผูจัดการที่ดูแล  และจัดใหมีการลงนามรับฝาก  และ
หากผูจัดการที่ดูแลไมอยูใหนําฝากไวที่ผูจัดการอาวุโสฝายธุรการในกรณีที่
ไมสามารถนําสงเงินสดไดทันในเวลาดําเนินงานปกติ 
ปจจุบันบริษัทไดเพิ่มเติมระเบียบขั้นตอนการปฎิบัติงานสําหรับกรณีที่
พนักงานภาคสนามไมสามารถนําเงินกลับมาฝากไดทันเวลาปกติเปนที่
เรียบรอยแลว  

8 .จากการตรวจสอบโดย  E&Y พบวาบริษัทควร
ปรับปรุงสิทธิในการเขาถึงระบบติดตามหนี้สิน
ใหเปนปจจุบันและใหสอดคลองกับหนาที่และ
ความรับผิดชอบ 

   ประเด็นดังกลาวเกิดจากการที่เจเอ็มทีมีอัตราการลาออกของพนักงานที่สูง
กวาสวนงานอื่นๆของบริษัท  และตามนโยบายฝายบุคคลจะจัดสงขอมูลการ
ลาออกและการโอนยายพนักงานใหกับฝายสารสนเทศทุกๆสิ้นเดือน ทําให
ขอมูลไมเปนปจจุบัน  บริษัทจึงไดปรับปรุงนโยบายใหฝายทรัพยากรบุคคล
เรงรัดแจงรายชื่อพนักงานที่ลาออกตอฝายสารสนเทศทันทีที่มีการลาออก
และโอนยายพนักงาน  เพื่อใหสิทธิการใชระบบปฏิบัติการของบริษัทเปนไป
อยางถูกตอง 
อยางไรก็ดีประเด็นดังกลาวจะไมสงผลเสียหายตอบริษัทเนื่องจากพนักงานที่
ลาออกไมสามารถเขาสูระบบปฎิบัติการได  เพราะการเขาระบบปฏิบัติงาน
ของบริษัทจําเปนตองใชคอมพิวเตอรของบริษัทเทานั้น  ประกอบกับการเขา
สํานักงานของบริษัทพนักงานตองมีบัตรประจําตัวพนักงาน และตองแสดง
บัตรตอเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทุกครั้ง ทําใหพนักงานที่ลาออกไม
สามารถเขามาใชระบบขอมูลบริษัทได 
เพื่อความรัดกุมมากยิ่งขึ้นบริษัทไดกําหนดใหแผนกสารสนเทศดําเนินการ
จัดทํารายงานรายชื่อและสิทธิการเขาระบบใหหัวหนางานตรวจสอบทุก   3 
เดือน 
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