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3.  ก�����ก	
���ก�����������������  

���������ก
����ก� 3 ���ก����ก ����ก� ���ก������������������� �!"
��#"��$% ����#ก��� ��&�% ���ก��������!$��#"
&�������!$��#" ����#ก��������� �!"
��#"����!$��#" ����#ก��"'�� ������ก����ก��(��(�)���%�����#$�����������#$��
�
 �*+�� �
ก�ก�#$ ��������%����������ก��&��),�ก��,�����ก����%ก-�)�� 

3.1  ���ก������������ !�"�#!�$%�&'	�!('���	��ก���$��) 

3.1.1 ��ก*�������������
�ก�� 

��������.�/0����������������� �!"
��#"���/��(+�*1��#"�ก#"�'2�
%ก����������� �!"
��#"���
��ก�*��&��) ��ก���� ��ก���� 
���&�� ��2
%������&�)��3���%�����.� 3 ����+����ก ����ก� � �!"
%��������� �!"
��#" 4��5�)ก���� ��(��(�)�%�� ���

��ก�*��&��)(��%6 �
ก�ก�#$ ��������%)#�������กก��2��&�� ���� �����#����������กก��,�����ก�� Pay Point 
��� Drop Point  

���������	
��������������กก����������	��������
������������ !ก�"����#$ 
 

2551 2552 2553 ���	
� 1 � 2554 
�������
��
������ก�
	���������ก�� 

	� �!
 % 	� �!
 % 	� �!
 % 	� �!
 % 
����� !"��#�$����%�� ����&%' Tablet (1) 3,596.02 71.1 3,607.32 77.4 3,901.27 82.2 964.86 83.3 
�7�8�
ก����/ E-Refill/ ��?��?�
�!�� 869.29 17.2 707.36 15.2 717.84 15.1 167.73 14.2 
 7@ก�A�����
 267.19 5.3 127.49 2.7 119.78 2.5 28.35 2.4 
 ���B 322.43 0.3 218.40 0.3 7.53 0.2 0.71 0.1 
��
 5,054.93 100 4,658.58 100 4,746.42 100 1,158.65 100 

(1) �
�����	��������
���������(����
�����)�$�$��*$	�������$�����  

$%�&'	+ !�"�#!�$%�&'	�!('  

���������������������� �!"
��#",���ก������ ��ก���� �����ก���� ���,�4�'%�A 2551 - 2553 ��� �(�)�& 1 �A 2554
������ )#�������กก��2��� �!"
%��������� �!"
��#"��.�&��&�'�ก'����
��� 71.1 I 83.3 2
%�������')�ก���ก���
�������K 

�L���� �����������������&�� ��,� 4 ����+����ก ����ก�  ��������� �!"
��#"���)�(�M�� (Featured Phone), 
��������� �!"
��#" Smart Phone ��������� �!"
��#" House Brand ��� Tablet ������� ����#ก2
%������)#ก��'�%
�������&�� �����������ก ����ก� Nokia, Samsung, LG, Blackberry ��� iPhone  )�ก�����#"&���)!"
��#��ก������ ��
!"�,�
������  ,��(�)�& 1 �A 2554 ������)#&��&�'��������กก��2����������� �!"
��#" 5 ���������ก��
��� 93  2
%
�������กก��2����������� �!"
��#"�') �
ก�ก�#$ ��������%�������/��(+�*1�,�������
!"�6 �4�� ACER, HTC, 
ASUS ���Sony-Ericsson ��.�(�� 

��������������*�����*��
���������������กก��+��	��������
����������ก��$!���,�	��������
�������� 

2551 2552 2553 ���	
� 1 � 2554 
�#
$%$ 	� �!
 �#
$%$ 	� �!
 �#
$%$ 	� �!
 �#
$%$ 	� �!
 

 (����� !) (%������) % (����� !) (%������) % (����� !) (%������) % (����� !) (%������) % 

Featured 
Phone 817,251  3,848.25 99% 709,143  3,045.89 80% 733,419  2,305.57 59% 157,094 443.36 46% 
Smart 
Phone  -        -    - 26,577  374.00 10% 113,626  1,384.81 36% 41,298  432.70 45% 
House 
Brand   3,880  20.77 1% 118,777  375.43 10% 108,868  208.89 5%  26,190  39.19 4% 
Tablet      -           -     -        -    - -       -           -    - 2,741  49.61 5% 
��
 821,131  3,868.64 100% 41,476  3,607.32 100% 955,913 3,899.52 100% 227,323  964.86 100% 
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,����*������#�
��	��������
�����������-�#.������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

� �!"
%��������� �!"
��#"�#"�������������
�����ก�����.� 4 ก���)���ก !
 

ก���)�#" 1 ��������� �!"
��#"���)�(�M�� (Featured Phone) ��.�ก���)�#")#�� ����)�* 500 – 8,000 ���(�
� �!"
% 
)#
&#���)#kL%ก�4�"� 2�$��!$�M�� 3����0���� &�)��3,4�� �%2���&�% )

�����(��%6 �4�� Facebook, Twitter 
���&�)��3���&�%
#�)����� )#�����m���(�ก�� OS (Operating System) 2�$��!$�M�� ��������m���(�ก���#"
���),���������� �!"
��#",�ก���)�#$ !
 ���� Java 5q"%)#���'� '�)����� '�)��r'�#"��ก��     

  ��������������*��������กก��+��	��������
���������--$���/�� (Featured Phone) 

 2551 2552 2553 ,��)�� 1 �- 2554 
Nokia 45% 23% 30% 47% 
Samsung 20% 28% 11% 31% 
LG 2% 15% 40% 10% 
Motorola 18% 7% 3% 0% 
Sony-Ericsson 14% 16% 8% 1% 
&����� ���B 1% 11% 8% 11% 
��
 100% 100% 100% 100% 

 

,��A 2551 ���������������������� �!"
��#"���)�(�M��  ����.���
��� 99 2
%�������กก���������
��������� �!"
��#"��� ������������� Featured Phone ���%���!
��
��� 46 ,��(�)�& 1 �A 2554 
��!"
%�ก�� �����#�#"��t�����"))�ก2q$�5q"%&�%/�,��/0�����+ ���) ��������� �!"
��#" Smart Phone ���"))�ก
2q$� ������'��%�A 2551 3q% �(�)�& 1 �A 2554 ���������������������� �!"
��#"���)�(�M�� ������ 
Nokia )�ก�#"&����
��� 47 

ก���)�#" 2 ��������� �!"
��#" Smart Phone ��.���������)!
3!
�#")# '�)&�)��3����� )#���&����+��)�กก'��
��������� �!"
��#"���)�(�M�� (Featured Phone) �4��  ���&�%
#�)��  )#�m����  �����(���%����)��  ��� 
contact ��.�(��  ��ก�*�����2
% Smart Phone  !
&�)��3,4��4!"
)(�

���(
����r( ���)#�����m���(�ก�� 
OS (Operating System) �#"�'���r'������'� '�)��&0% ��������m���(��#"��.��#"���),4�%����  Smart 
Phone ����ก� Blackberry, IOS, Symbian OS, Android  
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���������Application Store ��$��--!A#-��#ก�� (Operating system) 

&����� 
�'��@Y���?�ก�� 
(Operating system) 

����\�]"@�&ก�
����̂	�_@  
(Appication Store) 

�� !��!ก�����' �!�� �
��  8�a  "@�&ก�

����̂	�_@ 

iPhone IOS App Store ���'c�����?������? 
Blackberry Blackberry Blackberry world ���'c�����!c_�e�����ก�� 
Samsung Android Andorid Market ���'c�����?������? 
Nokia Symbian Ovi ���'c�����?������? 

 

��ก�*�����2
% Smart Phone  !
 /0�,4�&�)��3 Download ����ก�) (Application) (��%6�'�,� Smart 
Phone ��!"
 '�)&��'ก ����ก�) (Application)  !
 ����ก�)&����r�0�����+�(��%6 �4�� ����ก�)
�ก#"�'ก��2��', ���%&!
, ���%, �ก)&� ��.�(�� /0�,4� Smart Phone &�)��3 Download ����ก�)/�����%����
2������ก�)��%
���(
����r( (Application Store) )#��$%����+��#"�)��&#� ��,4����,�ก�� Download ���
 �� �� Download '��#ก��4�����%���)!"
5!$
 Application ��(ก(��%ก��(�)�����m���(�ก�� ���/0�,4� Smart 
Phone &�)��3 Download Application /�����% Application Store 2
%�(��������m���(�ก��������$� 

  ��������������*��������กก��+��	��������
���������-- Smart Phone 

 2551 2552 2553 ,��)�� 1 �- 2554 
Nokia - 72% 45% 30% 
Samsung - 28% 9% 31% 
LG - 0% 0% 4% 
iPhone - 0% 24% 7% 
Blackberry - 0% 18% 25% 
&����� ���B - 0% 4% 2% 
��
 - 100% 100% 100% 

 

���������")������� ��������� �!"
��#"��� Smart Phone (�$%�(��A 2552 ��� ���,��A��%ก���'������
������� Smart Phone  ����.���
��� 10 2
%�������กก������������������ �!"
��#" ��� ���")2q$���.�
��
��� 45 ,��(�)�& 1 �A 2554 ���'��%4�'%�'����%ก���'���������������������� �!"
��#"��� Smart 
Phone ������ Samsung )�ก�#"&����
��� 31 

ก���)�#" 3 ��������� �!"
��#" House Brand  !
 ��������� �!"
��#"5q"%)#/0����ก
�ก���#"�)�,4����2
%���������ก�4�� 
Nokia, Samsung, LG, Blackberry ��� iPhone ��.����2
% ���������������+���%ก���'�)#kL%ก�4�"�ก��
,4�%�����ก���� �4�� &�)��3,4� 2 5�)ก����,�� �!"
%��#�' ���&�)��3�0����������!
kL%'������� ���
�L������������������� House Brand 2
%������ ������ jFone ������$� ����L����)#&�� ��2����$%�)� 
20 ���� ��� ��'� �*+���������#�)#"�)���,���������������� jFone 2
%�������)#�� �2���#"&0%ก'���� �
(��� ���)#�� �2��(�$%�(� 1,400 -2,500 ���   

ก���)�#" 4  Tablet ��!
� �!"
% 
)��'�(
���#"&�)��3�ก����� 5q"%�)#kL%ก�4�"� ���  '�)&�)��3�#",ก��� #�%ก��ก�� 
��������� �!"
��#" Smart Phone �(�)#���'� '�)���#"&0%ก'�� ���)#����
2���,�w�ก'�� ���)#2���(�$%�(� 
10x10 ��$'��.�(���� 
#ก��$%)#��ก�*����� !
,4�����
&�)/�&,�ก�����%�� �4!"
)(�

���(
����r( �')3q%)#
 #���
����&)!
���% ���ก���) Tablet )#�� �2��(�$%�(� 14,000 ��� ��.�(����  ���������")������� Tablet 
(�$%�(��A 2554 �L������������.�/0�������� Samsung Galaxy Tab ��� Acer ICONIA  
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1��2)ก���� (SIM - Subscriber Identification Module) 
���$�)$+� ��� E-Refill 

4��5�)ก������.�&�'����ก
�&�� �w�#"(�
%,4� '� 0�ก����������� �!"
��#"  ������������#"��.�(�'ก��%,�ก��(��(�
ก��/0�,��
���ก��� �!
2���,�ก���กr��'��')2�
)0��ก#"�'ก����2�)�����������
#��2�
)0�
!"�6 2
%/0�,4���������� �!"
��#"  ���)#
���&�����������#",�ก���y
%ก��ก����ก�
�,4������������/0�
!"� &�)��3���%/��(+�*1�

ก�����.� 2 ก���)(�)��ก�*�
ก��4���� �����ก�� !
 

��� Postpaid /0�,4����ก���(�
%�����#����2�)�� 4���� �����)��#�)��.������!
����4���� �����(�)�'���#",4� 
5q"%���2
%� �!
2������#�ก�กr��%��+�����%(�)�'��ก��,4������% ������2��4��5�)ก������� 
Postpaid 2
%/0�,�����ก��� �!
2�����ก�������ก� Digital GSM Advance, Digital GSM 1800, DTAC 
��� True Move ก���)�0ก ����y��)����.�ก���)��  �'�����%�������"'�� 

��� Prepaid  /0�,4����ก����%�!����ก��,4���2�)�� ����)�����.�(�
%4���� �����)��#�)��.������!
� �(��(�
%5!$

�'�����/���4�
%��%(��%6 �4�� 5!$
��(��(�)�%����!"
4���� ����������ก�
�ก����� ���)0� ���%�� �����
 %���!
�30ก�กr��'�,�4��5�)ก���������)�&�)��3���

ก�����ก)0� ���%�� %���!
�)���#�%�
 
������2��4��5�)ก������� Prepaid 2
%/0�,�����ก��� �!
2�����ก�������ก� 1-2 Call, Happy ��� True 
Move  

&��������(��(�)�%�� ��.�&�� ���#",4� '� 0�ก��4��5�)ก������� Prepaid 5q"%/0�,4��(�
%5!$
��(���%ก���'��!"
�(�)�
��%��
 %���!
,�������!"
,4���.� ���������� ������2����(��(�)�%��2
%/0�,�����ก��� �!
2�����ก�������ก� 1-2 Call, Happy 
��� True Move  

,��A 2551 I �(�)�& 1 �A 2554 ������)#�������กก��2��4��5�)ก���������(��(�)�%�� ����.���������
��� 14.2 - 
17.2 2
%�������ก���ก����������K  

	��ก���$��) !�"�#!�$%�&'	�!(' 

��������.�/0��������
��ก�*��&��)�#"�ก#"�'2�
%ก��� �!"
%��������� �!"
��#" ����ก������ ��$%,�&�'��#",4����") '�)
&��'ก&���,�ก��,4���������� �!"
��#" ��!
,4������
��ก�*����)�#"4������&#���� ����ก� 5
%,&���������� �!"
��#" 
(Case) ��(�(
�#" (Battery) � �!"
%4����k (Charger) �0kL% (Hand free) &��3���2�
)0� (Data Cable) ����0kL%���&�� 
(Bluetooth) ��.�(��  

���������ก���������
��ก�*��&��)2
%/0�/��(��������� �!"
��#"��ก������5q"%���ก
���'� 3 ก���)���ก !
 

ก���)�#" 1 
��ก�*��&��)2
%������/0�/��(��������� �!"
��#" ������2��
��ก�*��&��)2
%/0�/��(��������.�&�� �w �4�� 
Nokia, Blackberry Samsung ��� iPhone ��.�(�� 

ก���)�#" 2 
��ก�*��&��)2
%������/0�/��(
��ก�*��&��) �*+�� ������2��
��ก�*��&��)2
%/0�/��(
��ก�*��&��)�#")#
 �*+��&�� �����4!"
�&#�%�#"�# ����ก� ��
ก��������� �!"
��#" CAPDASE �0kL% 5
%,&���������� �!"
��#" 

��ก�*���(�(
�#" ��.�(�� 

ก���)�#" 3 
��ก�*��&��)������ Jay Mart 5q"%��.�
��ก�*��&��)�#"��%��������.�/0�'����%��%%��/��(5q"%��.��������#"�)�
�ก#"�'2�
% ��!"
/��(
��ก�*��&��)+��,(������� Jay Mart &�� ���#"������2������ก� �0kL% ��(�(
�#" ��� 
� �!"
%4����k ��.�(�� 

,�4�'%�A 2551 I �(�)�& 1 �A 2554 ������)#�������กก���������
��ก�*��&��)  ����.�&��&�'����)�*��
��� 2.4 I 
5.3 2
%�������')���ก������������������� �!"
��#"���
��ก�*��&��) 
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���,�I��กก�������������	&'�J  

�
ก�ก�������กก�������������������� �!"
��#"���
��ก�*��#"�ก#"�'2�
%���' ��������%)#�������กก�����������
����+�
!"�6 �4�� �������กก����.�(�'���2�����ก����������� �!"
��#" �������กก������������������ �!"
��#")!

&
% �������กก��,�����ก�� �����4�����%�� (Jay Mart Pay Point) �������กก��,�����ก�� Drop Point �������กก��
���ก�� Supporting Hire Purchase (SHP) ��.�(��  

ก����
���ก��)&	K&	��� )&	K&	1����� (Jay Mart Phone Insured) 

�����������')ก�� ������ Ace insurance ��ก�� (���������) ,�����ก��������ก����������� �!"
��#",�ก�*#�#"
��������� �!"
��#"��� ��!
��������� �!"
��#"(ก���� �����������������#"��.���#�%(�'���2�����ก�� �����.�/0�
���&��%��,�ก�*#�#"/0�5!$
���ก�� Claim ���ก��  

/0�,4����ก���(�
%4���� ����#$����ก��(�
�A(�)�� ���������� �!"
��#"�#"5!$
�ก���� � )���� ��� ����#$����ก��
�0�
���'��% 140 -  2,250 ��� (�
�A ��ก��������� �!"
��#"2
%/0�5!$
���ก����� ��!
(ก���� &�)��3���� �!"
%�ก��)� Claim 
��� �����%������ Ace insurance �4��4�)0� ��2
%��������� �!"
��#"(�)�#"ก�����,�ก��)����)�  

 !�"�#!�$%�&'	�!(')&	�	+ 

���������������������� �!"
��#")!
&
%�#"���)��กก���#"�����������ก��������� �!"
��#"� �!"
%�ก���ก�0ก ��5q"%)# '�)
(�
%ก��5!$
��������� �!"
��#"�ก���� ��2
%������������$�  �������������5!$
,�ก�*#�#"���ก%��������������(�'&
�
���'��'������������%ก���'
�0�,�&+���ก(����&�)��3,4�%������# �� �,�ก�����5!$
�30กก���������/�กก��(���
&�'�ก��%5q"%�
�����2�
)0��� ���ก'�� 
�q"%��ก���5!$
)����'�� '�)�&#����+�����% ���� ��&�)��3&�%5�
)�#"�0���
5�
)2
%��������� 

ก��P�I
�ก�� �����
1����$+� (Jay Mart Pay Point) 

����������������ก�,�ก�����4�����%�� �����ก��(��%6 ����ก�  ���kky�  �������  ����#$����ก�� �%��/�
��4��5!$
  ��
��������� �!"
��#" ��� ��,4����/�����(�� ���( +��,(�&�w��ก�*� JAY MART Pay Point 5q"%)#��,�����ก��ก'�� 500 �� 
����0ก ��&�)��34�����%��/������� �� Jay Mart ��ก&�2�������� FamilyMart ��ก&�2� �����������������%��&�'����%
�ก �����)��#�),�ก��4�����%��2
%�0ก ��  

�L����������,�����ก��4�����%��/���ก��,�����ก�� �����4�����%�� (Jay Mart Pay Point) ���)#������ 0� ���#"��')ก�� Jay 
Mart �#"
��w�(,���0ก ��4�����%��/���4�
%��%2
%������  �
� ��)��$%���ก�ก���%�� &����*0��+  �����(�� ���( 
��%�4�� 

 ��&����*0��+  :   ���kky�2
%ก���kky�� ���'%  ���kky�2
%ก���kky�&�'�+0)�+�   �������2
%ก��
������ ���'%���+0)�+�   ����������� �!"
��#" HUTCH ��� DTAC 

 ��%'��%��/�
� : 
�

� ��
r)�# � �~(
� OK �
�5#��&��)ก���&5�"% �'��&5�"% ��� EASY BUY 

 ��,4����/�����(�� ���( 
���&���4!"
��  � : ��(�� ���(ก��%��� ��(�� ���(ก&�ก���� ��(�� ���( HSBC 

 ����#$����ก�� : +������ก��+�� �)!
%������ก��4#'�( ��� 
����� 
���
�5� 5#�# 

 �����)��#�)
!"�6 : TCC U-STAR ��� &��)���
����k (
��"% 

�กก���#"��������.�����)�(�ก������ FamilyMart ���,��4�
%��% Pay Point 2
%������ก'��%2q$� �����������.�/0�'�%
����ก���กr��%��/��� JAY MART Pay Point ��$%�)�����������������&�'����%�ก �����)��#�)ก��4�����%���#"4����
/���4�
%��%ก��4�����%��2
% FamilyMart 
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ก��P�I
�ก�� Drop Point 

������,�����ก����.������-&�% (Drop Point) � �!"
%5�
)&��������������� �!"
��#"���
��ก�*��&��),���ก������ ��ก���� 
������.�/0������ก�����&�%��������� �!"
��#"����%�0���5�
)2
%���2
%������ 5q"%������������� �����)��#�)�ก
���ก����%ก���'  

ก��P�I
�ก�� Supporting Hire Purchase (SHP) 

,�ก��2��&�� ���%��/�
�2
%���� ����
����,4�&���4!"
2
%�������4��5!$
(��%6  ���� �������
��)#(�
%)#���&��!
'%�%��
(��(�
&���4!"
ก���������4��5!$
��$�6 5q"%��ก���� ����
���%�����)�)# '�)&�)�������%ก���'ก���������4��5!$
 กr��)�&�)��3
,�����ก��2��&�� ���%��/�
����  ������q%,�����ก����.�(�'ก��% ���'��%�������4��5!$
���%��q"%ก������ ����
��#"�)�)#���&
��!
'%�%��ก���������4��5!$
�����$�  �)!"
)#�0ก ��)�5!$
&�� ���ก���� �������
�,���ก�*��%��/�
� ���� ����%ก���'กr�
��.�/0�2��&�� ��������&��%��,���0ก ��)�2
&���4!"
ก���������4��5!$
��%ก���'/���������  5q"%������������&�ww�,�ก��
��.�(�'���ก���������4��5!$
�����$��'�ก�
����' ���������������� �����)��#�)�กก�����0ก ��,��ก���������4��5!$
 ���
������ �����ก�����&��%���ก���� ����
� 

ก��$�U���V�!�$�W��I�� Nokia Shop 

,�
�#(��������������!
ก,����~�������������� ���������&�%�&��)ก��2��,��0���� Nokia Shop 5q"%��.����� ��
��������� �!"
��#"����������� Nokia �#")��%����ก��,�����ก���0ก �� ก�����4�&�)�����&�� �� ���ก��&���% Brand 
Relationship 5q"%������,�M����#"��.����2
%���/0����������� ������&����,�ก��2��&�� ��������������ก�����กก��
2��&�� ��+��,����� �����.�2
%������ 5q"%ก���������%����%ก���'�)#��ก�*� ����ก��ก������������ ��&�2�2
%
������ ��#�%�(�,4�4!"
����'�� Nokia Shop ���2��&�� ����������� �!"
��#"���
��ก�*��&��)�����2
% Nokia 5q"%������
&�)��32��&�� �����,��� ��(r) �L������������.����2
%���/0����������� ��,��0���� Nokia Shop ���'� 4 &�2� 
��$%�#$�������)�)#�������#"�2������� Nokia Shop ��!"
%�ก������ ���ก#� (���������) ��ก�� )#ก�����#"�����%���
���ก��(��� &���������� Nokia Shop ���) ��������������ก�����#"����.����� Jay Mart 2 &�2� ������#"����.����� 
Blackberry by Jay Mart ���'� 2 &�2� +��,��A 2554 

ก��$�U���V�!�$�W��I�� Blackberry Shop by Jay Mart 

,��A 2554 ������������ ����!
ก�ก ������ Reseach In Motion  ,����~����� Blackberry shop by Jay Mart 5q"%��.�
���� ����������� �!"
��#" Smart Phone ����������� Blackberry �#")��%����ก��,�����ก���0ก �� ก�����4�&�)�����&�� �� 
���ก��&���% Brand Relationship ������,�M����#"��.����2
%���/0����������� ������&����,�ก��2��&�� �����������
���ก�����กก��2��&�� ��+��,����� �����.�2
%������ �L������������.����2
%���/0����������� ��,��0���� 
Blackberry Shop ���'� 2 ���% ����ก� &��)����ก
� �����
�)
��� ��%ก��~ �(������%)#�!$��#"���)�* 175 (���%
�)(� +��,������)#� �!"
%,��/0�,4����ก��������
%�&)!
���%  

3.1.2   ก������������������
�ก�� 

����������2��&�� ����������� �!"
��#"���
��ก�*��&��)���(�%�ก/0�/��(,�(��%��������!
/���/0�����������,�
������ ��!
&�"%5!$
�ก/0�/��(,������� 2q$�
�0�ก��4���2
%/��(+�*1� 

 !�"�#!�$%�&'	�!('���	��ก���$��)�
�������ก 

�������&�"%5!$
&�� ���ก/0�/��(��������� �!"
��#"���(�%��!
�ก/0����������� 2q$�
�0�ก��������2
%/0�/��(
��������� �!"
��#"�(������ ��� '�)&�)��������'��%������ก��/0�/��(��������� �!"
��#"�����$�6 &������ก������
/��(+�*1���������� �!"
��#" 9 ���������ก )#������
#����%�#$ 
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���������GH���������	��������
�����������-�#.������I�J�  

%��&ก
��'(�)*+, 
�-�$�. 

/!,��
� 0���#
1$!
� 
Nokia c���c_�&��	�����]������ ������ ]_h��?^� ������������� ��88���� 	�ก�� 
Samsung �������@i�c_�	��	�����]�%�ก ������ Thai Samsung Electronics 	�ก�� 
LG �������@i�c_�	��	�����]�%�ก ������ LG Electronics (Thailand) 	�ก�� 
Blackberry c���c_�&��	�����]������ ������ � �h � � ������������� 	�ก�� (
����) 
i Phone c���c_�e�����ก������ \��] ������ "�����% & ^��8^� � 

_�������� 	�ก�� (
����) 
Sony Ericsson �������@i�c_�	��	�����]�%�ก ������ Sony Ericsson ��\�@�'��#h�] 
Acer c���c_�&��	�����]������ ������ � �h � � ������������� 	�ก�� (
����) 
Asus c���c_�&��	�����]������ ������ � �h � � ������������� 	�ก�� (
����) 
HTC c���c_�&��	�����]������ ������ � �h � � ������������� 	�ก�� (
����) 

 

����� '�)&�)�������%ก�� �����'��%������ก��/0�/��(��������� �!"
��#"�(�������)#/�(�
��'��%ก������������ก����
/�ก���������%��2
%������ ก���#"�������������(�%(�$%��.�/0���������������,��������&�)��3�#"�2��&�� �������$%,�
��ก�*� ��&�%��� ����#ก���,��)#4�
%��%ก�� ���#"���ก���� ���ก
�ก��ก��(��(�
,ก��4��ก��/0�/��(��������� �!"
��#"�#"
��.����2
%����������,��ก������0�2��'&����r'2q$� )#�
ก�&������%�&���&���ก��(��� ���)#ก��'�%������ก��(���
��')ก�� ���,��������)#���������ก����)�ก2q$� 3q%�)�
��)#(�������� '�)�&#"�%�กก���กr�&�� �� % ��%���'�)�ก2q$�
��'� ������)#�������#"�&���% '�)&�)�����,��������%ก���'ก��/0�/��(��������� �!"
��#"������ก��ก��� 

��������������*�ก������+���#�
����ก����!����� ���)�!����� 

�'��!%$ก
�)*+,��$��
 �'��!%$ก
�)*+,��$��
 �����% 
2$ก
��'-��$��
 
e�@�'��# (��
���\��"�]������ ���B) 99% 1-3 ��� 
?��!@�'��# 1% 7-14 ��� 

 

,�ก����.�/0�����������&�� �� �������������ก��&���&���,�����ก��(����ก/0�/��(,������0������%(�
���#$ 

1)  ��&�%�&��)ก�����ก�ก��)  (Event Support) ��.��%��&���&����ก/0�/��(��������� �!"
��#"��!"
,��������,4�,�ก�����
ก�ก��)ก��(���,��0���� Marketing Event ������������.�/0�����*���%���&�%&�� ��(��%6 ���&�)��32

�%��&���&������(�)���)�*ก�� ��,4�����#"����������&�
���2

��)�(��ก/0�/��(��������� �!"
��#"  5q"%�������
����qก��.������� ��&�%�&��)ก�����ก�ก��) ,��(�)�& 1 @j 2554 
������!����
ก����ก�	ก��
����ก���� ]%' 2 2
%
������&�%�&��)ก��2��  

2)  �� 
))�44�"�2�� (Sale Incentive)  ��.��%���#"�������ก/0�/��(��������� �!"
��#"��!"
��.� Incentive ,���ก�������,�
ก��2��&�� ��2
%/0�/��(�����$�6 ���)��%�'�%,�����ก%��2��2
%������&���&���&�� ����������!
����,�6 ��.�
����� 5q"%�����������qก��.������� �� 
))�44�"�2�������.�/0�����*���� �� 
))�44�"�,�����ก%��2��2
%
������(�) '�)��)��&) ,��(�)�& 1 @j 2554 
����� 

����������ก���� ]%' 67 2
%������&�%�&��)ก��2��  

3)  ��&�%�&��)ก��(��� (Marketing Support) ��.��%��&���&����ก/0�/��(��������� �!"
��#"��!"
4��4�,�ก�*#�#"������
2��&�� ��,��� �30ก ����ก(�/0�/��(��������� �!"
��#"�&���&��� ��&�%�&��)ก��(�����.����'���)��')����(�
)�& ��!
,����!"
&���&������������ ���'�(�ก�*# 5q"%�����������qก����������ก��ก��(�����&�� �� ,��(�)�& 1 @j 
2554 
������!����
ก��?%������ก���� ]%' 31 2
%������&�%�&��)ก��2�� 

4) &�'��� !��กก��2�����(�)��y��)�� (Sale Volume Rebate) ��.��%���#"������������,�ก�*#ก��2��&�� �����(�)
��y��)���#"������(ก�%ก��/0�/��(��������� �!"
��#"�'� 5q"%�����������qก����������ก��ก��(�����&�� ��  



������ �	 
���� 	�ก�� (
����) 
 

 

������� 2 ���� 23 

5) &�'��� !��กก������ �&�� �� (Price Protection Rebate) ��.��%���#"������������,�ก�*#�#"/0�/��(
��������� �!"
��#"���ก������ �&�� ��+��,�4�'%�'���#"������ก���'� ���/0�/��(��������� �!"
��#"����ก��4��4�
,����������.����'��%��(�)�� �&�� ���#"���%������)�*&�� ���#" %���!

�0�ก�������� 5q"%�����������qก���
�������ก��ก��(�����&�� �� 

�
ก���!
�กก��,�� ��&���&���ก��(���(��%6 2��%(�� ,���% ��$%/0�/��(��������� �!"
��#"
�&���&���,��������&�%
&�� ��

ก�
ก���������ก������ �2��,������� &������&�� �������#"����������("��ก'����y��)��  ��!"
�ก��Lw��ก��
(ก("��2
%�� �����') ���/0�/��(��������� �!"
��#"�����$�6 ���.�/0�&�������(��(�
ก���0ก ��,�(��%������,���ก�
������ ���
�4��4��� �,���ก�������,�ก�*#�#"����������.�(�
%&�%

ก&�� ��,��� �("��ก'����� 

����ก(� /0�/��(��������� �!"
��#"���.�/0���!
ก���������!
ก/0�����������,�ก��ก����&�� �� �������*�(�) '�)
��)��&)'���ก����&�� ������,�,��ก��/0��������������,����% ������!
กก����&�� ��/���/0���������������
�����.�&�'�,�w� �'���(�,���%ก�*#
�ก����&�� �����������,��ก��/0��������������,������q"%��������2q$�
�0�ก��
������ก��(��� ��� '�)�4#"�'4�w,� Segment 2
%/0�����������  

,���%ก�*#������กr�)�&�)��3��.�/0�����������,��ก��/0�/��(��������� �!"
��#"��%��������� ��!"
%�ก/0�/��(
��������� �!"
��#")#������ก��ก����&�� ����&0�/0� ����#ก���(�% ����)��q"%��/0�����������,�ก����.�(�'ก��%ก��
ก����&�� ����&0�/0� ����#ก �4��ก�*#2
%��������� �!"
��#"������ Samsung 5q"%�L����������3!
��.�/0� ����#ก���,�w�
������������
�� (Retail Partner) �����q"%2
%������ Samsung  

�������)�����q"%��/0��������������,���.������ ���,��A 2553 ��� �(�)�& 1 �A 2554  ������5!$
2��ก��/0�/��(
��������� �!"
��#"��!
/0��������������
������ก� ������ ]_h��?^� ������������� ��88���� 	�ก�� ������ Thai Samsung 
Electronics 	�ก�� ������ LG Electronics (Thailand) 	�ก�� &%' ������ � �h � � ������������� 	�ก�� (
����) ��.����ก
3q%�)�'���������5!$
&�� ��,�ก���)�#$)�ก3q%��
� 84 ��� 94 (�)������ ������กr)�����q"%��%ก���)��������%ก���' ��!"
%�ก
������&�)��35!$
&�� ������ก/0��������������
!"� ��!
������
!"�6 (�) '�)��)��&) 

��������������*�ก��I�J��#�
����กGH������������ 

�����V�ก��2&[	��%I� 2551 2552 2553 ,��)�� 1 �- 2554 
/0����������� 5 �����ก 87% 83% 84% 94% 
/0��������������
!"�6 13% 17% 16% 6% 
�') 100% 100% 100% 100% 

 

"��#�$����%�� ���� House Brand 

&�������������� jFone 5q"%��.�������2
%��������$� )#����%ก��/��(
�0�,�������#� ��������� ����!
ก&�� ���ก
��%%��,�(��%������ �����.�/0�����2��&�� �����(�%�ก��%%��,�(��%������ ,�ก�*#�#"&�� ��4�������%/0�2����)�
������ก��&�� �� �(���%/0�2���,��&�� �����")��!"
�����&�� ���#"4����� 5q"%�������������&�� ���#"4�������'�(��
% 5q"%
ก��5!$
&�� �����(�%�ก��%%��,�(��%����������,��(�����("���%��rก��
� �(��)# ��,4�������")�กก���#"������(��(�

���&��%��(��%6 �
% ����(ก�%5!$
2��&�� ����.��%��&ก�����#�w&���MK ,��L���� ���������ก����ก��&�"%5!$
�ก
/0�2�����'� 5 ���   

4��5�)ก���������(��(�)�%�� 

�������5!$
4��5�)ก���������(��(�)�%�� ���(�%�ก/0�,�����ก��� �!
2������������ �!"
��#"��$%���� Prepaid ��� 
Postpaid 5q"%�)#������
#����%�#$ 
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� �!
2��� Digital GSM Advance   
Digital GSM 1800 ��� 1-2-Call  : 5!$
/��������� ���(
��k� ��ก�� 

� �!
2��� DTAC ��� Happy  : 5!$
/��������� �����"� �
r �5r&  
))0��� 4�"� ��ก�� 

� �!
2���  True Move  : 5!$
/��������� ��0 )0k ��ก�� 

�������������(�%(�$%,����.�(�'������������(��(�)�%��2
%������ �����"� �
r �5r&  
))0��� 4�"� ��ก�� ,��2(�%�'��
&)������ก�� 


��ก�*��&��)����������� 

�������5!$

��ก�*��&��)���(�%�ก/0�/��(
��ก�*��&��)����������!
&�"%(�%�ก��%%��&������
��ก�*��&��)�#"/��(���
2��,������� Jay Mart 

��������� �!"
��#")!
&
% 

�������5!$
��������� �!"
��#")!
&
%������ก�0ก ���#"�����������)�(#�� ���ก5!$
��������� �!"
��#"� �!"
%,�)�ก��
���� ��2
%������������$� �������������ก��(�'&
� �*+����!$
%(��ก�
�ก�����5!$
 ����(ก�%5!$
,��� �)�(�M��
�#"��������.�/0�ก��������
��%
�%ก���� ���������� �!"
��#")!
&
%,�(���  

��4�����%�� Pay Point 

������&���� 0� ����'),� 2 ก���) !
  

ก���)�������#"(�
%ก�����")4�
%��%ก��4�����%��,���ก��0ก ��  �������)#�#)%��ก��(����2���������!"
���&�ww����
4���� �����ก����!
 ��/�
�4�������ก���)��������%ก���' ,��%!"
��2 �����ก��(�)�#"(ก�%ก��  

ก���)�������#"(�
%ก���������&��)���)#&�2����4�
%��%���������'%ก'��% ������)#����������� 0� ��,�ก����.�
4�
%��%,�ก�����4�������")������������.�/0�(��(�$%�������4�����%�� JAY MART Pay Point ,��������%������ก�� 5q"%
�������)#�#)%��'�� ���������������ก��(�����!"
&����ก���)������ ��!
���� ����!

% �ก��#")#� �!
2���ก'��%2'�% ��!"

��.�����)�(�,�ก��,�����ก�� JAYMART Pay Point 

3.1.3 1�	+!�+ก����������������ก��P�I
�ก��  

������2��&�� ��,���������.����ก  ���)#4�
%��%ก�������������$%,���ก�*�ก�� ��&�%��� ����#ก  &������ก��
&�%

ก&�� ����(��%������)#��#�% ��$% ��'��!"
�����)�*&�� ��,�������&�����������#"2�����("��ก'����y��)�� ��!

ก�*#ก�����#"���/�ก��(���������$�   

��������������*�������ก��+��)�!������������!����� 

 2552 2553 ���	
� 1 � 2554 
ก��2��,������� 99% 99% 100.0% 
ก��2��,�(��%������ 1% 1% -- 

 

��������������*�������ก��
��������
��!��ก 

 2552 2553 �(�)�& 1 �A 2554 
ก�������������� ��&�% 27% 30% 25% 
ก�������������� ����#ก 73% 70% 75% 
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ก������������ ��&�% (Wholesale) 

��������.�/0� ��&�%��������� �!"
��#",��ก������ �������
���$%�#"��.����� ����#ก,����� (Organized Shop) ������� ����
�

�&�� (Non-Organized Shop) �����������ก��2��&�%/������� Jay Mart ,� IT Junction 5q"%���.��0���ก��%ก��(��(�

ก������ ��������
� ������� ��2����������� �!"
��#"(��%6 ,� IT junction &�)��35!$
��������,��� �2��&�%ก������ 
Jay mart ���  �
ก�ก��$���������%��.�/0� ��&�%��������� �!"
��#" ���,�w�2
% Samsung ���������&�)��3�������
��������� �!"
��#"���,��%�'�� ���*���ก ,��(�)�& 1 �A 2554 ������)#�������กก��2��/���4�
%��%ก�� ��&�%�#"��
�
�� 25 

ก������������ ����#ก (Retailing) 

��������.�/0� ����#ก��������� �!"
��#"���
��ก�*��&��)���,�w������q"%,������� ���������)#4�
%��%ก�����������
,��0�������� �����'�)�ก  �
� ��)�!$��#"��"'������ 
#ก��$%��������%2���4�
%��%ก�������������ก�0���� (Full 
Coverage Distribution) �')3q%ก��2��/���%���&�%&�� �� 2����%�������� 
����
����r( ���2��/���4�
%��%ก����
��������������� ,��(�)�& 1 �A 2554 ������)#�������กก��2��/���4�
%��%ก�������������� ����#ก)�กก'��
��
��� 75 &������������
#��ก�� ����#ก/���4�
%��%(��%6 )#��%�#$ 

- 4�
%��% ����#ก/������� �� (Shop) ���� ����
� (Kiosk) ��� ���� ����ก2�� (GP Shop) 

K������ก����������)��--����
��+��-�#.��  (Shop) I ��.����� ���#")#��ก�*��(r)�0���� !
 )#&�w��ก�*��#"��r����
4���� �����.���,��0�������)�(�M����#�'ก��,���ก&�2�2
%������ ��$%�#$��!"
��.�ก��&���% '�)�4!"
)�"�,���ก�
�0ก �� �
ก�ก�#$ ���� ���(�
%)#�!$��#"��)��&)��!"
&�)��3���&�%&�� �� �')��$%�กr�&�� �����,����)�*�#"
��)��&)��#�%�
(�
 '�)(�
%ก��2
%�0ก ����� ���)#�#"(�$%,��!$��#"4�)4���!
,����%&���&�� ����!
���� ���)������
������"'�� �')��$%��&3��#�3�kky� BTS ��.�(�� * '���#" 31 )#�� ) 2554 ������)#&�2�,��0����2
%���� ��
��#ก���'� 120 &�2�   

K������ก����������)��--����
������ (Kiosk) I ��.����������&�� ���#")����)#��ก�*�� �%&���%����0����2
%
���� ���#"3�'� �(�,4�(0�ก��ก&�������&�%&�� �����,4�(0��q��&%�#")# '�)�2r%��%,�ก�����กr�&�� ��(��%6 ��
�����������+��#$�,4��!$��#"�4��2�����rก(�)���%&���&�� ����"'�� ���&�'�,�w�)�ก���!
ก,4��!$��#"�#")#�0ก ��
&�w���)�
���%(�
��!"
%,�
�(���#"&0%,�����'*���%&���&�� ����!
����%4�)4� �4�� ����'*�#",ก��� #�%��2q$��%
�������!"
� ��.�(�� * '���#" 31 )#�� ) 2554 ������)#&�2�,��0����2
%���� ����
����'� 17 &�2�   

K������ก�������������G���ก��N�ก+���#�
�� (Consignment) I ��.�ก����ก2��,����%&���&�� ��,��!$��#"&�'�
 ����#ก&�� ����������� �!"
��#"�������� ����������&�� ����'�%2���'�ก�����%&���&�� ��,��!$��#"5q"%���'�
��%ก���' ���
)&�%���ก%��2����������!$��#" ���������#�ก&�2�ก���)�#$'������ ����ก2�� (GP Shop) �������
�������������)!"
���%&���&�� ��2��&�� ����� ��������������%��&�'����%ก����,��ก�����%&���&�� ����$�6 5q"%
���������.�/0� ���/��4
�,�ก��ก������� � ������&�� �� % ��% ���ก�����ก�ก��)ก��(��� &�'�
���%&���&�� ����.�/0������!$��#"&������'�%2��&�� ����.����ก * '���#" 31 )#�� ) 2554������)#&�2�,��0����
2
%���� ����ก2�����'� 71  &�2�   

,�ก������*���~����� ��2
%������ � ���q%3q%�L��(��%6 �#"�ก#"�'2�
% �L�����ก !
  '�)�������2
%���4�ก�,�
����'*�#"&���� �����ก�*�ก��&�w�/�����)�2
%ก���) � ��$%�#$��!"
,��ก��2���&�2�2
%������ก�
,���ก�������4��
)�ก�#"&��  ,�4�'% 2-3 �A�#"/���)� ���������2������� �����")2q$�
���%(�
��!"
% * '���#" 31 )#�� ) 2554������)#���'�
���� �� ���� ����
� ������� ����ก2���')��$%&�$� 208 ���� �� 5q"% �
� ��)�!$��#"��"'������ 

&�� ���#"'�%2��,����� �� ���� ����
� ��!
���� ����ก2�� �
ก�ก��������� �!"
��#"���
��ก�*��&��)���' ��������%
'�%2����������� �!"
��#")!
&
%,���%&�2��#")# '�)(�
%ก��5!$
��������� �!"
��#")!
&
%&0% ���,���%&�2��#")#ก���)
�0ก ����y��)��&������&�� ���� �����# ������กr�'�%2��&�� ����%ก���' 5q"%��.���ก�*�ก����ก2�� (Consignment) 
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�������������&�ww���ก2��ก��(�'����������&�� ���� �����# 5q"%)#2�
(ก�%,�ก�����%��������!
ก�����)!"
2��
&�� ����� ��$%�#$ ���������.�/0����/��4
�,�ก������&3���#" &�'�(�'����������&�� ���� �����#���.�/0�ก������� � 
�����������ก��&�� �� % ��%  

�������������*�����
����J��$���ก��$�P�������J� 
   

�
�+��)�\)��% � V��!(' 31 )(��%) 2554 
ก��%���)��� �������)*1� 104 
(��%�%�'�� 104 
�') 208 

 
- 4�
%��% ����#ก/���
����
����r( 

�������������� Website 2
%��������!"
,�����ก��2��&�� ��/�������
����
����r(�#" www.jaymart.co.th 5q"%�0ก ��
&�)��3�2�����0������
#����������� �!"
��#"��ก���������ก�������#"������)#������� �0ก ���&�)��3��!
ก4�����%��/���
����
����
����r(��!
�#"���� ���#"&��'กกr��� �')��$%&�)��3��!
ก���&�� ���#"������ �#"���� ���#"&��'ก ��!
,����������&�% 

����������(�#�) '�)���
)2
%����M��2�
)0�  '�)��r',�ก��&!"
&��,����#�%�
(�
ก���(���(2
%ก�� ����%

����
����r(,�
�� (  ����L��������M��2�
)0�2
%������&�)��3�
%���ก���(���(,�
�� (���
���%��#�%�
 

- 4�
%��% ����#ก/��� Jay Mart Home Delivery  

������,�����ก���������&�� �����&�%&�� �����(�%�ก��0ก ��/���4�
%��%ก���������+��,(���' �� Home Delivery 
/���ก��&�"%5!$
&�� ����%���������)����2 02-308-8000 ����0ก ��&�)��3�qก��2�
)0��ก#"�'ก��/��(+�*1��#"���������
ก���������/��� Website 2
%��������!
&!"
&�"%��)��
!"�6 5q"%�0ก ��&�)��3���#����#�������$%��%���� �*��ก�*� �� � 
���(��&�� �� ��!"
��!
ก&�� ���#"��)��&)ก�� '�)(�
%ก��2
%(��
%���&�)��3&�"%5!$
&�� ��/������������)����2 02-
308-8000 5q"%������)#������,�ก����&�%&�� ��3q%&3���#"2
%�0ก ��,��2(ก��%���K ������)*1�+��,� 1 4�"'�)%���%
������ ��&�"%5!$
 

- 4�
%��% ����#ก/��� Exhibition 

�������������&�� ��/�����%%���&�%&�� �� 5q"%��.�ก�����4�&�)����������� Jay Mart ���&���% '�) ���� ����
&���%4!"
�&#�%,����.��#"�0��ก�ก��0ก �����ก���)��y��)�� %���&�%&�� ���#"�������2����')&�)��3���%�����.� 2 ����+�  

1) ��������.�/0���%���&�%&�� ���
% ����L����������)#ก���&�%&�� ���A�� 1  ��$% ����ก� Bangkok Mobile �#"��
�
)
��� ��%ก��~ ��� %���&�%&�� �� Electronica ���#" ��
�)
��� ��%ก��~ 

2) ��������.�/0��2����')%���&�%&�� �� ,�
�#(�#"/���)�����������2����')%���&�%&�� �� Commart 5q"%���#"�0������4�)
���%4�(�&���ก�(� ���%�� Thailand  

- 4�
%��% ����#ก4�������������/�����(�&)�4�ก (Member Card) 

���'��%�A 2549 - 2552 ����������������(�&)�4�ก (Member Card) ��$%�)� 3 ����+� ����ก� Jay Mart Elite Card, 
Club Mobile Plus ��� Jay Mart Privilege Card 
���%��กr(�)������)#ก������ก��������%ก��(��� ��� %���!
��(�
&)�4�ก Club Mobile Plus ��#�%
���%��#�'  

Club Mobile Plus+  - &)�4�ก�������&����,�ก��������ก��ก�����#"��&�� ���#"���2q$��ก 7 '����.� 14 '�� �����%
&�)��3������ก��(#�� �&�� �����")���'� 300 �����ก������������ �!"
%�#"5!$
�ก������)���ก5!$
� �!"
%,�)�
+��,� 15 ��!
� �
ก�ก�#$��%���&����,�ก��5!$
&�� ���ก������,��� ��������.��'�� 12 ��!
� 4�
%��%ก����
���������%ก���'��.�ก��&���% Brand Relationship ��!"
�#"�,���0ก ��ก���)�5!$
&�� ��ก��������,�)� �)!"
(�
%ก��
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���#"��� �!"
%,�)� ���(�
%ก��5!$

��ก�*����")�(�) * '���#" 31 )#�� ) 2554 ������)#&)�4�ก��(���%ก���'���'�  
65,422 ��� 

- 4�
%��%ก�����4����/�
�)!
3!
 (Pay Easy) 

,���!
� ก�)+������ 2554 ���������")���������������� �!"
��#"�%��/�
� ��������� ��
�(���
ก��#$� ��
��� 1.25 (�

��!
� �L����)#�0ก �� Pay Easy ��$%�)� 1,323 ���  

������)#ก��ก����ก�����������,���ก��0ก ����#ก��.�&�'�,�w� ���)#ก�� ��&�%,��ก���0ก ���#"��.����� �����/0����
�������,����'���
� ���,�ก���)�#$�)#�0ก ���#"��.�/0�������������%����#"��.��0ก �����&�� �w �(�
���%��กr�# &��&�'�
ก��2������%�0ก ��ก���)�#$  กr�)�)�ก�3q%ก��ก���''���������q"%��%�0ก ��ก���)��%ก���' ���,��(�)�& 1 �A 2554 ������)#
�
�2��&�� ��ก��ก���)�0ก �����ก 10 �����ก��
��� 1.25  2
%�
�2����$%�)� 

��������������*�ก��������������#�
�� 

 2551 2552 2553 ,��)��1 �- 54 

�0ก �� 10 ���,�w��#"&��  59.1% 5.1% 2.6% 1.3% 
�0ก �����
!"�6 40.9% 94.9% 97.5% 98.8% 

 
3.1.4 ก
�� 
�� ��
%�ก
��3!�3'$ 

  'ก45� �ก��
� �ก �!	 �ก��
��6
1	
� 

 %_ก���\ !��������
��k&��!h���@i� 2 ก%7�
�%�ก ��!��a  

 ก%7�
%_ก�����]]� ]����h@  

�@i�ก%7�
%_ก������8�a "��#�$����%�� ����"�]����h@c����� !��!ก��	��	�����]\ !������ 8l�!	'�� ��%7
�7ก�$# �7ก��] �7ก
ก�%�!8�a  &%'�7ก Life Style ��a!��a���� !	�ก������������ก��?%��&���� ��%7
������a!?%�� (Full Coverage) "�]������

���]c%�?m�An��� ��%7
�7ก Segment ก��?%�� &%'������ก%]7�o�ก��?%��&%'ก���������� !��!ก��	��	�����]
&������!	�����_@&�� 


�q"% ������&�)��3���%ก���)�0ก �������
�2
%������(�)��ก�*�ก��,4�%����������� �!"
��#"��.�  2 ����+� 

1. �0ก �������
��#",4���������� �!"
��#"� �!"
%��ก (New User Customers)  ���.�ก���)�0ก ���#"���"),4���������� �!"
��#"
��.� ��$%��ก  )�ก��.�ก���)�#")#
������#"���
�  ����������)�)�ก��ก  ��ก�*�ก��,4���������� �!"
��#"��!"
ก��
(��(�
&!"
&����.����ก 5q"%���.�ก���)�0ก ����y��)��2
%��������� �!"
��#"����������  ������������ �!"
��#"���
,4�%�� 

2. ก���)�0ก �������
��#"5!$
��������� �!"
��#"� �!"
%,�)���!"
,4������� �!"
%���)  (Replacement Market Customers) 
���.�ก���)�0ก ���#")#ก����%5!$
)�ก2q$� ���(�
%ก��5!$
��������� �!"
��#")������� �!"
%�ก��  ����ก(�ก���)�0ก ���#$�
)# '�)(�
%ก�����ก����2q$�
�0�ก��ก����%5!$
 ��ก�*� Life Style 4�'%
��� ��������� 

ก%7�
%_ก�������@i�c_�&��	�����]&%'���������]]� ] 

%_ก���c_�&��	�����]&%'���������]]� ] h��&ก� ��?��7��% ���  �7��%o��
�� ���@�'ก �o7�ก�	\�]"��#�$����%�� ����
e��ก��%_ก�����]]� ] ก%7�
%_ก�����!ก%���	'�@i�ก%7�
���8�a "��#�$����%�� �����p$�'&�����&%'�7������������@i�c_�&��
	�����]�@i��%�ก ก%7�
%_ก�����a	'�� ��%7
c_�������o7�ก�	���������]]� ]�7ก@�'�m� ��a!�������@%�กe��'�� �������]� ]
 ���' &%'�������&q��h��� ���  Chain Store \ !������ ���B 
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� �
��ก��ก�������%� 

�������ก������� �&�� ����������� �!"
��#"  (�)�� � ����#ก��� ��&�%�#"/0�/��(��������� �!"
��#"ก�����  5q"%�� �
��%ก���'��#�ก'���� ��������ก/0�/��(  (Recommended Price) 5q"%/0�/��(��������� �!"
��#"�ก������� �(�)
 �*&)��(�ก��,4�%��  &+��ก���2�%2��,�(���  +����ก�*�  ���(������%��%ก��(��� (Positioning) ,���% ��$%������

�)#&�'���'),�ก��ก������� ���������� �!"
��#",������#"���")��~�(�'��!
����2��)�2����.� ��$%��ก,�ก�*#�#"��������.�
/0�����������&�� ����$� 

+�����%�กก����~�(�'&�� �������'  3q%�)�'��&�� ��,��(��������30กก������� ����/0�/��(��������� �!"
��#"  �(��� �
 ����#ก��������� �!"
��#"�30กก�������ก��ก2
%(���  ���,���� ���������� �!"
��#"������.��� �(���  (Market 
Price) ��ก��������� �!"
��#",�����,��)���.��#"���)����)�&�)��32��&�� �����(�)���)�*ก���#"'�%�'�  �� �
��������� �!"
��#"��%ก���'กr�)#�� �(����#"����(�'���%  5q"%,���% ��$%/0�/��(��������� �!"
��#"
����4��4��� � 
���%�� � ��!

����
�,���� ���������� �!"
��#"��.���(�)ก��ก2
%(���  

&������&�� ������+�4��5�)ก���������(��(�)�%��  �� ��30กก��������/0�,�����ก��� �!
2�����.����ก  �����!"
%�ก

�(��ก�����#"("�����4�
%��%ก������������#"ก'��%2'�% ���,���� �&�� �� %�#"���
�0�,�������#"/0�/��(&�� ����.�/0�ก����� 

,�&�'���������� �!"
��#")!
&
%��$��� �&�� ����%ก���'���������.�/0�ก������
%  ���
��%
�%ก���� �(���2
%
��������� �!"
��#")!
&
% ���&+�� '�)&)�0�*�  
���ก��,4�%��2
%&�� ��  
���%��กr�#�� �(���2
%��������� �!"
��#"
)!
&
%����,�������q"%��������#"����(�) '�)���)2
%(���   '�)���)2
%������   '�)���&)��2
%�� �����#  ��� 

���2
%&�� ���#"��~�(�',�(��� 

    �
%�,���
1ก��	� �ก
��3!�3'$ 

"��!����! 7?���ก��
"��#�$����%�� ���� 

 ��ก$�	��A�"��!����! 7?���ก��
"��#�$����%�� ����e�"%ก��a	'&��!�@i� 3 %�ก�A'�%�ก��!?� h@��a��  

1. "��!����! 7?���ก��
"��#�$����%�� ����\����%�� �"�]c_�e�����ก������ \��]��� &��@r� :  ������"��!����!
%�ก�A'��a c_�e�����ก������ \��]"��#�$��	'
� ��o�$%�_!�7�?� ?%�� c_�e�����ก������ \��]	'�@i�c_�\�]�%\�
�]&%'
"��#�$����%�� ����h@$�� 
ก��"�]ก��\�]?�!	�ก�������\ !��������� �������c_�&��	�����]\ !������ e�
"��!����!o7�ก�	%�ก�A'��a	'�@i�ก��\�]"��#�$����%�� ����$�� 
�%\�
�]�@i�����e�t� �	��\ !���� \��]	'e��
ก�'���ก��%^ ��%\����� ! ( �
��) ��e��h
���
��k��"��#�$����%�� ����h@e��ก���%\�
�] ���B h�� ��!c%e��?%�����
@%�ก"��#�$����%�� ����
�\����%^ก&%'
�c_����@%�ก��]]� ]	������ ]��] 8l�!"��!����!��a 
�%�ก�A'���]�ก��
 7?���ก��
"��#�$����%�� ����e�@�'��#h�]ก� �
�ก��@%�%^ ��%\����� !   

2. "��!����! 7?���ก��
"��#�$����%�� ����&�������?^
�_@&����� &���@r� : %�ก�A'"��!����! 7?���ก��
%�ก�A'
��ac_�e�����ก������ \��]&%'c_�\�]"��#�$����%�� ����&��	'&]ก	�กก��"�]��̂�\�� "�]c_����"m���
��k8�a �%\�
�]
&%'�%� ก�'������ \��]h�� ]��! ���' �������]�ก��ก���%� ก�7��"��#�$����%�� ���� ��e��c_����
������e� 7?���ก��


�
�ก��]\la�h
����	'�@i�c_�e�����ก������ \��] c_�c%�?"��#�$����%�� ���� c_�&��	�����]&%'�������@%�กe��_@&��
�������e��'��  (Organized Shop) &%' �������]� ] ���' (Non-Organized Shop) ������"��!����!��a 
�%�ก�A'
���]�ก�� 7?���ก��
"��#�$����%�� ����e�@�'��#h�]�%�!ก��@%�%^ ��%\����� !&%��   

3. "��!����! 7?���ก��
"��#�$����%�� ����&��กl�!������� &��กl�!�@r� : "��!����! 7?���ก��
�@i�h@e�%�ก�A'���c_�
e�����ก������ \��]
� ��o�$%�_!e�?%��"�]	'�\��
� subsidize ����"��#�$����%�� ����"�]	'\�]"��#�$��$�� 

�%\�
�]e��������k_ก��� e���@%��"��#�$����%�� ����"�]h
�������� "�]&%กก��ก�����%_ก���	'?� !�8̂���tt��']'
]���$�� ก��e�����ก������ \��]\ !������ ��!c%e��c_�e�����ก������ \��]�\��
�
� ��o�$%?� o7�ก�		��	�����]����� !
"��#�$����%�� ���� &?���a!��a���� !	�กh
�
�ก��%^ ��%\����� !��e��]�!
�?%�����@%�ก"��#�$����%�� ���� ]_� "�]c_�e��
"��#�$����%�� ������
��k���	'8�a ����� !"��#�$����%�� ����
��@%��]�"��#�$������� !���
h�� &?���a!��a?%�����@%�ก
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"��#�$����%�� ����	'�%^กก���?%���@r� "��!����! 7?���ก��
%�ก�A'��a
�ก$�e�@�'��#���
�c_�e�����ก������ \��]
�� ]��] h�����������ก�� Air Time ����_! &%'
�v��'ก���!���\̂
&\̂! &%'�'��ก���!��o�����
�v��\� 
_%�����?
%_ก��������&%'
��'��?��?�
���a����� @�'��#e�]7"�@����e�t�
�"��!����!o7�ก�	"��#�$����%�� �����@i�%�ก�A'��a 

ก%7�
c_�@�'ก �ก��e� 7?���ก��
 

"��!����! 7?���ก��
"��#�$����%�� ����e�@�'��#h�]
�%�ก�A'�@i�&���@r���e��c_����
� ��o�$%?� ?%��
��%�ก�%�]
ก%7�
��!��a 

- ก%7�
c_�e�����ก������ \��] (Operator) : �@i�ก%7�
���e�����ก������ 
?� ��tt�Aก������ \��]ก��?��?� ��� ���\ !
��������a�B &%'\�]�%\�
�]��a!e��_@&�� Pre-paid &%' Post-paid &%'
���]h��	�กก���ก̂�������ก����]��� �
&%'������ก��?�
��%����"�� c_�@�'ก �ก��e�ก%7�
��a h��&ก� 

-��4'� ���*,3!
��&(21�-��ก
� 

�
	. & ����8�  ��"q�� �8 ����� (AIS)   GSM Advance, GSM 1800 &%' 1-2 Call 

�
	. "�����% & ^��8^� � 

_�������� (DTAC) DTAC &%' HAPPY 

�
	. ��_ � ��@ ������ (True Move) True Move 

�
	. ก�� "���
���
 (CAT) CAT-CDMA e� 51 	�!����  
�	. y��	���� 8����  h����%� 
�%?�
����] (HUTCH) HUTCH e� 25 	�!���� 
�
	. ��" �� (TOT) TOT 3G 

  
A ��a�@j 2553 c_�e�����ก������ \��]���
� �?������&��!ก��?%��
�ก����7� ��  AIS &%'� !%!
���  DTAC &%' True 
move ?�
%���� "�]����e�t���a� c_����"m�	'e�����ก��@�'�m� Pre-paid 
�กก��� Post-paid ���� !	�ก��
��k
����7
ก��e��!��h�� 

- ก%7�
c_�c%�?"��#�$����%�� ���� (Manufacturer) : �@i�ก%7�
c_�c%�?����� !"��#�$����%�� ����8l�!����e�t��@i�c_�c%�?
"��#�$����%�� ������a���\ !"%ก8l�!
����"�"%]�ก��c%�?�������
�] &c�ก��?%������\̂
&\̂! &%'&���������@i�����_�	�ก
&%'��]
 e�ก�A�%�ก�A'?%��&���@r�����@�'��#h�] c_�c%�?"��#�$����%�� ����	'�\��
�
��������
e�?%�� ]��!

�ก"�]	'�\��
�������ก������ก��?%��"�]?�!��� c���c_�&��	�����]��a!e��_@&��ก��@�'����
$��o�&����� 
ก��	��"@�"
���� ก��ก�������������� ก����!&c�e����� Product Line &%' Positioning &c�ก��  ก
c%�?m�An�e�
� � ก	�ก��ac_�c%�?"��#�$����%�� ����	'�\��
���!ก%]7�o�&%'"��!����!ก��ก�'	�]������8l�!&?�%'
c_�c%�?������	'
�ก%]7�o�&?ก?��!ก��  กh@ 

&c�m�$&��!����&��!ก��?%��\ !&�����"��#�$����%�� ����e�@�'��#h�] 

Nokia, 36.80%

Samsung, 21.10%
LG, 3.50%

House Brand, 

31.10%

Others, 5.10%
Blackberry, 2.40%

 
�����: GFK Report  
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?%��"��#�$����%�� ����e�@�'��#h�]�@i�?%�����
�c%�?m�An�����%�ก�%�]?�
���
?� !ก��\ !c_����"m��7ก���!
 �]7 &%'@�'�m�ก��e��!�� "�]����e�t�"��#�$����%�� ��������\��
�\�]e�@�'��#	'�@i�&�������a���	�ก
?��!@�'��#  ������� Nokia LG Samsung Sony Ericsson Motorola Blackberry &%' iphone � ก	�ก��a]�!
�
"��#�$�� House Brand ���� jFone I-mobile Gnet &%' Wellcom �@i�?�� "�]
� &����� Nokia 
��������ก��?%��

�ก����7������ ]%' 36.80 � !%!
���  &����� Samsung ����� ]%' 21.10 &
����"��#�$�� House Brand 	'
�����
&��!ก��?%������_!ก���&����� Samsung ����� ]%' 31.10 &?����� "��#�$����%�� ���� House Brand ��a�
@�'ก ����]"��#�$����%�� �����%�]&��������]ก�� ��!���ก%���
�\��!?�� 

"�]e�@}		7�����a� ?%��"��#�$����%�� ����e�@�'��#h�]]�!��
��k&��!h�� 4 &��?�
@�'�m�"��#�$����%�� ���� 
h��&ก� "��#�$����%�� ����&��
�?�v�� (Featured Phone) "��#�$����%�� ���� Smart Phone "��#�$����%�� ���� 
House Brand &%' Tablets 

"��#�$����%�� ����&��
�?�v�� (Featured Phone) 
?%��"��#�$����%�� ����
�?�v��e�@�'��#h�]��a�	'
7�!����c%�?m�An����
��� �("�� ���)�* 500 – 8,000 ���(�

� �!"
% )#
&#���)#kL%ก�4�"� 2�$��!$�M�� 3����0���� &�)��3,4�� �%2���&�% )

�����(��%6 �4�� facebook, Twitter 
���&�)��3���&�%
#�)����� )#�����m���(�ก�� OS (Operating System) ��.������#"���,��ก�����%��2
%��������)#
���&����+�� &�����������m���(�ก���#"���),���������� �!"
��#")�(�M�� !
 Java �(�
���%��กr(�)
�����m���(�ก����%ก���')#���'� '�)����
� ��� '�)��r'��ก��ก'�������m���(�ก��,� Smart Phone "�]
�    
&������������t��!��a Nokia Samsung LG &%' Sony Ericsson �@i�?��  

������������������������ �� �!�"��#�$�%&��'��(����))����*�( 
�-�$�. �����7 0����$�#
1$!
� 

Nokia qr�&%��� 
������ ]_h��?^� ������������� ��88���� 	�ก�� 
������ � ^
 %�a!�� � ���] � ��@ ������ 	�ก�� 
������ h����%� ��h�8� 8�$$%�] 	�ก�� 

LG �ก��%�e?� ������ LG Electronics (Thailand) 	�ก�� 
Samsung �ก��%�e?� ������ Thai Samsung Electronics 	�ก�� 

Sony Ericsson t��@7~� 
������ Sony Ericsson ��\�@�'��#h�] 
������ 8����^� @�'��#h�] 	�ก�� (
����) 

 
"��#�$����%�� ���� Smart Phone 
e����! 2-3 @j���c���
� ?%��"��#�$����%�� ���� Smart Phone �?��"? ]��!ก���ก�'"�� ���� !	�กc_����"m�e�����

��e	ก����� ���\� 
_% (Non-voice) �$��
�_!\la� 	l!��e��
�?%��"��#�$����%�� ���� Smart Phone 
� ��o�$%?� ?%��
���@%�กe�@�'��#�@i� ]��!
�ก ��!��a�ก������������@i�c_�&��	�����]��� �@i�c_����@%�ก�%�ก��� 
���]��
$��o�ก��
c_�c%�?"��#�$����%�� ������!ก%���ก̂	'
�" ก��ก��������o7�ก�	����$��

�ก\la� "�]&������������t h��&ก� Blackberry 
&%' I phone �@i�?�� 

������������������������"��#�$�%&��'��(��� Smart Phone 
�-�$�. �����7 0����$�#
1$!
� 
Blackberry &����� ������ � �h � � ������������� 	�ก�� (
����) 
iPhone ����v �
��ก� AIS  DTAC &%' True move 

ACER h?����� 
������ � �h � � ������������� 	�ก�� (
����) 
������ 8����^� @�'��#h�] 	�ก�� (
����) 

ASUS h?����� 
������ � �h � � ������������� 	�ก�� (
����) 
������ 8����^� @�'��#h�] 	�ก�� (
����) 
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�-�$�. �����7 0����$�#
1$!
� 

HTC h?����� 
������ � �h � � ������������� 	�ก�� (
����) 
������ 8����^� @�'��#h�] 	�ก�� (
����) 

 
c_�c%�?"��#�$����%�� ����&�������a�������
�ก ���� Nokia &%' Samsung c%�?"��#�$����%�� ������a!&��
�?�v��
&%' Smart Phone �$�� � !������
?� !ก��\ !c_����"m� ]ก���� Blackberry, iPhone, HTC &%' ACER ���
7�!����
?%��"��#�$����%�� ���� Smart Phone ������a� 8l�! Blackberry &%' iPhone �@i�?��&@�����t�����e��?%��
"��#�$����%�� ���� Smart Phone �?��"?h����  
 

"��#�$����%�� ���� House Brand 

� ก	�กc%�?m�An�	�กc_�c%�?"��#�$����%�� ����&�������a���&%�� ]�!
�ก%7�
"��#�$����%�� ���� House Brand 8l�!
"��#�$����%�� ���� House Brand �� "��#�$����%�� ����\ !���h
�e��&�������a��� "�]����
�ก�	��\ !&�����	'
���	��!"�!!��e�@�'��#	���$�� c%�?"��#�$����%�� ����&�����\ !?�� ! "�]"��#�$��e�ก%7�
��!ก%���	'
�q}!�������
����t ��  
�� !8�
 ���]7 &%' "����#�� "��#�$��e�ก%7�
��a
�&������������t��!��a jFone I-Mobile Gnet &%' 
Wellcom "�]c%�?m�An�@�'�m���a	'����\�]e��������?��ก���c%�?m�An�&�������a��� &%' h?�
�� 1 @j 2554 
"��#�$����%�� ���� House Brand 
�����&��!ก��?%��ก����� ]%' 31.10  

������������������������"��#�$�%&��'��(��� House Brand 
�-�$�. 0����$�#
1$!
� 
jFone ������ �	 
���� 	�ก�� (
����) 
I-Mobile ������ ��
��k-h "
��] 	�ก�� (
����) 
Gnet ������ h����%� & �����8� 8���?^
 	�ก�� 
Wellcom ������ ��%� 
 "
��] � ��@ ������ 

  

Tablets 

Tablet ��!
� �!"
% 
)��'�(
���#"&�)��3�ก����� 5q"%�)#kL%ก�4�"� ���  '�)&�)��3�#",ก��� #�%ก��ก�� 
��������� �!"
��#" Smart Phone �(�)#���'� '�)���#"&0%ก'�� ���)#����
2���,�w�ก'�� ���)#2���(�$%�(� 10x10 
��$'��.�(���� 
#ก��$%)#��ก�*����� !
,4�����
&�)/�&,�ก�����%�� �4!"
)(�

���(
����r( �')3q%)# #���
����&)!
�
��% ���ก���) Tablet )#�� �2��(�$%�(� 14,000 ��� ��.�(���� ���,��L������$� ������4�$����)��%�����#"���t��
���

ก��� Tablets �$�� \]�]v��%_ก��� "�]
� Ipad &%' Samsung Galaxy Tab �@i�c_���\ !?%�� Tablets 
\A'��a 

������������������������ Tablets 
�-�$�. �����7 0����$�#
1$!
� 
Samsung �ก��%�e?� ������ Thai Samsung Electronics 	�ก�� 
Iphone ����v �
��ก� AIS  DTAC &%' True move 
Blackberry &����� ������ � �h � � ������������� 	�ก�� (
����) 

Acer h?����� 
������ � �h � � ������������� 	�ก�� (
����) 
������ 8����^� @�'��#h�] 	�ก�� (
����) 

 

- ก���)/0� ��&�%��!
/0����������� (Wholesales / Distributor & Dealer) : ��.�ก���)/0������������#"��.�/0�����������
��������� �!"
��#",��ก��ก���)/0�/��(��������� �!"
��#"������4�$���� ������.�/0����&�� ��,����)�*�#")�ก����������ก��
2��,��0���� ��&�%,��ก��/0��������������
!"�6 /0� ��&�% ��!
/0� ����#ก /0��������������ก��� '�)�&#"�%,�ก���กr�
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&�� �� % ��%,����)�*�#")�ก ��ก&�� ���)���.��#"���)2
%(���กr�)# '�)�&#"�%�กก����
� ��&�������� �(�
���%��กr�# 
ก����.�/0�����������2
%������4�$���� กr��
)������/����ก
�ก���#"�#�ก�
�2�����
�(��ก�����#")�ก2q$� �')3q%ก��
�#"�������������2��'&�����%�&���&���ก��(����ก/0�/��(��������� �!"
��#" ����ก(�/0������������)#ก��(��(�

���'�%�/�ก��(��� ��')ก��/0�/��(��������� �!"
��#"
���%,ก��4�� ,���% ��$%/0������������)#&�'�,�ก�����)�*
ก���
�2��2
%��������,��(������� ��������
���%��"%�����#"ก����%���~�(�',�)� 

/0�������������������� �!"
��#",������������%���
���.�/0�������������#�%
���%��#�'���)#��������
���!

�������#"�ก#"�'2�
%��.����� ����#ก �4�� �). �
r) ��$% � �
�4#�  
���
��4�"� ������ �'����&  �#�'5�  5������ ��ก�� ������ 

���(
����4�"���� �
����#���"% ��ก�� ()��4�) ��!
 ��.���$%/0��������������)#���� ����#ก��'� �4�� ������ � )���� 
��ก�� ()��4�) ��.�(�� 

- ก���)/0� ����#ก (Retailer): ��.�ก���)/0������������#"��.�/0� ����#ก��������� �!"
��#" ,�(������������ �!"
��#",���������� 
�)#/0� ����#ก���'�)�ก������ก������ก�*�5q"%���������#"2����������� �!"
��#"�ก��0ก �������
� 5q"%&�)��3���%
�����.� 2 ก���) !
 

1. ก���)/0� ����#ก���� ��,����� (Organized Shop) ��.�/0� ����#ก�#")#���� �������������)#� �%&���%ก����ก��
���)!

�4#�����ก(��)# 3 ก���) !
 

1.1 ก���)/0� ����#ก+��,(�ก����ก��2
%/0�,�����ก��� �!
2��� ���.����� ���#"�ก#"�'��%ก��/0�,�����ก��� �!
2������
���� ��������#$�2����������� �!"
��#"���ก���������� �(��2��5�)ก���������(��(�)�%�������2
%/0�
,�����ก��� �!
2����#"�ก#"�'��%������$� ������� ����%ก���')#�0����&�2��#"�������ก���
% ��� �0�����k���4&� 
���)#����ก����ก���#"4���������.����� 5q"%�30กก��������/0�,�����ก��� �!
2���  ก���)/0� ����#ก����+�
�#$�)# '�)&�)�����
���#ก��/0�,�����ก��� �!
2��� ���,��������2�
)0��#"��.������4��,�ก��2�����ก��,�����ก��
�0ก ��(�
��'�� 
#ก��$%��%������ก��&���&���,�ก���������ก�����ก����ก��(����ก,��/0����ก��� �!
2���

���%&)"���&)
  5q"%��.�/����,��(�'�����������#"
�0�+��,(�ก����ก��2
%/0�,�����ก��� �!
2��������� '�)
����4!"
3!
�����.��#"�'�,2
%�0ก �� &�)��3���%���� ��(�)/0�,�����ก��� �!
2�����%�#$ 

/*(,��
$��
 )�	ก
�.�� �-'�����	���$2$���*,3!
� ����--��
$��
 
DTAC Center DTAC &%' Happy &q��h��� 
Telewiz Shop GSM Advance &%' 1-2 Call &q��h��� 
True Move Shop True Move ������ก��� ! 
Hutch shop Hutch  ������ก��� ! 

 

1.2 ก���)/0� ����#ก�#")#&�2�����&�2� (Chain Store) ��.�ก���)/0� ����#ก�#")#���� ������&�2� �
� ��)�!$��#"
�(ก(��%ก�� ������%��.� 2 ก���),�w� 

1.2.1 ก���)/0� ����#ก�#")#��������.�2
%(��
% �%������ '� �)&�2���'�(��
% ����ก� �). �)����  �). 
�#������'�5�  
���
��4�"� ��� �). ���&-��� ��.�(�� 

1.2.2 ก���)/0� ����#ก�#")#��������.�2
%(��
% ���,4������k���4&�,�ก��2���&�2�����ก� �). &�)��3 
�
-�)��� �). �
r) ��$% � �
�4#�  
���
��4�"� ��� �). 
���(
����4�"����� �
�#��#���% ��.�(�� 

/0� ����#กก���)�#$ �2��&�� ����$%� �!"
%��������� �!"
��#" 
��ก�*��&��) 4��5�)ก���������(��(�)�%�� ��ก����        ��ก
�����������ก� �!
2��� �(�����ก(�/0� ����#ก�(��������$������2��&�� ��,��������#"�(ก(��%ก�� ��������   
�������#"(��
%��.�/0�������������!"
�����4��,�����ก����ก������ก��(��� ���
�(��/�ก�����#"���")2q$���.�
���ก /0� ����#ก����+��#$�)# '�)�2��,3q%��(�ก��)ก��,4���� '�)(�
%ก��2
%/0�����+  ��!"
%�ก/0� ��ก���)�#$)#
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 '�),ก��4��ก����$%/0�/��(���/0�����+ ���(�% ���,��&�)��3����(�'�2��ก��ก�����#"�����%�#"�'���r'2
%(���
��������� �!"
��#" 

1.3 ก%7�
c_����@%�ก Hypermarket (Hypermarket Chain Store) �@i�ก%7�
c_����@%�ก���
���������%�]��\��� ��%7

$�a����&?ก?��!ก�� "�]�@i�����������\�]"��#�$����%�� ��������_�ก������� !e��hqq�� ���B h��&ก� Power Mall, 
Power Buy, BIG C ��� TESCO �@i�?�� 8l�!@ก?��������e�ก%7�
��a	'����\�]������%����� ��� �������7�����
  ก\�]
����&%��&%'�	��\ !&�����?� !ก��	'�'��]������ 

�L����ก���)���� ��,����� (Organized Shop) ��.�ก���)�#")#�����&�� �w,�ก�� ����#ก��������� �!"
��#" ������.�
����%2�
)0� 4�
%��%ก��(�����') ���4�
%��%ก������������#"&�� �w2
%��$%/0�/��(��������� �!"
��#"���/0�,�����ก��
� �!
2��� �����ก�*�&�� �w
#ก���ก����q"%�#"&�� �w2
%/0����ก
�ก������+����� ��,�����  !
ก��)#  ��������.��#"
����4!"
3!
 �)�'�����.�,��0���� Operator Brand, Franchise Brand ��!
 Retailer Brand ������0ก ���#"5!$
&�� ��,�
���� ������+��#$(�
%ก�� '�))�"�,,� �*+��&�� �� �)�)#&�� ����!

�������
)�������  �*+��ก�����ก���#"�#�ก
���ก%��2��������ก�����%ก��2�� �')3q% '�)&��'ก&���,�ก���2��3q%&�2�2
%���� �� ���� ��ก���)�#$q%����
 �*+��ก�����ก�� &���%���������� ���#"����4!"
3!
���ก����&�2�,����"'3q%�#"&��  

2. ก���)/0� ����#ก���� ����
�
�&�� (Non-Organized Shop) ��.�/0� ����#ก�#")#���� ��������#�'��!
���������(�
���'��)�)�ก��ก � �%&���%ก����ก���)�5��5�
� �)�)#�������#"�2�)�2r% ���)#ก�ก��)ก��(����#"��
� 
���%��
กr�# ��!"
%�ก���������)#���� ������+��#$
�0���.����'�)�ก ��%����
���.�����2���,�w� ��%����
���.�
��#�%(0��4��2�����rก��#�%(0���#�' ��%��$�ก������,�ก��,�����ก��2
%/0� ����#ก�����
�  !
 /0� ����#ก�����
�(�
%)#
��������� �!"
��#"�����#"���&)��(�
��'�����(�)ก���&2
%(������������ �!"
��#"��ก ��!"
%�ก/0�����+ ��%
����+�����#�#"�5!$
��������� �!"
��#"�#"���&)���#"&�� ����)� ���qก3q%�� �2
%(�'��������� �!"
��#"��$� �')��$%
/0� ����#ก�����
��(�
%)#��������� �!"
��#"�#"���&)��(�) '�)(�
%ก��ก�
�/0� ����#ก,����� �')��$%��%����ก��
,4�ก��������%������ ���.�&�� �w 

�m�$ก��&\�!\�� 

m�$��
ก��&\�!\��e�o7�ก�	�����!&%'���@%�ก��a�	'
�%�ก�A'c�
@'@�ก���'����!c_����@%�ก c_������! &%'�������]� ] 
���� !	�ก?%��"��#�$����%�� ����
�%�ก�A'�@i�?%������&%'e���!��%!�7�h
�
�ก��ก ��e��
�c_������]e�
��\��
�e�
 7?���ก��
h��!��] e�����ก��&\�!\����a�
�ก	'&\�!\��ก���@i�ก%7�
���
�\�����!o7�ก�	&%' Core Competence �%��]B 
ก�� "�] �		'&��!]� ]�@i�ก%7�
���@%�ก &%'ก%7�
�����! 8l�!
���]%'� �]���!��a 

1. o7�ก�	�����!��� c_�&��	�����]"��#�$����%�� ���� 

c_�@�'ก �ก��e�ก%7�
��a�@i�ก%7�
���?ก%!����tt��@i�c_�&��	�����]"��#�$����%�� ����&�������a��� "�]	'����������@i�
c_�ก�'	�]������e��ก��c_�c%�?"��#�$����%�� ����8l�!	'��e��h�����@�'"]���?��!B ����  �?������ก�h�����$��
\la� h������!��
��!����
����ก��?%��&%'\� 
_%\�������ก��]�ก��c%�?m�An���������̂�\la� &?���a!��a c_�&��	�����]ก̂	'
�?���7�����$��
\la�	�ก
ก���ก̂��������!�%�!	����
�ก 

 ]��!h�ก̂�� ก���@i�c_�&��	�����]\ !"��#�$����%�� ����&�����e�&�������l�!�@i����� !����� �\��!]�ก ���� !	�กc_�&��
	�����]������	'?� !
���]��
$��o������ก��c_�c%�?"��#�$����%�� ���� 
�#�ก]m�$e�ก��ก�'	�]������ 
�ก�����

� ��!&c�
ก��?%��ก��c_�c%�?"��#�$����%�� �����@i� ]��!�� &%'
�v���!���7����&\̂!&ก��! ��e��@}		7���
�c_�&��	�����]"��#�$��
�$�]!h
�ก����]e�@�'��#h�] 8l�!&?�%'��]
�%�ก�A'�p$�'&?ก?��!ก�� ��!��]�@i�c_�&��	�����]����@i�������]� ]��� 
�@i����������
\ !c_�e�����ก������ \��] 

 �l�! ก��h�����&?�!?�a!e���@i�c_�&��	�����]������h
�h���@i�ก�����@�'ก�����������	'
�c%@�'ก ��������
 h@ ก��
��!&c�ก��?%�����h
���
�'�
 ก��ก�����������h
��'�� �����?%�����&��	��! &%'ก��h
���
��k�\��kl!�� !��!
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ก�����@%�ก���
�@�'���o�m�$  �	��e��c_�@�'ก �ก������@i�c_�&��	�����]@�'��@}t��\���7� ��� k_กk �k �	�กก��
�@i�c_�&��	�����]h�� 

��a!��ao7�ก�	�����!&%'ก���@i�c_�&��	�����]�ก��]�$��ก��o7�ก�	���@%�ก�@i� ]��!]��! ก����o7�ก�	����_�ก��	'ก� e���ก��ก��
� �a @�'"]��� (Synergy) ��e��c_�&��	�����]�%�]��]\]�]ก��������ก��h@e�o7�ก�	���@%�ก ��� e���!ก%��ก��c_����
@%�ก��!��]$]�]�
�\��h@������o7�ก�	�����!&%'�@i�c_�&��	�����]����_�ก��h@���] 

���������ก�:;� ������;���< ����(=��>(;�?@(A�<&�#B�? 
-��4'� 0����$�#
1$!
� /*(,��
$ ���ก�����7'8�.�� *(,$�&(�&(�ก&(�%3�,� 
�
	. � ^
 %�a!�� � ���] � ��@ ������ Nokia M Shop c_����@%�ก 
�	. h����%� ��h�8� 8�$$%�] Nokia - c_�e�����ก������ \��] (AIS) 
�	. ]_h��?^� ������������� Nokia - c_�e�����ก������ \��] (DTAC) 
�
	. ��
��k h "
��] I-mobile I-mobile Shop  c_����@%�ก &%' �	��\ ! House Brand 
�
	. �	 
���� Samsung, jFone Jay Mart c_����@%�ก &%' �	��\ ! House Brand 
�
	. %^ ก8�%�]� Sony Ericsson, I-kool 3G - c_����@%�ก &%' �	��\ ! House Brand 

 

2. o7�ก�	���@%�ก"��#�$����%�� ���� 

o7�ก�	���@%�ก"��#�$����%�� ��������@i�o7�ก�	���
�ก��&\�!\���_!
�กo7�ก�	��l�! ���� !	�ก
�c_����@%�ก	����
�ก��]&%'
�%�ก�%�]�_@&�� c_������]e�
���
��k�\��
�������o7�ก�	h��h
�]�ก��ก @�'ก �ก�� ���	?� � !\ !c_����"m�&%'
c_�c%�?"��#�$����%�� ����
��� �\��!
�ก c_����@%�ก��]]� ]	l!	��@i�?� !e��ก%]7�o���!�������� 8l�!��
kl!ก��\�]������

� � !&%'�������7Am�$?������k_ก &%'ก���%� ก���%���?�a!�������������@i�ก%]7�o��%�กe�ก��������o7�ก�	 

&?�������c_����@%�ก"��#�$����%�� ����e��'��	��@i�?� !
�ก%]7�o����&?ก?��!�$��'ก��e��ก%]7�o���������	'��!c%
ก�'��?� c%@�'ก �ก��e��']']�� c_����@%�กe��'��	l!����ก������!���
&?ก?��!e��������
�%�ก�%�]\ !������ 
�7Am�$ก��e�����ก�� ก���%� ก���%���?�a! @��
�A��\����%_ก�����
��k�\��kl!h�� ก��e�����ก���%�!ก��\�] &%'���

������� k� \ !&����� �@i�ก%]7�o��%�กe�ก��������o7�ก�	 

c_����@%�กe��'��"��#�$����%�� ����e�@}		7�������@i��_�&\�!"�]?�!@�'ก ����]������� 3 ก%7�
 ��  

- ก%7�
c_����@%�กm�]e?�ก��	��ก��\ !c_�e�����ก������ \��] h��&ก� DTAC Center Telewiz Shop &%' True Move Shop  
- ก%7�
c_����@%�ก���
�&�������������@i�\ !?�� !&%'%!�7��������� ! h��&ก� Jay Mart, Bliss@Tel, TWZ shop &%' TG 
- ก%7�
c_����@%�ก���
�&�������������@i�\ !?�� !&%'e���'��&q��h������
 h��&ก� Mobile Easy, M Shop &%' I-mobile 

Shop 
���������ก�:;� �����A��ก�?ก���A�<&C� 

-��4'� /*(,��
$ �#
$%$��
$��
 
       �%	              ก�����8*       �!
��'�1%'� 

�&(	
3,�3�,	�  
(website A 1 
�.]. 2554) 

c_����@%�กm�]e?�ก��	��ก��\ !c_�e�����ก������ \��] 
�
	. & ����8�  ��"q�� �8 �����  AIS Shop 30 18+3(1) 12 www.ais.co.th    
�
	. & ����8�  ��"q�� �8 �����  Telewiz Shop 
�กก��� 

500 
N/A N/A ��]ก��@�'	�@j 2553   

�
	. "�����% & ̂��8̂� � 

_��������  DTAC Center 270 110 160 www.dtac.co.th   
�
	. ��_ � ��@ ������  True Move Shop 61 25 36 www.truecorp.co.th   
�	.y��	���� &�� 8����  h����%� 

�%?�
����] 

HUTCH shop 29 15 14 www.hutch.co.th 
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-��4'� /*(,��
$ �#
$%$��
$��
 
       �%	         ก�����8*       �!
��'�1%'� 

�&(	
3,�3�,	�  
   (website A 1 
�.]. 2554) 

c_����@%�ก���
�&�������������@i�\ !?�� !&%'%!�7��������� ! 
�
	. �	 
���� Jaymart 208 104 104 \� 
_%������ 
�
	. �%��-��%  Bliss@Tel 57 N/A N/A ��]!��@�'	�@j 2553 
�
	. ������%��&8� � ��@ ������ TWZ 11+28 (2) 8+28 (2) 3 www.twz.co.th 
�
	. � ̂
 %�a!�� � ���] � ��@ ������ Telemax 51+11(3) N/A N/A www.mlink.co.th 
�	. ��	� �8%%_%���� ������  TG Fone Shop 32+67(4) 18+54(4) 14+13(4) www.tgfone.com 

c_����@%�ก���
�&�������������@i�\ !?�� !&%'e���'��&q��h������
 
�
	.  ���? ��&��������%� �	����]��!  Mobile Easy 29 22 7 www.mobileeasy.com 
�
	. � ̂
 %�a!�� � ���] � ��@ ������  M Shop 97 N/A N/A www.mlink.co.th 
�
	. ��
��k h -"
��]  I-mobile Shop 78 N/A N/A ��]!��@�'	�@j 2553 

�$����� :  *   �*$!�#$"T� ���ก� �
�!/$ ���- �� �$ ��!��ก�� !� $U��� �$ ����
� 
(1) ����*��*$����
��,��)��K��� AIS Shop ��< Senerade ��������) 
(2) ����*��*$����
��,��)���-���� TWZ ��� Telewiz ��$�����- 
(3) ����*��*$����
��,��)���-���� Telemax ��� Telewiz ��$�����- 

(4) ����
��,��)���-����  TG Fone Shop �������
��,��)���`��K������ 

 
�$%�$�	ก
����-��3,����ก�� 
@}		7���ก��?��?� ��� ���c���"��#�$����%�� �����\��
�
������e�����?@�'	����\ !c_����"m��$��

�ก\la� "�]��
��k
$�	��A�	�กก��	��'���]��%\�
�]\ !"��#�$����%�� �����$��
\la�
�ก ]��!?� ���� ! "�]	����ก���@r�e���%\�
�]
\ !"��#�$����%�� ���� A 31 o�����
 2553 
�] �	��'���]��%\�
�]����ก�� 75.04 %����%\�
�] 	�ก	����
@�'��ก�\ !@�'��#h�]��a!��a�  67.42 %����� �$��
\la�	�ก@jก� ���������� ]%' 12.99 ��a!��a] �	��'���]��%\�
�]e�
@j 2553 ��
��k&��!�@i��'�� Pre-paid &%' Post-paid @�'
�A�� ]%' 90 &%' 10 ?�
%���� 	'��̂�h�����c_����"m�
����e�t�	��'���]��%\�
�]@�'�m� Pre-paid �@i��%�ก ���� !	�ก�'�� Pre-paid ��
��k����7
���e�����ก��
"��#�$����%�� ����\ !?�� !h�� @�'ก �ก��ก�����c_�e�����ก������ \��]@���%�����	�����]��?��?�
�!�� ��
��a!ก��@���
%�����������ก�� (Airtime) �$�� �@i�ก���l!�_�%_ก���e���\��
�e�����ก���$��
\la� &?�����?%�� Pre-paid ��a��@i�?%�����
�
ก���@%��]�&@%!��������̂� ���� !	�กc_����"m�	'@����@%��]��'��ก��e��!��?�
 Promotion \ !c_�e�����ก������ \��] 
��!��a�c_����ก������ \��]	l!	��@i����	'���!\]�]�� !��!ก��	��	�����]��?��?�
�!��  กh@e���\��kl!ก%7�
c_����"m�e��h��e�
�!ก���! ��
��a!
�ก��  ก&����?��?�
�!��&��e�
��$�� �	�'ก%7�
%_ก���e��h��
�ก]��!\la� 
������ c_����"m�@�'�m� Post-paid ��a�
�@�'
�A�� ]%' 10 \ !c_�e�����ก���%\�
�] &?�����ก%7�
��a]�!
����
����t?� 
c_�e�����ก������ \��] ]��!]��! ���� !	�ก��
��k����!��]h��e��&ก�c_�e�����ก������ \��]
�กก����'�� Pre-paid @�'
�A 
3-4 ����?� �%\�
�] ��!��a�c_�e�����ก������ \��]	l!����ก���$��
ก��e�����ก��\ !ก%7�
c_����"m�@�'�m���a�@i��%�ก "�]
ก���$��
ก�����ก������%�ก�%�] ���� ���ก��ก��e��!�� ���? ����̂?c���"��#�$����%�� ���� &%' Social Network �@i�?�� 
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� (C�$��������;F(=��(F( ��@G�)�!ก���<)) Pre-Paid ��< Post-Paid 

 
A  ��a�@j 2553  AIS 
�	����c_�e�����ก���_!�7��� ����� ]%'  42  DTAC 
�	����c_�e�����ก���@i� ������ !�� �� ]%' 29 
e�\A'���  True Move 
�	����c_�e�����ก���@i� �������
����� ]%' 23  ����c_�e�����ก������ \��]��] ���B  
�����&��!
�%^ก�� ]��
@�'
�A�� ]%' 7 

��ก$�	��A�&]ก?�
@�'�m�ก��e�����ก����������a�@j 2553  c_�e�����ก��@�'�m�  Pre-paid  \ !c_�e�����ก��  (Operator) 
�%�ก  3 ��]  $���� AIS 
�	����c_�e�����ก���_!�7������ ]%'  41 "�]
�	����c_�e�����ก��
�กก������� \��] ���e�@��
�A���

�ก e�\A'��� DTAC &%' True Move 
�	����c_�e�����ก������� ]%' 28 &%'�� ]%' 23?�
%����  

������@�'�m� Post-paid e�  Operator �%�ก   3  ��]  $���� AIS 
�	����c_�e�����ก���_!�7������ ]%'  45  e�\A'���  DTAC 
&%' True Move 
�	����c_�e�����ก������� ]%' 34 &%'�� ]%' 19 ?�
%����  

���������=��(F( ��@G�)�!ก��"��#�$�%&��'��(�����<�;F(�);�ก��������� ��@G�)�!ก����;�<��? 
 

2551 2552 2553 /0�,�����ก�� 
(Operator) /0�,4����ก�� ��
��� /0�,4����ก�� ��
��� /0�,4����ก�� ��
��� 
AIS(1) 27.31 45 28.77 44 31.20 42 
DTAC(2) 18.68 31 19.66 30 21.62 29 
True Move(3) 13.68 23 15.80 24 17.12 23 
HUTCH(4) 1.07 2 1.04 2 5.09 7 
Others 0.05 0 0.02 0 0.01 0 

�%	 60.79 100 65.29 100 75.04 100 
�����ก���?�?��F (���?�<) 13.18 6.89 12.99 

	����@�'��ก� (5) (%�����) 63.39 67.07 67.42 
Penetration Rate (���?�<) 95.90 97.35 111.30 

 
�$�����  (1) ����*�GH�)K�-�#ก��+�� -$�. ���*��I� �#�	`�� �I���*#� ��ก�*b-I�� www.ais.co.th 

(2) ����*�GH�)K�-�#ก��+�� -$�. 	���#����b
�Ib�
�$$H�#�
K��� ��ก�*b-I�� www.dtac.co.th 
(3) ����*�GH�)K�-�#ก��+�� -�. ��H$H` ��ก�*b-I�� www.truecorp.co.th 
(4) ����*�GH�)K�-�#ก��+�� -�. c��K#��� I����� *����� $���#$����� ��ก �����ก���
"�ก��$ก��ก#�ก��	��
$��
$ 

  (5) ����*�!��K�ก���ก�����ก����P#�#����K��# 
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� (C�$���������ก��&�!)"������� ��@G�"��#�$�%&��'��(���@(A�<&�#B�? 
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�
�� $�	��A�	�ก 2 @}		�]�%�ก h��&ก� 	����@�'��ก� &%'  �?�� Penetration Rate 8l�!�@i�?��ก����@��
�A���

?� !ก��"��#�$����%�� ��������$��
\la�	�กc_�e��"��#�$����%�� �����$�]!��]���]� &%'���
?� !ก��"��#�$����%�� �����$�� 
��&������� !���
 	'��̂�h����� �?��ก���?��"?\ !o7�ก�	���@%�ก"��#�$����%�� �����$��
\la� ]��!?� ���� ! ������� !
�	�ก
���
?� !ก��e��"��#�$����%�� ��������$��
�_!\la� �$��'c_����"m��@%��]�&@%!$�?�ก��
ก�����"m� 	�ก���
 1 ��?�  1 
����� !/�%\�
�] �@i� 1 ��?�  �%�]����� !/�%�]�%\�
�] \la� ]_�ก��%�ก�A'ก��e��!��&%'���
?� !ก��\ !c_����"m� 
8l�!�@i�c%��e�� �?�� Penetration Rate e�@j 2553  ]_�����'����� ]%' 111 8l�!�$��
�_!\la� ]��!
�ก�
�� �@��]����]�ก��@j 
2552 ����� ]%' 97.35 &%' @j 2551 ����� ]%' 95.90 	'��̂�h����� Penetration Rate 
�&��"��
	'�$��
�_!\la� ]��!?� ���� !
��a!e�@}		7��� &%'e� ���? 
 
 �ก��a!c_����"m�?� !ก����� ������
�กก����_@&�����]! (Voice) �$�]! ]��!���]� 	l!��e��ก��e�����ก��e��_@&��\� 
_% 
(Non-voice) �$��
�_!\la� ]��!
�ก "�]
� �?��ก���?��"?\ !ก��e�����ก���_@&��\� 
_%���\]�]?���� ]%' 20-30 e����!@j
���c���
� @}		�]���������7�ก���?��"? ��  Social Network &%' ?%��"��#�$����%�� ���� Smart Phone �?��"?h���� ]��!
?� ���� ! 8l�!�@i�c%
�	�กก�'&����
?� !ก��e��!��"��#�$����%�� ���� Iphone &%' Blackberry "�]�p$�' Blackberry 
��a�
����
��
��ke�ก�� �Chat� �'����!����� ! Blackberry ���]ก��� ! &%' 7@ก�A� Tablet ���
�&�! ]��! IPad &%' 
Samsung Galaxy Tab �����e��c_����"m��$��
���
?� !ก��ก�����ก��e��_@&��\� 
_%�$��
�_!\la� @�'ก �ก��ก�����c_�e��
���ก������ \��]?��!B	�������ก����!����
ก��\�] (Promotion) �$�� ? ��� !&%'ก�'?7��ก��e��!��"��#�$����%�� ���� 
Smart Phone ���� ก���@r�& @�"?���$�� �@i��� !��!�����"�%�"@�&ก�
?��!B ���e��!��ก��"��#�$����%�� ���� Smart 
Phone ���  ก��e�� Promotion ������������ก��e��_@&��\� 
_%��a!�����%���� ���@��
�Aก��e��!��	��! � ก	�ก��a� 
��กc_�e�����ก������ \��]��
��k�@r�e�����ก�����"�"%]� 3G &%�� 	'ก�'?7��ก��e�����ก��e��_@&��\� 
_%\]�]?��
�_!\la� &%'	'��e��c_����"m��@%��]�"��#�$����%�� ��������� !�ก�� 
��@i�"��#�$����%�� ���� Smart Phone ���
��7A�
��?�
� !������ก����!ก%���
�ก]��!\la� ��!��a�?%��"��#�$����%�� ����
�&��"��
���	'\]�]?��h����e� ���? 
 
$��-
�ก
�� 
�� �ก ����.ก
��3!�3'$ 
������
�ก%]7�o��%�กe�ก��������o7�ก�	���@%�ก&%'�����!"��#�$����%�� ���� h��&ก� ���
�%�ก�%�]\ !c%�?m�An� 
�"]��]ก��?%���?^
�_@&�� ก���������� !��!ก��	��	�����]���
�@�'���o�m�$ ก������!���
��
$��o������ก���_���� 
ก��e�����ก�����&?ก?��! ก������!&���������\�
&\̂! ก���������������!�%�!����� ก��$�����7�%�ก� ]��!?� ���� ! &%'
ก��\]�]o7�ก�	���ก� e���ก�� Synergy "�]
���]%'� �]� ��!��a 
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���
�%�ก�%�]\ !c%�?m�An� 

������
�ก%]7�o�ก��e�����ก��������� ก����_�&\�!"�]ก����!\�]c%�?m�An����
����
�%�ก�%�] ��a!e�����&����� �7�� &%'
ก��e��!�� (Function) ���&?ก?��!ก�� ������
��"]��]��!\�]����������7ก&������%�ก "�]�������
�%�ก�%�]\ !
�7���$�� �� ��%7
�7ก����ก��?%�� (Full Coverage) "�]	�����7�� �����7�� &%'@��
�A�����!\�]	'\la�ก��\����������
&%'���%���?�a!�@i�����t @}		7���������
7�!����ก��\�]"��#�$����%�� �����'���o7�ก�	 (Smart Phone) 
�ก]��!\la� ������	'
����%� ก�����������!\�]e����
�'�
ก�����
?� !ก��\ !c_����"m�e�&?�%'���!��%�"�]
�ก�����

� ก��������c_�c%�?e�
ก����!&c�ก��?%�� ก��#lก��kl!&��"��
\ !�#��vก�	
�m�� ก��#lก��kl!�m�$?%��e� 7?���ก��

"��#�$����%�� ���� �$�� ��ก������%� กc%�?m�An������
�'�
e�ก��	��	�����] ��%������
�'�
e�ก��&�'��c%�?m�An�
e�
�  ก�_�?%�� ก��ก����?�&���!��!ก��?%��\ !c%�?m�An� &%'ก��ก��������	��	�����]��a!���@%�ก&%'��! 
�$�� e��� ��%� !ก�����
?� !ก��\ !c_����"m� 

�"]��]ก��?%���?^
�_@&�� 

������e���"]��]ก��?%���?^
�_@&�� h
����	'�@i� Push Strategies &%' Pull Strategies ก��	��e��
�!��&��!������ 
&%'ก��	��e��
��
���ก��?�e��_@&��?��!B 8l�!��e����������
��k&\�!\��e�?%��h�� ]��!
�@�'���o�m�$
�ก\la� 

������e�� Push Strategies "�]ก��e������%�ก��c_����@%�ก��]]� ]e�ก��8�a ������e���!�7�� ก��e��� 

������ก��
$��ก!��e�&?�%'�7�����h
�����ก�� &%'ก����!�@���
�]e�ก��\�]e��ก��$��ก!�� &%'e�� Pull Strategies "�]ก��	��e��
�
ก��@�'
_%������ e��\ !&k
$��#� &%'e������%�����$��#�ก��%_ก���e���!���!��%� 

������ก������
����
���ก ������
���?��
���ก Club Mobile Plus+ �$�� 
7�!����ก��e�ก����ก�����
��
$��o��'����!
%_ก���ก�������� ก������! Brand Royalty &%'ก��@�'����
$��o��������@i��%�ก 

ก���������� !��!ก��	��	�����]���
�@�'���o�m�$ 

�� !��!ก��	��	�����]�@i�@}		�]����t�����e����������
��k�\��kl!%_ก���&%'ก�'	�]������h@]�!%_ก���h�� ������
�
�"]��]�������� !��!ก��	��	�����] ]��!
�@�'���o�m�$�_!�7� "�]	'�$��
	������\�e��
�ก����7��$�� e���� ��%7

$�a�����7
������@�'��# 
7�!����$�a��������@i�#_�]�ก%�!ก���
���
\���!e�]�����a�B �$�� �\��kl!&%' ���]���
�'��กe��
%_ก���
�ก����7�  � ก	�ก��a ������]�!\]�]�� !��!ก��	�����] ���B h��&ก� ก��\�]������&%'e��\� 
_%������c����'��
 ���� ����̂?��� www.jaymart.co.th 8l�!��
��k�\��kl!&%'�� ��%7
%_ก���ก%7�
�@���
�]h���@i� ]��!�� � ก	�กก���$��

�� !��!	��	�����] ������]�!h���$��
@�'���o�m�$e�ก��e���� !��!	��	�����]e��ก� @�'"]��� &%'����!��]h���$��
e��&ก�
������ ���� ก��e�����ก�� Pay Point &%' SHP 8l�!e��']']��	'�@i���]h������
�������te�ก��������o7�ก�	\ !������ 

          ���
��
$��o������ก���_���� 

������e�����
����te�ก������!���
��
$��o������ก��c_�c%�?�������$�� �$��
" ก��e�ก�����
������o7�ก�	 ก��h�����ก��
������7���!����?��!B ?% �	�ก������!���
�������e�ก��������o7�ก�	 "�]���c���
�������
�ก�	ก��
ก����!����
ก��
\�]&%'ก��������ก��?%�����
ก��c_�c%�?"��#�$����%�� ����&�����?��!B  ]��!�
����
  $��ก!��\ !������	'h���\��
���ก�� ��
kl!�7A%�ก�A'��������� c%�?m�An�e�
�B ก���	��\ !c%�?m�An���a�B ��a!��a�$�� �@i�ก���$��
��ก�'&%'���

�\��e	e�?���������$��
\la� &%'��
��k��� ���h@]�!%_ก���h�� ]��!k_ก?� !&%'��
�'�
 

ก��e�����ก�����&?ก?��!"�]�����7Am�$ก��e�����ก��&%'���ก���%�!ก��\�] ��
kl!ก������!���
��
$��o�ก��%_ก�������� 

������
��"]��]e�ก��e�����ก��%_ก���e��'���������]��]
ก��%_ก����7ก��] "�]
7�!����e��$��ก!��� �e	e��&%'e�����ก��
%_ก��� ]��!�7m�$ 
����
�_����
�\��e	e�c%�?m�An�&%'ก��e��!�� ]��!�� �$�� ���	'��
��k o���]&%'e�����
�\��e	&ก�
%_ก���h�� ]��!������7� 
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ก������!&���������\�
&\̂! 

������e�����
����te�ก������!&������@i� ]��!]��! "�]
7�!
������	'����!&����� Jay Mart e���@i�&������������@%�ก���
�@i����] 
���e����
�%�ก�%�]�������\ !c%�?m�An� �7Am�$ ���
������� k� &%'�@i����h����!e	\ !%_ก��� ก��
e�����ก��&%'ก��e��\� 
_%������]��]
\ !$��ก!��\�] ��
kl!ก��e�����ก���%�!ก��\�]�����  

������
��"]��]e�ก������!&���������_�ก��ก��$����%'ก��\]�]o7�ก�	������ ��̂�h��	�ก������h�������!��% 
Superbrands e��
��������"���
���
	�ก Superbrands Organizations 5 @j�� e�@j 2548 � 2553  

ก��\]�]o7�ก�	���ก� e���ก�� Synergy 

������
��"]��]%!�7�&%'\]�]o7�ก�	h@e�o7�ก�	���ก� e���ก�� Synergy ก��o7�ก�	���@%�ก&%'�����!"��#�$����%�� ���� h��&ก� 
ก��e������$�a������a!e��_@&�� IT Junction �$��'� ก	�ก������	'h�������]h��	�กก��e������$�a����&%�� ������]�!h�����
��]h���$��
	�กก��\�]"��#�$����%�� ����h���$��
\la� 	�กก�����c_�����$�a�����\��
�8�a "��#�$����%�� ����	�ก������h@	�����]
?�  8l�!e� ���?������]�!
�&c����	'%!�7�e�o7�ก�	��!ก%��� ��
kl!o7�ก�	 ���B ���	'ก� e���ก�� Synergy ก���������$��
�?�

?� h@ 

$�������$]�ก�
�7�]� ]��!?� ���� ! 

������e�����
����t&ก�ก��$�����7�%�ก� ]��!
�ก "�]
7�!����$�����7�%�ก�e��7ก�'��� "�]�p$�' ]��!]��!$��ก!��
\�]������ e��
���ก�'ก��e�����ก�� ���
�_� &%'���
�\��e	e�?�������� 8l�!�@i�@}		�]�%�ก�����e��%_ก���?�����e	8�a ������
\ !������ ��!��a�������	l!
�ก����ก ��
 &%'e�����
�_�&ก�$��ก!�� ]��!�
����
  �$�� e��$��ก!��
����
�_����
�\��e	
�$��
�?�
 &%'��
��k o���]e��ก��%_ก���h�� ]��!k_ก?� !&%'���k���  

3.2  ���ก�
����#&[�!('%I���(ก  

����������������ก��������!$��#" ����#ก ���������!$��#" ����#ก,�&�'���������� �!"
��#" ��!"
&���&������ก����ก,�ก��
����������ก������������������� �!"
��#"���&�� ���� �����# ���ก����M��������2
%������ 5q"%ก��2������ก��2��&0�
ก���������!$��#" ����#ก,�&�'�&�� ����������� �!"
��#"���&�� ���� �����#��%ก���' �
ก�ก����,��������)#������
���")2q$��ก ���4���!$��#"���' ��������%)#�������กก��2����������� �!"
��#"/������� ���#"�4���!$��#" �')3q%&�� ��2
%
������&�)��3�2��3q%ก���)�0ก ��/0�,4���������� �!"
��#"5q"%��.��0ก ��������%���ก'��%2q$�  �ก���)�#"������2��&�� ��/���
���� �� Jaymart ��!
4�
%��%���������
!"�6 5q"%���,��&�)��3�2��3q%ก���)�0ก ����������/0�5!$
��������� �!"
��#"�#")#
��ก�*�ก��5!$
&�� ��/������� ����#ก,����� (Organized Shop) ������$�      

����������4��4�'%�!$��#",����%&���&�� ��)���&�����������,��0���� IT Junction ����L��,�ก������*���!
ก�!$��#"
�2q$�
�0�ก�� '�)�������2
%���4�ก�,��!$��#" ���'����4�ก��#"������%/�������'*��%ก���' /0���t���!$��#" ���
�/�ก������������ก�2
%���%&���&�� ����$�6 ��.�&�� �w   

���������	
��������������กU �ก#�-�#�����J����
��!��ก                       (���'�: �������) 

   2551 2552 2553 ���	
�1 � 2554 

IT Junction 111 161 196 54 
�	-����� 17 11 -- -- 
��
 128 172 196 54 
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3.2.1 ��ก*�������������
�ก�� 

����������������ก�ก���������!$��#"�4��,� 2 �0�������ก !
 

1. ก���������!$��#" ����#ก2
%���%&���&�� ��,�&�'���������� �!"
��#"���&�� ���� �����# (IT Junction) 

����������������ก�ก���������!$��#" ����#ก2
%���%&���&�� ��,�&�'���������� �!"
��#"���&�� ���� �����# +��,(�4!"
 
IT Junction �ก���ก��' ���#"���t���!$��#" ����#ก&�'���
��#"��.��0���ก��%ก�� ����������� �!"
��#"���&�� ��
�� �����#,��(����!$��#" ��������!$��#"2
%ก��%���)��� �������)*1� ����%�'��,�w���"'��������� ����������
�2�������&�ww�ก��/0��������!$��#"���ก��.�����A��!
 ��'��&�)�A ���2
�4���!$��#"��)�4�$� ��!
��)�&�'���!"
���)�
������ ���,���4��4�'%ก��/0��4���!$��#"�����
���.������!
� ���&�)��!
� ����ก��!
� ����A ��!
���&�)�A ���'�(� '�)
��)��&) 

�����������.�/0��������!$��#" �#"���&� '�)&����r,��������q"% ����������)���#�%����������ก����ก�����%�!$��#"�4����#�%

���%��#�' �(���ก)#ก��������ก��(����#"&���% '�)���ก��������q%�0��0ก ��,��)�,4����ก���0��� IT Junction 2
%
�������4�� ก����,��)#ก�����4�&�)�����&�� ��,��!$��#"��')ก��/0�/��(��������� �!"
��#" ��,��ก�ก��)ก�����)0�
��������� �!"
��#" ��,��)#����)4�"�&�� ���� ������ �
ก�ก�#$��������%)#������,��ก��&���&������&�%�&��)���� ��
��
��#")��4���!$��#" ��'�ก��2��&�� ���� �&�% 2
%�&���&���ก��2���ก/0�/��(��������� �!"
��#",��ก������ ����
� ��!

ก��,�����ก�� Support Hire Purchase 5q"%�4�'����")��ก�+��,�ก���2�%2��,��ก������ ����
� 

ก���������!$��#",��0�����#$ ������&�)��3���)��!$��#"��������%&�'�)���~���.����� �������� 5q"%�
ก�ก�������
&�)��3������ ���4��
���%)#���&����+�����' ��������%&�)��3�#"�,4����� ����������.��0���ก��%ก��(��(�
ก������ ��
��
��#"�4���!$��#" ������� ����
��#"�4���!$��#"������&�)��3�5!$
��������,��� �2��&�%ก������ �������� 
#ก��$%/0���ก��
����2
%������กr�)#�����#",�ก���0�� ,�� '�)&��'ก����'��')2�
)0�ก��(���,��ก����������'�  

,��������*�����	
��ก�� IT Junction  
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 2551 2552 2553 ,��)��1 �- 54 
&�2� IT junction  6 27 28 28 

 

�G�,������!�#$�"��J�����K����������
���K���(���� 

���,��A 2551 ������)#&�2� IT junction ��$%�)� 6 &�2� 
���%��กr(�),�4�'% 2 �A/���)� ������&�)��32���&�2� IT 
junction ������")2q$� 
����.�/�)��ก '�)&����r�กก�����(�
�
%ก�����ก5# 5q"%���,��������)#�!$��#" �
� ��)�!$��#"
ก��%���)��� ����(��%�%�'�� ���,��A 2552 ������)#&�2� IT Junction ��$%�)� 27 &�2� ��� �A 2553 ���������
�������%�!$��#" IT junction ���")
#ก 1 &�2� �')��.� 28 &�2� ��$%�#$������
�0����'��%ก������*��ก���ก IT Junction 
&�2� Big ��4��0�*� ��!"
%�ก/����ก
�ก���)���.���(�)��y��)�� 5q"%����,��������)#&�2� IT junction  %���!
 27 
&�2� 

5q"%ก��&�����!$��#" ������������&�ww��4���!$��#"ก��/0��������!$��#"���ก��!
���%&���&�� ��������� ����ก� ���ก5# �5r����� 
����#�#�
& ���������)#������,�ก����'))!
ก��/0���t���!$��#" ����#ก�#"�)�)# '�)4����w,�ก����t���!$��#"&�� ��
��������� �!"
��#"����� �����# 5q"%���,�������������4����')ก��,�ก����t���!$��#"��%ก���' ������
#��)#��%�#$ 

4!"
 �#"(�$% 
�!$��#"������ 
((���%�)(�) 


�(��ก���4���!$��#" 
(%) 

�A�#"���")������ 
�!$��#" 

IT Junction � ��M) BIG C � ��M) 615.55 100 2544 
IT Junction ����� Central Festival ����� 1,050 76 2544 
IT Junction �
��)!
% BIG C �
��)!
% 627 70 2547 
IT Junction ���
% BIG C ���
% 1,341 95 2548 
IT Junction ��4����� BIG C ��4����� 136 93 2549 
IT Junction ������% BTS ������% 153 92 2548 
IT Junction ��%��# BIG C ��%��# 143 100 2552 
IT Junction �4#�%���    BIG C �4#�%��� 95 100 2552 
IT Junction ���,�w� BIG C ���,�w�  332 100 2552 
IT Junction 2
��ก��  BIG C 2
��ก�� 250 100 2552 
IT Junction �����#  BIG C �����#  252 100 2552 
IT Junction +0�กr( BIG C +0�กr(  241 100 2552 
IT Junction �����) 2  BIG C �����) 2  98 100 2552 
IT Junction &�2&'�&��� BIG C &�2&'�&���  225 100 2552 
IT Junction &����-�����#  BIG C &����-�����# 149 100 2552 
IT Junction 
����� BIG C 
�����  543 85 2552 
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4!"
 �#"(�$% 
�!$��#"������ 
((���%�)(�) 


�(��ก���4���!$��#" 
(%) 

�A�#"���")������ 
�!$��#" 

IT Junction �������% BIG C �������%  72 46 2552 
IT Junction ���#��)��  BIG C ���#��)��  235 82 2552 
IT Junction  ��%�%  BIG C  ��%�%  394 84 2552 
IT Junction  ก���#"  BIG C  ก���#"  293 96 2552 
IT Junction  �������'  BIG C  �������'  651 93 2552 
IT Junction  ����0�  BIG C  ����0� 184 100 2552 
IT Junction  �'� � BIG C  �'� �   310 75 2552 
IT Junction  ��4��0�*� BIG C  ��4��0�*� 90 60 2552 
IT Junction  &)������ก��  BIG C  &)������ก��   375 83 2552 
IT Junction   �
% 6   BIG C   �
% 6   132 76 2552 
IT Junction ���*���ก  BIG C  ���*���ก   389 100 2553 
IT Junction 
������# BIG C  
������#   200 53 2553 
�') 9,574   

 

2. ก���������!$��#" ����#ก�0���� Stand Alone (�-�'��') 

,����'��%�A 2550 -2552 ����������������ก��������!$��#" ����#ก��$%�)�+��,�
� ��,��0���� Stand Alone +��,(�
4!"
 �-�'��' ��!
 � �%ก�� �-�'��' 4�
��~�% �5r��(
�� 
���%��กr�# ,���!
� ก������ 2552 �����������������ก��������
�!$��#" ����#ก�0���� Stand Alone (�-�'��') ��!"
%�ก+�'ก��*��2�%2���#"&0%2q$��กก����~�,�����ก�� Modern Trade 
2
% /0����ก
�ก�� 2���,�w� (Lotus ��� Big C) ����'*,ก��� #�% ���,�����'�/0�,4����ก�����% ��� /����ก
�ก��
�)���.���(�)��y��)��  

3.2.2 ก��$�&	ก!��$�!('��[+ 

�L���� �������������!$��#"�4��,��0���� IT Junction �') 27 &�2� ���%��.�&�2�,��2(ก��%���)��� �������)*1� 
6 ���% ���,�(��%�%�'�� 21 ���% ��ก���%(�)/0��������!$��#"���ก ����ก
���'� &�2�,����%&���&�� �����ก5# 25 ���% 
�5r����� 1 ���% ����#�#�
& 1 ���% 

������)#��������!
ก������#"(�$%,�ก���������!$��#" IT Junction �������*��L�����ก�ก '�)�������2
%���4�ก�
,��!$��#" ก�� )�� )2�&�%������'����4�ก��#"������%/�������'*��%ก���' /0��������!$��#"���ก ����������
ก��(��� ����/�ก������������ก���!
ก��������2
%���%&���&�� ����$�6 '��)# '�)��)��&)ก��ก����(�$%�!$��#" ��
��#ก��������� �!"
��#"���&�� ���� �����#��!
�)�  

���%�ก��!
ก�!$��#" '�� ����� '�)��.����������ก��(����������ก���%�����' ��������&�
�/��qก�� '�)��.������
�&�
 *�
��ก��)ก��ก����t���!$��#"�4�� ��!"
���&�ww�,�ก���������!$��#"(�
��   


�q"% ������)#�������#"���.�����)�(�ก��/0���t������������!$��#" ����#ก���ก(��%6 �#"�)��4#"�'4�w,�ก���������!$��#"
�4��&�'���������� �!"
��#"���&�� ���� �����# ��!"
�
ก�&,�ก������������ก���%ก���'��')ก�� 
#ก��$%��%)#ก��ก����ก��
�4����!"
�������!$��#"��ก��ก���)/0��������!$��#"���ก(��%6 �#")# '�)���ก���� ��!"
�� '�)�&#"�%,�ก���q"%��%���2
%�!$��#"
���,������q"%�������� 

3.2.3   ก��$�&	ก�\I$1��#&[�!('���ก��$ก]
%��$1��#&[�!(' 

������)#������,�ก����!
ก/0��4���!$��#"�����
�&�������!$��#"�4��,� IT Junction ��������*��ก������  '�)
����4!"
3!
2
%/0��4�� &3���+��������'�(���%ก���%�� �')3q%�����'���#"� �����������ก���')ก����������.����ก /0��4��
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�!$��#",� IT Junction &�'�,�w���.����� �������
� )#&�'���
��#"��.����� �� Chain Store 2
%������2���ก��% ���
&�ww���$%�)����.�&�ww��4��4�'%����&�$�(�) '�)��)��&) &
% ��
%ก�������'���#"�������4���ก���2
%�!$��#" 

&������2�$�(
�,�ก���4���!$��#"��~�,�)� ���������%���ก����% Website ���&�%��)���4�w����%�0ก ��/0��4���!$��#"���)
2
%������ ��!
�������#")#�������#"&�)��3�q%�0� '�)&�,2
%�0ก ��/0�)�,4����ก��,����% �ก��$������*���!
ก/0��4��
�!$��#"�������*��ก '�)��)��&)��$%,������/�ก��(���  '�)����4!"
3!
 ���&3��+��ก���%��2
%/0��4��  ,�ก�*#
�#"&�ww��4��2
%/0��4���!$��#"�)��% �����������*����ก��/0��4���!$��#"������)ก�
�3q%ก������2q$���!
���%2
%�� �
 ���4�� ����%!"
��2
!"�6 (�) '�)��)��&) ��ก�)�&�)��3(ก�%,��%!"
��2ก��/0��4�����)��� ������q%���!
ก/0��4�����
,�)�(�)'��#ก���#"ก���')�2��%(�� 

3.2.4 ก�����������V�ก���^�+^�� 

 ��ก*���\ก%I����ก���)�\ก%I�$�_��)�� 

 �0ก ��2
%������ &�)��3���%�����.� 2 ก���)���ก ��%�#$ 

 ก���)/0��4���!$��#"�����
���"'��  

��.�ก���)�0ก ���#"��~����� ����
�&������2����������� �!"
��#" &�'�,�w���.�������2�����rก ��!
)#���2
%��.���  � 5q"%

�)#���� ����
���#�%������#�' ��!
)�กก'��กr��� ���� ����)�)#������ ���,4��%���%����)�)�ก��ก  �0ก ��ก���)�#$q%�,��
 '�)&�� �wก��������#"(�$%���� ����.�&�� �w q%���,������#�#"���� ���4��,�
�(���#"&0%��!"
,�������������� ���#"�# /0��4���!$��#"
,�ก���)�#$��%(�
%�q"%��ก�ก��)ก��(����#"/0��������!$��#"��2q$� ��!"
�q%�0����&���% '�)&�,,��ก��/0�����+ ��!"
)�5!$

&�� ��,��!$��#"�#"��~����� �0ก ��ก���)�#$���.���.�ก���)�#")# Brand Loyalty &0% ��ก���� ���#"��~�,��0���2
%���������&�
 '�)&����r กr�)#��'���)�#"�0ก ��ก���)�#$�2���&�2���,��!$��#"�#"���������������")��!
��~�,�)� �
�2��%&0%    

 ก���)/0��4���!$��#"����+���� ����!
ก�ก��2���ก��%��!
,�w��#")#��������.�2
%(��
% 

��.�ก���)�0ก ������+� Chain Retail Store ��!
 Chain Restaurant ��!
��� ��(��%6 5q"%��.�ก���)�#")#���������)#
4!"
�&#�% ��!"
%�กก���)�#$��.�ก���)�#"(�
%ก���!$��#"�4���#"2���,�w�ก'�� ���(�
%�%���(ก�(�%����,����)�*�#"&0%ก'�� q%
����.�(�
%����*���!"
%�� � ���4�� ��������'��,�ก���4��,����)��&) '� 0���ก��������#"(�$%  

 � �
��ก��ก�������%� 

�������ก������� � ���4���!$��#"�������*��ก������#"(�$%2
%�0��� ������#"(�$%+��,��0���2����!$��#"�4�� ����� �
�!$��#"�4������'*,ก��� #�%��.����ก ���ก�
�ก��ก������� � ���4�� ����������)�*�ก�L����%ก���' !
 ��ก�����
�#"(�$%2
%�0���5!$
2�� 
�0�,ก��%�)!
% ���%&���&�� ����.��#"���)����0��ก )#/0�����+ �2��)�,4����ก�����'�)�ก ��!

�0�
,����#"��.������#"���&����%��!
ก�� )�� )2�&�%&��'ก 
�(�� ���4���&0%ก'�� �����#"� 2*���#�'ก����ก����'*�!$��#"
�4��,��0���
�0��������� ��!
(��ก����%�������ก ���4��กr�&0% &������2����!$��#"�4��2�����rก�)# ���4���!$��#"(�
(���%
�)(��#"��%ก'���!$��#"�4��2���,�w� �(���$%�#$��ก����*����)�*�%���#"/0��4����� (�
���(�
����)�&0%��ก������!$��#")#
��!$
�#"��
� &�'��!$��#"2���,�w��)# ���4��(�
(���%�)(�30กก'�������������#"(�$%&�'�,�w��
�0�����,����(�
%��� ���4��
�!$��#",����)�*�#")�กก'�� 
�q"% &������ก��(�$%�� � ���4���!$��#",��(���2��� �����������*���#��ก���!$��#"����'*
,ก��� #�%���ก
���'� ������������������)�*ก���� � ���4�����#"�2
%�!$��#",ก��� #�%��!"
��.�M��,�ก��ก�����
�� ���!
��.�M��,�ก������2q$��� � ���4��,��(����A 


�q"%,��!$��#"�4���#"���"%���~�,�����ก�� ��!
���������"%��2���������� ������)#������(�$%�� ��#"("��ก'���� �(��� 
(Penetration Pricing) ��!"
%�ก�!$��#"��������%ก���'
���%�)���.��#"�0��ก��!
��.��#"���) /0��4��
���)�&�)��32��&�� ��
,����)�*�#" ��)ก�� ���4�� ���,��������(�
%(�$%�� ��#"("����!"
,��/0��4��&�,)���~���������4���!$��#"������2
%������ 

���&�'�,�w�&�ww��4��2
%���������.�����A ��ก�)�&�ww��4�������������*����� ���4��2q$���!
�%�������*�
�ก�����L���4�� ���'�/0�����+ �#")���#"�)4)&�� �� �� �2
%�!$��#"�4��,ก��� #�% ����� � ���4��2
%������ก��



������ �	 
���� 	�ก�� (
����) 
 

 

������� 2 ���� 44 

/0��������!$��#"���ก�#"����(�'&0%2q$� ,�ก�*#�#"/0��4��2
�������� � ���4�� ������
�����*����� ���4�����%,�� �)!"

���������(�'&
�2�
)0���w4# ���������2
%��������$�6 ���ก
�ก��
�(�� ���4���!$��#"����'*,ก��� #�% �������
����*���.����6 �� ���
����� ���.�4�'%&�$�6 ,��ก��/0��4�������%ก���' 

��V�	�����ก��)���ก���^�+^�� 

 +�'�
�(&��ก��)
&�%����)��������!"
ก�� ����#ก 

��'���)
��&% ���!
 '�)(�
%ก���!$��#" ����#ก&������
�(&��ก��)
&�%����)������&�������!$��#" ����#ก �30กก�������
������
�������ก
�(&��ก��) ����#ก,������� 5q"%
�(&��ก��) ����#ก�)#��'���)�(���((�)
�(��ก���(���(��%
����Mก� (GDP) 5q"%��ก����*��L����%ก���' ��'�� 
�(&��ก��) ����#ก,����������,��L������%
�0�,��ก*1�
�(���( �����4�#)0� �� ����#ก��"'������ (Retail Sales Index) �กr�2�
)0������������%�������� �����%��������� 
* &�$��A 2553 )# ������ก�� 174.74 ����(�'���")2q$��ก�(�)�&�#"/���)��#" 164.06  ����.���
��� 6 (Q-o-Q) ����)!"

��#��ก���Aก�
����� ���")2q$���
��� 7 (Y-o-Y) ���� !
�	�กก��q���?��\ !�#��vก�	\ !@�'��#e�@j 2553 "�]
� �?��
�?��"?��!�#��vก�	e�@�'��#����ก���� ]%' 7.8  �$��
\la�	�ก@j 2552 ���
� �?��ก���?��"?��!�#��vก�	�'% ?������� ]%' 
-2.3 ��
��a!?%�� ��!����
���$]�e�@�'��#�?��"?h���� "�]
_%���ก��8�a \�]������&%'���!@%_ก����!��a!@�'��#e�@j 2553 
����ก�� 853,359 %������ �$��
\la�	�ก@j 2552 ���
�
_%��� 661,196 %������ �)!"
����*���4�#ก��
���+ ����+ 
+� �
ก�� (Private Consumption Index) ���r����'�����4�4���"'�������,4�&
����"))�ก2q$� ��!"
%�ก,��(�)�&
&������2
%�A 2553 ��4�#ก��
���+ ����+ +� �
ก4�����ก�� 137.20 ���")2q$��ก�(�)�&ก�
������#" 134.00  ����.�
��
��� 2 (Q-o-Q) ก%���"�]��7@ ���
?� !ก��$�a�������@%�ก������ 7?���ก��
 ��!����
���$]�������$�a�������@%�กe�@j 
2011 ]�!�!��
��k�?��"?h���� &%'eก%����]!ก�� �?��ก���?��"?��!�#��vก�	 

��ก����*�&!���!"
%3q%
�(��ก���4���!$��#" ����#ก 5q"%���.�
�(��&�'��#"&���
� '�)(�
%ก���!$��#" ����#ก 5q"%
�(��ก��
�4���!$��#" ����#ก����'),��2(ก��%���)��� �3!
'����% %�#"
�0�,������&0% ���,��(�)�& 4 �A 2553  )# ����
��� 91  
���%�ก�A�#"���'��
��� 1.5 (Y-o-Y) �(����")2q$��ก�(�)�& 3 �A 2553 ��
��� 0.3 (Q-o-Q) 5q"%��ก����*�����')

�(��ก���4���!$��#" ����#ก��%3!
'��
�0�,��ก*1��#"&0%5q"%&���
�&+�'� '�)(�
%ก������+ �!$��#" ����#ก�#"
�0�,��ก*1��# 

 
&��������'���)
�����2
%�!$��#" ����#ก ��!
���)�*�!$��#" ����#ก�#")#
�0� ,�(��� �!$��#" ����#ก�'),��2(
ก��%���)��� �,��(�)�&&������2
%�A 2553 ����ก�� 5.46 ����(���%�)(� ((�)���%��2
%������ 5#�� ��4���� 
�
���& ��ก��) ���%�!$��#" ����#ก�����!��a �����Ae	ก%�!�
� ! (Downtown) 1.11 %���?���!�
?� Midtown 2.08 %���
?���!�
?� &%'$�a����� �� ก (Suburban) 2.27 %���?���!�
?� 5q"%���")2q$��ก�(�)�& 4 �A 2552 ��
��� 1.5 ��� ��
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'���!$��#" ����#ก,�ก��%���)��� �����")2q$�
#ก 0.69 ����(���%�)(�,� 1- 2 �A 2��%���� ��!"
%�กก�����ก��2
%��%
�������#"���ก���������!$��#" ����#ก ก�����")2q$�2
%���)�*�!$��#" ����#ก��.�/�)��ก� �%ก���!$��#" ����#ก�#"ก�
&���%
���'�&�r����� �%ก�� �4�� Paradise Park, Park Lane, Sathorn Square &%' The Circle Rachapruek ��� �')��$%
� �%ก���#"
�0����'��%ก��ก�
&���%  
��� The Nine, Central Rama IV, Central Embassy, Mahanakorn &%' Digital 
Gateway Ekkamai ���,��
�ก���'���'�����)�*�!$��#" ����#ก�#"���")2q$��&�%/�
�(��ก���4���!$��#" ����#ก� %(�'��!

���%��rก��
�&�%/�,����'���)�� � ���4������)#
�(��&�'� %(�'��!
���%��rก��
� 

��$%�#$ ��r�����ก
�(�� ���4���!$��#" ����#ก���#"�&�'�,�w���% %�#"�ก�A�#"���'&!���!"
%�ก���)�*
������#"��% %���")2q$�

���%(�
��!"
% ���
�(�� ���4���!$��#" ����#ก���#"����&��,��2(,ก��%�)!
%
�0��#" 3,000 ���/(���%�)(�/��!
� �2(,ก��,
ก��%�)!
%
�0��#" 2,700 ���/(���%�)(�/��!
� ����2(4���)!
%
�0��#" 1,500 ���/(���%�)(�/��!
�  

��'���)ก��2���(�',�
�(&��ก��)�#$)#�����%���")2q$� ���)#&+�'�ก���2�%2���#"&0% �(��)�3q%ก��&0%)�ก,������'��
��
,ก��  ��!"
%�ก
�(&��ก��)�#$(�
%,4��%���%��� �
�2��%&0%���(�
%
�����#)%���#")#���&�ก��*�&0% &�%/�,��ก���2��)�
2
% 0��2�%���,�)���.������ �
�2��%��ก 

 +�'�
�(&��ก��)
&�%����)��������!"
ก�� ����#ก&�'�&�� ����������� �!"
��#" 

��'�&���(��#"
�(&��ก��)��!"
ก�� ����#ก&�'�&�� ����������� �!"
��#"��.�
�(&��ก��)�#")#2�����rก ��%��$�q%)#2�
��ก��
,�ก���qก����2�
)0�&+��
�(&��ก��)  '�)(�
%ก���!$��#" ����#ก������)�*�!$��#" ����#ก&������&�� ��
��������� �!"
��#" ���,���)�&�)��3'�� �����+���')2
%
�(&��ก��),�&�'���%ก���'��� �(���$%�#$�กก�����)�*ก��
2
%/0������������� ��'�� 
�(��ก���(���(2
% '�)(�
%ก���!$��#" ����#ก2
%&�'���������� �!"
��#" ����&
� ��
%���
��.���,������%��#�'ก��+�'�
�(&��ก��)
&�%����)��������!"
ก�� ����#ก����') ��$%�#$�L���#")#/�ก����(�
 '�)
(�
%ก���!$��#" ����#ก��)!
�ก��  !
2q$�ก��
�(��ก���(���(��%����Mก���� '�)�4!"
)�"�2
%/0�����+ ��.�&�� �w  5q"%�ก
 ����%ก���'
�ก���'���&���'��
�(��ก���(���(2
%���ก���%ก���'��%
�0�,��ก*1��#  

&������
�(&��ก��)���ก��������!$��#" ����#ก&�'�&�� ����������� �!"
��#" &�)��3���%

ก��� 3 ����+���%�#$ 

1. $�a����	�����]"��#�$����%�� ����e����!���$������ (Department Store) ���� The Mall &%' Central "�]
��!���!���$������	'������ก��������$�a����\�]"��#�$����%�� ����� !��a!�
� 

2. $�a����	�����]"��#�$����%�� ����e� Discounted Store ���� Lotus &%' Big C 8l�!��! Discounted Store  
&?�%'��\���a�	'&��!$�a����������	�����]"��#�$����%�� ����� �h�� 8l�!��! Discounted Store 	'������ก��
������$�a����	�����]"��#�$����%�� ����� ! ��� h
�ก̂e��������m�]� ก	��ก��������$�a������!ก%��� ���� 
������ �	 
���� 	�ก�� (
����) ������ก��"��!ก�� IT junction e� Big C 

3. ���%&���&�� ��
!"�6 

���%&���&�� ������+��#$&�'�,�w���.����%&���&�� ���#"�'��')&�� ���� �����#�'���'�ก�� �����&���!$��#"
+��,����%&���&�� ��(�)����+�2
%&�� ���� �����# �4��  
)��'�(
�� ��������� �!"
��#" � �!"
%����
�ก�� ��.�(�� &�)��3���%�����%�#$ 

ก��%���)��� � ����ก� 
��7t�� ! ��� ?'����� 

�2(+0)�+�  ����ก� #_�]���8� �7$��A�7��, h ��$%�8� ��"�!, & 
"@
 %%�   ]7o]�, �^ @  h ��  $��A7"%ก, 
� ]�%$���� ����7��, ?lก� 
 $��]�, ?lก� 
 #������, ?lก� 
"��' \ �&ก��, �?���h �� �'] !, &%' �%�!
h ���8̂��? �� "���� 

�ก&+��ก���2�%2����%ก���' 
�ก���'���'��)#/0��������!$��#" ����#ก&�'�&�� ����������� �!"
��#",����)�*�#")�ก
&
� ��
%ก��ก���(���(2
%(������������ �!"
��#" ��%��$�/0��������!$��#"�(������ ����.�(�
%)#ก������ก��(��� ���)#
ก������ก���������#"�(ก(��%ก������!"
&���%���2r%��� '�)&�)��3,�ก���2�%2�� 
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� �
��ก���������ก���!��ก���^�+^�� 

������)#ก���������ก,�ก������������ก��������!$��#"��%(�
���#$  !
 ������ก��&���&���ก��(����#"���ก���� ก��
��!
ก������#"(�$%�#")# '�)&�)��3,�ก���2�%2��&0% ���ก��)#&��&�)������#"�#ก��/0��4���!$��#" 

������ก��&���&���ก��(����#"���ก���� 

������)#�������#"�,4�ก�������#"���ก������!"
&�%�&��)&���&���ก��(��� ���)#ก����,��)#ก�ก��)ก��(���(��%6 ,�
���ก�����0���� �4�� ก����,��)#ก�����)0�&�� �� ก����,��)#&�� ���� ������ ก����,��)#ก�ก��) �4�� ก�����ก'� 
Miss Mobile ��!
ก����,��)#ก���ก2
%&)�� �*
������ก� ��������� �!"
��#" ���
��ก�*��&��) 

ก�ก��)ก��(�����%ก���'�����.�ก������ Pull Strategies �#"��������2q$���!"
�q%�0�/0�����+ ,���2��)���#"�)4)&�� ��,�
�!$��#"������2
%������ ���,��/0��4���!$��#"2
%������)#�������กก��2��&�� ��)�ก2q$� ���ก
�ก��ก���#"/0�����+ )#
��(�ก��)�#"��2��)�5!$
&�� ��,��!$��#"�#")#ก�ก��)ก��(��� ���)#��'���)�#"��'���!
��#"�)4),��!$��#"�#" ���� � ���,��
ก������ก��&���&���ก��(���2
%�������&�%/��#(�
/0��4����$%,�����&�$����������' 

ก����!
ก������#"(�$%�#" '�)&�)��3,�ก���2�%2��&0% 

�L��&�� �w
���%��"%(�
 '�)&����r,�ก���������!$��#" !
������#"(�$% ���������)#ก���������ก,�ก����!
ก������#"(�$%���
����*��ก '�)�������2
%���4�ก��#"
�0�,��!$��#" ก�� )�� )2�&�% ���������ก��(���2
%���%&���&�� ��
��$�6 ��.�&�� �w 5q"%�������,�� '�)&�� �w2
%�L����%ก���',������&0% ��ก������#"(�$%�)������.���(�)�%!"
��2�#"������
&�, ������กr��m��&�ก���������!$��#"��%ก���' 

 '�)&�)������#"�#ก��/0��4���!$��#" 

������,�� '�)&�� �w,�ก��&���% '�)&�)������#"�#ก��/0��4���!$��#"
���%&0% ���������)#������&���%����)�(�ก�� ��
���'��%������ก��/0��4�������
� ���)��%�'�% '�)&�)�����ก�� ��������' ���������)#�#)%��ก��(����#"(��(�
,ก��4��ก��
�0ก �� 5q"%� 
�,�� �������� ,�����ก�� ���2�
��
%��#������Lw��(��%6 �#"�ก��2q$�,��!$��#"�4�� (�
��ก����qก����!

��'))!
��ก�ก��)ก��(����#"��)��&)��!"
�q%�0� '�)&�,2
%/0�����+  
#ก��$%��%)#������,�4�'����!
,��0����
(��%6 �)�'�����.�ก��,�����ก�� Support Hire Purchase ��!
ก���� ���4��,���%4�'%�'�� ��!"
4�'����!
���� ��,�ก�*#
�0����#"��~�,�)� ��!
���� ���#")#�������)� ��)(�����  

3.3  ���ก�����)$��+�����([���
������([�I	�%����# 

���������")����������ก�(��(�)���%�����#$���(�$%�(��A 2537 ���2����ก&�'�%��(��(�)��#$2
%&���4!"
�%��/�
��#"������
,��ก���0ก �� +�����%��r�4�
%��%ก������������ก�(��(�)��#$ ������q%�����(�$%��������
� !
 ������ � �
r) �# ��r�
�'
��  �5
��'�&�5r& ��ก�� (��
r)�#) ��.�/0�����������ก�(��(�)��#$��$%�)� ���ก
���'�ก��(��(�)��#$&���4!"
�#" �)���� 
,��ก���0ก �� ���������%�����#$,���ก��0ก ��+���
ก ����ก� ��� �� �������4��5!$
 /0����ก
�ก��&����*0��+  ��.�(�� 
(�
)�+�����% �)���� ����ก��,��&���4!"
�%��/�
��ก��0ก �� ��
r)�# q%,�����ก��(��(�)���%�����#$,���ก��0ก ��+���
ก
��#�%
���%��#�' 

,�4�'%�A 2549 ��.�(��)� ��� ������������4��5!$
)#��'���)�#"�,��2����#$��
� �*+���#" ��'����)� ��)ก��(�����ก��
(��(�)

ก)�)�ก2q$� ��!"
%�ก(�
%ก����(�����,�ก��(��(�)��#$ �����&��&�'���#$&%&���&0w q%��.��
ก�&,��
������2������ก�(��(�)��#$����%ก�����)0�5!$
��#$��
� �*+��)������� ���,��A 2549 ������������")5!$
��#$��
�
 �*+���ก&3����ก���%�����%��q"%��!"
)����������(��(�)��#�ก�กr���#$ 
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2551 2552 2553 ���	
� 1 � 2554 
�������
��
������ก�
	���������ก�� 

	� �!
 % 	� �!
 % 	� �!
 % 	� �!
 % 
o7�ก�	?��?�
���!������a 76 67.86 80 50.96 100 49.75 25 28.09 
o7�ก�	���������a�� ]�7Am�$ 23 20.54 54 34.39 74 36.82 59 66.29 
��]h�� ���B 13 11.61 23 14.65 27 13.43 5 5.62 
��
 112 100.00 157 100.00 201 100.00 89 100.00 

 

��������r%��r�'�����ก�(��(�)���%�����#$�����������#$��
� �*+����.����ก���q"%�#")#��'���)ก���(���(�#"�# ������.�
���ก����ก2
%�������#"�ก�
,���ก��ก��ก���� '�)�&#"�%2
%����������') ��!"
%�ก���ก�(��(�)���%�����#$���������
��#$��
� �*+����.����ก��#"�(���(&'�����Mก� (Counter Economic Cycle) 
���%��กr(�) ���ก��#$กr&�)��3�(���(
 '� 0���ก��ก���(���(��%����Mก� �(�,�4�'%�'���#"����Mก�3�3
����.�4�'%�'���#"���ก���%ก���'�(���(,�
�(��&0% 
�กก���#"���������ก
����ก����ก,�ก�������������������� �!"
��#" 
��ก�*��&��) ���&�� ���� �����# �#")# '�)

�
���'2
%������(�
&+�'�����Mก�,��������q"% ก������������ก�(��(�)���%�����#$�����������#$��
� �*+���4�'�
�&��)������,�4�'%����Mก�2��%�����.�
���%�# 5q"%�&
� ��
%(�
ก����' ��ก���� '�)�&#"�%/���ก��ก���� '�)
�&#"�%�����.�
���%�#  

3.3.1 ���ก�
�ก������)$��+�����([ 

 3.3.1.1   ��ก*�������������
�ก��   

��������.�/0�,�����ก��(��(�)���%�����#$ 5q"%������� ����%��.�&��&�'��ก)0���#$�#"(��(�)��� �������)# '�)�&#�����ก
ก��(��(�)��#$�)���� �'���(� ��,4����,�ก��(��(�)��#$ �����ก�*�ก��(��(�)��#$���ก
���'� 3 2�$�(
����ก !
 

ก. (��(�)���%�����#$���ก��(��(�)��%�������� (Phone Collection) 5q"%���.�2�$�(
���ก,�ก��(��(�)���%�����#$ 
����������,����������#"(��(�)��#$��%�������� (Phone Collector) ��.�/0�(��(�)���%�����#$,��ก��/0�'����% ���,�
ก���'�ก��(��(�)�,4�M��2�
)0��#"�������ก/0�'����% ���'��������(��(�)�')3q%��2�
)0�2
%�0ก��#$���")�(�) �4�� 
��ก�*�%���#"��� &3���#"�#"���%�� ������ ����#"
�0�
���� ��!"
�#"�&�)��3(��(�)��#$���%���2q$� ���2�
)0��#"���)��
30ก����qก,�M��2�
)0�2
%��������!"
,4�,�ก��(��(�)(�
�� 

2. (��(�)���%�����#$+� &��) (Field Collection) ��.�2�$�(
��#"�������&�%��������#"(��(�)+� &��) (Field 
Collector) ��(��(�)��#$,�ก�*#�#"����.� �4�� �2����(�'&
�2�
)0��#"
�0�
���� (��(�)��(�'�0ก��#$ ��!
(�'&
�
&+��&���������#"3!
 �
%
�0� 5q"%ก��,4�ก��(��(�)��#$+� &��))�ก,4�ก���0ก��#$�#")#��#$���'�)�ก���(��(�)(�'���
��ก 

 . ก���!"�ky
%��
%��!"
��% �� �#,�ก��4������#$ ���.�2�$�(
�&������,�ก�*#�#"�0ก��#$�)����&% �4������#$ �������
��qก��ก��/0�'����%,�ก��,������2
%��������.�/0����% ��&�%ky
% ���&�% ��ky
%��!"
������� �#ก���0ก��#$�#"�)�4������#$ 
�������������4��2�
)0��0ก��#$�ก/0�'����% 5q"%���ก
���'� ���4!"
�0ก��#$ )0���#$ ����#"
�0��#"(��(�
��� ��������'��
,�ก��(��(�)��#$�(���4�� ��'�� 6-9 ��!
�2q$�
�0�ก��4���2
%��#$ �)!"
 ��ก����������'��(�)&�ww�'����% 
�����������ก��(��(�)��#$����(�
%&�%2�
)0��0ก��#$&����������#"�)�&�)��3(��(�)��� !�,���ก�/0�'����% �(�
&�������0ก��#$���,��#"������&�)��3(��(�)��#$������ก����%
�0�,�2�$�(
�ก��/�
�4������#$ �������&�)��32���
&�ww�,�ก���������ก���กr���#$�����%ก���'���  

����+����)0� ��2
%��#$�#"������,�����ก��(��(�)���%�����#$ 

��������.�/0�,�����ก��(��(�)���%�����#$,�&�'���#$+� /0�����+  (Consumer Finance) �#")# '�)�4#"�'4�w,�ก��(��(�)
���%�����#$�ก&���4!"
��ก����+� ����ก� &���4!"
5!$
���� &���4!"
��  � &���4!"
��(�� ���( &���4!"
�4��5!$
 &���4!"
 ��
&����*0��+ ��� ���������� �����#$
!"�6 �����.��������#")#�
�)0���#$�#"�������ก��(��(�) (Debt Portfolio) &0%�#"&��
,���������� ���)#�
�)0���#$+��,(�ก��(��(�),��A 2551 - 2553 ����ก�� 9,568 ������� 11,167 ������� ��� 
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9,266 ������� (�)������ * '���#" 31 )#�� ) 2554 ������)#��w4#�0ก��#$�#"(��(�)���'� 803,415 ��w4#  ����.��
�
)0���#$+��,(�ก��(��(�) 8,396 �������  

&�������������กก��(��(�)���%�����#$�2q$�ก�� '�)&����r,�ก��(��(�)��#$ (Success Rate) ��� 
�(�� �� 
))�44�"� 
(commission Rate) �#"(ก�%ก��/0�'����% ��%�#$ 

�������#"(��(�)��#$,��(���ก���) = )0���#$�#"(��(�) x Success Rate x Commission Rate 

5q"%��#$�(�������+��)#
�(�� '�)&����r,�ก��(��(�)��#$��� �� 
))�44�"��(ก(��%ก�� �4�� ��#$ ��%4������.��'����� 
�)#�
ก�&(��(�)4������#$�����ก  �)# �� 
))�44�"��#"&0% �(�กr�)#
�(�� '�)&����r,�ก��(��(�)��#$("�� 

 �G�,������$H�
�����!���,�+�����J���-�#.��)��-�#ก���#���$����������J 

 

 

9,568

8,396

9,256

11,167

24.8%22.0%
19.3% 23.9%

4.1% 3.3% 4.9% 4.5%
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)0���#$�#"(��(�) % Commision Rate % Success Rate

��?������?, 

28%

������� ����8�a 

�k]�?�, 13%
������� ��� ]_�

 �#�], 27%

������� ����8�a ,

 21%

 ���B, 11%

 
          ���)�*)0���#$�#"(��(�)              &��&�'���#$�#"(��(�),��(�)�& 1 �A 54 ��ก(�)����+�
  

������������ก��,�ก��(��(�)���%�����#$,�&�'���#$����+���(�� ���(,����)�*)0���#$�#")�ก�#"&���#"��
��� 28 ���)#
��#$&���4!"
�#"
�0�
������.�
�����&
%�#"��
��� 27 2
%)0���#$��$%�)��#"������(��(�),��(�)�& 1 �A 2554 �����#$��%ก���'
��.���#$�กก���#"/0�ก0�5!$
�����)�&�)��3/�
�4������� ���)#ก���q�������4������#$���' �(���%�)��
��#�%(�
)0� ����#$ 5q"%
��#$����+��#$�)#)0���#$(�
���&0%�(�)#���'�����)�)�ก  

������)#���)�*��#$�กก��,�����ก��(��(�)���%�����#$,�&�'�&���4!"
�4��5!$
�3��(� &���4!"
�4��5!$

��ก�*�� �!"
%,4��kky�  
��.�
�����(�
)� (�)������   

��#$,�ก���)�#"ก���')����'2��%(����$%�)� &�'�,�w�)#2������ก��% !
)#)0���#$(�
���(�$%�(� 5,000 ����3q% 300,000 
��� 

��������������*�!���,����J " *����� 31 $���
$ 2554 

���$�!��([ �����V�����V�
�e1( �����V�����V�$+� 
���aก� �?�a!��� !���a�_t�?^
	����\ !c_����	��! 9.3% 5.1% 
���a�%�!?�a!��� !���a�_t�?^
	����\ !c_����	��! 90.7% 94.9% 

������(��(�)��#$5q"%&�'�,�w���.���#$����+����a�%�!?�a!��� !���a�_t�?^
	����\ !c_����	��! 5q"%��.���#$�#"�0ก��#$ ��%4����
(�$%�(� 1 �A2q$� ���)#&��&�'���.���
��� 90.7 2
%���'���������
��� 94.9 2
%)0���#$�#"(��(�)��$%�)� 
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3.3.1.2   ก������������������
�ก��   

&���������ก�(��(�)���%�����#$������ก���������#$��
� �*+�� ��ก#"�'2�
%ก��/0����ก
�ก����!
�����#$ก���)��#�'ก��  !

ก���)�#")#��#$��
� �*+��+� /0�����+  (Consumer Loan) 5q"%����.�(�
%(��(�)���%����0ก��#$,��)�4������#$ ��#�%�(�ก��ก
,�ก���������(ก(��%ก��  !
 ,���%����,4�'��#ก��'����%�������#"�����%(��(�)��#$ �4�� ��
r)�# ,����.�/0�(��(�)���%���
��#$ ���,��/�(
����,���ก�*�&�'����%5q"% ����.���
���2
%��#$�#"&�)��3��#�ก�กr� (Commission) ��� 5q"%'��#�#$ 
�����#$���.�/0���ก���(�����,�ก��(��(�) ���)#+���(�
%(�$%&���
%��#$��
� �*+�� �(�กr)#�
ก�&�#"�)#���������")��ก
&�)��3��#�ก�กr���#$���)�กก'��&���
%�#"(�$%�'� �������#"�����%(��(�)���%�����#$�)# '�)�&#"�% �
�2��%��
��กก���กr�
��#$�)���� ����2������)!"
&�'����%�#"�������)� ��)ก��(�����,�ก���m���(�%�� ��!"
%�ก�)�&�)��3(��(�),���0ก��#$)�
4������#$���)�ก��#�%�
 �(�)#2�
�#�#"��.����ก��#"�)�����.�(�
%,4��%���%���&0% 

&�����������#$��%��� ���!
ก,4�'��#ก��2����#$��
� �*+�����'��#ก�����)0�2�� 5q"%'��#�#$���,���)�(�
%(�$%&���
%��#$��
�
 �*+�� ����������%��,����'��#"����
�����)�(�
%��ก��� '�)�&#"�%�กก��(��(�)���%�����#$ ,�2*��#"������/0�
���)0�5!$
��#$���.�/0���� '�)�&#"�%��%ก���'�กก���%���5!$
��#$  5q"%����ก(����' �� ����)0�5!$
��#$�)#&�'����ก)0�
��#$�(r) ��!"
,��/0�5!$
��#$)#ก���� ��)ก��(�����5!$
��#$��� ��,4����,�ก��(��(�)��#$ 

ก���)/0�'����%,�ก��(��(�)���%�����#$���ก���)�����#$/0�2����#$�#"��.� 0� ��ก�������� 
����%��.� 4 ก���) ��%�#$ 

 ���	
� 1 � 2554 
ก%7�
o�����&%'�k����ก���!�� ���B 65% 
ก%7�
����������8�a  24% 
ก%7�
������"���
���
&%'��o��A_@"m� 0% 
 ���B 11% 
��
 100% 

 

1. ก���)��� �� ��.�ก���)�#"'����%������(��(�)���%�����#$)�ก�#"&��,� �(�)�& 1 �A 2554 ก'����
��� 65 2
%)0���#$
�#"������(��(�)��$%�)� ���&�'�,�w� ��.���#$�ก&���4!"
5!$
���� ��#$�4!"
��  � ��#$&���ก&�ww��4��5!$
�3��(� 
�����#$��(�� ���( �0ก ��,�ก���)�#$ �4�� ��� ��
� ��&%� �����  ��� ��

)&�� ��.�ก���)�0ก ����y��)�� ���
)0���#$�#"�����������%(��(�)���%�����#$ก'����
��� 65 ��.���#$,�ก���)�#$ ���)0���#$�#"5!$
)���������$%�)�กr)��ก
ก���)�#$ ���,���0ก ����� �����&3����ก���%����.�ก���)��y��)�����ก��$%���ก�(��(�)���%�����#$�����������#$��
�
 �*+�� 

2. ก���)�������4��5!$
 ��.�ก���)�#"'����%������(��(�)���%�����#$)�ก��.�
�����&
%  !
ก'����
��� 24 2
%)0���#$�#"
������(��(�)��$%�)� ���&�'�,�w���.���#$�ก&�ww��4��5!$
�3��(� ��� &�ww��4��5!$

��ก�*��kky� �0ก ��,�
ก���)�#$2
%����������ก� �). 
�

� �������� ������ #
# � ��~(
� (���������) ��ก�� �). 
#5#" ��� ��� 
������ ��
)�& (���������) ��ก��  

3. ก���)������&!"
&�� ��.�ก���)�#"'����%������(��(�)���%�����#$)�ก��.�
�����&�),�
�#(  !
ก'����
��� 10 2
%)0�
��#$�#"������(��(�)��$%�)����&�'�,�w� ��.���#$�ก ���������� �0ก ��,�ก���)�#$2
%����������ก� �). �����"� 
�
r �5r&  
))0��� 4�"� �). �
�'��5� 
���k�� �5
��'�& ������ ���4�&�� 5#�#�
 �'����& )��(�)#��#� ��ก�� ��� 
�). ��0  
���
��4�"�  


���%��กr�# (�$%�(� �A2552 ��.�(��)� ก���)������&!"
&��������#"��ก������,�ก������������ก����)��%����ก��
,�����ก������+� Pre-Paid )�ก2q$� ��� ����*�(��&�ww�*&�������0ก ���#")#�
� % ��%�ก��ก�����4���� ���
,���L����������,�����ก�������%(��(�)��#$&��ก���)��%ก���'("��ก'����
��� 1 
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4. �
ก�กก���)�#"ก���')�,�2��%(�� ก���)������,�����ก��2��&�� ��&�%��!
2��(�% ��.�ก���)�#"'����%������(��(�)
���%�����#$�����#$&�'�,�w� ��.���#$�ก(�'����������&�� �� �0ก ��,�ก���)�#$2
%����������ก� ������ ����(
���'�� 
(���������) ��ก�� (���ก� Mistine) �������
'
�  
&�)(� &� (���������) ��ก�� ������ �k�5
�� (������
���) ��ก�� ��������� �0 &(��� (���������) ��ก�� 

��.�ก���)�0ก ��,�)�2
%������ ���������,�ก���)�#$��.�/0�2��&�� ����,��(�'����������5q"%��.���  ���!
��(�
��  �  ��#$�#",��������(��(�)&������ก���)�0ก ����#$)�ก��.���#$,�)� ���)#)0� ����#$�)�)�ก��ก �(�)#�
ก�&ก��
(��(�)&����r �
�2��%&0%  

3.3.1.3   ^�[��	�ก�����$��+��   

ก���'�ก��(��(�)���%�����#$  )#2�$�(
�&�� �w ��%�#$ 

1. ก�����2�
)0����ก���ก���2�
)0� I  ���������2�
)0��0ก��#$�ก/0�'����%,���ก�*� Soft file �������&���&�������
ก���m���(�ก��2�
)0��ก���2�
)0��0ก��#$,��ก���#)%��(��(�)��#$��%��������5q"%�L����)#���'�ก'�� 8 �#) ���
���ก%��(��(�)��#$ก'�� 280 ���    

2. ก��ก����2�
)0� I ��'�����#)(��(�)��#$��%��������ก����2�
)0�����%���ก%��,��#)��!"
(��(�)��#$ ���
���ก%��(��(�)��#$��%���������)#��y��)��ก�����%����.����'� ��$%�#"���(��(�)�0ก��#$,����&������ ������
��!
� 

3. ก����������(��(�)��#$ I ���ก%��(��(�)��#$��%�����������������(��(�)��#$���(�
%����qก2�
)0�2
%�0ก��#$
,�M��2�
)0�2
%��������ก&�)��3��2�
)0����")�(�)��� ���ก%��(��(�)��#$��%��������)#�����#"(��(�)�0ก��#$,��
�� ���������%���,���0ก��#$)�4������#$ ���
�)#&�'�����!
�%!"
��2ก��/�
�4����+��,(�ก�
��#"/0�'����%
ก�����,�� ,�2�$�(
�ก���������#$ ���ก%��(��(�)��#$��%���������(�
%���(�)������ก������#$ 5q"%�)#
������4�$�ก��,��
��)�(��#"�(ก(��%ก��

ก�� ��ก�)�&�)��3(��(�)��#$��%�����������������
�����*�(��(�)
��#$+� &��)(�
�� ��!
�
&�% !���#$ !�/0�'����% 5q"%���'�������'����.�/0�����*���!
ก(�) 2�
)0��0ก��#$�#")#���
���)�*)0���#$�#"(��(�)��.�&�� �w 

4. ก��,4����ก%��(��(�)��#$+� &��) - ,�ก�*#�#"&�)��3(��(�)(�'�0ก��#$��� �(��0ก��#$�)�����
)4������#$ ��!
,�
ก�*#(��(�)�0ก��#$�)�����������*�'����)��&),�ก��(��(�)��#$+� &��) ���ก%��(��(�)��#$��%���������
&�%��!"
%,�����ก%��(��(�)��#$+� &��)(��(�)��#$(�
�� ���ก%��(��(�)��#$+� &��)�����*�'���(��(�)��#$
���,�(�) '�)��)��&) 2q$�
�0�ก��)0���#$�#" ��%��� ��,4����,�ก��(��(�) ��ก&�)��3(��(�)��#$���กr����,��
�0ก��#$4������#$�4����#�'ก�����ก%��(��(�)��#$��%�������� ,�ก�*#�#"�0ก��#$�-��&�ก��4������#$ ���ก%��(��(�)
��#$+� &��)�&�%��!"
%,����'�������'�����*�'���&�%����ก-�)����!"
ky
%��
%������� �#(�
�� ��!
����ก��
(��(�)��#$2q$�ก�� '�)��)��&)  ������)#�������#"�,�����ก%��(��(�)��#$+� &��))#�����#"(��(�)��(�'�0ก��#$
��.����ก���,���0ก��#$��4�����%��(�%��&0�'����%/�����w4#��� �� ��ก�(�,���%ก�*#���ก%��(��(�)��#$
+� &��)����.��(�
%
���'� '�)&��'ก �������%��&��ก�0ก��#$���2����w4#/0�'����%���  ���ก%��(��(�)��#$
+� &��)(�
%

ก,�����%����ก ��$% ���,�����%����%ก���'�(�
%

ก�ก���)�#"������ก��(�'&
��ก��'����
���'����/0���ก���/�ก 

5. ก��ky
%��
%������� �# - ,�ก�*#�#"&�)��3(��(�)(�'�0ก��#$��� ����0ก��#$�m��&�ก��4������#$ ��$%,�&�'�ก��(��(�)
��#$��%�����������+� &��) ��'����&�'�(��(�)��#$
�����*�&�%��!"
%,������ก-�)��������� �#(�)ก-�)�� 
5q"%ก�
��#"�&�%ky
%�������(�
%�����!"
%2

��)�(��ก/0�'����%ก�
� 5q"%ก���������ก��ky
%��
%����������
 �����)��#�)���� '�)��.����ก�*#��2q$�
�0�ก��ก�����ก��/0�'����% �����% %������ �� 
))�44�"�,�ก��(��(�)
��#$�4�����) 
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6. ก��(�'&
�ก��4������#$ - ��ก�0ก��#$����#4������#$�)�'���
�0�,�2�$�(
�,� /0�(��(�)��#$�����qก���%��ก��
4������#$���(�'&
�ก����%/0�'����%��.����'�� ���%�ก��$��&�%2�
)0���,��������w4#��!"
&����
��')��!"
'�%���
,��
���!
�(�
�� 


�q"%,�ก�*#�#�0ก��#$(�
�
%�&�
��!"
����#$��$� �������)#2�$�(
�,�ก������#$�#"�����'�,�������ก������#$ ���
���ก%��(��(�)��#$�(�
%�&�

�(��&�'�,�ก������#$,��ก��/0���������.�������2�$�(
� 5q"%����ก(����'���)�*

�(��&�'��#"����#$���.���(�)ก�
��#"/0�'����%ก�����,����������$%(�$%�(��%��),�&�ww� ��!
���")�(�)+�����% 

�G�,������+�J����ก���#���$����������J 

 
 3.3.1.4 $%�&	^���ก��P�I
�ก��    

������)#� �!
2���ก��(��(�)��#$ �
� ��)��"'��������� ���� �!
2�����%ก���'���.���  �,��!$��#"�%�'����$� )#�����#"
,�ก��,��2�
)0��0ก��#$ (��(�)��#$+� &��) ��!
��.�/0� ����2�
)0�&�� �w�0ก��#$  

� �!
2���(��(�)��#$2
%������
���.����ก%����������!
��.��������
��2
%������5q"%��������%��,����������.� ��$%
 ��'�� ���ก��(��(�
� �!
2�����%ก���'�,4�&�2��)���� �#")#
�0���"'�����������.��0���ก��% 

 � �
��ก��ก�������%� 

(���%&���
�(�� �����ก��(��(�)���%�����#$&�� 

,
��1$&+�&(�ก�$ก#
1$�  'ก45� �ก1$&+�&(����
	 ,'��
�!
-��ก
� 
h
��ก�� 6 ��� � ���ก��&%'��v�����ก�	 6 � 8% 
1 �   6 ��� � ����h@ 15 � 20% 
6 � 12 ��� � ����h@ 25 � 30% 

�กก��� 12 ��� � ����h@ 35 � 40% 

 

�ก(����',����ก�(��(�)���%�����#$ /0�'����%��&�
 ��(
����,�ก��(��(�)��#$��.�&�'����%2
%�������#"(��(�)��� 5q"%
)#
�(�����ก����(�$%�(���
��� 7-40 2q$�
�0�ก�� '�)��ก%���,�ก��(��(�)���%�����#$ ��ก��#$�#"(��(�))#
�����#$��� 
���'�(�ก��4������#$("�� 2�
)0��0ก��#$��
� ����0ก��#$)#+0)����������%�ก� กr)�ก����&�'����%�กก��(��(�)�#"&0% �������
����*�2�
�&�
�#"/0�'����%,��)� ��ก���������)�*ก��'��&�)��3�������ก��(��(�)���%�����#$������������&�'����%
 ��)ก�� ���������ก�����ก���� ������กr����(ก�%���(��(�)��#$  
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3.3.2   ���ก�
������([�I	�%����# 

 3.3.2.1 ��ก*�������������
�ก��  

����������������ก���������#$��
� �*+�� ���5!$
��#$��
� �*+���ก&3����ก���%���#")#������2����#$��
� �*+��    
�����"'�� &3����ก���%���,4�'��#ก�����)0�2����#$  5q"%ก�
�ก�����)0� �#)%��2
%��������2�����qก��2�
)0���#$��
�
 �*+���#"���~����)0� �4�� 4�����#$ ��������'�� ��%4���� ��.�(�� ��!"
�'�� ���������&�
�� ����)0�5!$
 ����
ก�������.�
�(��&�'����ก)0���#$�(r) ��ก��������.�/0�4��ก�����)0� ��������2����(�'&
�������
#��2
%)0���#$ 
�4��&�ww��%��ก0� 
�����#$ ���2�
)0��0ก��#$ ��ก2�
)0���.���(�)�#"����qก�����(ก�%,�4�'%ก�
����)0� ������กr
�������ก���
���#$��%ก���')���.�&��������2
%������ �����������ก��(��(�)���%�����#$��!"
,�����(�)��y��)���#"������
'�%�'�  

,�ก�����)0�5!$
��#$��$� ��������2�����)0�5!$
��#$�#"������)# '�)�4#"�'4�w,�ก��(��(�)���%�����#$������$� ����������
����)���� ����)0���'�ก�����)�*ก��
�(��ก���กr���#$������#����#��ก�� ��,4�����#"�ก��2q$��กก��(��(�)��#$ 5q"%
���������#��� #�%2�
)0�2
%��#$�#"����)0�ก����#$�#"������� �,�����ก��(��(�)���%�����#$�#")#��ก�*� ���� �q%ก�� ��$%�#$ 
��!"
���)�*
�(��ก���กr���#$������ ��,4����,�ก�����กr���#$ 

,�����ก�����������ก��(��(�)��#$ �������)#ก�����)�*ก��
�(��ก���กr���#$�����.�����(�)�& ����(��(�)
���#����#��
�(��ก���กr����ก�����)�*ก�� �����ก
�(��ก���กr����("��ก'��ก�����)�*ก�� �����������*����")
)�(�ก��,�ก��(��(�)��#$ ก��(�$%&���
% �')3q%ก���������)�*ก��ก���กr���#$,����)��&)���&
� ��
%ก��
&3��ก��*� 

ก �!	1$&+ 	� 1$&+��@	 ���$ ���$ ���$���&(�'��ก@-��� �'-����
�����%	 ���$ ���$����� 
@j 2549 1,031 39 102 63 - 
@j 2550 166 16 17 2 2 
@j 2551 1,041 49 71 34 12 
@j 2552 1,745 74 110 62 26 
@j 2553 2,446 122 53 25 94 
@j 2554 6,308 345 77 28 296 

��
 12,737 645 429 215 430 
 

(�$%�(��A 2549 3q% 31  )#�� )  2554  ������������)0�5!$
��#$��!"
���������(��(�)���กr���#$�')���'�  6 ก���)���ก 
(Portfolio) 5q"%)#)0��(r)��$%&�$� 12,737 ������� ���)#)0� ���%���%����') 645 �������  

 2551 2552 2553 ���	
� 1 
2553 

���	
� 1 
2554 

�!��%!�7�e�%_ก���a (%������) 71 118 159 119 430 

_%���a�?^
	���� (%������) 2,101 3,758 4,137 4,223 12,135 
	������t�� (��]) 95,650 196,623 220,777 239,271 634,229 
�!��%!�7�e�%_ก���a?� ��] (���/��]) 856 745 601 719 678 

_%���a�?^
	����?� ��] (���/��]) 21,972 19,114 18,738 17,651 19,134 
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* 31 )#�� ) 2554 ������)#�%���%���,��0ก��#$ %���!
&�������'� 430 ������� �ก��w4#�0ก��#$ 634,229 ��� ����.�
�%���%���,��0ก��#$��#$(�
��� 676 ��� ���)#)0���#$ % ��%��$%�)� 12,135 �������  ����.�)0���#$ % ��%(�
�����.� 
19,134 ��� ��� * 31 )#�� ) 2554 ��#$&����
� �*+��&�)��3���%���(�)����+������%�#$ 

 

 2551 2552 2553 ���	
� 1 � 2554 

������� ����8�a �k 0.00% 0.00% 30.45% 17.32% 
������� ��?������? 0.00% 5.81% 3.95% 6.44% 
������� �����7��% 100.00% 94.19% 65.60% 76.24% 
��
 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 

��ก����*�(�)
�����#$&����
� �*+�����ก��(�$%&���
%�����#$�&�)��3���%��� 2 ����+�  !
 ��#$ก�
�(�$%&���
%��#$
&0w��$%���'�  ��� ��#$ก�
�(�$%&���
%��#$&0w��$%���'� ��%�#$ 

��������� Portfolio ���J����
 ",�����-�#.��I�J�$�-�#������ " �#J�!h 2551 

 2551 2552 2553 ���	
� 1 � 2554 
���aก� �?�a!��� !���a�_t� 0.00% 0.00% 1.15% 1.17% 
���a�%�!?�a!��� !���a�_t� 100.00% 100.00% 98.85% 98.83% 
��
 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 

��#$ก�
�(�$%&���
%��#$&0w��$%���'� (��#$ก�
�(�$%&���
%��#$&0wK) 

��#$ก�
�(�$%&���
%��#$&0w��$%���'� �)��3q% ��#$&���#"�ก��ก�����4�����)��ก��ก'�� 6 ��!
� �����#$&������+���%ก���'�
)#
�(�� '�)&����r,�ก��(��(�)��#$ (Success Rate) �#"&0% ������'��%�A 2551 I 2553 ��� �(�)�& 1 �A 2554 ������
)#&��&�'���#$&��ก�
�(�$%&���
%��#$&0w��$%���'� ���)�* ��
��� 0 - 1  

��#$���%(�$%&���
%��#$&0w��$%���'� (��#$���%(�$%&���
%��#$&0wK) 

��#$���%(�$%&���
%��#$&0w��$%���'� �)��3q% ��#$&���#" ��%4�����ก��ก'�� 6 ��!
� ������2
%���)�0ก��#$��%ก���'���
�������ก��(�$%&���
%�(r)���'� �����#$&������+���%ก���'�)#
�(�� '�)&����r,�ก��(��(�)��#$ (Success Rate) �#"("�� 
������'��%�A 2551 I 2553 ��� �(�)�& 1 �A 2554 ������)#&��&�'���#$&��ก�
�(�$%&���
%��#$&0w��$%���'� ���)�* 
��
��� 99 - 100  

3.3.2.2   ก������������������
�ก��   

&������ก���)�������#"'����%,��������(��(�)���%�����#$ ก��ก���)�������#"2����#$��
� �*+��,��ก�����������.�ก���)
��#�'ก�� �(���.�ก��,4�ก������,�ก����������#$��
� �*+���#"�(ก(��%ก�� �����%������
���!
ก������)������%
(��(�)���%�����#$��!
2����#$��
� �*+�� 5q"%2q$�ก��������ก����������#$�(�����������!
ก���)���ก� ��!
2q$�ก��
�����#$ 
��!
+�'ก��*�2
%(��� ��%��$�ก���) 0� ��2
%���ก������%(��(�)��#$�����������#$��
� �*+��q%��.�ก���)��#�'ก��   


���%��กr(�)2�$�(
�,�ก�����)�5q"%)0���#$���ก���'�ก���������%����(ก(��%ก�� ก��&������#$��
� �*+��)�
������������ 2 '��#���ก !
ก���2����')���)0�,��������#")#ก��2����#$
�0���.������ 5q"%ก���)����������+���#$�)#
������ก��2����#$�A������6  ��$% �4�� ก���)��� ����*�4�� ���ก���)�������4��5!$
��%������ '��#�#"&
% !
ก���2����
�&�
���5!$
��#$ 5q"%'��#�#$�(�
%)#&��&�)�����ก�����2
%��#$
���%�# �������������ก��5!$
��#$��$% 2 '��# 
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������ 2551 2552 2553 ���	
� 1 � 2554 
ก%7�
 Bank 5.50% 8.18% 35.47% 18.33% 
ก%7�
 Non-Bank 94.50% 91.82% 64.53% 81.67% 
��
 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
 

���'��%�A 2551 3q% �(�)�& 1 �A 2554 ���������5!$
��#$��
� �*+���ก 2 ก���)���ก ���������5!$
��#$��
� �*+���ก
ก���)��� �� (ก���) Bank)  ����.���
��� 6 - 35��� 5!$
�กก���)
!"�6 (ก���)&3����ก���%���#"�)�,4���� ��) 5q"%����ก� 
�������%����� ��� �������4��5!$
  ����.���
��� 65 I 95 

3.3.2.3  ^�[��	�ก�����$��+��  

ก������������ก���������#$��
� �*+���)#2�$�(
�&�� �w  !
2�$�(
�ก�����)0�5!$
��#$��!
�&�
5!$
��#$ ���2�$�(
�ก��
(��(�)���%�����#$5q"%)#������
#����%(�
���#$ 

ก���'�ก�����)0�5!$
��#$��!"
���)�������  )#2�$�(
�&�� �w ��%�#$ 

1. ก��(��(�
2
2�
)0���#$�#"(�
%ก��2�� - ����ก��(���ก��5!$
��#$���.�/0����2��'&��ก��2����#$ ���(��(�
����%
��������y��)��(��%6 �ก��$�q%2
���2�
)0���#$��!$
%(���ก/0�(�
%ก��2����#$��!"
���)�'�� ����� ����ก� ���'�
��w4# ���'��%��(�� �
ก��#$� ��#$����� 
�����#$������'�(�ก��4����2
%�0ก��#$ ��.�(�� 

2. ก��'�� �����2�
)0���#$  - ����ก��(�������ก��'�� ����� '�)��.������,�ก��5!$
��#$�ก2�
)0��#"������ ���
����*��กก�����#����#��ก����#$����+��#"������� �(��(�)���%���)�ก�
� ��!"
���)�*ก��
�(��ก�����กr���#$ 
 ��,4����,�ก���������ก�� �� ��)��� �����'��������)�*�#"��กr���#$���(�)��y��)�� /�(
�����#" ��'���
������ ������)�*ก��)0� �����)0�&0%&���#"������&�)��3�&�
5!$
��� 

3. ก���&�
'%�%����!"
5!$
��#$ I ����ก��(�����&�
���%��ก��'�� �����,�� *�ก��)ก����������
r)�#��.�/0�
����*�
��)�(��&�
'%�%��,�ก�����)0�5!$
��#$ ��ก *�ก��)ก����������
r)�#����*���r�&) '� 

4. ก�����(ก�%5!$
2����#$ I ��ก������4��ก�����)0� ,���%ก�*# /0�2����#$
�2
���(�
�
%�� �2����#$ 
 *�ก��)ก�������� ��
r)�# ���.�/0�,��ก�
�,�ก��������,��/0����ก�����(�) '�)��)��&) 

5. ก���
���#$���&�%)
���#$ - ����ก��(������')ก������ก-�)��,�ก���2����(�'&
� '�)30ก(�
%2
%�
ก&��
ก�
��#"�%��),�&�ww�5!$
2����#$ ��ก�
ก&�� ��3�'�กr����ก���
���#$ก�� ���,�2�$�(
��#$���������/0�2����#$
�(�
%

ก��)����%�0ก��#$3q%ก���
�&������#�ก��
%���ก�����&������#�ก��
% 5q"%ก��������
)6 ก�� +�����%�#"�
�)��3q%�0ก��#$�3!
'��ก���
���#$��.�
���&�r&)�0�*� 

6. ก��(��(�)���%�����#$ - ��������������ก��(��(�)���%�����#$�4����#�'ก��ก��ก���#"��������.�/0������%(��(�)���%���
��#$ �)�'�����.�ก��(��(�)��#$��%�������� ก��(��(�)��#$+� &��) ���ก��&�%ky
%������� �#(�)ก-�)�� 
��#�%�(�,�ก���'�ก���������#$,��ก���0ก��#$ ����(��(�)��#$�2

��)�(��ก����ก��(����#")#
����+��,(�
ก�
�
�����#"������
��)�(��ก *�ก��)ก�������� ��
r)�# 

7. ก�����กr��
ก&��&�ww�ก0��!)���ก�����ก�
ก&�� - +�����%ก������
ก&��ก0��!)2
%)0���#$�#"5!$
)� �������&�%
�
ก&��,��ก��������/0������ก�
ก&�� ��ก(�
%ก��,4��
ก&�� ����/0�(�
%ก��,4��
ก&��(�
%2

��)�(��ก/0�)#
�����#"
 *�ก��)ก�������� ��
r)�# ��.�/0��(�%(�$% 5q"%���.�/0��#")#
����,�ก�����ก�
ก&����%ก���' 

&������2�$�(
�ก��(��(�)���%�����#$��������ก���4����#�'ก��ก��,�����ก��(��(�)���%�����#$ �(���(ก(��%,�
������
#�� 2-3 ���ก�� !
 ก��2

��)�(�����#$�/���ก����r�4
��ก/0���ก���/�ก /0�
���'�ก��(�)&��%��
��)�(� 
5q"%��.�2�$�+��,������� �')��$%ก��(��&��,,4�/0�(��(�)��#$+� &��)���ก��ky
%��
% 
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3.3.2.4  $%�&	^���ก��P�I
�ก��   

�������,4�� �!
2���,�ก��(��(�)���%�����#$&���������ก���������#$��
� �*+����#�'ก�����ก����ก��(��(�)���%�����#$�(�
,4��#)%����กก�� 

3.3.2.5 ก���!�ก�����$�����ก�  

� �
��ก��ก�������%� 

ก�
�ก���&�
�� ����)0�5!$
��#$ ����ก��(������ก���������#$��qก�� '�)��.������,�ก��5!$
��#$�ก2�
)0���#$ ���
����*���#��� #�%ก����#$����+���#�'ก���#"������� �(��(�)���%���)�ก�
� ��!"
���)�*ก��
�(��ก�����กr���#$ 
 ��,4����,�ก���������ก�� �� ��)��� �����'��������)�*�#"��กr���#$���(�)��y��)�� /�(
�����#" ��'��������� 
������)�*ก��)0� �����)0�&0%&���#"������&�)��3�&�
5!$
���,��ก�� *�ก��)ก����������
r)�#��!"
����&�
�� �
���)0�5!$
��#$ ��� *�ก��)ก����������
r)�#��.�/0�(��&��,�&�
�� ����)0�5!$
��#$ �����.�/0�(��&��,&������,�ก��
���(�
�
%��ก/0�2��2
���(�
�
%�� �5!$
 

��V�	�����ก��)���ก���^�+^�� 

� �%&���%
�(&��ก��)(��(�)���%�����#$�����������#$��
� �*+�� 

� �L���#")#/�ก����(�

�(&��ก��)(��(�)���%�����#$��
� �*+�� 


�(&��ก��)(��(�)���%�����#$��.�
�(&��ก��)�#"30กก�����ก���)�*��#$��
� �*+��,���������Mก� 5q"%���)�*��#$
��
� �*+��,���������Mก�������/�ก�����ก ���)�*)0���#$�#"
�0�,���������Mก� ���&��&�'���#$��
� �*+��,�
��������Mก� 5q"%��$% 2 �L��กr������
�������#"�(ก(��%ก�� 

1. ���)�*)0���#$�#"
�0�,���������Mก� ����/��(�)2���2
%����Mก� 5q"%��ก+�'�����Mก�)#ก���(���(�#"�#กr
��
)&�%/�ก����,�����)�*)0���#$,�����)# ��)�ก &�%/�,�����)�*��#$��
� �*+��,���������Mก�)# ���#")�ก
(�))���'� 

2. &��&�'���#$��
� �*+��,���������Mก� ����/��(�)2
%
�(��&�'���#$��
� �*+��,����� 5q"%��.� ���#"
���/ก/��ก��+�'�����Mก�ก���' !
 ��ก+�'�����Mก�
�0�,�4�'%3�3
� 
�(��&�'���#$��
� �*+��,������
)�ก2q$�&�%/�ก����,�����)�*��#$��
� �*+��,�����)# ��)�ก2q$���'� 

��%��$�q%
�ก���'���'��
�(&��ก��)(��(�)���%�����#$��
� �*+�� ��.�
�(&��ก��)�#"�(���(��(�)+�'�����Mก� 
��!"
%�ก���)�*��#$��
� �*+������(�))0���#$�#"
�0�,���������Mก� ����)#+�'��#"�#�����,�4�'%+�'�����Mก�
(ก("����!"
%�ก 
�(��&�'���#$��
� �*+��,���������"))�ก2q$�,��A��%ก���' 

�  '�)�ก#"�'��%���'��%
�(&��ก��)(��(�)���%�����#$�����������#$��
� �*+��ก�����)�*��#$��
� �*+��,�����
����Mก� 


�(&��ก��)���%�����#$�����������#$��
� �*+�����.�
�(&��ก��)�#")# Supplier ก���)��#�'ก�������.�ก���)��� �� 
�������%����� �������4��5!$
 ���������&����*0��+ (��%6 5q"%ก���)��������%ก���'��.�ก���)�#")#��#$��
� �*+��,�������
���'���q"% 5q"%��%������
�,4�ก��)'��#ก��(��(�)��#$��'�(��
% ��!
'����%���������%�����#$��.�/0�(��(�)���%�����#$ 
��!
2����#$��
� �*+��,��ก�������������������#$��
� �*+�� 

&��������#$��
� �*+�� ก���)��� �� �������%����� �������4��5!$
 ���������&����*0��+ (��%6 �)#��#$��
� �*+���#"
��.���#$��
� �*+��+� ���4�4� (Consumer Loan) �����#$��
� �*+��+� ���ก� (Corporate Loan) ����ก(����' 
��#$��
� �*+��,�ก���)�#"��.���y��)��,�ก��(��(�)��#$ ��!
��������#$,�ก���)������(��(�)���%�����#$�����������#$
��
� �*+�����.���#$+� ���4�4� 
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� ���)�*)0���#$�ก&3����ก���%��������)�*ก����#$��
� �*+�� 

- ก���)��� ������������%����� 

ก���)��� ������������%����������.�ก���)/0�'����%���ก,����ก�(��(�)���%�����#$ �����.�ก���)�#"2����#$��
� �*+��
,��ก����������������#$��
� �*+��)�ก�#"&�� ��!"
%�กก���)��%ก���')#�%���%���,�&���4!"
)�ก�#"&��  

��� * &�$��(�)�& 1 �A 2554 ก���)��� ��)#&���4!"
��$%&�$� 9,411,160 ������� ���")2q$��ก * &�$��A 2551 ��
��� 
24.66 ��!"
%�กก��2���(�'2
%&���4!"
+� ���ก�)�ก2q$� �(�2*���#�'ก����� ����*�4����)����'�%ก��������
 '�)�&#"�%&���4!"
)�ก2q$� ��!"
�)�,����#$�#"�)�ก�
,���ก�������� ��!
 ��#$��
� �*+�� (NPLs) ���%(�'2q$� ���,�� * &�$�
�(�)�& 1 �A 2554 ��� ��)# 
�(��&�'� Gross NPLs ?� ������� ��
 ����ก�� ��
��� 3.19 %�%!	�ก A ��a�@j 2551 
����� ]%' 5.26 ��e��ก���)��� ��)#��#$��
� �*+��,��������)�* 300,470 �������  

     (���'� : ����������) 

7,549 7,807
8,763

9,411

397 376 313 300

4.82%

3.57% 3.19%

5.26%

2,500

5,000

7,500

10,000

2551 2552 2553 h?�
��1 54

0.00%

2.50%

5.00%

7.50%

�
� % ��%&���4!"
 (Gross) ��#$��
� �*+�� Gross NPLs (�
&���4!"
�')
 

                        ���$� : U��
������!������� 
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&������ก���)�������%����� ��� * &�$��(�)�& 1 �A 2554 )#&���4!"
���)�* 20,460 ������� ���%�ก * &�$��A 
2551 ��
��� 24.34 ��� ��ก����*�
�(��&�'� Gross NPLs ?� ������� ��
 ,��A 2552 �#"��
��� 13.07 ���,��
 ��'�� * &�$��(�)�& 1 �A 2554 �������%������)#��#$��
� �*+�����)�* 2,670 �������  

 
���,�� ��'�����+���') �)#��#$��
� �*+�����'� 300,000 -400,000 ��������#")��ก��� �����������
�%����� �(�
���%��กr�#��#$��%ก���'����')��#$+� ���ก�����'� 5q"%��ก����*��������#$+� /0�����+  ������
���)�*ก��'������)#&��&�'����)�*��
��� 30-35 2
%��#$��
� �*+����$%�)� ������q%���)�*ก��'������)#
��#$��
� �*+��+� /0�����+ ���'� 90,000 – 157,500 ������� 

- ก���)�������4��5!$
�3��(�����3�ก������(�  

���ก�ก��,�����ก���4��5!$
�3��(�����#"�����%��,������%��#�'ก��ก��+�'�
�(&��ก��)�����(� ����A 2549 
�3q% �A 2552 �#"/���)� 
�(&��ก��)�����(�������/�ก�����ก'�ก�(ก����%ก���%�� ���,���
��������
�3��(�+��,����������%
���%)#���&�� �w &������,��A 2553 ����Mก���ก�������Mก�������")k���(�' &�%/�,��

�(&��ก��)�����(��!$�(�'�4����#�'ก�� 
#ก��$%ก��&���&���2
%+� ��M����ก)�(�ก��,�ก��&�%�&��)ก���%���
,�������������.��0���ก��%M��ก��/��(�3��(�2���,�w�,�+0)�+� �
�4#� q%���,��/0�/��(�3��(��ก(��%������
�����������M��ก��/��(�2��)�,���������� ���&�%/�,���
���������3��(�,�������,��A 2553 ����(�'
���")2q$�
���%)�ก����ก����
��� 45.82 �����!"
%�ก�L������%�)�)#���'�%��ก��%,�ก�����กr�2�
)0�)0���#$ ���
���)�*��#$��
� �*+��,�ก���)�#$ ��%��$�����������q%���)�*'����#$�4!"
�4��5!$
�3��(���$%����
�0��#"���)�* 
435,000 - 580,000 ����������")2q$��ก * &�$��A 2552 ��
��� 45 ���&��&�'���#$��
� �*+��
�0��#"���)�*��
�
�� 4 - 6 2
%)0���#$ % ��% ��%��$����)�*ก����#$��
� �*+��,�ก���)�#$�
�0��#" 17,400 I 34,800 �������,��A 
2553 ��� )#��'���)����")&0%2q$�(�)&+��'�����Mก���ก�#"����(�'�#2q$�,������%�'ก  

- ก���)�������4��5!$
&�� ��
���+ ���&���4!"
��  � 

���'��%�A 2551 - 2553 ���ก�&���4!"
&�'���  �)#�����%ก��k���(�' �
�2��%4��ก'��&���4!"
����+�
!"�6  ��!"
%)��ก
�L���'���
)�������%���ก��������ก�� �4�� &���4!"
&�'���  ���.�&���4!"
�#"�)�)#���ก������ $�����ก��  q%��
�0�
,�����+�&���4!"
�#")# '�)�&#"�%&0%  ���,��/0����ก
�ก����% %��)����'�%ก�����
�&���4!"
����+��#$  
#ก��$%��% %)#
�L���&3#��+��ก���)!
%+��,��������#"
��)������$%ก��2���(�'��%����Mก�,�����2��%����  ,�2*��#"
�L��+���
ก������   !
  ก��k���(�'2
%����Mก���ก�#" ��'����(���(,�
�(���#"4���%�ก�#"��� ��ก��*� 
��!"
%)��ก�Lw��'�ก�(���#$,�������������#"��% %)# '�)�������% ��%��$����,��ก��
��)�(�&���4!"
2
%
/0����ก
�ก��,�(��� �4��  ������  #
#  )���#" (���������) ��ก��  ������  
#5#"���  ��ก�� ()��4�) ������  �5�
����) (���������) ��ก�� ��������� ��
)�& (��������) ��ก�� q%��% %
�0����!$�M��2
% '�)��)����'�%  ���
�����ก���)�0ก ���#")# �*+��)�กก'��ก���������'���w4#�#"���")2q$�  ���ก���%ก���'�#$,��A�#"/���)�q%)#ก�����
�
&���4!"
�#"���%  

����ก2�
)0��ก��� �����%����������������%���&��'���#"   10  ก�)+������   2554  ������%��(�'��2&���4!"
&�'�
��  ���'��  )#��w4#�0ก��#$&���4!"
&�'���  �,�������$%&�$�   8,576,386  ��w4#  ���%�ก������#�'ก��2
%�A   2552 
���'�  166,499 ��w4# ��!
��
���  1.90  

2*��#"�
�&���4!"
&�'���  ���$%����)#�
� % ��%��$%&�$�   187,491  �������  ���%   26,254  �������  ��!
���%��
�
��   12.28  ���&�'�,�w���.��
� % ��%&���4!"
2
% Non-Bank )#�
� % ��%��$%&�$�   100,709  �������  ��!
 ����.�
��
���  53.71 2
%�
�&���4!"
 % ��%��$%�)� 
�4����#�'ก��ก��ก���)�������4��5!$
�3��(�����3�ก������(� �L������%�)�)#���'�%��ก��%,�ก�����กr�2�
)0�)0�
��#$ ������)�*��#$��
� �*+��,�ก���)�#$ ���,�������� ��'��)#
�(��&�'���#$��
� �*+���#"��
��� 6.5 - 11.0 ������
q% ��'���)#��#$��
� �*+��,�ก���)�#$���)�* 12,000 - 20,000 �������,��A 2553 
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 - ก���)��������� )�� ) 
ก���)��������� )�� ) ��.�ก���)�������#")#��#$+� /0�����+ �ก �����ก�� ��%4���� ��ก����')��������� )�� )
���ก,�����������#"���ก
���'� �). �
�'��5� 
���k�� �5
��'�& (AIS) �). �����"� �
r �5r&  
))0��� 4�"� 
(DTAC) �). ��0  
���
��4�"� (True Move) ������ ���4�&�� 5#�#�
 �'����& )��(�)#��#� ��ก�� (HUTCH) ����). 
�#�# �
��� �# ��'��)#�0ก��#$ก�� �� % ��%,��A 2551 ���)�* 15.00 I 20.00 ���������� �����ก
�(��&�'���#$
��
� �*+��
�0��#"��
��� 4 - 5 ���'����#$��
� �*+��,�ก���)�#$�)# �����)�* 0.60 I 1.00 ���������� 

���%��กr�# (�$%�(� �A2552 ��.�(��)� ก���)������&!"
&��������#"��ก������,�ก������������ก����)��%����ก��,�����ก��
����+� Pre-Paid )�ก2q$� ��� ����*�(��&�ww�*&�������0ก ���#")#�
� % ��%�ก��ก�����4���� ���,��)#�0ก��#$ %
 ��%���%)�ก ��� ก���)��������� )�� )&�'�,�w�q%)����,4����ก�������%�'%��#$ 

���#ก���^�+^�����%\��^�+P�	�����ก��) 

&���������ก�(��(�)���%�����#$�����������#$��
� �*+����$� �)#ก���)/0�����������ก��#")#M�����ก��กก��������ก��
(��(�)���%�����#$ �����.��#"��qก��ก-�)������ก��(��(�)���%�����#$ ��.����ก ���'q%2������ก�&0�ก����������#$��
�
 �*+��
���%�(r)(�' 5q"%ก������������ก���(ก(��%�กก���)������������&��������5q"%5!$
��#$��
� �*+��+� ���ก�)�
��������ก�� 

ก���)�������#"����������ก�(��(�)���%�����#$)#���'�)�ก ���)#2����������#"�(ก(��%ก��

ก�� )#(�$%�(���������#��
2���ก��% ���ก���)��������������#��2�����rก 

ก���)������2�����rก  !
 ก���)�������#")#��������#���)��ก�� 30 ������� ����ก� ก���)������ &��)'������� ��(�ก�� �. 
&����กก-�)�� �&(�  �
'� ก���)������ �2#�� �
'� �k~��) ก���)�������
r �5& �
'� �
���  
��� 4�"� ��� ก���)
������
� '#��r  ��� �.�����ก� ��
��� ��.�(�� 5q"%ก���)��������%ก���'�����������ก�(��(�)���%�����#$&����#�%���ก�
��#�' 

ก���)������2���ก��% ����ก� ��
r)�# ��� ก���)������ �4mM� 
��� 4�"� 5q"%����������ก����ก�(��(�)���%�����#$&�����
���ก���������#$��
� �*+��  '� 0�ก�� ���ก���)��������%ก���'����)0�5!$
��#$��%&�'��ก/0�'����%��!"
������������ก��
(��(�)�
% 


�q"%ก���2�%2��,����ก�(��(�)���%�����#$)# �
�2��%&0% ��!"
%�ก)#���������'�)�ก����������ก���%ก���',�
�(&��ก��) 
���,��)#ก���2�%2��ก��,�����
�(�� ��(��(�)��#$��� �� 
))�44�"� �
�2��%)�ก ,�ก��(��(�)���%�����#$ ��ก)��%������#�%
ก�����")
�(��ก��(��(�)��#$ ���,4�ก���'�ก��(��(�)��#$�#"�)�&�+�� ก��'���' กr
�&�%/�ก����(�
+����ก�*�2
%
������/0�'����%����������#"(��(�)���%�����#$��'� ���,��/0�'����%,��������%���"),�� '�)&�� �wก��ก���'�ก��(��(�)��#$ 
��� ����*����������#$&����
� �*+����!"
�� '�)�&#"�%(�
+����ก�*� 
#ก��$% ก����'%ก�� ��%ก����%����*�

ก 
���. ก��(��(�)�'%3�)��#$�#"��.����) 5q"%���% ��,��ก���)��������%ก���'���ก��(��(�$%����
���&#�%2*�&����ก��
�0ก��#$ 5q"% ��'���&�%/�,��ก���)������2���ก��%�#")#���)�กก'�� &�)��3(��(�$%����(�)�#"���.ก�������� 
#ก��$%ก���)
������2���ก��%�#")#���ก�ก*1����ก���'�ก��(��(�)�#"��.�)�(�M�� �&�)��3&���% '�)�4!"
)�"� �&�%/�(�
ก��
&���%M���0ก ���#"ก'��%���)�"� %2q$� ���ก
�ก����'���)ก��5!$
2����#$)#)�ก2q$� ���,���������#")#���)�กก'��&�)��3
 �
% '�)������#��,�ก������������ก�ก��5!$
��#$��
� �*+�� '� 0�����'� 

ก���!��ก������ 

���ก�(��(�)���%�����#$&�� 

-  �*+��ก��,�����ก�� 

������)#������ก��(��(�)���%�����#$������� �*+��ก��,�����ก�� )#ก����ก
��)���ก%��,��)#�� �� ก��(��(�)��#$�#"
�# ���,4�'���#"&�+�� �)�)#ก��20�ก���4ก��!
(��(�)��#$,���ก�*��#"��ก'��0ก��#$ ���������)#������,�����ก%��
(��(�)��#$(��(�
�0ก��#$,�4�'%�'�� 8.00-20.00 �.������$� ���,���#"/���)�/0�'����%)�"�,'��ก��(��(�)��#$2
%��������)�
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&�%/�ก����(�
4!"
�&#�%���+����ก�*�2
%/0�'����% �
ก�ก�#$��������%)#����#��2�$�(
�,�ก���กr�M��2
%2�
)0�2
%
�0ก��#$�)�,����"'��� ���)#ก�����%ก���)������%%��(��(�)��#$
���%4���� ���,��/0�'����%)�"�,'��������&�)��3�กr���ก��
2�
)0� '�)����0ก �������.�
���%�# 

- ก��)#����&��&�����#")#���&����+�����!
ก'�� 0��2�% 

������,�� '�)&�� �w���)#������,�ก���%���,����� 
)��'�(
���������&��&���� ������������'����%���������%
��q"%��t������ก��(��(�)��#$  (Collection System) �#"��#�ก'������  Gold Mine ��.�������ก��M��2�
)0�  5q"%,4�  MS 
Access ��.�������ก��M��2�
)0� M��2�
)0�2
%�����#$30ก���กr���  Share Drive ���ก%�����%�����#$&�)��3����qก
2�
)0��ก#"�'ก��ก��(��(�)��#$  �0������
#��/�ก��(��(�)��#$  ก��4�����%��  ก��/�
�4��������
� ��%4���� �
ก�ก�#$
��������%��t������(��(�)��#$2q$��
%���,4�+���  Visual Basic ���,4�  MS Access +��,(�4!"
����ก�) Collection 
System �#")#����ก�����%���4����#�'ก������ Gold Mine 2q$�)���!"
,4�,�ก��(��(�)��#$ 5q"%ก��(��(�)���%�����#$
&�)��3�#",4�M��2�
)0��#")#
���%)#���&����+������'���r' q%
�ก���'���'����������.�/0����,�ก��,4�����&��&����,�
ก��(��(�)���%�����#$ 

- ก���&�
���ก��(��(�)��#$+��,(���' ���#"�)����")(�����ก��/0�'����%  

������)#����������&�
���ก��,��0�����#"�2�%2�������$%ก��/0�(��(�)��#$���
!"�6 �������(��(�)��#$+��,�2
%������/0�
'����%�
% +��,(���' ���#"'��ก�����ก��2
%�������)����ก�
,���ก��(��������")ก��/0�'����% ���/0�'����%&�)��3��!
ก 
Portfolio �#"�)�&�)��3�(��(�)��#$��� ��!
(��(�)��#$����)� ��)ก��(�����,�ก��(��(�) )�,��������(��(�)��#$ 5q"%��ก
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