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1.��.���ก��9���+8���

�8�)*0 67.6 /*0	0
1.��.���ก��9���+8��*��	�ก��)�+8��!��
�+�:�8ก��4�0�����1��8�)*0 58.8  ������
1������%�&%��'�(������ )*&
�+����&%,- 100 /��0ก� ������ �	 �&1
 �� ��1���&��2 �3&������31� 	
�ก�� (�������%�&%� ��*& ��	�&1
���) 

45		+��� ������4�-ก&�6+�ก�	 3 6+�ก�	�,�ก /��0ก� 1) 6+�ก�		��	
�����%8��9�:���2,*�&���� &+4ก�;�����
0,-���2����28�8,%�  <&(
=>�=,�?8��9�:���2,*�&�����,�ก�+ก��%0,-=>�@�����ก���2�*&<��%�+ก�-�� ��A(@�,�ก�;-2��4,�ก0,-2����( 3'�(
���%/��2���4B��������
��&%,- 92 <&(��%/����
<&(������ 2) 6+�ก�	������:*A�����
�����:*A����2��4,�ก8��9�:���2,*�&����0,-:*A����2��4,�ก����/4 
���%/��
2���4B����������&%,- 4 <&(��%/����
<&(������ 0,- 3) 6+�ก�	���ก��?��?�
���(������A0,-���������A��&%2+;D�: ��
)'(ก��
EF&(�*����:%� ��(2��2�� ����4�-��9/�% 3'�(�
�����ก��8�%������%�&%<&(������ 
���%/��2���4B����������&%,- 4 <&(��%/����

<&(������   

��)*0��1)�����+�ก�	�*�ก<�8/ก� 

6+�ก�		��	
�����%8��9�:���2,*�&����&+4ก�;�����
0,-���2����28�8,%�: �������4B�=>�	
�����%=,�?D�;H�����ก��%�<�&(ก��
8��9�:���2,*�&���� �+ก�+�� �+ก�-�� ���2��<&(������ /��0ก� �2�*�&(8��9�:���2,*�&���� �+�3�
ก���� 0,-��?��?�
�(�� ��
��A(
&+4ก�;�����
?��(I �&ก	�ก��A ������%�(
� ��%/��	�กก��@�����ก�� Pay Point 0,- Drop Point �:*�&��4�-8%���	�กก��@��:*A����
����2��@��
�ก����+� 8�% ; 31 
���2
 2554 ������
���<���
 208 ��<�  

�
�������%/��	�ก6+�ก�		��	
�����%8��9�:���2,*�&����  4�-ก&����%��%/��	�กก��<�%8��9�:���2,*�&����4�-
�;��&%,- 71-83 
��%/��	�กก��<�%��?��?�
�(��0,-�+�3�
ก������&%,- 14-17 0,-��%/��	�กก��<�%&+4ก�;�����
��&%,- 2-5  (��%,-�&�%�
0��(@�������� 2 <�& 3.1.1 ,�ก�;-=,�?D�;H�0,-���ก��)   

45		+��� ����������ก��	
�����%���2��@� 5 0������,�ก /��0ก� Nokia, Samsung, Blackberry, iPhone 0,- LG 8�%����2��4,�ก
<&(������
�ก����(	
�����%���2��0������,�ก2���+ก�+��
�ก����+����%�ก������2��&*��@�4�-��9  @�/?�
�� 1 4e 2554 ������
�
���������%/��	�กก��<�%8��9�:���2,*�&���� 5 0������,�ก��&%,- 93 <&(��%/��	�กก��<�%8��9�:���2,*�&������
 0,-��ก
:�	��;�?�
4�-�D�8��9�:���2,*�&���� ������	
�����%8��9�:�� Feature Phone 2���4B���&%,- 46 8��9�:�� Smart Phone 
��&%,- 45 Tablet 4�-
�;��&%,- 5 0,- House Brand ��&%,- 4  (��%,-�&�%�0��(@�������� 2 <�& 3.1.1 ,�ก�;-=,�?D�;H�
0,-���ก��)  

������	0.���3���.�� 8�	�ก������6786*��(��#�!��� *�����1�(�)�������	�ก678/��	
�����) �����1������)7�ก���()��)���6786*��
(��#�!��� *�����1�/��*0��) /*0 ��
.�
!�����0�����������ก��6786*��(��#�!��� *�����1���)����= (�)4>		+��� �������45�678 8�.��
��� Samsung .���6*��?�,@���� Nokia ������3���.�� 8�	�ก���/��	
�����)��� Nokia , .��� <��
�. 1 4A 2554 ������
1ก��
.���3���.�� 8�:�4�0��#�8�)*0 99 /*0
1ก���
�.�� 8���8�(�)����1��8�)*0 1 (��%,-�&�%�0��(@�������� 2 <�& 3.1.2 ก�������
=,�?D�;H�0,-���ก��)   

��������).�� 8�:�4�0��#�45��*�ก (�)
1�������ก��	��	
�����)����:�*�ก�,0ก�� 8�.��/*0 8�4*1ก  :�<��
�. 1 4A 2554 
������
1��)<�8	�กก����)6����������ก��	��	
�����)/�� 8�4*1ก
�กก����8�)*0 75 /*0
1��)<�8	�กก����)6����������
ก�� 8�.���1��8�)*0 25 

������
1������� 8�4*1ก�1�.
� �;�1�.+� ��ก����)6����8�� 8� (Shop) �8�� 8�)��) (Kiosk) /*0 �8�� 8�L�ก��) (GP Shop) , 31 

1�� 
 2554 ������
1.���:��74/������8�� 8�4*1ก	
���� 120 .���  �8�� 8�)��)	
���� 17 �8�� 8�L�ก��)	
���� 71 
.��� ��ก	�ก�1�������)��
1ก�� 8�4*1ก6�������������Q� 6��� Exhibition /*06�������.
���ก (Member Card) (��%,-�&�%�
0��(@�������� 2 <�& 3.1.3 ��&(��(ก��	��	
�����%)   
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:�ก���45�678/��	
�����).�� 8� ������	0<�8���ก��.���.�+�:��8��ก���*��	�ก6786*��(��#�!��� *�����1�:��*�)�74/������1� 

1)  ��.���.��
ก���
�ก�	ก��
 (Event Support) �45�����.���.�+�	�ก6786*��(��#�!��� *�����1��!���:�8������:�8:�ก���
�ก�	ก��

ก���*��:��74/�� Marketing Event (�)������	0�45�678!�	��,�	�����/.��.�� 8�����= /*0.�
��9������.���.�+�<�8
��
4�0
�,ก�� ��:�8	��)�1��������
��.��/*0����+
���	�ก6786*��(��#�!��� *�����1� 3���������	0�����ก�45���)<�8 ��
.���.��
ก���
�ก�	ก��
 

2)  �� �

��������) (Sale Incentive)  �45������1�<�8���	�ก6786*��(��#�!��� *�����1��!����45� Incentive :�8/ก�������:�ก����)
.�� 8����6786*����)����= (�)
+������:�8!��ก�����)���������.���.�+�.�� 8�/����������+��:�= �45�!��#� 3���������	0
�����ก�45���)<�8 �� �

��������)/*0�45�678!�	��,�	��) �� �

������:�8!��ก�����)�����������
 ��
��
�0.
 

3)  ��.���.��
ก���*�� (Marketing Support) �45�����.���.�+�	�ก6786*��(��#�!��� *�����1��!���:�8������:�8:��8��ก���*�� 
(Marketing Tool) �!���(4�(
�.�� 8�:��74/������= ���� 4e�)(f�,� /6��!�� �������/9
 3���������.�
��9�*��ก:�8
�74/��ก���
�ก���*����
�1���Q�.
 �� (�)4ก�� 6786*��(��#�!��� *�����1�	0.���.�+� ��.���.��
ก���*���45�	
����
��
���
��)<��
�. ����:�8�!���.���.�+��g!�0�+�� /*8�/��ก�,1 3���������	0�����ก�45���)<�8 ��.���.��
ก���*�� 

4) .���*� ��	�กก����)<�8��
�4e��
�) (Sale Volume Rebate) �45������1�������<�8���:�ก�,1ก����).�� 8�<�8��

�4e��
�)�1��������ก*�ก��6786*��(��#�!��� *�����1�<�8 3���������	0�����ก(�)�
�<4��ก*�ก���8��+�.�� 8�  

5) .���*� ��	�กก��*��� �.�� 8� (Price Protection Rebate) �45������1�������<�8���:�ก�,1�1�6786*��(��#�!��� *�����1�
4�0ก�#*��� �.�� 8�?�):�������*��1����4�0ก��<�8 (�)6786*��(��#�!��� *�����1�	0�
�ก������):�8�������45�	
��������
��
�� �.�� 8��1�*�*�/*04��
�,.�� 8��1� ���*���)7�ก�������� 3���������	0�����ก(�)�
�<4��ก*�ก���8��+�.�� 8� 

 

������
1ก*)+���:�ก���
������+�ก�	 8�4*1ก/*0 8�.��(��#�!��� *�����1� <�8/ก�  ��
�*�ก�*�)���6*��?�,@� �()��)ก���*��
��Q
�74/��/*0��������� ก���������������ก��	��	
�����)�1�
14�0.����?�! ก��:�8 ��
.
� �;ก��ก��.�8�� ��
.�
!�����1��1ก��
 7� 8� ก��:�8���ก���1�/�ก���� ก��.�8��/�����:�8��8
/�Q� ก��������.�� 8� � *���1��1 ก��!�j���+ *�ก��)������������ /*0ก��
�)�)�+�ก�	�1�ก��:�8�ก�� Synergy (��%,-�&�%�0��(@�������� 2 <�& 3.2.4 �8%��%ก��?,��0,-ก,%+�6�ก��0<�(<��) 

������
��4F��
�%:�ก���
������+�ก�	 8�4*1ก/*0 8�.��(��#�!��� *�����1� 8�%<%�%����0��(ก��?,��@�?,��2��4,�ก �:*�&ก���
�4B�=>��
�@�6+�ก�		��	
�����%8��9�:���2,*�&���� &+4ก�;�����
0,-���2����28�8,%��������9&*��I 8�%
��4F��
�%���	-<%�%����
0��(ก��?,��	�ก��&%,- 12 @�/?�
�� 1 4e 2554 �4B���&%,- 15-20 D�%@��-%-��,� 2 4e (D�%@�4e 2556) 8�%ก���:��

4�-���6�D�:0,-	
����<&(��&(��(ก��	
�����%���2��@����
��)�<��)'(,>ก2��/���:��
<'A�8�%
��4F��
�%���	-<%�%��<�	�ก 
208 ��<� �4B� 250 ��<�D�%@��-%-��,� 2 4e (D�%@�4e 2556) (��%,-�&�%�0��(@�������� 2 <�& 2.4 �4F��
�%@�ก���
�����
6+�ก�	)   

�+�ก�	������!����1� 8�4*1ก: �������
������+�ก�	ก��������!����1����� 8�4*1ก����8��.��!.�� 8�:�.���(��#�!��� *�����1�/*0.�� 8�
�� (�(*)1?�):�8���� IT Junction (��%,-�&�%�0��(@�������� 2 <�& 3.2.1 ,�ก�;-=,�?D�;H�0,-���ก��)   

, .��� <��
�. 1 4A 2554 ������
1 IT Junction 	
��������.��� 28 .���  ��� *+
!����1�ก�+���!
��� � /*0 ����	������ (�)
�������
�.�;;�����!����1�ก��678������!����1��*�ก�����8��.��!.�� 8��*�)��) <�8/ก� ��lก31 �3Q����* /*0�1�1��.  8�%@�45		+��� 
������/��ก��4j� IT Junction /4 1 ��<� 

������
1ก*)+����*�ก:�ก���
������+�ก�	������!����1�������<4�1�  �� �()��)ก��.���.�+�ก���*���1��*�ก�*�) ก���*��ก�
��*
�1������1�
1 ��
.�
��9:�ก��/������.7� /*0ก��
1.�).�
!�����1��1ก��678����!����1� (��%,-�&�%�0��(@�������� 2 <�& 3.2.4 �8%��%
ก��?,��0,-ก,%+�6�ก��0<�(<��) 

������
��4F��
�%�1�	0�)�)��<��
�����!����1� 8�4*1ก @��>40�� IT Junction 	�ก	
���� 27 ��<��4B� 35 ��<�@��-%-��,� 2 
4e 8�%	-:�	��;�=,?&�0��	�กก��,(�+�0,-0=�ก��?,��@���&�2,�&(ก��D��-�9��mก�	@�45		+��� 0,-������
��4F��
�%
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���	-��ก��&�?��ก
�/�<&(:*A����������<&(�+ก��<�@��
�ก
�/� 8�%������	-�%+�������:*A�������
�=,ก���
�����(��<���+�?��?�&ก��
�ก�� 3 4e  

 �+�ก�	���ก�������
���������1�/*0��������1��8�) +,?�!: �������
������+�ก�	:�ก�����	8�������
���������1�.9����ก����������
����������<4 /*0ก��3�����1��8�) +,?�!	�ก.9����ก�������!���
�������/*0�����
��������
��0��1�  

-  .���ก��:�8���ก�������
���������1�  

�������45�678:�8���ก�������
���������1�:�.�����1�.��?� 678���(?  (Consumer Finance) �1�
1 ��
��1�)���;:�ก�������

���������1�.��	�ก.��������+ก4�0�?� <�8/ก� .�������3����8�� .��������+  * .������������ ���� .�����������3���.������� ��
.����,74(? /*0 ��(��#�!�� /*0��1�.������= /*0�45��������1�
1)��
7*��1��1��
�����ก�������
 (Debt Portfolio) .7��1�.+�:�
4�0��#<�) (�)
1)��
7*��1�?�):�8ก�������
:�<��
�. 1 4A 2554 	
���� 8,396  *8����� 3���
1��;�1*7ก��1��1������

	
���� 803,415 ��;�1  

.
�������)<�8	�กก�������
���������1�	0����ก�� ��
.
���Q	:�ก�������
��1� (Success Rate) /*0����� �� �

������ 
(commission Rate) �1��ก*�ก��678���	8�� ����1� ��)<�8�1������
��1�:�/��*0ก*+�
 = 
7*��1��1������
 x Success Rate x 
Commission Rate 3�����1�/��*04�0�?�	0
1����� ��
.
���Q	:�ก�������
��1�/*0 �� �

������/�ก����ก�� ���� ��1� 8��
�
��0�45���*���� 	0
1(�ก�.�����
�
��0��1�<�8)�ก กQ	0
1 �� �

�������1�.7� /��กQ	0
1����� ��
.
���Q	:�ก�������
��1���
�
(��)*0��1)�/.��:�.����1� 2 �8� 3.3.1.1 *�ก�,06*��?�,@�/*0���ก��)   

ก*+�
678���	8���1�������:�8���ก�������
���������1�/*0ก*+�
�	8���1�678��)��1��1��45� 7� 8�ก�������� ��	/����45� 4 ก*+�
 ����1� ก*+�

��� �� ก*+�
����������3��� ก*+�
������.���.�� /*0ก*+�
������678:�8���ก����).��.�� 8�������)��� :�<��
�. 1 4A 2554 
�����������
��1�ก*+�
��� ��
�ก�1�.+��1��8�)*0 65 ก*+�
����������3����1��8�)*0 24 �1���*���45�ก*+�
����= (��)*0��1)�/.��:�
.����1� 2 �8� 3.3.1.2 ก��.����6*��?�,@�/*0���ก��)   

������
1ก*)+����*�ก:�ก���
������+�ก�	���ก�������
���������1�/*0��������1��8�) +,?�! <�8/ก� ��8� +,?�!ก��:�8���ก�� 
ก��
1�0��.��.���#�1�
14�0.����?�! /*0ก���.�����ก�������
��1�?�):�8/�� ���1�<
��!��
�8��+�ก��678���	8�� ������
1
�4e��
�)�1�	0��ก�� ��
�45�678�
�:��+�ก�	���	8�������
���������1�.�� (�)
1/6��1�	0��ก���0�����1�.���1������
	
���� 8,400 
*8�����  

- .���ก����������1��8�) +,?�!: 

�������
������+�ก�	��������1��8�) +,?�! (�)3�����1��8�) +,?�!	�ก.9����ก�������1�
1�()��)��)��1����ก*��� /*0�
�
�
������	���กQ���1�  (�)����<4 .9����ก������	0:�8���1ก��4�0
7*��)��1�  ��ก�������45�678��0ก��4�0
7* ������	0��8�<4
���	.����)*0��1)����
7*��1� ����.�;;�����ก78 ��)+��1� /*0�8�
7**7ก��1� ��ก�8�
7*�45�<4��
�1�<�8#�ก��/*0�ก*�:�����
ก���4�0
7* ������กQ�
�����ก��(����1�.�����ก*���
��45�.�����!)���������� /*0	0�
�����ก�������
���������1��!���:�8<�8��

�4e��
�)�1����������<�8  

4>		+���  ������<�84�0
7*3�����1��!���������/*0�����
	���กQ���1���
	
����   31 .�;;�  (�)
1
7* ������*��+���
  645  *8��
���/*0 , .���<��
�. 1 4A 2554 ������
1����*��+�:�*7ก��1� ���*��.+���	
���� 430 *8����� (�)��1������
�  �)7�:�
�������ก��	���กQ���1� (��%,-�&�%�0��(@�������� 2 <�& 3.3.2.1 ,�ก�;-=,�?D�;H�0,-���ก��)   

������
��4F��
�%���	-3*A&���A��&%2+;D�:�:*�&�������:��
�?�
@��/�� 600 ,������ D�%@� 2 4e 

	�กก��4�0ก���+�ก�	��������� 4>		�) ��
�.1�)��1�.
� �;3�����	.��6*ก�0�����ก���
���������������������ก��*��+����678
*��+� .�
��9.�+4<�8����1�  
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2��
����%(	�กก���
�����6+�ก�		��	
�����%8��9�:���2,*�&���� 

�������	
���กก�����
������������������ ������?�&(	���ก1����2��2(2,�(@�	
��������:�%(:&�:*�&&
���%2��
�-��ก@�ก��
ก�-	�%���2�� 8�%�n:�-&%��(%��(  =,�?D�;H����������/�����0?�(?�A(�4B�=>�0��	
�����% ,  31 
���2
 2554 ������	���ก1����2��
2(2,�(2���4B����������&%,- 27.6 <&(������:%���
 ���2���,�ก<&(������ /��0ก� �2�*�&(8��9�:���2,*�&����0,-&+4ก�;�����
  �4B�
���2����28�8,%����
�ก��:�o��0,-�4,��%�04,(&%>�?,&���,��:*�&@����
��)?&���&(2��
?�&(ก��<&(=>����8D2���0?ก?��(ก�� 
3'�(8�%4ก?����2��0?�,-?��	-
�&�%+�n,��%@�ก����(	
�����%��������4�-
�; 20-25 ��� ��(��A� ������	'(
�2��
����%(	�กก��
��&%2��<&(���2��2(2,�( ��*�&(	�กก���4,��%�04,(��28�8,%���*&ก��&&ก���2���+��@�
������ก��� ��*&ก�;�:p?�ก��
<&(=>����8D2
�4,��%�/4 	��
�@�����2��2(2,�(���
�&%>�/
���
��)<�%/����*&
�
>,2��,�,( 

�������	 
���กก����	 ���ก����������  (Supplier) ��
�%���&  ��������� (3*A &���2��8��9�:�� �2,*�&������ ��@�q�	�ก=>�=,�?
8��9�:���2,*�&������*&=>�0��	
�����% 3'�(���2������@�q����������<�%�4B�<&( 5 0������,�ก /��0ก� Nokia, Samsung, LG, 
Blackberry 0,- iPhone ������	'(	
��4B�?�&(:'�(:�=>�=,�?8��9�:���2,*�&����@�ก,+�
��(ก,��� @�/?�
�� 1 4e 2554 �������ก��
<�%8��9�:���2,*�&����<&(������4�-ก&����% Nokia ��&%,- 38  Samsung ��&%,- 31 LG ��&%,- 7 Blackberry ��&%,- 14 0,- 
iPhone ��&%,- 4 �
�@��������
�&
���	?�&�&(ก��ก,+�
��(ก,���/
�
�ก��ก 0,-&�	
�2��
����%(	�กก��/
���
��)�����2��
�<�%
��0��/����ก������
�<�&<��0%�(ก��ก,+�
��(ก,���  

�������	
���กก��'�	(��ก���
��)���*��+ก���'�	��ก��,��������� ������
�2��
����%(	�กก�����
�=>�4�-ก&�ก����%@�
��<��
�
0<�(<��@�6+�ก�	 ��*�&(	�ก6+�ก�	2��4,�ก8��9�:���2,*�&�����4B�6+�ก�	���@���(��,(�+�/
�
�ก��ก0,-
�82�(����(ก���
�����6+�ก�	/
�
3��3�&� 3'�(=>�����<��
�0<�(<��&�	�4B�������<��
��?�<���@�q� =>��
�����6+�ก�	�ก��%�<�&( ���� =>�=,�?8��9�:���2,*�&���� =>�@�����ก��
�2�*&<��% ��*& =>�@������:*A����2��4,�ก �4B�?�� �
�@���������=��qก��D��-ก��0<�(<������>(0,-&�	��(=,ก�-��?�&=,4�-ก&�ก��  

�������	
���กก���ก���������
+�
��กก��'����*������ก����-��./0�.�*���� ������4�-ก&�6+�ก�	2��4,�ก8��9�:���2,*�&����
3'�(	
��4B����	-?�&(
�ก��ก�-	�%���2��/4?�
��<�@�:*A����?��(I 4�-ก&�ก��?�����2��
�
>,2��:&�
2�� �2,*�&�%��%�-��ก0,-
�4B����?�&(ก��8�%����/4 	�ก,�ก�;-��(ก,��� ������&�	�=��q2��
����%(	�กก���+	��?<&(:��ก(���-���4r���?�(�� ���� 
:��ก(��<�%4�-	
���<� 0,-:��ก(���ก1����2�� �4B�?�� 3'�(&�	ก�&@���ก��2��
���%��%?�&=,4�-ก&�ก��<&(������3'�(?�A(0?�4e 
2551 �4B�?��
� ������/
�
�2��
���%��%&���ก��	�กก���+	��?:��ก(���,% 2(
�0?�2��
���%��%�,1ก��&%����ก��	�กก��
=��:,��@�ก��<�% 3'�(������ก1/�����%ก�ก1�2�����%��%��(ก,���	�ก:��ก(�����4r���?�=��:,��3'�(�4B�/4?�
<�&?ก,( �&ก	�ก��A
������/��
�ก���
�4�-ก��2��
3*�&��?%�<&(:��ก(�� 3'�(��ก������/�����2��
���%��%	�กก���+	��?<&(:��ก(�� ก1	-/�����
���/�
��0��	�ก������4�-ก��  

2��
����%(	�กก���
�����6+�ก�	@������:*A���� 

�������	
���กก����	������������12�'�	 ,�-�������	
���กก��3��3����.ก��*����&&� �������
�����6+�ก�	@�ก��������:*A��������@� 
�>40��ก��������:*A�����n:�-����8��9�:���2,*�&����0,-���2����28�8,%�@���
 IT Junction 8�%������	-�������(
�	�ก
���(���:���2��0,-8
���������� ���� ��sก3� 3'�(����@�q��4B���qq�����:*A�����-%-��A��-����( 1-3 4e �
�@��������
�2��
����%(���	-
/
�/�����ก��?�&��qq���*&)>ก���%ก��&(2�������:��
<'A� ��ก��qq���(ก,�����A��+�,(  

2��
����%(	�กก���
�����6+�ก�	���ก��?��?�
���(������A��� 

�������	
���กก��45�������%������������ก����กก��*��*��+��2 ������
�2��
����%(	�กก��)>กEF&(��&(�
�����2��	�ก,>ก���A &��
�4B�=,	�กก��?��?�
���(������A<&(������3'�(&�	�
�@���ก��<�&<��0%�(ก��,>ก���A���)>ก?��?�
���A    

�������	
���กก���%��������'�	���ก��)+��ก��6����ก789'�	3����*������� �������
�����6+�ก�	?��?�
���(������A��� �
�@��@�ก��
�	�	�ก��,>ก���A&�	
�ก��8?�0%�(��*&����(2��
/
�:'(:&@	ก��=>����)>ก?��?�
���A��� 4�-ก&�ก��ก�����
�=>����(������A�����(��%@�
ก,+�
&+?���ก��
ก�-�
�ก�����(������A���@�0����(���/
���
�-�
 ���� @��2
�/
��+D�: ?��?�
���A@�,�ก�;-�������(2��
�
�2�q
0,-ก�&ก�� 	�)'(<�A��
�ก��<�
<>� �
�@��������
�2��
����%(	-)>กก,�������*&)>ก	����
���
�ก���
�����6+�ก�	/
���
�-�
	�&�	
��*�&
���%)'(D�:,�ก�;�<&(������  
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2��
����%(	�กก���
�����6+�ก�	���������A��&%2+;D�: 

�������	
���กก����'��:12�+��2���
��86����.��+�� �������
�����6+�ก�	@�ก��3*A&���A��&%2+;D�:	�ก����������3*A& ������
�(���+� 0,-6��2�� 
��
�����ก��	���ก1����A0,-?��?�
���%?��&( 8�%������	-,(�+�3*A&���A��&%2+;D�:��(ก,���8�%:�	��;�
	�ก2+;D�:<&(
>,���A0?�,-���� �-%-��,����2��(�
��- 0,-,�ก�;-,>ก���A 45		+���������
�ก��3*A&���A	�ก����������3*A& 0,-3*A&
���A	�ก�)����ก���(����
 31 ��qq� ��A(��A ������&�	�=��q2��
����%(	�กก�����������/
���
��)	-�ก1����A/��?�
�4F��
�%
0,-4�-��45q��<���+�	�กก���
�����(����(ก,���  

2��
����%(����ก���(�� 

�������	
���ก�%�����(��ก��;�
����*��ก%�3���2�*�� ,�-��*��ก%�3���'(�*	%� =,4�-ก&�ก��<&(������8�%��

�&�?��ก
�/�<�A�?��
0,-&�?��ก
�/��+�6����?�
� 8�%@�4e 2551 t /?�
��1 4e 2554 ������
�&�?��ก
�/�<�A�?�������&%,- 12.3 t 14.5 &�?��ก
�/��+�6����
��&%,- 1.75 - 1.91 ?�
,
���� ��ก�������=��qก��2��
=��=����A(��(����6+�ก�	 ���� ก��4���,���2�<&(���2�� ��*&/�����2��
��(����
ก��<�%��&%,( ก1&�	�
�@��������
�=,4�-ก&�ก��<���+������ 

2��
����%(�
�����=>�,(�+� 

�������	
���กก����ก����<��=1�+�����
)+&�'�	=1�+���)�.��7�' ��กก������
�- 50 ������
�ก,+�
=>�)*&�+����%@�q� /��0ก�  ก,+�
<&(��%
&��9�ก��u  �+<+
���%�0,-��(���%+���  :(��&��v�  3'�()*&�+��@����������
ก��4�-
�;��&%,- 67.6 <&(	
�����+�����	
�����%0,��
��A(�
�ก�&�ก��ก�-	�%�+���:��
�+�  &%��(/�ก1��D�%�,�(����������:��
�+�0,-ก�-	�%�+��@��ก��4�-���� 4�-
�;��&%,- 15.0 
�������<&(ก,+�
=>�)*&�+����%@�q���(ก,���	-,�,(��,*&4�-
�;��&%,-  58.8 <&(�+��
��-0,����A(�
�  3'�(%�(2(��
��)2��2+


?����4�-�+
=>�)*&�+��/���ก*&���A(�
� /
����	-�4B���*�&(ก��0?�(?�A(ก��
ก�������� ��*&ก��<&
?�@���*�&(&*�����?�&(@�����%(����@�q�
<&(���4�-�+
=>�)*&�+�� %ก������*�&(���กw�
�%��*&<�&��(2��������  ก
����@��?�&(/��������%(   3  @�   4  <&(���4�-�+
=>�)*&�+��  ��(��A� 
=>�)*&�+����%&*��<&(������  	'(
�2��
����%(	�กก��/
���
��)�����
2-0�����%(�:*�&)��(�+,��*&?��	�&���*�&(���=>�)*&�+��@�q�
���&@�����4�-�+
=>�)*&�+��:�	��;�/�� 

�������ก�
����
����ก�
�������ก�
 

6�����ก���%�����(��ก��  
@����( 2551-2553 ������
���%/��,�,(	�ก 5,534  ,������ @�4e 2551 �4B� 5,330 ,������@�4e 2553 &�?��ก���?��8?�n,��%
,�,( (CAGR) ��&%,- 1.9 �4��%����%�ก��ก,+�
������	��	
�����%8��9�:���2,*�&���� 3'�(	��-���%�@�?,���,�ก���:%�1 ���
�
��%/����
,�,(2���4B�&�?���?��8?�n,��%,�,(��&%,- 13 @��-����(4e 2551-2553 45		�%�,�ก����
�@����%/����
4���?��,�,(
��*�&(	�กD��ก��;�0<�(<������>(@�&+?���ก��
 ��%/��	�ก6+�ก�		��	
�����%8��9�:���2,*�&���� &+4ก�;�����
 0,-���2��
��28�8,%� (�6+�ก�		��	
�����%{�) 3'�(�4B���%/���,�ก<&(�����������&%,- 92.39 
�&�?��ก���?��8?,�,(�n,��%?�&4e��&%,- 3.37 
��*�&(	�ก��2�<�%�n,��%?�&�2�*�&(,�,(&%��(?�&��*�&(?�
ก��0<�(<������>(<'A�  ��%/��	�ก6+�ก�	������:*A����2��4,�ก 3'�(2���4B�
���������&%,- 3.7 <&(��%/����
<&(������ 
�&�?��ก���?��8?�-����(4e 2551-2553 �n,��%��&%,- 23.6 ��*�&(	�ก������
�
4��
�;:*A���������:��
<'A�&%��(?�&��*�&( �
�����6+�ก�	?��?�
���(������A0,-���������A��&%2+;D�: (�6+�ก�	?��?�
���(������A�) 3'�(2��
�4B����������&%,- 3.8 <&(��%/����
 
�&�?��ก���?��8?�-����(4e 2551-2553 �n,��%��&%,- 34.2 ��*�&(	�ก ������
�ก��,(�+�
4�-
>,3*A&���A/��&%��(?�&��*�&( 0,-��
��)���%ก�ก1��(��	�ก,>ก���A
�8�%?,&� 

������
�ก
�/��+�6�,�,(�,1ก��&%	�ก 97.1 ,������@�4e 2551 �4B� 95.0 ,������@�4e 2553 ��*&2���4B�&�?���?��8?�n,��%,�,(
?�&4e (CAGR) ��&%,- 1.1 ��*�&(	�ก��%/��	�กก��	��	
�����%8��9�:���2,*�&����4���?��,�,( &�ก��A(������&�?��2��@��	��%@�ก��
<�%0,-����������>(<'A���*�&(	�ก������
�ก��8|�;���(8����9�� 0?�&%��(/�ก1=,4�-ก&�6+�ก�	?��?�
���A%�(�?��8?&%��(
?�&��*�&( 

                                                   
1
 ก,+�
������	��	
�����%8��9�:���2,*�&���� 3'�(	��-���%�@�?,���,�ก���:%� 4�-ก&����% SIM, BLISS, TWZ 0,- MLINK   
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�
�����@�/?�
�����1 4e 2554 ������
���%/�� 1,329 ,������ ,�,(�
*�&���%�ก��/?�
����� 1 4e 2553 ����ก�� 1,340 ,������ 
8�%
�����?+�,�ก	�ก������/���,*�&�ก��	��(�� Bangkok Mobile �:��-�)�����	��(�����
 (�31����, ,��:����) /��4j�4���4�+(
����2��� ������	'(/��%��%�)�����	��(��/4%�( ��&-
&,,� ��(ก-4j @����(/?�
�� 3 4e 2554  

@�/?�
�� 1 4e 2554 ������
�ก
�/��+�6� 25.4 ,������ 4���?���:��
<'A�	�ก 23.3 ,������@����(���%�ก��<&(4eก�&� 
��*�&(
�	�ก������
�ก��������	��ก��?���+�<�%0,-2��@��	��%@�ก��<�%0,-���������
�4�-���6�D�: 

(��ก������%�+���
;'�@��'9���1	��'�	 ��/ก�89�����,�-�������'�;�;�
�   

��%/��	�กก��<�%8��9�:���2,*�&����4���?��,�,(�,1ก��&%  8�%@�4e 2552 
���%/�� 3,796 ,������ ,�,(��&%,- 2.0 	�ก4e 
2551 @�<;-���
�%&�	
�����%8��9�:���2,*�&�����:��
<'A��4B� 854,497 �2�*�&( ��*&�:��
<'A���&%,- 4.1 @�<;-���0��8��
��2�<�%
?�&�2�*�&(4���?��,�,(��&%,- 5.7 3'�(
�กก���&�?��ก���:��
<'A�<&(4��
�;ก��	��	
�����%8��9�:���2,*�&����<&(������  

@�4e 2553 
���%/��	�กก��<�%8��9�:���2,*�&��������ก�� 3,900 ,������ �?��8?��&%,- 2.7 	�ก4e 2552 3'�(�4B�=,
�	�ก%&�
	
�����%8��9�:���2,*�&���� ���4���?���:��
<'A� �4B� 955,913 �2�*�&( ��*&4����:��
<'A���&%,- 11.9 �
*�&���%�ก��4e 2552  @�<;-���
��2�<�%�n,��%?�&�2�*�&(4���?��,�,(?�
D��-&+?���ก��
8��9�:���2,*�&������&%,- 8 

&%��(/�ก1�� 	�ก0��8��
��2�8��9�:���2,*�&�������
�0��8��
,�?�
�,( �
�@��������	'(����/4@�ก���:��
����0��(?,��0,-ก��
<%�%��<��:*�&����%��%/�����,�,(	�ก��2�<�%�n,��%���?�
�,(0,-��ก��ก���?��8?<&(4��
�;<�%3'�(�4B�0��8��
���������	-
�
�����ก��?�&/4@�&��2? &�ก��A(
+�(����	
�����%8��9�:���2,*�&���� Smart Phone 3'�(ก
�,�(�4B������%
@�ก,+�
=>����8D20,- 
�
��2��n,��%?�&�2�*�&(����>(  

�
�����/?�
�� 1 4e 2554 ������
���%/��	�กก��	
�����%8��9�:���2,*�&��������ก�� 965 ,������ 4���?��,�,(��&%,- 3.2 �
*�&
���%�ก�����(���%�ก��<&(4eก�&� ��*�&(	�ก@����(/?�
�� 1 4e 2554 ������/���,*�&�ก��	��(�� Bangkok Mobile �:��-�)�����
	��(�����
 (�31����, ,��:����) /��4j�4���4�+(����2��� ������	'(/��%��%�)�����	��(��/4%�( ��&-
&,,� ��(ก-4j @����(/?�

�� 3 4e 2554 

 *����,����������,�-��*��ก���*�.;*�A��	
�����
3����กก����
B ,
ก*��<��*6�8C9 �-+����/D 2551-2553     

����%: ��� 

        

 
 

*����,����%����,�-������
�A��	
������1	��;'�@��'9���1	��'�	                     ����%: ��� 


��ก�
 2551 2552 2553 

��
���1 

2553 

��
���1 

2554 

CAGR 

2551-2553 

8��9�:���2,*�&����  3,868,638,010 3,795,768,200 3,899,522,491 996,825,077 964,859,286 0.40% 

	
�����2�*�&(���<�% (�2�*�&() 821,131 854,497 955,913 228,295 227,323 7.90% 

��2�<�%�n,��% (���?�&�2�*�&() 4,711 4,442 4,079 4,366 4,244 -6.95% 

��������� 2551 2552 2553 

������1 

2553 

������1 

2554 

CAGR 

2551-2553 

(��#�!��� *�����1�  3,868,638,010 3,795,768,200 3,899,522,491 996,825,077 964,859,286 0.42% 

�+�3�
.�ก����/�������
���� /*0 

E-Refill 869,287,631 707,360,183 717,841,757 174,745,761 167,728,940 -9.13% 

�+4ก�,��.��
 267,191,280 127,487,012 119,784,646 34,439,739 28,353,774 -33.04% 

.�� 8�����=  49,816,967 27,959,676 9,272,894 2,538,196 705,311 -61.13% 

��
  5,054,933,888 4,658,575,071 4,746,421,788 1,208,548,773 1,158,647,311 -3.10% 
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(��ก��.��+���12�'�	���/��ก 

@�4e  2552 ������
���%/��	�กก��������:*A����2��4,�ก 	
���� 172 ,������ 2���4B���&%,- 3.3 <&(��%/����
 �:��
<'A�	�ก4e 
2551 ��&%,- 44 3'�(�4B�=,	�กก�����@���*&� �
��%� 2552 ������/��?ก,(�
���qq���
�����:*A����ก����sก3��:*�&�
�����ก��
82�(ก�� IT Junction �
�@��	
������<� IT Junction �:��
	�ก 6 ��<� ; ��A�4e 2551 �4B� 27 ��<�@�4e 2552 ��*& :*A���� ���
�������:��
<'A�ก�����&%,- 100 	�ก 4,702 ?�
. �4B� 9,420  ?�
. &%��(/�ก1��	�กก���<�����:*A����@�
�<���@�q�ก������
�ก*&� 1 
������(=,@��&�?��2������?�&��*&��n,��%,�,(�,1ก��&% �
�����4e 2553 ������
���%/���:��
�>(<'A��4B� 195.89 ,������ ��*�&(	�ก
������
�ก��	��ก��������:*A���� ���/�����
�@�
�0,-:*A�������
/����<'A��
�@��&�?��2������?�&��*&��:��
�>(<'A�	�ก 1,413 ���/?�
. 
�4B� 1,624 ���/?�
.  

�
�����/?�
�� 1 4e 2554 ������
���%/���:��
�>(<'A�	�ก ���(���%�ก��<&(4eก�&� ��*�&(	�กก��<%�%��<�	�ก���
 26 ��<� �4B� 
28 ��<� &�ก��A(������
�ก��������	��ก�������	'(��(=,@�� 
�&�?��ก������ (Occupancy Rate) �:��
�>(<'A� 0,- �
�@����������
��)
4���&�?��2�������:��
<'A�/�� 

*����,�����
�-���
��12�'�	.��+��)����� IT Junction 


��ก�
 2551 2552 2553 
��
��� 1 

2553 

��
��� 1 

2554 

CAGR 

2551-2553 

	
������<� (0��() 6 27 28 26 28 n/a 
��%/��������:*A���� IT Junction 
(,������) 

111.20 161 195.89 47.59 54.20 32.73% 
	
����:*A���� (?���(�
?�) 4,702 9,420 10,053 9,464 9,574 46.22% 
&�?��2������ (���?�&?���(�
?�?�&
��*&�) 

1,971 1,413 1,624 1,676 1,887 -9.23% 

(��ก��*��*���������+��2,�-.��+��+��2���
��86�� 

����@�����ก��?��?�
���(������A 

4e 2552 ������
���%/��	�ก6+�ก�	?��?�
���(������A 80 ,������ �:��
<'A�	�ก��A�4e 2551  ��&%,- 5.26 8�%
�����?+�,�ก	�ก
>,
���A���?��?�
�:��
�>(<'A���&%,- 16.71 	�ก 9,568 ,������ �4B� 11,167 ,������ 4�-ก&�ก��ก���:��
<'A�<&( Commission 
Rate 	�ก��&%,- 19.28 @�4e 2551 �4B� ��&%,- 21.97 @�4e 2552 )'(0
���� Success Rate 	-,�,(�,1ก��&%	�ก ��&%,- 4.10 
@�4e 2551 ��,*& ��&%,- 3.27 @�4e 2552  

�
�����4e 2553 ������
���%/���:��
�>(<'A���&%,-  25.00 �:��
	�ก 80 ,�������4B� 100 ,������ ��*�&(	�ก ��������
��)
?��?�
���A/���:��
�>(<'A�8�%
� Success Rate �:��
<'A�	�ก��&%,- 3.27 �4B� ��&%,- 4.94 )'(0
����	-
�
>,���A���?��?�
,�,(	�ก4e 
2553 ��,*& 9,256 ,������ 

�
�����/?�
�� 1 4e 2554 ��%/��	�กก��@�����ก��?��?�
���(������A ����ก�� 25 ,������ 4���?��,�,(�,1ก��&%  �
*�&���%�ก��
���(���%�ก��<&(4eก�&� ��*�&(	�ก
>,���A���?��?�
 0,-&�?��2��2&

�������n,��%4���,�,(�,1ก��&% 

*����,�����
�-���
�ก��)+�.��ก��*��*���������+��2  


��ก�
 2551 2552 2553 
��
��� 1 

2553 

��
��� 1 

2554 

CAGR 

2551-2553 


>,���A���?��?�
�-����(4e (,������) 9,568 11,167 9,256 10,272 8,396 1.64% 

Success Rate (?�&4e) 4.10% 3.27% 4.94% 3.94% 4.51% N/A 


>,���A���?��?�
/�� 393 365 457 101 101 7.84% 

Average Commission Rate 19.28% 21.97% 21.93% 27.69% 24.84% 6.65% 

��%/��	�ก���ก��?��?�
���(������A (,������) 76 80 100 28 25 14.71% 
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�������������A��&%2+;D�: : 

?�A(0?�4e 2549 )'( 31 
���2
 2554 �	�&1
��/��4�-
>,3*A&���A�:*�&������0,-?��?�
	���ก1����A��
	
����  31 ��qq� 3'�(
�
>,�?1

��A(��A� 12,737 ,������ 8�%
�
>,2���(��,(�+���
  645  ,������   8�%�	�&1
��	-/
���
��)����>���%/��	�ก�(������A(�
����
?��?�
/�� 0?�����>��:�%(��(����?�
&�?��2��
�
���1	���2�����	-/�����@���*A&(?��������A� �
��������������,*&	-�
�/4?���(��
,(�+�@�,>ก���A��&%2+;D�: ��(=,@�� ; 31 
���2
 2554 ������
��(��,>ก���A�+�6�����ก�� 430 *8����� 
 

 
��ก�
 2551 2552 2553 
��
��� 1 

2553 

��
��� 1 

2554 

CAGR 

2551-2553 


>,���A�?1
	
���� (,������) 2,101 3,758 4,137 4,223 12,135 40% 

Success Rate (?�&4e) 1.86% 2.16% 3.70% 2.84% 4.15% n./a. 


>,���A���?��?�
/�� 39 
 

81 153 30 126 99% 

��%/��	�ก���ก��?��?�
���(������A (,������) 23 
 

54 74 17 59 78% 

��������
�/4?���(��,(�+� (,������) 15 
 

27 82 13 73 132% 

 
@�4e 2551 ��������
��)	���ก1�
>,���A��&%2+;D�:/��	
���� 39 ,������ 2���4B� Success Rate ��&%,- 1.86 ��*�&(	�ก
������&%>�@����(����
?��<&(ก��?��?�
���A��� 0,- @�4e 2552 ������
�ก��,(�+�@�,>ก���A�:��

�ก<'A�	
���� 49 ,�������
�@��
������
�
>,���A�?1
	
�����:��
�>(<'A��4B� 3,758 ,������ ��*& �:��
<'A�ก�����&%,- 79 4�-ก&�ก����������
��)?��?�
���A���
��&%2+;D�:/���:��
�>(<'A�8�%
� Success Rate �:��
<'A��4B� ��&%,- 2.16 	'(��(=,@����������
��)����>���%/���:��
�>(<'A��4B� 54 
,������ ��*&�:��
<'A�ก�����&%,- 135 
�
�����4e 2553 ������,(�+�@����A��&%2+;D�:�:��
�?�
	
���� 74 ,������ 0,-��(=,@��������
�
>,���A�?1
	
�����:��
<'A��4B� 
4,137 ,������ �:��
<'A���&%,-  10 0,-���% Success Rate ����:��
�>(<'A��4B� ��&%,- 3.70 	'(��(=,@������������>���%/���:��
<'A�
�4B� 74 ,������  
�
�����/?�
�� 1 4e 2554 ������
���%/���:��
<'A��4B� 59 ,������ �:��
<'A�	�ก/?�
�� 1 <&(4e 2553 ก�����&%,- 247 ��*�&(	�ก 
Success Rate ����:��
�>(<'A��4B���&%,- 4.15 	�ก��&%,- 2.84 4�-ก&�ก��
>,���A	
�����?1
����:��
�>(<'A�	�ก 4,223 ,������ 
�4B� 12,135 ,������ ��*�&(	�ก@�/?�
�� 1 4e 2554 ������,(�+��:��
�?�
	
���� 345 ,������ 

ก%�3���กก���%��������,�-ก%�3���'(� 

@�4e 2553 ������
�ก
�/�	�กก���
�����(������ก�� 138 ,������ 4���?��,�,(	�ก4e 2552 �������ก�� 159 ,������ 8�%
�����?+
	�กD��-�9��mก�	���?ก?�
�	�ก2��
/
��(���(ก���
*&( &�ก��A(&�?��ก��0<�(<��<&(8��9�:�� House Brand ����:��
�>(<'A��
�@��
������/
���
��)<�%���2��?�
��2����?�&(ก��/�� ��
)'(������
�ก��,�4��
�;���2��2(��,*& �
�@��������?�&(<�%���2��@�
��2�?�
�ก����+�@���(�+��  

�
�����/?�
�� 1 4e 2554 ������
�ก
�/�	�กก���
�����(���:��
<'A�	�ก���(���%�ก��<&(4e���0,�� ��*�&(	�ก������
�ก��������
	��ก��?���+�0,-2��@��	��%@�ก��<�%0,-�����������<'A� &�ก��A(����������>���%/���:��
�>(<'A�	�ก6+�ก�	���������A��&%2+;D�:3'�(
�4B�6+�ก�	���
�&�?��ก
�/�<�A�?���>(4�-
�;��&%,- 39  

@�4e 2552 ������
�ก
�/��+�6�,�,(	�ก 97 ,������@�4e 2551 �4B� 90 ,������ �4B�=,ก�-��	�กก���-,&?��<&(�9��mก�	
8�%����/4 3'�(��(=,ก�-��8�%?�(?�&6+�ก�		��	
�����%{ 3'�()*&�4B�6+�ก�	�,�ก<&(������ 0?�@�<;-���6+�ก�	������:*A����2��4,�ก 
0,-6+�ก�	?��?�
���(������A
�=,4�-ก&�ก����<'A� &%��(/�ก1?�
ก
�/��+�6�@�4e 2553 4���?���:��
<'A��4B� 95 ,������ 
��*�&(
�	�ก2��@��	��%�&ก���A%���,�?�
�,( �
�����/?�
�� 1 4e 2554 ������
�ก
�/��+�6��:��
<'A��,1ก��&%��*�&(	�ก ก��������
	��ก��?���+�0,-2��@��	��%@�ก��<�%0,-���������
�4�-���6�D�:
�ก<'A� 
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�6������� 

@�4e 2551 ������
�������:%��
+����%���&%ก������A����
+����%� 8�%
�&�?�������D�:2,�&(����ก�� 0.92 ���� 3'�(?�
�ก���

�?��m�� ����?+�,�ก
�	�ก������
�ก��ก>��(���-%-��A�
�ก)'( 778 ,������ 3'�(��ก:�	��;�@���*A&(?��:����������
�2��

����%(��(ก���(��	�กก�� Mismatch Funding &%��(/�ก1?�
��ก:�	��;�������:%�<&(������4�-�D��(����ก���
�<�&	
�ก�� 3'�(
������@���4B��,�ก4�-ก���
������(�(��ก>��-%-��A� 3'�(D�%@?�
�?�m����q��	���4B�������:%��-%-%�� ��ก0?�ก���
��(&%>�<&(
������:%���(ก,����4B��:�%(�(��4�-ก���
�����ก��ก>��(���-%-��A� ��ก/
�
��(��ก>��-%-��A�ก1	-/
�
�������:%���(ก,��� @�����ก��
���2��-��	'(2��4�����%ก����(ก,���8�%�����
�4B�������:%��
+����%��:*�&@���-��&��D�:2,�&(���0��	��( 	�กก��4�����%ก��
��(ก,���0,��:����&�?�������D�:2,�&(@�4e 2551 ����ก�� 1.21 ���� 3'�(&%>�@��ก;H�
�?�m��  

�
�����4e  2552-2553 ������
�������:%��
+����%�
�กก������A����
+����%� 8�%
�&�?�������D�:2,�&(����ก�� 1.19 ���� 0,- 
1.29 ���� ?�
,
���� 3'�(:�	��;�@���*A&(?��:����������
��D�:2,�&(@��-���
�?�m��  ������
�������:%��
+����%��:�%(
:&���	-�
��-���A����
+����%�����ก��<'A�/�� �&ก	�ก��A���ก:�	��;�������:%�4�-�D��(����ก���
�<�&	
�ก��@�ก��@�� 3'�(�4B��(��
��ก�:*�&�4B��,�ก4�-ก���(��ก>��-%-��A�	
���� 103.2 ,������@�4e 2552 0,- 	
���� 18.1 ,������@�4e 2553 :����������
�
�D�:2,�&(&%>�@����( 1.28-1.31 ���� 3'�()*&���&%>�@��-����>( �
�����&�?�������D�:2,�&( ; /?�
�� 1 4e 2554 ����ก�� 1.03 
����  

�
�����&�?�������D�:2,�&(�
+���1� (Quick Ratio) @�4e 2551 -2553 ����ก�� 0.18 ���� 0.21���� 0,- 0.31���� ?�
,
���� 3'�(
��ก:�	��;�D�%�,�(ก��4���4�+(�(����ก���
�<�&	
�ก��	-
�2���-����( 0.30 t 0.48 ���� 45		�%�,�ก����
�@��&�?��������(ก,���
�
2��?�
�ก��� 1 ���� ��*�&(	�ก�������
�����6+�ก�		��	
�����%8��9�:���2,*�&����	'(	
��4B�?�&(
����2��2(2,�(�4B�	
����
�ก &%��(/�ก1
?�
��ก�4��%����%�2���n,��%&�?�������D�:2,�&(�
+���1����%�ก��&+?���ก��
@����(4e 2551- 2553 ���&%>�@����(�-����( 0.49 
- 0.53 ���� 3'�(�>(ก���2��<&(�������,1ก��&% �
�����&�?�������D�:2,�&(�
+���1�@�/?�
�� 1 4e 2554 
�2��&%>�����ก�� 0.24 ����  

���������=)�ก��P%��-+��2 

@�4e 2551 &�?���������A����+�6�?�&ก
�/�ก�&���กD��� �&ก���A%0,-2����*�&
��2� (Net Debt/EBITDA) 
�2��&%>�����-��� 2.3 ���� 
@�<;-���@�4e 2552 4���?���>(<'A��4B� 3.6 ���� ��*�&(	�ก������
�ก��ก>�%*
�-%-��A��:*�&�
��&(���2��2(��,*& ; ��A�4e 	
����
�ก 
0,- 4e 2553 Net Debt/EBITDA ,�,(��,*& 3.1 ���� ��*�&(	�ก������2*��(��ก>�%*
8�%,�4��
�;ก���
��&(���2��2(��,*& 
�
�����/?�
�� 1 4e 2554  &�?������ Net Debt/EBITDA �>(<'A��,1ก��&%��*�&(	�ก/?�
�� 1 4e 2554 ������
�ก��,(�+�@�
���A�����&%2+;D�: 0,- 3*A&�������:*�&ก�&����(�4B�&�2���
���ก(��  

������
�2��
��
��)@�ก���
��-���A&%>�@��ก;H���@����(4e 2551  8�%
�&�?������ EBIT/I 
�2��&%>� ����-��� 5 ���� @�<;-���4e 
2552 2��
��
��)@�ก���
��-���A<&(������4���?��,�,(�,1ก��&%	�ก4e 2551 
�&%>�����-��� 4.4 ���� ��*�&(	�ก��%/��	�ก6+�ก�	
	��	
�����%{,�,( &%��(/�ก1?�
@�4e 2553 2��
��
��)@�ก���
��-���A<&(������:,�กก,��
�&%>�����-��� 6.2 ���� 3'�(�4B�=,
	�ก&�?���&ก���A%0,-	
�������A������
�D��-�&ก���A%,�,( �
�����/?�
�� 1 4e 2554 ������
�2��
��
��)@�ก���
��-
�&ก���A%&%>�@��ก;H������%�����ก��4e 2553 

Q��-'��ก������ 

;  31 
���2
 2554 ������
�������:%���
 1,600 ,������ 8�%������:%�����@�q�4�-ก&����% ���2��2(��,*&	
���� 441 ,���
��� �(��,(�+�@�,>ก���A 	
���� 429 ,������ ,>ก���Aก��2�� 	
����178 ,������ ��%/��2��(���	
���� 179 ,������ 0,-
&�2��0,-&+4ก�;����@��@�ก���
�����(���+�6�	
���� 152 ,������  
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��ก+��2ก�����,�-����<1	�+��2����
�-��&  

������
�,>ก���Aก��2���+�6���
  ����ก�� 178 ,������  2���4B���&%,- 11  <&(������:%���A(�
�<&(������  3'�(����@�q��4B�,>ก���A
ก��2������ก��	�กก��2��<�%4ก?� /��0ก� ,>ก���A	�กก��<�%���2�� ��A(��A ������
��8%��%@��,>ก2���
��-�(�����4B�����@�q� ����0?�
,>ก2�����
�ก��3*A&<�%ก��
��4B��-%-��,����%����� ������	-@���2���?ก��2��/
��ก�� 30 ��� ������?�A(2���=*�&���A�(��%	-�>q 
8�%4�-
�;ก�����A�>q���&�	�ก��<'A�	�กก���ก1��(��	�ก,>ก���A/
�/��8�%:�	��;�	�ก4�-��ก��;�@�ก���ก1����A0,-
�)��-45		+���<&(,>ก���A2(2��( 8�%
�ก��4�-�
��2��
����%(&%��(�
�
���
&  

���������+�1� ���2��2(��,*&<&(������4�-ก&����% 8��9�:���2,*�&����  &+4ก�;�����
  ��?��?�
�(��0,-���2����28�8,%�&*��I , 
;  31 
���2
 2554 ������
����2��2(��,*&	
���� 441 ,������ 2���4B����������&%,- 28 <&(������:%���
 ��%ก����(ก,���
�
	
����
�ก��*�&(	�ก�������
�����6+�ก�	�4B���A(?��0��	
�����%8��9�:���2,*�&����0,-&+4ก�;�0,-=>�2��4,�ก��%@�q� 3'�(
�2��

	
��4B����	-?�&(�ก1����2��@�4��
�;����:�%(:&0ก�ก��	
�����%&%��(?�&��*�&( &%��(/�ก1?�
 ���/�����������
�ก�����������2��2(
2,�(�����	�กก��@����28�8,%��������9 0,-ก����(0=�ก��?,������� 
�ก��@��2��
�
�2�qก��ก��	��ก�����2��2(��,*&@��&%>�@�
�-�����
�-�
�:*�&,�2��
����%(	�กก����&%2��<&(���2�� 8�%;    31 
���2
 2554 ��A�  ������
��-%-��,�<�%���2���n,��%  35
���3'�(&%>�@��ก;H����ก
����/�� 

�����,�-��/ก�89 ;   31 
���2
 2554 ������
�������:%�)���2���4B�
>,2����A(��A� 152  ,������  4�-ก&����%  ����4���4�+(
&�2�� 2��?ก0?�(�
���ก(�� �2�*�&(@���
���ก(�� 0,-%��:���-�4B��,�ก 

����R�ก(�����'�	������%�ก��ก��)P� ;   31 
���2
 2554 ������0,-������%�&%
��(����ก4�-	
������(/��ก��6��2���:*�&�4B�
�,�ก4�-ก��ก��ก>�%*
	�ก6��2���4B�	
�����(�� 5 ,������   

�����.�ก�ก��.�&P�,�-����ก��
1���ก�=�.��ก������ ;  31 
���2
 2554 ������
��(�����ก�ก����q��0,-�(��ก>�%*
	�ก�)����ก���(��
�4B�	
���� 622 ,������ ,�,(	�ก ; 31 6����2
 2553  �������ก�� 576  ,������  

�������<��=1�+��� ;  31 
���2
 2554 ������
�����=>�)*&�+���4B�	
����  630 ,������  4�-ก&����%  �+�	��-���%�������%ก�
��-
0,�� 300 ,��� 
�ก
�/��-�
��
��A(��A� 277 ,������ &�'�( �
*�&������ 10 ��(��2
 2553 ������
�
?�@��	��%�(��45�=,�-����(ก�,
	�ก=,4�-ก&�ก���&�2�'�(4e0�ก<&(4e 2553 @�&�?���+��,- 0.06 ��� ��
�4B��(�� 18 ,������ 0,-@����4�-�+
��
�q=>�)*&�+��
4�-	
�4e 2��A(��� 1 4e 2554 �
*�&������ 8 �
��%� 2554 
�
?�@��	��%�(��45�=,	�ก=,4�-ก&�ก��@��&�2�'�(4e�,�(<&(4e 2553 @�
&�?���+��,- 0.18 ��� ��
�4B��(�� 54 ,������ ��
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