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10.  การควบคุมภายใน  
ในการประชุมคณะกรรมการของบริษัท คร้ังที่ 5/2553 เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2553 โดยมีกรรมการ

ตรวจสอบทุกทานเขารวมประชุม ไดรวมประชุมพิจารณาและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทใน 

5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 

สารสนเทศและการสื่อสาร และระบบการติดตาม คณะกรรมการรับทราบความเห็นของคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่เห็นดวยกับผูสอบบัญชีและที่ปรึกษาดานการสอบทานการควบคุมภายในของบริษัทวา ระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสมตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยที่ผานมาผูสอบ

บัญชี และที่ปรึกษาดานการสอบทานการควบคุมภายในไมพบขอบกพรองที่สําคัญของระบบการควบคุม

ภายในที่จะมีผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตอฐานะทางการเงินของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทรับทราบความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบที่เห็นดวยกับผูสอบบัญชีและที่

ปรึกษาดานการสอบทานการควบคุมภายในจากบริษัท สอบบัญชี ไอ วีแอล จํากัด วาระบบการควบคุม

ภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสมตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยจากการประเมินระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ 5 สวน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

(1) องคกรและสภาพแวดลอม  

บริษัทมีการจัดโครงสรางองคกร ที่กําหนดนโยบาย ขอบเขตหนาที่ผูรับผิดชอบ รวมถึงการให
ผลตอบแทนที่สอดคลองกับเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ โดยมีการจัดทําแผนการดําเนินการและ
งบประมาณเพื่อชวยควบคุมการดําเนินงาน 

(2) การบริหารความเสี่ยง 
บริษัทมีการพิจารณาประเมินปจจัยเสี่ยงทั้งที่มาจากภายนอกและภายในอยางสม่ําเสมอ พรอม
กําหนดแนวทางในการปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดความเสียหายในอนาคต ทั้งนี้
บริษัทไดจัดใหมีคณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงที่มีขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการ
จัดทําและติดตามแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารพิจารณากอน
นําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

(3) การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 
บริษัทมีการกําหนดขอบเขตหนาที่ และวงเงินอนุมัติของฝายบริหารที่ชัดเจน โดยจัดทําคูมืออํานาจ
ดําเนินการและคูมือจริยธรรมเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนมาตรฐานและกอใหเกิดความโปรงใสใน
การปฏิบัติงาน 

(4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล 
บริษัทมีระบบการจัดการขอมูลที่เหมาะสม มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจของฝายบริหาร รวมทั้งนี้
ระบบการจัดเก็บขอมูลที่เปนระเบียบสามารถตรวจสอบได 

(5) ระบบการติดตาม 
ฝายบริหารของบริษัทมีการประชุมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน ทบทวนเปาหมายและนโยบายให
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันอยางสม่ําเสมอ โดยพิจารณาถึงสาเหตุและแนวทางการ
ปรับปรุง และมีการตรวจสอบภายในโดยผูตรวจสอบภายในเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริษัท  
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ทั้งนี้ บริษัทไดมีการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะในรายงานผลการสอบทานความ

เพียงพอของระบบควบคุมภายในระหวางวันที่ 25 พฤษจิกายน 2552 ถึงวันที่ 22 มกราคม 2553 โดยความ

คืบหนา ณ เดือนกันยายน 2553 สามารถสรุปไดดังนี้ 

(1) ผังโครงสรางองคกรและการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ  
บริษัทมีการปรับปรุงโครงสรางผังองคกรใหเหมาะสม สอดคลองกับการปฏิบัติงานและการแบงแยก
หนาที่อยางชัดเจน  โดยประกาศใชโครงสรางผังองคกรดังกลาวเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2553 และมี
การจัดทําใบกําหนดหนาที่งานใหสอดคลองกับโครงสรางผังองคกรที่ เปนปจจุบัน ตลอดจน
ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ-จัดจาง ใหดําเนินการจัดซื้อ-จัดจางผานหนวยงานจัดซื้อกลาง
ของบริษัททั้งหมด เพื่อใหบริษัทมีกระบวนการจัดซื้อ-จัดจาง ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่ปรึกษา
ทางการเงินเห็นวา การปรับปรุงดังกลาวสงผลใหบริษัทมีผังโครงสรางองคกรและการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อใชในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบการ
ควบคุมภายในที่ดี 

(2) นโยบายและระเบียบปฏิบัติ 
บริษัทมีการกําหนดนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานไวอยางครบถวนและชัดเจน ซึ่งครอบคลุม
นโยบายธรรมาภิบาล จริยธรรมธุรกิจ จรรยาบรรณและขอพึงปฏิบัติ กฏบัตร สิทธิและความเทา
เทียมของผูถือหุน ขอกําหนดในการทําธุรกรรมของกรรมการ ผูบริหาร และบุคคลที่เกี่ยวของ 
นโยบายการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน นโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบายดานการ
เปดเผยขอมูลสารสนเทศ นโยบายดานการเงิน นโยบายดานการปฎิบัติตามกฎหมาย นโยบายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตามดูแลใหปฏิบัติตามนโยบาย และนโยบายดานบัญชี โดยที่
ปรึกษาทางการเงินเห็นวา นโยบายและระเบียบปฏิบัติดังกลาวมีความเหมาะสมและสงเสริมให
พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานตามแนวทางของระบบการควบคุมภายในที่ดี 

(3) การอนุมัติรายการและการปฏิบัติงาน 
บริษัทมีการกําหนดอํานาจอนุมัติรายการและการปฏิบัติงานใหครอบคลุมรายการและสวนงานตางๆ 
ไดแก เร่ืองงบประมาณการบัญชีและการเงิน การขอดําเนินการ การบริหารทั่วไป บุคลากร กฏหมาย 
การรวมทุน เร่ืองการขายและการตลาด การจัดหาตามงบประมาณ คลังสินคาและจัดสง การติดตั้ง
โครงขาย และการซอมบํารุง ตลอดจนมีการกําหนดอํานาจอนุมัติใหเหมาะสมเปนลําดับขั้น โดย
จัดทําเปนคูมืออํานาจดําเนินการที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ที่ปรึกษาทางการเงินเห็นวาการ
อนุมัติรายการและการปฏิบัติงานดังกลาวจะทําใหมั่นใจไดวารายการและเหตุการณที่เกิดขึ้นมีการ
สอบทานและควบคุมโดยผูมีอํานาจที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่ดี 

(4) แผนกลยุทธ และการวัดผลการดําเนินงาน 
บริษัทมีการใชระบบงบประมาณในการควบคุมการปฏิบัติงานจริง โดยจัดทําเปนงบประมาณ
ประจําป และงบประมาณประจําเดือน เพื่อใชควบคุมการปฏิบัติงานและติดตามผลการดําเนินงานที่
เกิดขึ้นจริง ตลอดจนกําหนดดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานและผลการปฏิบัติงานของแตละสวนงานไว 
โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายตอที่ประชุมกรรมการบริษัท ซึ่งเปนไป
ตามแนวทางของระบบการควบคุมภายในที่ดี อยางไรก็ดีบริษัท ที่ปรึกษาพบวาแผนกลยุทธ และการ
วัดผลการดําเนินงานดังกลาว อยูระหวางการจัดทําแผนงานในเชิงกลยุทธดานการปฏิบัติงาน  
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(5) ระบบสารสนเทศ 
บริษัทมีการนําระบบคอมพิวเตอร มาใชในการประมวลผลขอมูล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
องคกร และมีการเชื่อมโยงระบบขอมูลจากสวนปฏิบัติงานกับระบบบัญชีการเงิน เพื่อจัดทํางบ
การเงินของบริษัทที่นาเชื่อถือและถูกตอง ตลอดจนมีการกําหนดนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยงดานตางๆ  และ
แผนรองรับเหตุการณฉุกเฉินไวอยางชัดเจน เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น ที่ปรึกษาทางการเงินเห็นวา
แนวทางในการปฏิบัติดังกลาวเปนไปตามแนวทางการปองกันความเสี่ยงของระบบควบคุมภายใน 
อยางไรก็ดี บริษัทฯ อยูระหวางการจัดทําแผนงานระยะยาวทางดานสารสนเทศที่ชัดเจนไวเปนลาย
ลักษณอักษร 

 

นอกจากนี้ บริษัทไดรับทราบขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีสําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2552  ของบริษัทและอยูระหวางการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอสังเกตของผูสอบบัญชี โดยมีประเด็น

สําคัญโดยสรุปดังตอไปน้ี   

 

ขอสังเกตของผูสอบบัญชี คําชี้แจงของบริษัท ความเห็นของที่ปรึกษา
ทางการเงิน 

1. ระบบสินทรัพยถาวร 
จากการตรวจสอบพบวา บริษัทมิได

จัดใหมีการตรวจนับสินทรัพยถาวร

ทุกประเภทเปนประจําและมีการ

บันทึกรายการซื้ อ สินทรัพยที่ ให

ประโยชนกับบริษัท เกินกวา 1 รอบป

บัญชีเปนตนทุนสินทรัพยถาวร 

 

ผูบริหารของบริษัทชี้แจงวบริษัท ได

เร่ิมดําเนินการตรวจนับสินทรัพย

ถาวรในป  2552 และมีแผนการ

ต ร ว จนั บ สิ น ท รั พ ย ถ า ว ร ทุ ก ป 

นอกจากนี้ บริษัทยังไดดําเนินการ

ปรับปรุงวิธีการบันทึกรายการซื้อ

สินทรัพยที่ใหประโยชนกับบริษัท 

เกินกวา 1 รอบปบัญชีเปนตนทุน

สินทรัพยถาวร 

 

จากการตรวจสอบพบว า

บริษัทไดเร่ิมมีการตรวจนับ

ทรัพยสินเปนประจําอยาง

นอยปละครั้ง ตลอดจนมีการ

ปรับปรุงวิธีการบันทึกบัญชี

ให เหมาะสมตามประเภท

สินทรัพย 

2. ระบบเงินเดือน 
จากการตรวจสอบงบกระทบยอด

บัญชีเงินเดือนที่บริษัทจัดทําขึ้นเปน

ประจําทุกเดือน พบวาไมมีหลักฐาน

การสอบทานงบกระทบยอดบัญชี

เงินเดือนโดยเจาหนาที่ระดับบริหาร

ของบริษัท 

 

ผูบริหารของบริษัทชี้แจงวา บริษัท

จะจัดใหมีการตรวจสอบความ

ถูกตองของรายงานเงินเดอืนที่จัดทํา

ขึ้น  โดยผูจัดการฝายทรัพยากร

บุคคล ตั้งแตเดือนกันยายน 2553 

เปนตนไป 

 

จากการตรวจสอบพบว า

บ ริษั ทมี ก า รสอบทานงบ

กระทบยอดบัญชีเงินเดือน

รายเดือนโดยเจาหนาที่ระดับ

บริหารของบริษัท  



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนา 89 

 

ขอสังเกตของผูสอบบัญชี คําชี้แจงของบริษัท ความเห็นของที่ปรึกษา
ทางการเงิน 

3. ระบบจายเงิน 
จากการตรวจสอบพบวา รายการสั่ง

จายผานเช็คบางรายการมีลายมือ

ชื่อผูมีอํานาจอนุมัติเพียงทานเดียว 

ดังนั้น บริษัทควรกําหนดนโยบาย

การสั่งจายเช็คใหมีการอนุมัติโดยผูมี

อํานาจอยางนอยสองทาน เพื่อเปน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม

ภายในและปองกันทุจริตของระบบ

จายเงิน 

 

ผูบริหารของบริษัทชี้แจงวา บริษัท

ไดปรับปรุงแกไขแลวโดยกําหนดให

มีการลงนามสั่ งจายเช็คโดยผูมี

อํานาจสั่งจาย 2 ทาน ทุกครั้ง และ

ได รั บกา รอนุ มั ติ จ ากที่ ป ร ะชุ ม

คณะกรรมการครั้งที่ 6/2553  

 

จากการตรวจสอบพบว า

บริษัทไดดําเนินการแกไขการ

ส่ังจายเช็คใหมีการอนุมัติ

โดยผูมีอํานาจ2 ทานแลว 

4. ระบบขายและลูกหนี้ 
จากการตรวจสอบ พบวา  

- บริษัทไมมีหลักฐานการอนุมัติ

ราคาขายที่ เสนอให ลูกคา  และ

สัญญาบริการใหเชาวงจรที่ลูกคา

ลงนามไมไดถูกจัดเก็บในแฟมให

เรียบรอย 

 

 

- ในบางกรณีการบันทึกรายไดไมถูก

งวดที่เกิดรายการ และการบันทึก

รายไดคาบริการในแตละเดือนไม

สอดคลองกับรายการเพิ่มหรือลด

การใหบริการที่เกิดขึ้นในทันที 

 

- การจัดทํางบแยกอายุ ลูกหนี้ ไม

เหมาะสม เนื่องจากอายุลูกหนี้บาง

ชวงเวลาติดลบจากใบลดหนี้ ขอ

มุลที่ไดจากรายงานจึงไมสามารถ

นําไปใชวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

 

 

 

ผูบริหารของบริษัทชี้แจงวา  

- บริษัทมีการกําหนดใหมีการลง

นามในเอกสารการเสนอราคาแก

ลูกคาทุกครั้ งแลวและไดมีการ

ควบคุมการจัดเก็บสัญญารวมทั้ง

มีการจัดทําทะเบียนคุมสัญญา

และ SCAN สัญญาทุกฉบับตั้งแต

ป 2553 เปนตนไป  

- บริษัทมีการบันทึกรายการรายได

คางรับ ซึ่งจะปรับปรุงทุกส้ินเดือน

และกําชับใหฝายบัญชีแลฝาย

ตางๆ ประสานงาน  เพื่อใหการ

บันทึกรายการถูกตองเหมาะสม

ตรงกับงวดที่รายการเกิดขึ้นจริง 

- บริษัทปรับปรุงขอมูลกอนนําไป

จัดทํ าอายุ ลู กหนี้  อย า ง ไ รก็ ดี 

บริษัทอยูระหวางการดําเนินการ

แก ไ ข ร ะบบจั ดทํ า ใบแจ ง หนี้ 

(Billing System) เพื่อใหยอดใน

ใบแจงหนี้และใบลดหนี้เปนมูลคา

สุทธิหลังหักยอดลดหนี้แลว 

 

จากการตรวจสอบพบวา 

-  บริษัทไดดําเนินการแกไข

ขั้นตอนการอนุมัติ ราคา

ขายและการจัดเก็บสัญญา

ใหมีความรอบคอบและ

รัดกุมมากขึ้น และกําหนด

ขั้นตอนการดําเนินการไว

เปนลายลักษณอักษร  

-  บ ริษั ทมี ก า รแก ไ ขกา ร

บันทึกรายการใหมีความ

รวดเร็วและตรงตามงวดที่

เกิดรายการ  

 

-  บริษัทดํ า เนินการแก ไข

เพื่อใหขอมูลรายงานอายุ

ลูกหนี้มีความเหมาะสม ซึ่ง

จะชวยใหผูบริหารติดตาม

สถานะของลู กหนี้ แ ละ

ดําเนินนโยบายการจัดเก็บ

ลู ก ห นี้ ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 



บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนา 90 

 

ขอสังเกตของผูสอบบัญชี คําชี้แจงของบริษัท ความเห็นของที่ปรึกษา
ทางการเงิน 

- ไมมีนโยบายในการตั้งสํารองเผื่อ

หนี้จะสูญ  แมบริษัทจะติดตาม

เรียกชําระเงินลูกหนี้การคาอยาง

สม่ําเสมอแลวก็ตาม 

- เนื่องจากบริษัทไม เคยประสบ

ปญหาเรื่องหนี้สูญ และติดตาม

หนี้ไดถึงแมหนี้บางรายการมีอายุ

เกินควร  อย างไรก็ดีบ ริษัทได

ดํ า เ นิ นกา รตั้ ง สํ า ร อ งหนี้ สูญ

สํ า ห รั บ ป  2 5 5 2  ต ามค ว า ม

เหมาะสมแลว และจะพิจารณา

กําหนดนโยบายในการตั้งสํารอง

เผ่ือหนี้จะสูญตอไป 

- บ ริษั ท ได มี ก า รกํ าหนด

นโยบายในการตั้งสํารอง

หนี้จะสูญและนโยบายใน

การหยุดรับรูรายไดไวเปน

ลายลักษณอักษรแลว 

5. รายการระหวางบริษัทที่เกี่ยว 
ของกัน 
จากการตรวจสอบ พบวา มีการคิด

ดอก เบี้ ย สํ าหรั บ เ งิ น ให กู ยื มแก

กรรมการในอัตราท่ีต่ํากวาอัตรา

ดอกเบี้ยในตลาด  

 

 

ผูบริหารของบริษัทชี้แจงวา ปจจุบัน

ไมมีการทํารายการดังกลาวแลว

และบริษัทไมมีนโยบายใหเงินกูยืม

แกกรรมการอีกตอไป 

 

 

ไมมีการทํารายการดังกลาว

แลว 

6. อื่นๆ 
จากการตรวจสอบ พบวา ใบสําคัญ

ทั่ ว ไปบางฉบับไมมี ลาย เซ็นผู มี

อํานาจอนุมัติ ซึ่งอาจทําใหขอผิด 

พลาดในการบันทึกบัญชีอาจจะไม

ถูกตรวจพบหรือปองกันได และการ

จัดเก็บเอกสารหลักฐานทางบัญชีไม

สมบูรณ 

 

ผูบริหารของบริษัทชี้แจงวา ปจจุบัน 

บริษัทมีการควบคุมใหมีการอนุมัติ

รายการใหครบถวนแลว พรอมทั้ง

แจงใหพนักงานทุกระดับดําเนินการ

ดานเอกสารใหครบถวนและจัดเก็บ

เอกสารอยางเปนระเบียบนอกจากนี้ 

บริษัทไดดําเนินการจัดทําทะเบียน

คุมสัญญาที่ผูกพันบริษัทไวอยาง

ครบถวนแลว 

 

บริษัทไดควบคุมใหมีการ

อนุมัติรายการและจัดเก็บ

เอกสารใหครบถวนแลว 




