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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

2.1  ประวัติความเปนมา การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่สําคัญ 

บริษัท  ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (บริษัท) จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 

2548 และแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2553 บริษัทประกอบธุรกิจเปนผูใหบริการวงจร

ส่ือสารความเร็วสูงภายในประเทศ โดยเปนรายแรกในประเทศไทยที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมแบบที่สอง เลขที่ 2ก/49/001 ประเภทมีโครงขายเปนของตนเองจากคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2549 โดยใบอนุญาตมีระยะเวลา 15 ป และเริ่มใหบริการ

เชิงพาณิชยในเดือน มีนาคม 2550 ภายใตแบรนด “Symphony” รวมท้ังเปนรายแรกในประเทศไทยที่เขารวม

เปนสมาชิกของ Metro Ethernet Forum (MEF) ซึ่งเปนองคกรที่มีทั้งผูผลิตและผูใหบริการในระดับชั้นนําของ

โลกที่รวมกันกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีทางดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี Ethernet 

และสงเสริมการใชเทคโนโลยี Ethernet ใหแพรหลาย 

บริษัทประกอบดวยทีมบริหาร ตลอดจนผูเชี่ยวชาญในสายธุรกิจโทรคมนาคมซึ่งเปนผูมีประสบการณ

กวา 20 ป โดยทีมผูบริหารดังกลาวเปนผูบริหารที่มาจาก บริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง เซอรวิสซิส จํากัด 

(“GCSV”) ซึ่งเปนบริษัทที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสท. ในลักษณะสัญญา

สัมปทานใหบริการแบบ Build-Transfer-Operate : BTO โดยใหบริการเชิงพาณิชยในเดือน มิถุนายน 2544 

ภายใตแบรนด “ไวโอลิน” และสิ้นสุดระยะเวลาสัญญาไปแลวเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2553 โดย GCSV อยู

ระหวางดําเนินการเจรจาเพื่อเขาซื้อโครงขายที่ไดทําการโอนให กสท. คืนจาก กสท. ซึ่งหากการซื้อขายสําเร็จ ผู

ถือหุนรายใหญของ GCSV จะตกลงขายโครงขายดังกลาวในราคาทุนพรอมท้ังแบรนดไวโอลินใหแกบริษัทและ

จะดําเนินการชําระบัญชีหรือเลิกกิจการของ GCSV ในภายหลัง 

บริษัทเนนการใหบริการที่มีคุณภาพสูง แกกลุมลูกคาที่เปนองคกรธุรกิจ นิติบุคคล และผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมรายอื่น ลูกคาของบริษัทสามารถใหความไววางใจและเชื่อถือในบริการ โดยบริษัทมีความ

เปนกลางกับคูคา ลูกคาและพันธมิตรทุกราย ในการรวมกันพัฒนาธุรกิจทั้งดานบริการและเทคโนโลยีเพื่อให

เกิดศักยภาพสูงสุด บริษัทเปนองคกรที่สรางสรรควัฒนธรรมเพื่อสงเสริมกิจการภายในและภายนอกใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  

 ทั้งนี้พัฒนาการที่สําคัญของบริษัทสามารถสรุปรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

ป พ.ศ. พัฒนาการที่สําคัญ 

พ.ย. 2548 กอต้ังและจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด มีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท 

มิ.ย. 2549 ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงขายของตนเอง จาก

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีอายุใบอนุญาต 15 ป 

มี.ค 2550 เปดใหบริการ Ready Ethernet, Metro Ethernet และ TDM ภายใตแบรนด “Symphony” 

ดวยบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงพรอมใชงานสําหรับอาคารสํานักงาน ขนาดใหญใน

กรุงเทพฯ  
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ป พ.ศ. พัฒนาการที่สําคัญ 

ต.ค. 2550 เปนผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่ดําเนินการขออนุมัติแผนผังลักษณะการ

ติดตั้งและเดินสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง และไดรับความเห็นชอบใหเปนผูมีสิทธิแหงทาง (Right 

of Way) ตาม ม.39 วรรคหนึ่ง แหงพ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ 2544 จาก 

กทช. เปนรายแรก 

พ.ย. 2550 ไดรับสิทธิจาก บมจ.ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ (BTS) ใหสามารถติดตั้งพาดสายเคเบิ้ลใยแกว

นําแสง ตลอดแนวชองรางบนทางยกระดับของรถไฟฟาบีทีเอส เพื่อจัดสรางโครงขายการ

ใหบริการแกผูใชบริการได 

มี.ค. 2551 เปดใหบริการลูกคาองคกรดวยวงจรขนาดใหญความเร็วสูงมากระดับ SDH  และบริการ 

Ethernet over SDH (EoSDH) 

ก.ย. 2551 ไดรับสิทธิจากการไฟฟานครหลวง (กฟน.) ใหสามารถใชสิทธิแหงทางในการพาดสายเคเบิ้ลใย

แกวนําแสง บนเสาไฟฟาของ กฟน. เพื่อการจัดใหบริการไปยังผูใชบริการในพื้นที่กรุงเทพฯ ได 

ทั้งนี้ ภายใตสัญญาใชบริการโครงขายระบบเสนใยแกวนําแสงกับกฟน. เปนระยะเวลา 3 ป ซึ่ง

บริษัทไดนําโครงขายของกฟน.มาใชเปนโครงขายเสริมโครงขายหลัก 

ม.ค. 2552 ไดรับอนุญาตจากกรุงเทพมหานคร (กทม.) ใหสามารถกอสรางทอรอยสายใตดินฝงใตแนว

บาทวิถี ของแนวสถานีรถไฟฟาบีทีเอส เพื่อติดตั้งสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง และจัดสรางเปน

ระบบโครงขายเชื่อมตอ เพื่อการใหบริการ 

มิ.ย. 2552 เพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัท เปน 80 ลานบาท ประกอบดวยจํานวนหุน 8 ลานหุน มูลคาที่ตราไว 

10 บาทตอหุน 

ก.ค. 2552 ไดรับการรับรองมาตรฐานการเชื่อมตอโครงขายการใหบริการ Metro Ethernet จาก Metro 

Ethernet Forum ใหเปนผูใหบริการที่สามารถเชื่อมตอกับ International Carriers ทั่วโลกได 

ก.ย. 2552 เพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัท เปน 225 ลานบาท ประกอบดวยจํานวนหุน 22.5 ลานหุน มูลคาที่

ตราไว 10 บาทตอหุน 

พ.ย. 2552 ไดรับเลือกใหเปนผูเขารอบสุดทาย (Finalists) เปนปที่ 3 ติดตอกันในการประกวด MEF 

Awards for the Asia-Pacific Carrier Ethernet Service Provider of the Year 

พ.ค. 2553 จดทะเบียนแปรสภาพกิจการเปนบริษัทมหาชนและเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 300 ลาน

บาท ประกอบดวยจํานวนหุน 300 ลานหุน มูลคาที่ตราไว 1 บาทตอหุน 

ส.ค. 2553 จัดทําสัญญาใชบริการโครงขายระบบเสนใยแกวนําแสงกับการไฟฟานครหลวง เปนระยะเวลา 

12 ป นับจาก สิงหาคม 2553 และสามารถใชสิทธิแหงทางในการพาดสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง 

บนเสาไฟฟาของ กฟน. เพื่อใหบริการแกลูกคาไดเพิ่มเติม 
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2.2  ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 

บริษัทดําเนินธุรกิจเปนผูใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงภายในประเทศพรอมท้ังใหบริการที่

เกี่ยวเนื่องอื่นๆ แกกลุมลูกคาที่นําบริการโครงขายของบริษัทไปใหบริการเชิงพาณิชยแกลูกคา End-user และ

กลุมลูกคาองคกรที่เปน End-user ซึ่งตองการรับสงขอมูลขนาดใหญระหวางสํานักงานภายใตองคกรเดียวกัน 

โครงขายหลักของบริษัทครอบคลุมทุกพื้นที่ในยานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล โดยโครงขาย

หลักตั้งอยูบนสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง ซึ่งจะสามารถรับสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และปลอดภัย มีการ

ควบคุมการทํางานดวยระบบคอมพิวเตอรทําใหสามารถตรวจสอบเหตุขัดของใหผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว 

ปจจุบัน ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท แบงออกเปน 6 ประเภทดังนี้ 

1. ธุรกิจใหบริการวงจรสื่อสารแบบ Metro Ethernet 

2. ธุรกิจใหบริการวงจรสื่อสารแบบ Ready Ethernet 

3. ธุรกิจใหบริการวงจรสื่อสารแบบ Time Division Multiplexing (TDM)  

4. ธุรกิจใหบริการวงจรสื่อสารแบบ Synchronous Digital Hierarchy (SDH)  

5. ธุรกิจใหบริการวงจรสื่อสารแบบ Ethernet over Synchronous Digital Hierarchy (EoSDH)  

6. ธุรกิจเชื่อมโยงโครงขายใยแกวนําแสง (Dark Fiber)  

บริษัทมุงเนนการใหบริการที่ใหคุณภาพสูงแกลูกคา และรับประกันคุณภาพของงานดวย Service 

Level Agreement (SLA) ที่ 99.9% ทําใหลูกคามั่นใจถึงคุณภาพของโครงขายของบริษัท นอกจากนี้บริษัทยัง

มีความเปนกลางในการใหบริการ โดยเนนการใหบริการใหเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงเปนหลัก หรือ ใหบริการ

โดยการเปน Network Provider เทานั้นเพื่อนําเสนอการใหบริการที่เปนกลาง ทําใหกลุมลูกคาที่เปนผูไดรับ

ใบอนุญาตในการประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกประเภท ใหความไววางใจและเลือกที่จะใชบริการวงจร

ส่ือสารความเร็วสูงของบริษัท  นอกจากจุดเดนในเรื่องของคุณภาพของการใหบริการและความเปนกลางใน

การดําเนินธุรกิจแลว บริษัทยังมีจุดเดนในเรื่องของความรวดเร็วในการติดตั้ง  โดยวงจรสื่อสารแบบ Ready 

Ethernet และวงจรสื่อสารแบบ TDM จะทําการติดตั้งแลวเสร็จภายใน 7 วัน วงจรสื่อสารแบบ Metro 

Ethernet จะทําการติดตั้งแลวเสร็จภายใน 15 วัน และสําหรับการปรับเปลี่ยนความเร็วของบริการตางๆ 

สามารถใหบริการแลวเสร็จไดภายใน 1 วัน นอกจากนี้บริษัทจะทําการทดสอบวงจรวาไดมาตรฐานหรือไม 

ดวยเครื่องมือที่ไดมาตรฐานระดับสากลและทันสมัย ในระดับเดียวกับโรงงานที่ผลิตสายสัญญาณทั้งสาย

เคเบิ้ลใยแกวนําแสงและสายทองแดงตลอดจนการทดสอบอุปกรณที่นําไปติดตั้งใหลูกคาทุกๆ สวน 
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2.3  โครงสรางรายได 

บริษัทมีรายไดหลักจากการใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง ซึ่งเปนธุรกิจหลักของบริษัท ดัง

โครงสรางรายไดตอไปน้ี  

2550 2551 2552 ม.ค. 52 - มิ.ย. 52 ม.ค. 53 - มิ.ย. 53 
ประเภท 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 
รายไดจากการ
ใหบริการใหเชาวงจร 

156.48 62.48 425.89 76.24 481.01 88.23 235.69 88.91 260.34 91.81 

   - Metro Ethernet 83.56 53.40 198.52 46.61 222.04 46.16 113.45 48.14 125.70 48.28 
   - Ready 
Ethernet 

7.13 4.56 23.57 5.53 33.91 7.05 16.99 7.21 21.35 8.20 

   - TDM 4.51 2.88 104.52 24.54 112.31 23.35 59.87 25.40 49.87 19.16 

   - SDH 10.18 6.50 45.62 10.71 47.36 9.85 21.22 9.00 21.03 8.08 

   - EoSDH 0.00 0.00 0.46 0.11 0.55 0.11 0.34 0.14 1.63 0.63 

   - Dark Fiber 21.75 13.90 40.72 9.56 50.20 10.44 19.49 8.27 29.49 11.33 

   - รายไดคาบริหาร
จัดการโครงขาย
เคเบิ้ลใยแกวนําแสง
ปลายทาง 

0.00 0.00 0.00 0.00 10.23 2.13 2.46 1.04 8.62 3.31 

   - บริการโครงขาย 29.35 18.76 12.48 2.93 3.12 0.65 1.56 0.66 1.30 0.50 

   - บริการติดตั้ง
อุปกรณ 

0.00 0.00 0.00 0.00 1.29 0.27 0.30 0.13 1.35 0.52 

รายไดจากการขาย 22.80 9.10 104.50 18.71 23.61 4.33 8.73 3.29 2.60 0.92 
รายไดจากคา
บริหารจัดการและ
ใหบริการบํารุง 
รักษาโครงขาย 

0.00 0.00 2.50 0.45 30.00 5.50 15.00 5.66 15.00 5.29 

รายไดจากคา
บริหารจัดการ 

35.59 14.21 10.32 1.85 3.92 0.72 2.79 1.05 0.61 0.22 

รายไดอื่น 35.56 14.20 15.42 2.76 6.62 1.21 2.89 1.09 5.03 1.77 

รายไดรวม 250.42 100.00 558.62 100.00 545.16 100.00 265.10 100.00 283.58 100.00 

ที่มา : งบการเงินภายในบริษัท 

 
2.4  เปาหมายในการประกอบธุรกิจ 

บริษัทมุงมั่นที่จะเปนผูใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงชั้นนําที่มีความเปนกลาง โดยใหบริการทั้ง

วงจรสื่อสารที่เชื่อมตอภายในประเทศและเชื่อมตอไปตางประเทศ เพื่อใหสามารถสนองตอบตอความตองการ

ของลูกคาไดหลากหลายประเภทธุรกิจใหไดมากที่สุด  และมีผลประกอบการที่เติบโตอยางตอเนื่อง บริษัทได

ตั้งเปาหมายดําเนินการดานตางๆ ดังนี้  
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แผนการเพิ่มรายไดจากการดําเนินงานภายใตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 2      
(มีโครงขายเปนของตนเอง) โดยการขยายพื้นที่ใหบริการดังนี้   
 

• บริษัทมีเปาหมายใหบริการกับกลุมลูกคาบริษัทขามชาติในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคกลาง 

และภาคตะวันออก โดยจะดําเนินติดตั้งโครงขายใหครอบคลุมพื้นที่ 11 นิคมอุตสาหกรรม 

ภายในป 2556 

• บริษัทมีเปาหมายในการเปนผูนําโครงขายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงตามอาคารสํานักงาน (Ready 

Ethernet)  โดยจะติดตั้งระบบโครงขายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงภายในพื้นที่อาคารสํานักงานชั้น

นําในเขตกรุงเทพฯ ใหไดเทากับ150 อาคารภายในป 2556 

• บริษัทมีเปาหมายที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการของลูกคากลุมบริษัทหรือ

นิติบุคคลรายใหมในเขตกรุงเทพฯ ใหไดไมนอยกวารอยละ 80  ภายในป 2556 โดยการขยาย

พื้นที่บริการ Metro Ethernet  
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3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 

บริษัทดําเนินธุรกิจภายใตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สอง ที่มีโครงขายของตนเอง

ซึ่งไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (“กทช.”) ระยะเวลา 15 ป ส้ินสุดป พ.ศ. 

2564 โดยบริษัทสามารถใหบริการโทรคมนาคมแกกลุมบุคคลและใหบริการโดยใชโครงขายของบริษัทตาม

แผนโครงขายโทรคมนาคมที่ กทช. เห็นชอบตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม รูปแบบโครงสราง

โครงขายโทรคมนาคม และจุดเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม และใหเร่ิมดําเนินการตามแนวทางเปาหมาย

แผนธุรกิจที่ กทช. เห็นชอบ 

สาระสําคัญของเงื่อนไขแนบทายใบอนุญาตฯ สรุปไดดังนี้ 

- การเพิ่ม การขยายการประกอบกิจการโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตแจงให กทช. ทราบและ

ดําเนินการตามหลักเกณฑหรือเงื่อนไขที่ กทช. กําหนดและกําหนดเพิ่มเติมกอนเริ่มประกอบ

กิจการ เวนแตการลดขอบเขตการประกอบกิจการโทรคมนาคมตองแจงให กทช. ทราบลวงหนาไม

นอยกวาหกเดือน และตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ กทช. กําหนด 

- การเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลใหการดําเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับ

ใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงไปจากแผนการลงทุนและแผนการใหบริการที่ กทช. ใหความเห็นชอบ

อยางมีนัยสําคัญจะตองเสนอ กทช. เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ 

- กอนสิ้นสุดอายุใบอนุญาต หากผูรับใบอนุญาตประสงคจะดําเนินการตอ ใหผูรับใบอนุญาต

ดําเนินการขอตออายุตามวิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่ กทช. กําหนด 

- ผูรับใบอนุญาตจะตองไมดําเนินการใดๆ อันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขันในการ

ใหบริการโทรคมนาคม  

- ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดทําบัญชีเพื่อแสดงผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินที่เปนอยูตาม

ความเปนจริง ตามมาตรฐานบัญชี และขอกําหนดเพิ่มเติมที่ กทช.กําหนด และตองจัดสงบัญชี

สําหรับงวดประจําปบัญชีที่ผานการตรวจสอบและแสดงความเห็นจากผูสอบบัญชีที่ไดรับการ

แตงตั้งใหแกกทช.ภายใน 21 วัน นับแตวันที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหแกผูถือหุน  

- การปรับเปลี่ยน เปล่ียนแปลงเพิ่มเติมหรือลดโครงขายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจที่มีผลกระทบ

ตอเปาหมายการใหบริการอยางมีนัยสําคัญ ตองแจงใหกทช.พิจารณาเห็นชอบกอนดําเนินการ  

- การทําสัญญาหรือขอตกลงใดๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ

หรือองคกรระหวางประเทศ หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศใหขอความเห็นชอบจาก 

กทช. กอนทุกครั้ง 

- ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่สงสําเนาสัญญาเกี่ยวกับการใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่มี

ผลใชอยูในวันที่ไดรับอนุญาตฉบับนี้ให กทช. ทราบภายใน 90 วัน 
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- ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามประกาศ กทช. เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการจัดใหมี

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม กรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมแสดงความ

จํานงหรือไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการ จะตองจัดสรรเงินรายไดจากการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตตามวิธีการ อัตราและเงื่อนไขที่ กทช. กําหนดในปจจุบัน

และอนาคต 

- ผูรับใบอนุญาตจะตองรายงานความคืบหนา พรอมทั้งปญหา อุปสรรค และแนวทางการปองกัน

และแกไขปญหาในการระดมเงินทุนเพื่อดําเนินการตางๆ ตามแผนธุรกิจให กทช. ทราบทุกราย

ไตรมาส 

ทั้งนี้บริษัทไดมีการรายงานขอมูลสถานภาพของการประกอบกิจการ สถานะการใชโครงขาย และผล

ประกอบการของบริษัทตอ กทช. ตามขอกําหนดของ กทช.อยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ บริษัทยังไดมีการ

รายงานขอมูลเพิ่มเติมตามที่ กทช.รองขออีกดวย 

อยางไรก็ตาม ในป 2551 บริษัทไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่หนึ่งประเภทไม

มีโครงขายเปนของตนเอง ใหสามารถใหบริการโทรคมนาคมประเภทบริการขายตอบริการ ประเภทบริการ 

IPLC (International Private Leased Circuit) โดยสาระสําคัญของเงื่อนไขแนบทายใบอนุญาตฯ สรุปไดดังนี้ 

- ผูรับใบอนุญาตสามารถใหบริการโทรคมนาคมประเภทบริการขายตอบริการ ภายใตขอบเขตของ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง ประเภทไมมีโครงขายเปนของตนเอง โดยตอง

เปนการใหบริการแกผูใชบริการ (End User) โดยตรง ในนามของผู รับใบอนุญาต โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย ทั้งนี้ เฉพาะบริการโทรคมนาคมดังตอไปน้ี 

1) ลักษณะของกิจการโทรคมนาคม: ใหบริการโทรคมนาคม โดยการเชาอุปกรณหรือส่ิงอํานวย

ความสะดวกของโครงขายโทรคมนาคมหรือซื้อบริการโทรคมนาคม จากผูรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทขายสงบริการ 

2) ประเภทของกิจการ: บริการขายตอบริการ 

3) บริการโทรคมนาคม: บริการ IPLC (International Private Leased Circuit) 

- ผูรับใบอนุญาตจะตองใหบริการดวยการนําอุปกรณไปเชื่อมตอที่อุปกรณหัวทายระดับ Network 

ของวงจรเชาดังกลาวเทานั้น โดยผูไดรับใบอนุญาตไมมีอํานาจควบคุมหรือบริการใดๆเหนือวงจร

เชาดังกลาวทั้งสิ้น รวมถึงไมมีอํานาจควบคุมเร่ืองการปลอยหรือตัดสัญญาณดวย 

- หามมิใหผูไดรับใบอนุญาตทําการดัดแปลงหรือเปลี่ยนแปลงบริการโทรคมนาคมที่ซื้อ/เชาจาก     

ผูประกอบกิจการประเภทขายสงบริการ 

- ใหบริการขายตอบริการโทรคมนาคมในพื้นที่ทั่วประเทศไทย  

- การเพิ่ม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ และการ

เปล่ียนแปลงแผนธุรกิจ ตองแจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนาเพื่อพิจารณา 
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- การขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ใหบริการ ตองแจงใหคณะกรรมการ

ทราบลวงหนาเพื่อพิจารณา 

- ผูรับใบอนุญาตตองกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการลักษณะ

หรือประเภทเดียวกัน และปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เร่ือง อัตราขั้นสูงของคาบริการและ

การเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง 

ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการกําหนด 

- ผูรับใบอนุญาตตองไมดําเนินการใดๆอันเปนการผูกขาดหรือ ลด หรือ จํากัดการแขงขันในการ

ใหบริการโทรคมนาคม 

- การทําสัญญาหรือความตกลงใดๆเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาล

ตางประเทศ องคการระหวางประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ ใหปฏิบัติตาม

ประกาศคณะกรรมการ เร่ือง การขอความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูตางประเทศ 

และระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง ขอกําหนด หรือหลักเกณฑใดๆที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการ

กําหนด 

- ใหผูไดรับใบอนุญาตเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวกับบริการตามที่ไดรับอนุญาต เชน ลักษณะและ

ประเภทการใหบริการ รายละเอียดบริการ อัตราคาบริการ สัญญาใหบริการ และเงื่อนไขตางๆ ให

บุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

- กรณีที่มีการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง เพิ่มเติม หรือลดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบตอการใหบริการ

อยางมีนัยสําคัญ ใหผูรับใบอนุญาตแจงใหคณะกรรมการพิจารณากอน 

- กรณีเกิดสถานการณที่อาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงาน ใหผูรับใบอนุญาตรายงานขอมูล 

แนวทางแกปญหา พรอมประเมินผลกระทบใหสํานักงานทราบโดยดวน 

- กรณีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง หรือมาตรการตางๆที่เกี่ยวของ เลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับ

ใบอนุญาตระงับการกระทําที่ฝาฝน และแกไขปรับปรุงภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในคําส่ัง หาก

ไมปฏิบัติตาม เลขาธิการจะแจงเตือนและกําหนดคาปรับ หากยังไมปฏิบัติตามคําส่ังหรือกรณีที่

คณะกรรมการเห็นวาเปนกรณีที่มีความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ คณะกรรมการมี

อํานาจสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต 

อยางไรก็ตามบริษัทยังไมสามารถประกอบธุรกิจภายใตใบอนุญาตนี้ไดเนื่องจากตามประกาศ กทช. 

บริษัทจะตองทําขอตกลงขอซื้อ/เชาวงจรจากผูไดรับอนุญาตประเภทขายสงบริการเทานั้น ซึ่งปจจุบันยังไมมีผู

ประกอบกิจการยื่นขอและไดรับอนุญาตใหเปนผูขายสงบริการ บริการ IPLC บริษัทจึงไดรายงานสถานภาพ

และอุปสรรคดังกลาวตอ กทช. 
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3.1  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

 บริษัทเปนผูใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง โดยเนนการใชโครงขายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงเปน

โครงขายหลักในการรับ-สง ขอมูล ภาพ และเสียง ใหแกกลุมลูกคาที่เปนองคกรธุรกิจ นิติบุคคล และผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมรายอื่น  ที่มีความตองการรับ-สงขอมูลขนาดใหญอยางรวดเร็ว เชน การใชงานรับ-สง

ขอมูลภายในระหวางสํานักงาน (Intranet) การใชงานเชื่อมตออินเตอรเน็ตของสํานักงานขนาดใหญ การ

เชื่อมตอวงจรระหวางสถานีฐานบริการของผูประกอบการโทรคมนาคมรายอื่น เชนผูใหบริการโทรศัพทระบบ 

3G การแพรภาพกระจายเสียงแบบดิจิตัลบรอดแคสต เปนตน โดยสามารถจัดการใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ ตามความเหมาะสมในแตละธุรกิจของผูใชบริการ (Customization) ดวยทีมงานผูเชี่ยวชาญที่มี

ความรู ความสามารถและประสบการณสูง  

ประเภทบริการวงจรสื่อสารที่บริษัทใหบริการ ภายใตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบท่ี

สอง ประกอบดวย 

1. Metro Ethernet (ME) คือ บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงที่ใชเทคโนโลยี Ethernet เปนโครงขาย

หลักในการเชื่อมตอโครงขายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงตลอดเสนทาง ดวยคุณสมบัติของเทคโนโลยี Ethernet นี้จะ

เหมาะกับการรับ-สงขอมูลที่มีปริมาณมากๆ และตองการเสถียรภาพสูง ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ติดตอส่ือสารขององคกรธุรกิจ ใหสามารถรับ-สงขอมูลไดอยางรวดเร็วบนโครงขายที่ไมซับซอนและประหยัด

คาใชจายเนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่ใชกันอยางแพรหลายจึงมีราคาไมสูง แตมีขอจํากัดเรื่องชวงเวลาระหวางรอ

การตอบสนองของระบบขอมูล (Response Time) ในการรับ-สงขอมูลนานกวาเทคโนโลยี TDM    

ปจจุบันบริษัทใหบริการ ME เชื่อมตอดวยขายสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงตลอดเสนทางไปยังสํานักงาน

ของลูกคา โดยโครงขายหลักมีความสามารถ รองรับความเร็วระดับ 20 Gbps.และลูกคาสามารถเลือกใช

บริการความเร็วตั้งแต 1 Mbps. จนถึง 10 Gbps. และสามารถปรับความเร็วใหสูงขึ้นไดตามความตองการของ

ลูกคาโดยผานระบบควบคุมเครือขายของบริษัท (Network Management System) รวมถึงสามารถใหความ

มั่นใจเพิ่มขึ้นดวยการเสริมบริการโครงขายสํารองอัตโนมัติเพื่อรองรับกรณีโครงขายหลักมีปญหา  

ทั้งนี้บริษัทจะใหบริการ ME ไปยังสํานักงานของลูกคา เมื่อไดรับคําส่ังซื้อ โดยบริษัทใชเวลาในการ

ติดตั้งเฉลี่ยประมาณ 15 วัน ตัวอยางลูกคาที่ใชบริการ ME ในปจจุบันไดแก ธนาคารเอชเอสบีซี ประเทศไทย 

ธนาคารซิตี้แบงก ธนาคาร บีเอ็นพีพารีบาร ธนาคารมิซูโฮ คอรปอเรต จํากัด ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน) บริษัทกรุงเทพ

ประกันภัย จํากัด (มหาชน)  บริษัท โฮลซิม เซอรวิสเซส (เอเชีย) จํากัด บริษัท เอ็นทีที คอมมิวนิเคชั่นส 

(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท โดโคโมะ จํากัด บลูมเบอรก แอล.พี. บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด บริษัท โต

โยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  บริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  บริษัท เชฟรอนประเทศไทย

สํารวจและผลิต จํากัด บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน ) บริษัท เชลล จํากัด โรงแรม

ดุสิตธานี โรงแรมสุโขทัย เอ็มโพเรียม สวีท  โรงแรมเวสติน แกรนด สุขุมวิท โรงแรมแมริออท บริษัทซีพี ออลล  

จํากัด (มหาชน) บริษัท ไบเออรไทย จํากัด บริษัท คารกิลล จํากัด บริษัท บีที อินโฟเน็ท จํากัด บริษัท เซ็นทรัล 

เรสตอรองส กรุป จํากัด บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) บริษัทกรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ (ชอง7) จํากัด บริษัท 

สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากัด บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน 
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แผนภาพแสดงวงจร Metro Ethernet 

 

2. Ready Ethernet (RE) คือ บริการ ME ที่พรอมใหบริการแกลูกคาภายในอาคารสํานักงานบาง

แหงในเขตกรุงเทพฯ โดยบริษัทไดจัดสรางโครงขายสายเคเบิ้ลเชื่อมตอภายในอาคารสํานักงานดังกลาวไว

ลวงหนา เพื่อใหพรอมจัดบริการแกลูกคาที่อยูภายในอาคารไดอยางรวดเร็วภายใน 7 วัน และอัตราคาบริการ

ต่ํากวา ME ทั้งนี้ เนื่องจากสายเคเบิ้ลหลักที่เชื่อมตอมายังอาคารสามารถรองรับการใชงานของลูกคาไดหลาย

รายพรอมๆ กันจึงมีตนทุนตอรายที่ต่ํา นอกจากนี้ยังมีระบบโครงขายสํารองตามมาตรฐานสากลจากภายนอก

อาคารมากกวาหนึ่งเสนทางเพื่อรองรับการใชงานกรณีที่เสนทางใดเสนทางหนึ่งมีปญหาไมสามารถใชงานได 

ทําใหลูกคาที่มีสํานักงานที่ตั้งอยูในอาคารที่มีบริการ RE สามารถใชบริการวงจรสื่อสารที่มีคุณภาพและ

เสถียรภาพสูงไดในเวลาอันรวดเร็วดวยคาบริการที่ต่ํากวา ปจจุบันบริษัทใหบริการ RE ความเร็วตั้งแต 1 

Mbps. จนถึง 10 Gbps. อาคารสํานักงานในกรุงเทพมหานคร ที่บริษัทสามารถใหบริการ RE ในปจจุบันมี  28 

อาคาร โดยบริษัทไดทําสัญญากับอาคารตางๆ มีอายุสัญญาระหวาง 1- 3 ป เชน อาคารเอ็มไพร ทาวเวอร 

อาคาร เดอะ ออฟฟศ แอท เซ็นทรัลเวอร อาคารอับดุลราฮิม อาคารเอส ซี บี ปารค ตะวันออก และตะวันตก 

อาคารสาธรธานี 1 และ 2 อาคารสาธรซิตี้ อาคารแอทธินี ทาวเวอร อาคารบางกอกซิตี้ อาคารบุญมิตร   

อาคารจีพีเอฟวิทยุ อาคารเลครัชดา อาคารเมืองไทยภัทร 1 และ 2  อาคารเนชั่นทาวเวอร อาคารโอเชี่ยน    

ทาวเวอร 1 และ 2 อาคารสินธร อาคารชิโน-ไทย อาคารสยามทาวเวอร อาคารสรชัย และ อาคารยูบีซี เปนตน 

และตัวอยางลูกคาที่ใชบริการ RE ในปจจุบันไดแก บริษัทหลักทรัพย พัฒนสิน จํากัด (มหาชน) บริษัท อโกดา 

เซอรวิสเซส จํากัด บริษัท ยูนิลีเวอร (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด บริษัท ซัมซุง     

(ประเทศไทย) จํากัด เปนตน 

 



                                บริษัท  ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนา 21 

 

 
 

แผนภาพแสดงวงจร Ready Ethernet 
 

3. Time Division Multiplexing (TDM) เปนการใหบริการวงจรสื่อสารโดยใชเทคโนโลยี TDM ซึ่งเปน

เทคโนโลยีในการรับ-สงสัญญาณขอมูลดิจิตอลความเร็วสูงในยุคแรกที่ใชเฉพาะกลุมในโครงขายขนาดใหญ 

ประกอบดวยโครงขายหลัก (Core Network) ซึ่งมีการเชื่อมตอดวยโครงขายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง และโครงขาย

บริการซึ่งเปนการเชื่อมตอจากโครงขายหลักไปยังลูกคาปลายทาง (Last Mile) ดวยสายทองแดง เทคโนโลยี 

TDM เหมาะสมกับลักษณะการใชงานรับ-สงขอมูลแบบ Real-time ที่ตองการเสถียรภาพสูง แตเนื่องจากเปน

เทคโนโลยีในยุคแรก ปจจุบันจึงมีการใชไมแพรหลาย ทําใหมีราคาสูง และความเร็วในการรับ-สงจํากัด จึง

เหมาะกับลูกคาเฉพาะกลุม ตัวอยางหนึ่งของผูใชบริการ TDM คือบริษัทหลักทรัพยตางๆที่เชื่อมตอระบบการ

ซื้อขายหลักทรัพยกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อใชในการสงขอมูลการซื้อ-ขายหลักทรัพยระหวาง

กัน ทั้งนี้บริษัทใชเวลาในการติดตั้งเฉลี่ยประมาณ 7 วัน 

ปจจุบันบริษัทใหบริการ TDM ที่ความเร็วตั้งแต 64 Kbps. ถึง 2 Mbps. นอกจากนี้ โดยที่บริการ 

TDM มีระบบเตือนภัยอัตโนมัติกรณีที่เกิดปญหาในเรื่องสายสัญญาณหรือ อุปกรณปลายทาง (Modem) ทาง

ศูนยปฏิบัติการเครือขายก็จะสามารถทราบปญหาและแกปญหาไดทันทีโดยไมตองรอใหลูกคาแจง ดวย

คุณสมบัติและประสิทธิภาพของเทคโนโลยี TDM จึงทําใหลูกคาในหลากหลายอุตสาหกรรมใหความไววางใจ

และใชบริการนี้ดวย เชน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ธนาคารเอบีเอ็น แอมโร ธนาคาร ซูมิโตโม มิตซุย      

แบงกิ้ง คอรปอเรชั่น บริษัทหลักทรัพยยูบีเอส (ประเทศไทย)  จํากัด บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) Siemens (Thailand) Co.,Ltd บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) และ บริษัทรอยเตอร 

(ประเทศไทย) จํากัด เปนตน  



                                บริษัท  ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนา 22 

 

 
แผนภาพแสดงวงจร Time Division Multiplexing (TDM) 

 
4. Synchronous Digital Hierarchy (SDH) เปนการใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงโดยใช

เทคโนโลยีที่พัฒนามาจากเทคโนโลยี TDM โดยการเชื่อมตอจากโครงขายหลักไปยังลูกคาปลายทาง (Last 

Mile) ดวยสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง จึงเปนเทคโนโลยีในการรับ-สงขอมูลที่มีความเร็วและเสถียรภาพสูงมาก 

และมีระบบการควบคุมและการบริหารจัดการโครงขายที่ไมซับซอนสําหรับการรับ-สงสัญญาณระยะไกลที่มี

เสถียรภาพสูง และมีระบบ Route Protection ที่สามารถสลับเสนทางการรับ-สงสัญญาณไปเสนทางอื่นได

หากเสนทางปกติเกิดความเสียหายซึ่งทําใหสามารถรับ-สงสัญญาณไดอยางตอเนื่อง จึงทําใหการใหบริการไม

มีการหยุดชะงัก 

ปจจุบันบริษัทใหบริการ SDH ความเร็วตั้งแต 34 Mbps. จนถึง 10 Gbps. เชื่อมตอดวยสายเคเบิ้ลใย

แกวนําแสงตลอดเสนทาง โดยใหบริการแกลูกคาหลากหลายประเภท เชน ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ประเทศ โครงขายสื่อสารโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือระบบเครือขายของบริษัทขามชาติ เชน บริษัท     

โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) Nokia Siemens Networks,  Schenker Thai Co.,Ltd. บริษัท

หลักทรัพย เครดิต สวิส (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน 

 
แผนภาพแสดงวงจร Synchronous Digital Hierarchy (SDH) 



                                บริษัท  ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนา 23 

 

5. Ethernet over Synchronous Digital Hierarchy (EoSDH) เปนการใหบริการวงจรสื่อสาร

ความเร็วสูงมาก ที่มีโครงขายหลักเปนเทคโนโลยี SDH และการเชื่อมตอกับลูกคาปลายทางดวยสายเคเบิ้ลใย

แกวนําแสงดวยเทคโนโลยี Ethernet โดย EoSDH เทคโนโลยีที่มีเหมาะกับผูใชบริการมีลักษณะการใชงานที่

ตองอาศัยการเชื่อมตอแบบ Ethernet ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใชแพรหลาย ราคาถูก แตตองการรับ-สงขอมูลดวย

เสถียรภาพสูงแบบ SDH โดยไมตองลงทุนในอุปกรณเชื่อมตอแบบ SDH (SDH Interface) ซึ่งมีราคาแพง 

ปจจุบันบริษัทใหบริการ EoSDH ความเร็วตั้งแต 2 Mbps. จนถึง 10 Gbps.โดยลูกคาสวนใหญเปน บริษัทขาม

ชาติ ตัวอยางเชน JPMorgan Chase Bank, Visa International, Deutsche Bank AG เปนตน 

 
แผนภาพแสดงวงจร Ethernet over Synchronous Digital Hierarchy (EoSDH) 

 
6. Dark Fiber เปนการใหบริการการเชื่อมตอโครงขายสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงของบริษัทใหกับ

ลูกคาจํากัดเฉพาะราย โดยลูกคาจะเชาโครงขายสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงจากบริษัท เพื่อเชื่อมตอกับอุปกรณ

ตนทาง-ปลายทางแบบเฉพาะของลูกคาเพื่อบริหารจัดการและควบคุมการรับ-สงขอมูลภายในหนวยงานของ

ตนเอง  ซึ่งกลุมลูกคาดังกลาวจะเปนบริษัทที่มีทีมงานผูเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่พรอมใน

การดูแลจัดการกระบวน การรับ-สงขอมูลตางๆ ดวยตนเอง จึงทําใหลูกคาสามารถเลือกลงทุนในอุปกรณและ

เทคโนโลยีเพื่อกําหนดความเร็วในการรับ-สงไดอยางอิสระ แตอยางไรก็ตาม หากเกิดปญหาขัดของทางบริษัท

จะไมสามารถแกไขปญหาใหลูกคาอัตโนมัติผานระบบควบคุมโครงขายของบริษัทไดเนื่องจากลูกคาเปนผูดูแล

จัดการโครงขายเอง และปจจุบันบริษัทใหบริการ Dark Fiber ไดเพียงบางพื้นที่  ตัวอยางลูกคาที่ใชบริการ 

Dark Fiber ของบริษัทไดแก ธนาคารพาณิชย เพื่อเชื่อมตอระหวางสาขาธนาคาร หรือสํานักงานใหญกับศูนย

ปฎิบัติการสํารอง ยกตัวอยางเชน ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และ ผูประกอบการโทรคมนาคมที่ได รับอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ทั้งประเภทที่มีโครงขายและไมมีโครงขายเปนของตนเอง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

บริษัท ทรูยูนิเวอรแซลคอนเวอรเจนซ จํากัด บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด บริษัท ปตท. สํารวจและผลิต

ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน ) เปนตน 

 



                                บริษัท  ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนา 24 

 

ผลกระทบของเทคโนโลยี 3G ตอการใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงของบริษัท 

อาจสงผลกระทบดังตอไปน้ี 

โอกาส 
1. สรางโอกาสในการขยายธุรกิจ ME และ RE ของบริษัทเปนอยางมาก เนื่องจากบริษัทมีความเปนกลาง

ในการดําเนินธุรกิจ ทําใหบริษัทสามารถเสนอการใหบริการดังกลาวสําหรับตอเชื่อม Cell Site ทดแทน

การสรางโครงขายของแตละผูใหบริการ 3G ซึ่งเปนการลดความเสี่ยงในการลงทุน และสามารถลด

ตนทุนการใชจายดานโครงขายของผูใหบริการ 3G ไดเนื่องจากบริษัทสามารถใชโครงขายเดียวกันที่มี

อยูใหบริการผูใหบริการ 3G ไดหลายราย ทําใหคาเชาวงจรของบริษัทนั้นต่ํากวาการที่ผูใหบริการ 3G 

จะสรางโครงขายเปนของตนเอง อีกทั้งยังชวยเปดบริการไดเร็วกวาการสรางใหมอีกดวย  

2. กระตุนความตองการใชงาน Broadband โดยรวมทําใหเกิดการขยายตัวทั้งจํานวนและความเร็วของ

วงจรเชา เพราะจะมี Content ใหมๆที่ออกมารองรับ 3G ที่ใชความเร็วในการรับสงขอมูลสูงมากขึ้น 

 
อุปสรรค 
1. อาจทําใหความตองการวงจรเชา TDM ลดลงเพราะผูใชงานมีทางเลือกที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นใน

ระดับความเร็วไมเกิน 2 Mbps แตนาจะกระทบกับตลาด ADSL มากกวา 

2. อาจสงผลกระทบดานราคาเพราะผูใชงานมีทัศนคติกับบริการ Broadband วาตองเร็วขึ้นและถูกลง 

ภาพรวมของลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัท รวมถึงลักษณะการใชงานของลูกคาในกลุม

อุตสาหกรรมตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 



                              บริษัท  ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
 

 

สวนที่ 2 หนา 25 

ตารางสรุปลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทมีดังนี้ 

ประเภท
บริการ 

ความเร็ว* ชนิดของสาย สัญญาณไปยัง
ผูใช บริการ (Last Mile) 

ลักษณะเดน ขอจํากัด ตัวอยางลักษณะการใชงาน 

ME 1 Mbps.- 
10Gbps. 

ใยแกวนําแสง • ความเร็วสูง  
• ราคาต่ํากวา TDM** 

• Response Time นานกวา TDM 

RE 1 Mbps.- 
10Gbps. 

ใยแกวนําแสง • ความเร็วสูง  
• ราคาต่ํากวา ME 
• เสถียรภาพสูง 
• ติดตั้งไดรวดเร็ว 

• Response Time นานกวา TDM 

• เชื่อมตอระหวางสํานักงาน 
• เชื่อมตออินเตอรเน็ต 
• เชื่อมตอ IPTV 
• โครงขาย 3G, WIMAX 
• เชื่อมตอระหวางลูกคากับผูใหบริการ Data Center 
• เชื่อมตอสํานักงานในประเทศไปยังตางประเทศ 

TDM 64 kbps.-  
2 Mbps. 

ทองแดง • Response Time เร็ว (สงขอมูล 
Real-time ไดดี) 

• ความเร็วจํากัด  
• ราคาสูง 
• การเชื่อมตอจุดตอจุด 

• เชื่อมตอระหวางสํานักงาน 
• เชื่อมตออินเตอรเน็ต 

SDH 34 Mbps.- 
10 Gbps. 

ใยแกวนําแสง • ความเร็วสูงมาก 
• เสถียรภาพสูงมาก 

• ราคาสูง • โครงขายพื้นฐาน (Core Network) ของผูใหบริการ
โทรคมนาคม 

EoSDH 2 Mbps.- 
10 Gbps. 

ใยแกวนําแสง • ความเร็วสูงมาก 
• เสถียรภาพสูงมาก 
ประหยัดการลงทุนเพิ่มใน
อุปกรณ SDH ของลูกคา 

• ใหบริการไดบางพื้นที่ 
• ชวงการปรับความเร็วกวาง 

• เชื่อมตอสํานักงานในประเทศไปยังตางประเทศ 

Dark Fiber N/A*** ใยแกวนําแสง • ลูกคาเลือกอุปกรณ และ
กําหนดความเร็วในการรับ-สง
ไดเอง 

• ใหบริการไดบางพื้นที่  
• ลูกคาตองจัดหาอุปกรณมา
เชื่อมตอและดูแลเอง 

• โครงขายพื้นฐาน (Core Network) ของผูใหบริการ
โทรคมนาคม 

• เชื่อมตอศูนยคอมพิวเตอรหลักและศูนย
คอมพิวเตอรสํารองขนาดใหญ 

หมายเหตุ:  *  บริษัทสามารถออกแบบโครงขายใหมีความเร็วสูงขึ้นไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการของลูกคา 

   ** ราคาต่ํากวา TDM เมื่อเปรียบเทียบที่ระดับความเร็วเดียวกัน  

   ***     ขึ้นอยูกับการจัดการบริหารโครงขายของลูกคา 
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ตัวอยางลักษณะการใชงานของลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมตางๆ ในปจจุบัน 

อุตสาหกรรม/บริการ ME RE TDM SDH EoSDH DF 

การเงิน       

สารสนเทศและ
โทรคมนาคม 

      

การผลิต       

การคา       

บริษัทขามชาติ       

บริการ       

การแพทย       

โรงแรม       

การศึกษา       

อสังหาริมทรัพย       

ภาครัฐบาล       

หมายเหตุ  
ME  หมายถึง   Metro Ethernet 

RE    หมายถึง  Ready Ethernet 

TDM  หมายถึง  Time Division Multiplexing 

SDH  หมายถึง  Synchronous Digital Hierarchy 

EoSDH  หมายถึง  Ethernet over Synchronous 

DF          หมายถึง  Dark Fiber 
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3.2  ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

 กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทสามารถแบงหลักๆไดเปน 2 ประเภท ไดแกกลุมลูกคาที่นําบริการ

โครงขายของบริษัทไปใหบริการเชิงพาณิชยแกลูกคา End-user  และกลุมลูกคาองคกรที่เปน End-user โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

3.2.1  กลุมลูกคาที่นําบริการโครงขายของบริษัทไปใหบริการเชิงพาณิชยแกลูกคา End-user 
อีกทอดหนึ่ง  

กลุมลูกคาที่นําบริการโครงขายของบริษัทไปใหบริการเชิงพาณิชยแกลูกคา End-user อีกทอด

หนึ่งประกอบดวย 

 

• กลุมลูกคาองคกรผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งคิดเปนสัดสวนรายได

ประมาณรอยละ 75.91 และรอยละ 84.97 ของรายไดจากการใหบริการใหเชาวงจรในป 2552  

และ มกราคม-มิถุนายน 2553 ตามลําดับ โดยกลุมลูกคากลุมนี้อาจจะเปนผูไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้งแบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 หรือเปนผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคมที่ไดรับสัญญาสัมปทานจากกสท. หรือทีโอที (ระบบสัญญาสัมปทาน BTOเดิม) 

ก็ไดซึ่งผูไดรับใบอนุญาตในแบบตางๆ นั้น อาจจะมีวัตถุประสงคในการเชาใชวงจรสื่อสาร

ความเร็วสูงของบริษัทที่แตกตางกันไป เชนผูไดรับใบอนุญาตฯแบบที่ 1 ซึ่งไมมีโครงขายเปน

ของตนเอง จึงมีความจําเปนตองเชาใชวงจรสื่อสารความเร็วสูงของบริษัทในการใหบริการแก

ลูกคาEnd-user หรือผูไดรับใบอนุญาตฯ แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 หรือผูที่ไดสิทธิภายใตสัญญา

สัมปทานเดิมที่มีโครงขายเปนของตนเองอยูแลว แตมีความประสงคที่จะเพิ่มพื้นที่การ

ใหบริการแกลูกคาEnd-user ของตนเอง ก็สามารถเชาใชวงจรส่ือสารความเร็วสูงของบริษัท

เพื่อใหบริการแกลูกคาEnd-user ไดเชนเดียวกัน กลุมลูกคาองคกรผูไดรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมแบงไดเปน 4 ประเภทคือ 

1. ผูใหบริการดานอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP) จะใหบริการเทคโนโลยี

อินเตอรเน็ตแกลูกคา End-user โดยใชโครงขายวงจรสื่อสารความเร็วสูงของบริษัท โดยผู

ใหบริการดานอินเตอรเน็ตรายใหญไดแก บริษัท เคเอสซี คอมเมอรเชียล อินเตอรเน็ต 

จํากัด บริษัท อินโฟเน็ท (ประเทศไทย) จํากัด หรือ บริษัท ซีเอสล็อกซอินโฟ จํากัด 

(มหาชน) (CSL) บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) บริษัทสามารถคอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัทอินเตอรเนต โซลูชั่น แอนด เซอรวิส โพรวายเดอร จํากัด 

เปนตน  
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อยางไรก็ตามสําหรับ CSL ซึ่งเปนบริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ตครบวงจรรายใหญใน

ประเทศไทย และเปนลูกคาหลักรายหนึ่งของบริษัทนอกจากจะใชบริการเชาวงจรสื่อสาร

ความเร็วสูงของบริษัทแลวยังมีการตกลงกับบริษัทในเรื่องอื่นๆ สรุปไดดังนี้ 

- สัญญาจางบริหารจัดการบํารุงรักษาและซอมแซมโครงขายสื่อสารความเร็วสูงโดย 

CSL ตกลงวาจางบริษัทใหบริหารจัดการบํารุงรักษาและซอมแซมโครงขายสื่อสาร

ความเร็วสูงซึ่ง CSL เปนผูลงทุนสวนที่เปนอุปกรณ ทั้งที่เปนชุมสายหลัก และที่เปน

จุดเชื่อมตอ ซึ่งมีการกําหนดจํานวนไวแนนอนแลวตามสัญญาโดยมีระยะเวลาการ

จางตั้งแต 31 ตุลาคม 2551 จนถึง 14 มิถุนายน 2564 (ซึ่งเปนวันที่ใบอนุญาตฯ 

ของบริษัทสิ้นสุดลง) โดยคูสัญญาไดมีการ ตกลงกําหนดอัตราคาบริการสําหรับการ

บริหารจัดการและบํารุงรักษาไวเปนจํานวนที่แนนอนตามที่ระบุในสัญญา และ

คูสัญญาสามารถจะเจรจากําหนดอัตราคาบริการใหมทุกๆ 5 ปโดยคํานึงถึงความ

เปนธรรม และความเหมาะสมดานการตลาด 

- บันทึกความเขาใจการรวมจัดสรางและบริหารจัดการโครงขายขอมูลผานเคเบิ้ลใย

แกวนําแสง ที่เชื่อมตอไปถึงลูกคาปลายทาง โดยบริษัทตกลงจัดสรางโครงขาย

เคเบิ้ลใยแกวนําแสง สวนเพิ่มตอจากโครงขายสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงหลักของ

บริษัท เพื่อเชื่อมโยงลูกคาของ CSL และบริษัทรับดูแลบํารุงรักษาโครงขายดังกลาว 

โดย CSL ตกลงจายคาสิทธิในการใชโครงขายและคาบริการสําหรับการบริหาร

จัดการและบํา รุงรักษาโครงขายดังกลาวใหแกบริษัท  ตามปริมาณงานที่

เกิดขึ้น  เทียบเคียงกับราคาตลาดและจะเจรจากําหนดอัตราคาบริการใหมทุกๆ 5 ป 

ไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรมและความเหมาะสมดานการตลาด 
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2. ผูใหบริการดานศูนยขอมูล (Data Center) จะดําเนินการใหบริการการจัดเก็บขอมูล    ใน

ลักษณะของขอมูลอิเล็คโทรนิกส รวมทั้งจัดหาโปรแกรมตางๆ เปนตน แกลูกคา       

End-user โดยผูใหบริการดานศูนยขอมูลเหลานี้จะไมมีโครงขายเปนของตนเองจึงมี

ความจําเปนที่ตองใชโครงขายของบริษัท เพื่อตอเชื่อมไปถึงสํานักงานของลูกคา       

End-user เชนเดียวกับผูใหบริการดานอินเตอรเน็ต ตัวอยางผูใหบริการดานศูนยขอมูล 

ไดแก  บริษัท ที.ซี.ซี เทคโนโลยี จํากัด (TCCT) ซึ่งเปนผูใหบริการดานศูนยขอมูลราย

ใหญในประเทศไทย และยังเปนผูใหบริการการจัดเก็บขอมูลอิเล็คโทรนิกสแบบครบวงจร 

และบริการ Application Service Provider : ASP ดวย บริษัทเมโทรซิสเต็มสคอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัทดาตาโปร คอมพิวเตอร ซิสเต็มส จํากัด เปนตน 

 
3. ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone Operator) แมผูใหบริการโทรศัพท 

เคลื่อนที่จะมีโครงขายเปนของตนเองอยูเปนจํานวนมากก็ตาม แตก็ยังมีความจําเปน

จะตองเชาโครงขายของบริษัทเพื่อใชเปนโครงขายพื้นฐาน (Back-Bone) เพิ่มเติมของ

โครงขายการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เอง เพื่อใหสามารถขยายพื้นที่การใหบริการแก

ลูกคา End-user ภายในเครือขายของตนเองใหกวางขวางและทั่วถึงโดยรวดเร็ว และ 

เพื่อใชในการเชื่อมตอกับโครงขายของผูใหบริการโทรคมนาคมอื่นๆตัวอยางผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เชน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (ADVANC) และ บริษัท ทรู ยูนิเวอร

แซล คอนเวอรเจนซ จํากัด เปนตน เปนตน 
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4. ผูใหบริการวงจรเชาสวนบุคคลระหวางประเทศ (IPLC) ผูใหบริการดังกลาวมีโครงขาย

ทางไกลระหวางประเทศ ที่เชื่อมตอไปยังตางประเทศ และมีความประสงคที่จะตอเชื่อม

โครงขายทางไกลระหวางประเทศดังกลาว กับโครงขายภายในประเทศของบริษัท

เพื่อใหตนสามารถเชื่อมตอบริการ IPLC ไปถึงสํานักงานของลูกคา End-user ที่ตั้งอยู

ในประเทศได ตัวอยางผูประกอบการดังกลาวเชน บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด 

บริษัททรูอินเตอรเนชั่นแนลเกตเวย จํากัด เปนตน 

         
• ผูใหบริการดานโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International Carrier) ผูใหบริการดังกลาว   สวน

ใหญเปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมในตางประเทศ และมีความตองการใหบริการวงจร

ระหวางประเทศจากสํานักงานของลูกคา End-user ซึ่งเปนบริษัทแมตั้งอยูในตางประเทศใหเขา

มาถึงสํานักงานบริษัทลูกหรือสํานักงานสาขาที่ตั้งอยูในประเทศ โดยผูประกอบการดังกลาวจะ

ทําการเชื่อมตอวงจรของตนเองจากตนทางที่อยูในตางประเทศมายังศูนยเชื่อมตอระหวาง

ประเทศของผูใหบริการวงจรเชาสวนบุคคลระหวางประเทศ (IPLC) ซึ่งศูนยเชื่อมตอนั้น จะมีการ
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ตอเชื่อมกับโครงขายวงจรสื่อสารความเร็วสูงภายในประเทศของบริษัทที่ไปถึงปลายทางคือ

สํานักงานลูกคา End-user ในประเทศอยูแลวทําใหผูประกอบการ International Carrier 

ดังกลาวสามารถใหบริการจากตนทางตางประเทศถึงปลายทางในประเทศได ตัวอยาง

ผูประกอบการเชน Singtel, Verizon Hutchison และ บริษัท เอ็นทีที คอมมิวนิเคชั่นส (ประเทศ

ไทย) จํากัด เปนตน  

 

• กลุมลูกคาผูรับจางวางระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร 

(System Integrator) โดยกลุมลูกคาประเภทนี้สวนใหญแลวจะเปนผูจัดหาติดตั้งและวางระบบ

โทรคมนาคมใหแกองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยจะเขารวมประมูลงานที่เกี่ยวของกับ

การจัดหา Hardware และ Software รวมถึงการจัดวางระบบสื่อสารขอมูลเพื่อเชื่อมตอ 

Hardware และ Software ตางๆ โดยถาเปนในสวนของการจัดหาโครงขายวงจรสื่อสารความเร็ว

สูงในการรับสงขอมูลดังกลาว ผูรับจางวางระบบ ก็จะทําการเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงของ

บริษัทที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการรวมกับการจัดหาบริการอื่นๆ เพื่อสงมอบงานโครงการใหแก

ลูกคาตอไป ตัวอยางของผูรับจางวางระบบ ไดแก บริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี 

จํากัด (มหาชน) บริษัท สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท ดาตาคราฟท 

(ประเทศไทย) จํากัด เปนตน 

3.2.2  กลุมลูกคาองคกรที่เปน End-user  

กลุมลูกคาองคกรที่เปน End-user ไดแก กลุมธุรกิจที่ตองการการรับ-สงขอมูลปริมาณมาก

เพื่อการดําเนินกิจการของตน เชนการเชื่อมโยงโครงขายระหวางสํานักงานใหญกับสํานักงานสาขา

ของธนาคาร การเชื่อมโยงโครงขายระหวางบริษัทนําเขา-สงออกสินคากับกรมศุลกากร หรือระหวาง

บริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนกับสถานีดาวเทียมไทยคม เปนตน ตัวอยางลูกคาองคกรที่เปน       End-

user เชน ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) บริษัท เบอรล่ียุคเกอร จํากัด บริษัทหลักทรัพย   บัว

หลวง จํากัด (มหาชน) บริษัท ดีทแฮลม จาํกัด บริษัท แกรมมี่เอนเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) และ

บริษัทบีอีซีเวิลด จํากัด (มหาชน) เปนตน  
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ลูกคาทั้งสองกลุมดังกลาวมาในขอ 3.2.1 และ 3.2.2 (ยกเวนผูใหบริการอินเตอรเน็ต) จะให

ความสําคัญกับเร่ืองของคุณภาพการใหบริการตลอดจนประสิทธิภาพและเสถียรภาพของโครงขายใน

การใชงานมากกวาเรื่องราคาหรืออัตราคาบริการ และเปนกลุมลูกคาที่มีศักยภาพและมีการ

เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง นอกจากนั้น บริษัทไดเนนกลุมเปาหมายไปที่กลุมลูกคาบริษัทขามชาติ

มากขึ้นโดยไดเร่ิมเจาะกลุมเปาหมายเขาไปยังเขตนิคมอุตสาหกรรม เนื่องจากเปนกลุมลูกคาที่ให

ความสําคัญกับเร่ืองของคุณภาพและบริการมากกวาเรื่องราคาเชนเดียวกัน 

3.3 การจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย 

ในการใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงกับกลุมลูกคาองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนนั้น บริษัทได

ดําเนินกลยุทธเพื่อเขาถึงลูกคาองคกรกลุมเปาหมายทั้งหมดโดยแบงการดําเนินการขายออกเปน 2 ลักษณะ

คือ 
3.3.1 ชองทางการขายตรงผานพนักงานขายของบริษัท 

 บริษัทจะกําหนดกลุมอุตสาหกรรมที่เปนเปาหมายเชิงกลยุทธของบริษัทที่จะทําตลาด และจัดสรร

ทีมงานขายตามกลยุทธและแผนธุรกิจของบริษัท โดยติดตอองคกรตางๆ ที่เลือกจากฐานขอมูลเพื่อสอบถาม

ความตองการเบื้องตนในการใชงานวงจรสื่อสารความเร็วสูง และนําเสนอบริการแตละประเภทของบริษัทที่

สอดคลองกับความตองการที่มีอยูของลูกคารายนั้นๆ 

3.3.2 พันธมิตรทางธุรกิจ 
 บริษัทจะทําความรวมมือดานการตลาดกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเสนอบริการของบริษัทรวมกับ

บริการของพันธมิตร เชน พันธมิตรที่เปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP) จะทํา

ตลาดบริการอินเตอรเน็ตกับลูกคาองคกรดวยวงจรสื่อสารความเร็วสูงของบริษัท โดยพันธมิตรแตละรายจะ

เลือกประเภทบริการ และกําหนดกลยุทธการตลาดในการใหบริการกับลูกคาองคกรแตกตางกันไป เปนตน  

นอกจากนี้บริษัทยังมีการแตงตั้งตัวแทนทางการตลาดซึ่งมิไดเปนผูที่เกี่ยวของกันกับบริษัท โดยใน

กรณีที่ตัวแทนทางการตลาดสามารถจัดหาลูกคาใหมาใชบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงของบริษัท จะไดรับ

คาตอบแทนเปนคอมมิชชั่น โดยในชวง ม.ค.-มิ.ย.2553 บริษัทมีรายไดผานทางตัวแทนทางการตลาดประมาณ

รอยละ 7.42 ของรายไดจากการใหบริการใหเชาวงจร และมีคาคอมมิชชั่นที่เกิดขึ้นในชวงเวลาดังกลาวเทากับ 

2.86 ลานบาท อยางไรก็ตาม สัญญาดังกลาวไดส้ินสุดลงในวันที่ 31 สิงหาคม 2553 โดยเมื่อครบกําหนด ให

สัญญามีผลใชบังคับตอไปอีกไดคราวละ 1 ป โดยสาระสําคัญของสัญญาการแตงตั้งตัวแทนทางการตลาด

ดังกลาว คือ บริษัทจะชําระคาตอบแทนใหแกตัวแทนทางการตลาดรอยละ 15 ของคาบริการรายเดือนตอวงจร 

(ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) ตอเมื่อตัวแทนทางการตลาดดังกลาวสามารถจัดหาบุคคล หรือนิติบุคคลที่มีความ

ตองการใชบริการวงจรเชาใหมาจดทะเบียนและทําสัญญาใชบริการวงจรเชากับบริษัทได 

ในการใหบริการของบริษัทนั้นบริษัทจะเนนใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและบริการโดยมี

ทีมงานวิศวกรที่มีความรูความสามารถและความชํานาญในการทํางานการสงมอบงานที่รวดเร็วรวมถึงการ

ดูแลรักษาระบบใหใชงานไดอยางดีตลอดเวลาซึ่งทําใหชื่อเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ จนทําใหมีองคกรตางๆ 

เร่ิมเขามาใชบริการของบริษัทมากยิ่งขึ้น  
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3.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

3.4.1 ภาวะตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ในป 2552 สถานการณภายในประเทศมีความผันผวนคอนขางมาก นอกจากผลกระทบจากวิกฤต

เศรษฐกิจที่มีมาอยางตอเนื่องตั้งแตป 2551อันทําใหความเชื่อมั่นของนักลงทุนและความเชื่อมั่นของผูบริโภค

ลดลงแลว และตนป 2553 ยังมีปญหาความขัดแยงทางการเมืองทวีความรุนแรงอีก สงผลใหเกิดการชะลอตัว

ของการใชจายในภาครัฐและภาคธุรกิจ ปจจัยดังกลาวจึงสงผลกระทบตอตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) และตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology: IT) อยางหลีกเลี่ยงไมได อยางไรก็ตาม ในชวงครึ่งแรกของป 2553 นั้น สภาวะ

เศรษฐกิจของไทย มีการขยายตัวอยางชัดเจน แมวาปญหาทางการเมืองยังคงมีอยู โดยมีแรงสนับสนุนจากการ

ฟนตัวของเศรษฐกิจโลกและความมั่นใจของนักลงทุนที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหภาวะการสงออก การใชจายของ

ภาคเอกชน อัตราการใชกําลังการผลิตในภาคอุตสาหกรรม และการบริโภคภายในประเทศปรับตัวสูงขึ้น จึง

คาดวาปจจัยดังกลาวจะสงผลในเชิงบวกตอตลาด ICT และ IT ในป 2553 สําหรับองคประกอบของตลาด

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกลาวสามารถจําแนกไดดังแผนภาพที่ 1  
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แผนภาพที่ 1: องคประกอบของตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ทั้งนี้ จากการสํารวจตลาด ICT ของประเทศไทยป 2552 และประมาณการป 2553 โดยสํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (SIPA) และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) รวมกับหนวยงานพันธมิตรตางๆ พบวา ในป 2552 (ตารางที่ 1) ประเทศไทย

มีการใชจายในสินคาและบริการดาน ICT โดยรวมประมาณ 555,501 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2551 ประมาณ

รอยละ 6 จากการทําวิจัยยังพบวาแนวโนมของการใชจายในกลุมตางๆ ยังคงอยูในรูปแบบเดิม คือ การใชจาย

สวนใหญของตลาด ICT อยูในตลาดสื่อสาร (Communication) ซึ่งคิดเปน รอยละ 65.1 หรือมีมูลคาสูงถึง 

361,895 ลานบาท ขณะที่ลําดับรองลงมา ไดแก การใชจายในตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer 

Hardware) ตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวร (Computer Software) และตลาดบริการดานคอมพิวเตอร 

(Computer Services) ตามลําดับ โดยมีมูลคาคิดเปน 80,869 ลานบาท 64,365 ลานบาท และ 48,372 ลาน

บาท ตามลําดับ และคาดวาในป 2553 ตลาด ICT จะมีการเติบโตดวยอัตราท่ีเพิ่มขึ้นจากรอยละ 6 เปน     

รอยละ 7.2 เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและนอกประเทศคาดวาจะฟนตัวขึ้น นอกจากนี้ 

หาก กทช. อนุญาตใหมีการใหบริการ 3G ภายในประเทศ จะทําใหผูประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวของมีความ

ตองการซื้ออุปกรณที่ใชในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น สงผลใหทั้งรายไดจากการขายและการบริการในตลาด 

ICT เกิดการขยายตัวอยางแนนอน  

ตารางที่ 1: มูลคาตลาด ICT ของประเทศไทยป 2551-2552 และประมาณการป 2553 
 

มูลคา (ลานบาท) สัดสวนตลาด ICT (%) การเติบโต (%) ตลาด 
2551 2552 2553F 2551 2552 2553F 51/52 52/53 

1.  คอมพิวเตอรฮารดแวร 
(Computer Hardware) 

75,720 80,869 88,040 14.5 14.6 14.8 NA 8.9 

2.  คอมพิวเตอรซอฟตแวร 
(Computer Software) 

62,937 64,365 67,884 12.0 11.6 11.4 2.3 5.5 

3.  บริการดานคอมพิวเตอร 
(Computer Services) 

24,981 48,372 57,392 4.8 8.7 9.6 NA 18.6 

4.  ส่ือสาร 
(Communication) 

360,216 361,895 382,288 68.7 65.1 64.2 0.5 5.6 

      รวม 523,854 555,501 595,604 100 100 100 6.0 7.2 
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องคประกอบของตลาดสื่อสารนั้น ประกอบดวยตลาดอุปกรณส่ือสารและตลาดบริการดานการ

ส่ือสาร โดยตลาดบริการดานการสื่อสารนั้นประกอบดวย (1)  ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ (2) ตลาดบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (3) ตลาดบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ต (4) ตลาดบริการโทรศัพทผานโครงขายอินเตอรเน็ต 

(VOIP) และ (5) ตลาดบริการวงจรเชา โดยขอมูลในตารางที่ 2 ไดแสดงถึงมูลคาตลาดโดยรวมและอัตราการ

เติบโตของบริการแตละประเภท ทั้งนี้ ตลาดที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจและผลประกอบการของบริษัทสามารถ

แบงเปน 2 ตลาด ดังนี้  
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ตารางที่ 2: มูลคาตลาดบริการดานการสื่อสารของประเทศไทยป 2551-2552 และประมาณการป 2553 
  

ตลาด มูลคา (ลานบาท) สัดสวนตลาด (%) การเติบโต (%) 
 2551 2552 2553F 2551 2552 2553F 51/52 52/53 

1. บริการโทรศัพทประจําที่ 25,842 24,388 23,210 10.9 10.4 9.5 -5.6 -4.8 

2. บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 179,348 177,589 184,804 75.8 75.4 75.5 -1.0 4.1 

3. บริการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 19,161 20,840 23,425 8.1 8.9 9.6 8.8 12.4 

4. บริการ VOIP 2,313 2,403 2,562 1.0 1.0 1.0 3.9 6.6 

5. บริการวงจรเชา 9,827 10,246 10,808 4.2 4.4 4.4 4.3 5.5 

รวม 236,491 235,466 244,809 100 100 100 -0.4 4.0 
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• ตลาดบริการวงจรเชา  

จากผลสํารวจในตารางที่ 2 พบวา ตลาดบริการวงจรเชา (Leased Circuit Service) นี้มีมูลคาตลาด 

10,246 ลานบาท หรือคิดเปนอัตราการเติบโตเทากับรอยละ 4.3 ในป 2552 และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นเปน

รอยละ 5.5 หรือ 10,808 ลานบาท ในป 2553  โดยสาเหตุที่ยังคงมีการเติบโตในอัตราสวนเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่องเกิดจากความตองการดานสื่อสารขอมูลทั้งการรับและสงของภาคธุรกิจที่เพิ่มขึ้น โดยผูที่นิยมใชบริการ

ประเภทนี้ตองการเทคโนโลยีที่ชวยใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้จากตารางจะเห็นวามูลคา

ของบริการประเภทนี้เมื่อเทียบกับมูลคารวมของตลาดสื่อสารนั้นยังมีจํานวนไมมากนัก คือ ประมาณรอยละ 

4.4 เทานั้น สวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการใหบริการประเภทนี้ตองการจํานวนเงินลงทุนที่สูงและมีอัตรา

คาบริการที่สูง ทําใหธุรกิจบางประเภทที่ไมจําเปนตองเนนดานเสถียรภาพของการรับสงขอมูลอาจมองหาทาง

เลือกอื่น และจากราคาที่คอนขางสูงนี้เอง ทําใหบริการนี้ไมสามารถตอบสนองความตองการของภาคครัวเรือน

ได เนื่องจากลูกคาประเภทนี้จะพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการโดยใชราคาเปนเกณฑ  

รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคมของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(“กทช.”)2 พบวาสวนแบงตลาดซึ่งวิเคราะหจากผลตอบแทนการใหใชโครงขายโทรคมนาคม โดยเฉพาะ    

วงจรเชาประจําไตรมาสที่ 4 ป 2552 มีผูใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุดใกลเคียงกันจํานวน 3 ราย ไดแก 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดรับผลตอบแทนจากการใหใชโครงขายสูงสุดที่รอยละ 36.37 

รองลงมา คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (EGAT) ที่สัดสวนรอยละ 33.83 ขณะที่ บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) (TOT) มีสัดสวนอยูที่รอยละ 24.90 สําหรับผูใหบริการอีก 2 ราย คือ การไฟฟานครหลวง (MEA) 

และบริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง เซอรวิสซิส จํากัด (violin) มีสัดสวนอยูที่เพียงรอยละ 4.01 และ 0.89 ตามลําดับ 

อยางไรก็ตาม ขอมูลนี้พิจารณาเฉพาะผูประกอบการที่จัดสงขอมูลให กทช. เทานั้น     

                                           
2 ที่มา : รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาสที่ 4 ป 2552 สวนงานพัฒนากฏกติกาการสงเสริมการแขงขัน สํานักพัฒนานโยบาย

และกฏกติกาของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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เมื่อพิจารณาถึงการดําเนินธุรกิจของบริษัทแลว พบวา รายไดหลักของบริษัทมาจากการใหบริการเชา

วงจรความเร็วสูงหลายประเภท ไดแก Fiber Optic, TDM, Metro Ethernet, Ready Ethernet, SDH, และ 

EoSDH 

• ตลาดบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

จากการสํารวจพบวา อัตราผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากรทั้งหมด (Penetration rate) ของประเทศไทย

ยังคอนขางต่ํา เมื่อเทียบกับประเทศชั้นนําในภูมิภาค ดังนั้นจึงทําใหมีโอกาสเติบโตในอัตราท่ีสูงในอนาคต 

ขณะนี้บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband) เปนตัวขับเคลื่อนสําคัญของตลาด ซึ่งเปนผลมาจากการ

เปดเสรีบริการอินเตอรเน็ตเกตเวยที่สงผลใหมีการแขงขันกันระหวางผูประกอบการในเรื่องของคุณภาพในการ

ใหบริการมากขึ้น เชน การปรับความเร็วในการรับ-สงขอมูลผานทางอินเตอรเน็ตใหกับลูกคา นอกจากนี้ตนทุน

การเชื่อมตออินเตอรเน็ตระหวางประเทศยังลดต่ําลง ปจจัยในเรื่องการแขงขันและการมีตนทุนที่ต่ําลงนี้ทําให

อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตยังอยูในระดับท่ีไมสูงมากนัก การใชบริการอินเตอรเน็ตยังสามารถลดภาระ

คาใชจายของภาคธุรกิจได ตัวอยางเชน การทําธุรกรรมทางการเงินผานเครือขายอินเตอรเน็ตทําใหบริษัท

สามารถลดจํานวนการใชกระดาษได หรือ การประชุมผานเครือขายอินเตอรเน็ตชวยในการลดคาเดินทาง เปน

ตน และจากการสนับสนุนของทางภาครัฐเอง ทําใหในอนาคตคาดวาประเทศไทยจะมีโครงสรางพื้นฐาน

ครอบคลุมหลายพื้นที่มากขึ้น ทั้งนี้ ในป 2552 ตลาดบริการอินเตอรเน็ตมีมูลคาถึง 20,840 ลานบาท เพิ่มขึ้น

จากปกอนหนาเทากับรอยละ 8.8 และคาดวาตลาดนี้จะมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอีกรอยละ 12.4 หรือ 23,425 ลาน

บาทในป 2553 ดังตารางที่ 2  

จากการวิเคราะหรายไดของบริษัทจะพบวา แมบริษัทมิไดประกอบธุรกิจเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต

โดยตรง แตรายไดหลักของบริษัทสวนหนึ่งมาจากการใหบริการเชาวงจรกับผูประกอบการประเภทนี้ เพราะใน

ปจจุบันผูใหบริการอินเตอรเน็ตหลายราย ดําเนินการใหบริการในลักษณะคาปลีก คือ ไมมีโครงขายเปนของ

ตนเอง ดังนั้นภาวะการเติบโตของตลาดการเชื่อมตออินเตอรเน็ตจึงมีผลกระทบโดยตรงตอผลประกอบการของ

บริษัท 

3.4.2 ภาวะการแขงขัน 

ผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมในปจจุบัน จําเปนตองไดรับใบอนุญาตจาก กทช. ซึ่งมีอยู 3 

ประเภท อยางไรก็ตาม คูแขงทางการคาของบริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) นั้น จะตองเปน      

ผูไดรับใบอนุญาตประเภทที่ 2 และประเภทที่ 3 เทานั้น โดยรายละเอยีดประเภทของใบอนุญาตเปนดังนี้  

• ผูไดรับใบอนุญาตประเภทที่ 2 สามารถใหบริการโทรคมนาคมไดเฉพาะกลุมบุคคล ซึ่งจะไมมีผล

ตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรือมีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะและผูบริโภค    

โดยอาจจะมีโครงขายเปนของตนเองหรือไมก็ได  

• ผูไดรับใบอนุญาตประเภทที่ 3  สามารถใหบริการโทรคมนาคมแกบุคคลทั่วไปจํานวนมาก หรือ 

ซึ่งอาจมีผลกระทบโดยนัยสําคัญตอการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมหรืออาจมีผลกระทบตอ

ประโยชนสาธารณะ โดยมีโครงขายเปนของตนเอง 



                                บริษัท  ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนา 38 

 

จากขอมูลการออกใบอนุญาตแกผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมของ กทช. พบวา ปจจุบันมี        

ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองจาก กทช. จํานวนทั้งส้ิน 14 ราย ไดแก 

ลําดับ ผูรับใบอนุญาต บริการ 

1 บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด Network Provider 

2 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  Network Provider 

3 บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด Network Provider 

4 บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด Network Provider  

5 บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรคส จํากัด Network Provider  

6 บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด Network Provider 

7 บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด Network Provider  

8 บริษัท  คอนเวอร เจนท คอมมิวนิเคชั่นส  คอร

ปอเรชั่น จํากัด (เปล่ียนเปน บริษัท เอเซีย บรอด

คาสติ้ง อินเตอรเนชั่นแนล (ไทยแลนด) จํากัด 

Service Provider 

9 บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด  Service Provider 

10 บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด  Service Provider 

11 บริษัท อินโฟเน็ท (ประเทศไทย) จํากัด Service Provider 

12 บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต เกตเวย จํากัด บริการวงจรเชาสวนบุคคลระหวางประเทศ 

(IPLC) 

13 บริษัท เอส ที ซี เน็ทเวิรค คอรปอเรชั่น จํากัด ส่ือสารผานดาวเทียมที่ใชจานสายอากาศขนาด

เล็ก (Very Small Aperture Terminal (VSAT) 

Service) 

14 บริษัท อคิวเมนท จํากัด ส่ือสารผานดาวเทียมที่ใชจานสายอากาศขนาด

เล็ก (Very Small Aperture Terminal (VSAT) 

Service) 

ที่มา :  สํานักงานกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (www.ntc.or.th ) http://www.ntc.or.th/license/index.php?show=all 

โดยทุกบริษัทจะไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการเปนระยะเวลา 15 ป โดยจะสิ้นสุดสัญญาในป 

2564-2567 และสามารถตออายุสัญญาได ยกเวน บริษัท คอนเวอรเจนท คอมมิวนิเคชั่นส คอรปอเรชั่น จํากัด 

บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด บริษัท อินโฟเน็ท (ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท เอส ที ซี เน็ทเวิรค คอร

ปอเรชั่น จํากัด ที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการเพียงแค 5 ป โดยจะสิ้นสุดสัญญาในป 2555 – 2557 และ 

บริษัท อคิวเมนท จํากัด ที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการเพียงแค 4 ป โดยสิ้นสุดสัญญาในป 2554 

 

 



                                บริษัท  ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนา 39 

 

สําหรับผูไดรับใบอนุญาตประเภทที่ 3 ในปจจุบัน มีทั้งส้ิน 19 ราย ไดแก  

 

ลําดับ ผูรับใบอนุญาต บริการ 

1 บริษัท สมุทรปราการ มีเดีย คอรปอเรชั่น จํากัด Network Provider & Service Provider 

2 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) Network Provider & Service Provider 

3 บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด Network Provider & Service Provider 

4 บริษัท ดีแทค เนทเวอรค จํากัด Network Provider & Service Provider  

5 บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด Network Provider & Service Provider 

6 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  Network Provider & Service Provider 

7 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) จํากัด Network Provider & Service Provider 

8 การไฟฟานครหลวง Network Provider & Service Provider 

9 การไฟฟาสวนภูมิภาค Network Provider & Service Provider 

10 บริษัท วิน วิน เน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด Network Provider & Service Provider  

11 บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (เดิมชื่อ บริษัท 

เอไอเอส อินเตอรเนชั่นแนล เน็ทเวอรค จํากัด) 

Network Provider & Service Provider  

12 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย Network Provider & Service Provider  

13 บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด Network Provider & Service Provider  

14 บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด Network Provider & Service Provider  

15 บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด Network Provider & Service Provider  

16 บริษัท ทรู อินเตอรเนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

(เดิมชื่อ บริษัท เอ็น แอนด ที คอมมิวนิเคชั่น จํากัด) 

Network Provider & Service Provider  

17 บริษัท ทริปเปลที บรอดแบรนด จํากัด (มหาชน) บริการโทรศัพทพื้นฐาน 

18 บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต เกตเวย จํากัด บริการวงจรเชาสวนบุคคลระหวางประเทศ 

(IPLC) 

19 บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด บริการวงจรเชาสวนบุคคลระหวางประเทศ 

(IPLC) 

ที่มา : สํานักงานกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (www.ntc.or.th) http://www.ntc.or.th/license/index.php?show=all  

 นอกจากผูประกอบการขางตนแลว ยังมีผูประกอบการบางสวนในธุรกิจนี้ที่ไดรับอนุญาตประกอบ

กิจการตั้งแตอดีตที่รัฐบาลยังใชระบบสัมปทาน เชน บริษัท แอดวานซ ดาตา เน็ตเวิรค คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

(DataNet) ซึ่งเปนบริษัทยอยของบริษัท ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (SHIN) โดยไดรับสัมปทานการ

ใหบริการสื่อสารขอมูลจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในลักษณะของการรวมทุน เปนตน  



                                บริษัท  ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนา 40 

 

แมวาผูประกอบการบางรายจะมีโครงขายและอุปกรณซึ่งสามารถใหบริการไดเหมือนบริษัท แต

ผูประกอบการเหลานั้นสวนใหญใชโครงสรางสาธารณูปโภคที่มีอยูในการใหบริการประเภทอื่นที่ไมใชการ

ใหบริการเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงเหมือนบริษัท นอกจากนี้ แมวาในปจจุบัน กทช. จะสนับสนุนใหเกิดการ

แขงขันอยางเสรีและเปนธรรม แตเนื่องจากธุรกิจโทรคมนาคมนั้น จําเปนตองอาศัยความสามารถและ

ประสบการณของผูบริหารและพนักงานในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นภาวะการแขงขันของบริษัทจึงยังไมสูงมาก

นัก ณ ปจจุบัน ผูประกอบการหลักที่ประกอบธุรกิจการใหบริการโครงขายสายทองแดงและโครงขายใยแกวนํา

แสงซึ่งถือเปนคูแขงทางการคาของบริษัท ประกอบดวยบริษัทที่ดําเนินการในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ ซึ่งไดแก 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และยังมีบริษัทที่

เอกชนเปนผูดําเนินการอีก 4 แหง คือ บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด (UIH) บริษัท ทริปเปลที 

บรอดแบรนด จํากัด (TTTBB) บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด (SBN) และ บริษัท ทรู ยูนิเวอร

แซล คอนเวอรเจนซ จํากัด (TUC) ซึ่งเปนบริษัทยอยของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TRUE) ซึ่ง

บริษัททั้งหมดขางตนมีโครงขายเปนของตนเอง ทําใหประหยัดตนทุนในการใหบริการไดในระดับหนึ่ง 

ปจจุบัน การแขงขันในตลาดบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงจะมีลักษณะแตกตางกับการแขงขันใน

ตลาดอื่นๆของตลาดบริการดานการสื่อสาร เชน ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือ ตลาดบริการเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต โดยตลาดบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงไมไดแขงขันกันอยางรุนแรงในเรื่องราคามากนัก 

เนื่องจากลูกคาสวนใหญที่ใชบริการนี้จะเปนลูกคาธุรกิจหรือองคกรขนาดใหญ เชน สถาบันการเงิน 

สถาบันการศึกษา บริษัทขามชาติ เปนตน ซึ่งมักจะเนนเรื่องของคุณภาพในการใหบริการของผูประกอบการทั้ง

ในดานของเทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลและดานการใหคําปรึกษาพรอมทั้งการแกปญหาเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาที่หลากหลาย นอกจากนี้ ธุรกิจการใหบริการโครงขายและวงจรสื่อสารความเร็วสูงยัง

ตองการเงินลงทุนเปนจํานวนมากและตองมีคุณสมบัติที่พรอม เพื่อที่จะสามารถขอใบอนุญาตในการประกอบ

ธุรกิจจาก กทช. ได ทําใหจํานวนผูประกอบการในตลาดนี้ไมมากนัก อีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการแขงขันคือจํานวนพื้นที่โครงขายของผูประกอบการ หากผูประกอบการมีโครงขายเตรียมไวใน

การบริการหลายแหง โอกาสที่จะมีลูกคาธุรกิจมาใชบริการก็ยอมมีมากตามไปดวย การที่ผูประกอบการไมมี

โครงขายเปนของตนเองในการใหบริการในบางพื้นที่จะสงผลใหเกิดตนทุนคาเชาโครงขายกับผูประกอบการ

รายอื่น ทําใหตนทุนคาบริการมีแนวโนมสูงขึ้นไปอันจะทําใหประสิทธิภาพในการแขงขันลดลง 

ขอไดเปรียบหนึ่งของบริษัทในปจจุบัน คือ การที่บริษัทมุงเนนในเรื่องการใชสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง

ในการใหบริการตั้งแตเร่ิมประกอบกิจการซึ่ง โครงขายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงเปนเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานใน

ระดับสูงและสามารถขยายความจุ (Capacity) ไดในระดับสูงมาก อีกทั้งยังสามารถบริหารจัดการโครงขาย

สําหรับการรับ-สงสัญญาณในระยะไกลไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคามากกวาเทคโนโลยีที่ใชทองแดงเปน

หลัก ดังนั้นผูประกอบการจํานวนหนึ่งที่ไมไดใชสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงในการใหบริการตั้งแตเร่ิมประกอบ

กิจการ ตองทําการลงทุนใหมหากตองการเพิ่มประสิทธิภาพและรักษาฐานลูกคาในอนาคต  

สําหรับกลยุทธการแขงขันของบริษัทนั้น แมวาบริษัทซึ่งเริ่มดําเนินธุรกิจภายหลังจากผูประกอบการ

รายอื่นจะมีพื้นที่ในการใหบริการอยูไมกระจายตัวมากนักเมื่อเทียบกับคูแขงซึ่งมีพื้นที่พรอมใหบริการอยูทั่ว
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ประเทศและบางรายยังมีศูนยบริหารเครือขายและศูนยบริการกระจายอยูทั่วประเทศ แตการที่บริษัทเนนการ

ใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงภายในเขตธุรกิจของกรุงเทพมหานครซึ่งถือวาเปนบริเวณที่มีฐานลูกคาที่มี

ศักยภาพและมีความตองการใชบริการเชามากที่ สุด ทําใหบริษัทสามารถใชสินทรัพยที่มีอยูอยางมี

ประสิทธิภาพในการสรางรายไดจากคาบริการ นอกจากนี้ บริษัทยังเนนการใหบริการแบบที่มีวัตถุประสงค

เฉพาะเจาะจง อาทิเชน ใหบริการเชาวงจรกับผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง บริษัทยัง

ไดวางกลยุทธใหมที่สามารถสรางรายไดโดยไมจําเปนตองขยายขอบเขตพื้นที่การใหบริการมากนัก คือ การ

ใหบริการโครงขายในอาคารสํานักงานชั้นนําภายในเขตธุรกิจหรือ Ready Ethernet เปนตน ทั้งนี้ บริษัทคาดวา

ในอนาคตจะสามารถขยายพื้นที่การใหบริการไปยังกลุมลูกคาที่มีศักยภาพในบริเวณอื่นไดมากขึ้น ตามสิทธิ

ของผูไดรับใบอนุญาต มาตรา 39 หมวด 4 ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

(ตามที่ไดมีการแกไข)  ในเรื่องของสิทธิแหงทางซึ่งจะเอื้อประโยชนกับบริษัทในการขออนุญาตติดตั้งโครงขาย

ในอนาคต  

บริษัทมีจุดแข็งในดานการบริการที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทจะใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงแกลูกคาดวยวงจรที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขง ทําใหลูกคามั่นใจไดวาการรับ-สงขอมูลผานโครงขายของบริษัทมีเสถียรภาพ

สูงสุด นอกจากนี้ บริษัทยังใหความสําคัญกับงานบริการทั้งในสวนของความรวดเร็วในการติดตั้งและบริการ

หลังการขายแกลูกคาแตละรายอยางครบวงจร โดยอาศัยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญทั้งในสวนดําเนินการติดตั้ง

การตอบคําถามลูกคาผานทางโทรศัพท และการแกปญหาวงจรสื่อสารภายในสถานที่ของลูกคา บริษัท

รับประกันคุณภาพของงานดวย SLA ที่ 99.9% โดยบริษัทใชอุปกรณและระบบที่มีคุณภาพสูงในการใหบริการ 

อีกทั้งยังมีทีมงานตรวจสอบความเรียบรอยของระบบวงจร สายสัญญาณ และอุปกรณทั้งหมด เพื่อปองกัน

ความผิดพลาดที่อาจสงผลกระทบตอลูกคา เพื่อใหลูกคามั่นใจวาการติดตอส่ือสารและการรับ-สงขอมูล

ภายในองคกรจะเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การที่บริษัทดําเนินธุรกิจยึดหลักความ

เปนกลางในการใหบริการ โดยเนนการใหบริการใหเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงเปนหลัก หรือใหบริการโดยการ

เปน Network Provider เทานั้น ทําใหลูกคาที่เปนผูใหบริการดานอินเตอรเน็ตนั้นเกิดความสบายใจที่จะมาใช

บริการกับบริษัท เพราะไมตองเกรงวาบริษัทจะทําธุรกิจแขงขันกับตน ขณะที่ผูประกอบการบางสวนมีการ

ประกอบธุรกิจแขงขันกับลูกคาที่มาขอเชาวงจรกับบริษัท รวมทั้งบางรายใชโครงขายบางสวนในการสนับสนุน

การประกอบธุรกิจของบริษัทแม เปนตน   

  
3.5 กลยุทธทางการตลาด 

 บริษัทมุงเนนในการใหบริการที่ใหคุณภาพสูงสุดแกลูกคา และมุงเนนการสรางความสามารถในการ

แขงขันในระยะยาว โดยไมมีนโยบายแขงขันทางดานราคา ดังนั้นบริษัทจึงกําหนดกลยุทธในการแขงขันและ

นโยบายในการดําเนินธุรกิจดังนี้ 
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 1. มีความเปนกลางในการใหบริการ  

 บริษัทมีความเปนกลางในการใหบริการซึ่งในที่นี้หมายถึงบริษัทจะเนนการใหเชาวงจรสื่อสาร

ความเร็วสูงเปนหลัก โดยเนนที่จะใหบริการเปน Network Provider เทานั้นเพื่อนําเสนอการบริการที่เปนกลาง 

ทําใหลูกคาของบริษัทมั่นใจไดวาบริษัทจะไมทําการแขงขันในตลาดเดียวกันกับลูกคาในอนาคต เชน บริษัทจะ

ไมขอใบอนุญาตใหบริการอินเตอรเน็ต แขงขันกับลูกคาที่อยูในกลุมผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service 

Provider : ISP)  เปนตน ลูกคากลุมดังกลาวจึงเลือกที่จะใชบริการการเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงของบริษัท

มากกวาบริษัทอื่นๆ ที่มีบริษัทที่เกี่ยวของประกอบธุรกิจใหบริการดานอินเตอรเน็ต 

2. รับประกันคุณภาพของงานดวย Service Level Agreement (SLA) ที่ 99.9%3  

บริษัทมีการรับประกันคุณภาพของงานดวย Service Level Agreement (SLA) ที่ 99.9% กับลูกคา

เพื่อใหลูกคามั่นใจถึงคุณภาพของโครงขายของบริษัท โดยเนนใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและ

บริการ ดวยทีมงานที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญในการทํางาน การสงมอบงานที่รวดเร็ว รวมถึง

การดูแลรักษาระบบอยูตลอดเวลา โดยบริษัทมีนโยบายการใหบริการเชิงรุก คือมีทีมงานและศูนยปฏิบัติการ

โครงขาย (Network Operation Center) ที่สามารถตรวจสอบความเรียบรอยของระบบวงจร สายสัญญาณ 

และอุปกรณเชื่อมตอที่เกี่ยวของทั้งหมด ทําใหบริษัทสามารถทราบไดวาวงจรใดกําลังมีปญหาในทุกขณะ และ

แจงปญหาดังกลาวไปที่ลูกคาเพื่อทําการแกไขไดในทันที  

 3. รักษามาตรฐานในการใหบริการและใหความสําคัญในเรื่องของบริการหลังการขาย  

บริษัทรักษามาตรฐานในการใหบริการดวยประสิทธิภาพของวงจรความเร็วสูงที่สามารถใหบริการได

อยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพรองรับทุกความตองการของลูกคาแตละราย โดยลูกคาสามารถทําการออกแบบ

วงจรรวมกับทีมงานของบริษัทเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน ทั้งนี้บริษัทยังมีนโยบายปองกัน

ลวงหนากอนเกิดปญหา (Preventive)  โดยการหาจุดบกพรองและรีบดําเนินการแกไขกอนเกิดปญหา เชน 

ทีมงานผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคจะเขาดําเนินการตรวจสอบและซอมบํารุงขายสาย อุปกรณหลัก ตลอดจน

อุปกรณสนับสนุนตางๆ ใหอยูในสภาพพรอมใชงานทุกเมื่อ นอกจากนี้บริษัทยังใหความสําคัญกับบริการหลัง

การขายแกลูกคาอยางครบวงจร และมี Call Center ซึ่งประกอบดวย บุคคลากรที่มีความรู ความสามารถ หรือ

เปนชางเทคนิคผูเชี่ยวชาญ เพื่อตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

4. ใหคําปรึกษาและการวิเคราะหเชิงลึก 

บริษัทมีการใหคําปรึกษา การวิเคราะหเชิงลึก รวมถึงการจัดสัมมนาอบรมความรูทางเทคนิคใหแกทีม

วิศวกรของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อมุงเนนการสรางความสัมพันธอันดีความพึงพอใจสูงสุดแกกลุมลูกคา 

นอกจากนี้บริษัทยังมีการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคาดวยการสํารวจความคิดเห็นและรับขอเสนอแนะ

เพื่อนํามาใชปรับปรุงการใหบริการของบริษัทตอไป โดยวิธีการสรางความสัมพันธดังกลาวขางตน บริษัทได

                                           
3 การใหบริการตามสัญญานี้ เปนระดับการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวัน เดือนละ 30 วัน การใหบริการที่ระดับรอยละ 100 จะเทากับ

การใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง หรือเทากับ 43,200 นาทีใน 1 เดือน ดังนั้นการรับประกันคุณภาพระดับบริการ SLA ที่ รอยละ 99.9 ในที่นี้

จะหมายถึงโครงขายจะขัดของหรือไมสามารถใหบริการไดเพียงเดือนละ 43.2 นาที 
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นํามาใชเพื่อสรางความสัมพันธอันดีไปยังลูกคาองคกร หรือ End-user ของกลุมลูกคาผูใหบริการอินเตอรเน็ต 

(Internet Service Provider) ของบริษัทอีกทอดหนึ่ง เพื่อให End-user สามารถจดจําแบรนดของบริษัทไดและ

ยังคงมีความตองการใชโครงขายของบริษัทตอไปแมวาจะเปลี่ยนผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service 

Provider) ก็ตาม 

5. สรางความแข็งแกรงในแบรนด 

บริษัทใหความสําคัญกับแบรนด “Symphony”มาโดยตลอด โดยการเนนสรางภาพลักษณของ 

Symphony นั้นจะทําใหผูใชบริการนึกถึงการใหบริการที่มีคุณภาพเหนือกวาระดับ Premium และการเปนผูนํา

ทางดานนวัตกรรมใหมๆ เกี่ยวกับดานเทคโนโลยีรวมถึงการใหบริการในดานตางๆ ซึ่งมีความแตกตางจากผู

ใหบริการรายอื่น ยกตัวอยางเชน การพัฒนาบริการใหมๆเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เหนือกวา

ระดับคาดหมาย การพัฒนาประสิทธิภาพของบริการทั้งในแงของเทคโนโลยีและการดําเนินการบริหารจัดการ 

เชน นโยบายปองกันลวงหนากอนเกิดปญหา (Preventive) รวมถึงการสรางความสัมพันธที่ดีกับทั้งลูกคาและ

คูคา การจัดอบรมตางๆ อยางใกลชิดใหกับทั้งลูกคาและคูคาระหวางหนวยงานตางๆ เชน หนวยงานทางดาน

เทคโนโลยี หนวยงานการขายและการตลาด ตลอดจนหนวยงานบัญชีการเงิน  นอกจากนี้บริษัทยังเห็น

ความสําคัญของผูรับเหมาชวง และปฏิบัติตอผูรับเหมาชวงเปรียบเสมือนพนักงานของบริษัทเอง และควบคุม

คุณภาพสินคาในทุกขั้นตอนการใหบริการ และเมื่อลูกคาและคูคาสามารถรับรูไดถึงความแตกตางดังกลาว จึง

มีการกลาวถึง Symphony และมีการแนะนําบริการของบริษัทใหแกองคกรตางๆ ที่มีความสัมพันธทางการคา

ระหวางกัน หรือแมกระทั่งผูใชบริการปลายทางใหมาใชบริการของบริษัท ทําใหจํานวนลูกคาของบริษัทเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 

3.6 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 

3.6.1 สายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงและอุปกรณชุมสาย 

บริษัททําการคัดเลือกใชสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงและอุปกรณชุมสายจากผูผลิตที่มีชื่อเสียงและไดรับ

มาตรฐานอุตสาหกรรมระดับสากล โดยใชทีมงานผูเชี่ยวชาญของบริษัทเปนผูคัดเลือกอยางละเอียดถี่ถวนและ

ระมัดระวัง เพื่อใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจในโครงขายและอุปกรณ โดยบริษัทจะพิจารณาถึงคุณภาพ

ตลอดจนคุณสมบัติของสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงและอุปกรณชุมสายที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา 

จากนั้นเมื่อบริษัทไดทําการคัดเลือกสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงและอุปกรณชุมสายจากคูคารายใดรายหนึ่งแลว 

จะมีการสั่งซื้อซ้ําเพื่อคงประสิทธิภาพของการใหบริการตามที่ไดกลาวไวในขางตน โดยการคัดเลือกจะขึ้นอยู

กับเทคโนโลยีของอุปกรณนั้นๆ ประกอบดวย เชน บริษัทเลือกใชสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง ที่ผลิตโดยบริษัท 

เอชบีซี เทเลคอม จํากัด (เดิมชื่อ บริษัท ฮิตาชิบางกอกเคเบิ้ล จํากัด) บริษัทจะเลือกใช SDH Node ยี่หอ 

Ericsson สําหรับเทคโนโลยี SDH บริษัทจะเลือกใช TDM Node ของยี่หอ Keymiles สําหรับเทคโนโลยี TDM 

สวนเทคโนโลยี Ethernet บริษัทเลือกใชยี่หอ Hitachi แทนยี่หอ Brocade เพื่อใชเปน Core Network เพื่อ 

ความเหมาะสมในการรองรับการใชงานที่เพิ่มสูงขึ้น และสามารถแกปญหาของการเกิด Loop-Storm ไดอยาง

เด็ดขาด อยางไรก็ตาม แมวาแตละเทคโนโลยีจะใชอุปกรณเพียงยี่หอเดียว บริษัทจะจัดทําสัญญาเพื่อกําหนด
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ราคาไวลวงหนาเปนระยะเวลาหนึ่งเพื่อควบคุมตนทุนและปองกันไมใหคูคาดังกลาวปรับเปลี่ยนราคาใน

อนาคตหากมีการพึ่งพิงที่มากขึ้น  

3.6.2 การติดตั้งโครงขายและอุปกรณ 

บริษัทเนนในเรื่องรายละเอียดการออกแบบติดตั้งที่ตองมีความเรียบงายในการใหบริการและการ

ดําเนินการดูแลรักษาเพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังมีการออกแบบโครงขายใหสามารถ

ขยายความสามารถในการใหบริการไดโดยงาย และสามารถเพิ่มวงจรไดโดยไมกระทบกับการใชงานใน

ขณะนั้นหรือมีผลกระทบนอยที่สุดหากจําเปน โดยการออกแบบและติดตั้งที่กลาวขางตนนั้นจะกําหนดเสนทาง

ขายสายที่มีระยะสั้น และมีความเสี่ยงในการติดตั้งนอยที่สุดเพื่อลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับขายสายในอนาคต  

ในการติดตั้งโครงขายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงของบริษัทนั้น บริษัทมีนโยบายการเลือกทําเลบริเวณยาน

ธุรกิจที่สําคัญ เพื่อวางโครงขายหลักของบริษัท (Backbone หรือ Core Network) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยจัดจางผูรับเหมาชวงเพื่อดําเนินการติดตั้ง ในการจางผูรับเหมาชวงนั้น บริษัทจะคัดเลือก

ผูรับเหมาชวงหลายรายโดยพิจารณาประสบการณและคุณภาพของงาน โดยผูรับเหมาชวงจะตองผานการ

อบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการปฏิบัติงานบนเสาไฟฟาจากการไฟฟานครหลวง (กฟน.) และผานการ

อบรมมาตรฐานในการติดตั้งจากบริษัท บริษัทจะทําขอตกลง (MOU) กับผูรับเหมาชวงเพื่อใหการปฏิบัติงาน

เปนไปตามขอบเขตที่กําหนดไว ซึ่งรวมไปถึงบทลงโทษปรับและการประกันการติดตั้งใหไดคุณภาพตามที่

บริษัทกําหนด รวมถึงการจัดหาบุคลากรประจําขายสายที่ผูรับเหมาชวงดังกลาวรับผิดชอบเพื่อเตรียมพรอม

กรณีเกิดปญหาตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งในการจัดสรรงานใหกับผูรับเหมาชวง บริษัทจะกระจายงานใหเหมาะสม

กับผูรับเหมาชวงแตละราย เพื่อลดความเสี่ยงในการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังตองกําหนดมาตรฐานราคากลาง

ในการติดตั้ง (Standard Price List) เพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรมในการจัดจางทั้งแกผูวาจางและ

ผูรับจาง  

3.6.3 ลักษณะโครงขาย 

ในการติดตั้งโครงขายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงของบริษัทซึ่งตั้งอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จะ

ประกอบดวยโครงขายหลักที่เชื่อมตอกับโครงขายยอย (Access Network) จํานวนมากในยานธุรกิจที่สําคัญ 

โดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการติดตั้งโครงขาย เสนทางแนวเดินสายสัญญาณ ที่ตั้งของอุปกรณ ตลอดจน

ระบบไฟฟาหลักและระบบไฟฟาสํารองของแตละพื้นที่โดยจะเชาสถานที่ภายในอาคารตางๆ หรือเชาพื้นที่วาง

เพื่อวางตูคอนเทนเนอรที่มีอุปกรณสําหรับเชื่อมตอระหวางโครงขายกับโครงขายยอยของบริษัท 

3.6.4 โครงขายปจจุบัน 

ปจจุบันบริษัทมีโครงขายใยแกวนําแสงที่สามารถครอบคลุมพื้นที่การใหบริการ ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม และ สมุทรปราการ โดยสุดเขตทางทิศเหนือคือพื้นที่บริเวณ

ประตูน้ําพระอินทร ทิศใตคือพื้นที่บริเวณสําโรง ทิศตะวันออกคือพื้นที่บริเวณบางนาหลักกิโลเมตรที่ 22 และ

ทิศตะวันตกคือพื้นที่บริเวณพุทธมณฑลสาย 8 ซึ่งจะครอบคลุมระยะทางประมาณ 1,648 ตารางกิโลเมตร 

นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งโครงขายบนรางรถไฟฟาบีทีเอส ซึ่งมีความยาวประมาณ 55 กิโลเมตร สวนการ

เชื่อมตอจากโครงขายของบริษัทไปยังจุดสุดทายของลูกคา (Last Mile) นั้น จะมีการกระจายสายเคเบิ้ลใยแกว
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นําแสงทั้งจากโครงขายหลักและโครงขายยอย ขึ้นอยูกับตําแหนงและความเหมาะสมทางกายภาพของสถานที่

ที่อุปกรณตั้งอยู บริษัทมีอัตราการใชโครงขายเทากับรอยละ 34 (โดยคํานวณจากอัตราสวนจํานวน 

Bandwidth ทั้งหมดที่บริษัทไดติดตั้งใหแกลูกคา ซึ่งเทากับ 20.63 Gbps ตอ Bandwidth รวมของโครงขาย

หลัก ณ ปจจุบันของบริษัทซึ่งเทากับ 60.00 Gbps) 

ปจจุบันโครงขายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงของบริษัทจะติดตั้งบนเสาไฟฟาของ การไฟฟานครหลวง การ

ไฟฟาภูมิภาค แนวรถไฟฟาบีทีเอส และบาทวิถีริมทางขึ้น-ลงของสถานีรถไฟฟาบีทีเอส เปนตน โดยบริษัท

ได รับสิทธิแหงทาง  (Right of Way) ตามสิทธิของผู ได รับใบอนุญาตตามมาตรา  39 หมวด  4 แหง

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งมาตราดังกลาวระบุใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิ

ปกหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอหรือติดตั้งอุปกรณ ประกอบใดๆ ในการใหบริการโทรคมนาคมไดเมื่อไดรับ

ความเห็นชอบจาก กทช. ตามคาใชจายที่กําหนดโดยเจาของสิทธิแหงทาง  

รายละเอียดสัญญาหรือภาระผูกพันตามสัญญาที่เกี่ยวเนื่องกับสิทธิแหงทางสรุปไดดังนี้ 

• สัญญาใหใชพื้นที่บนทางยกระดับรถไฟฟาบีทีเอส เพื่อติดตั้งโครงขายสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง 

เปนสัญญาที่บริษัทลงนามกับบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (“BTS”) โดย 

BTS ตกลงใหบริษัทใชพื้นที่ในสถานีรถไฟฟาเพื่อติดตั้ง อุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม บนพื้นที่

ตามแนวทางเดินรถไฟฟา เพื่อติดตั้งสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงจํานวน 192  cores และอุปกรณไป

ตามพื้นที่และรางเดินสายเคเบิ้ล โดยกําหนดใหสายเคเบิ้ลใยแกวและอุปกรณที่ติดตั้งนี้ บริษัทมี

สิทธิใชประโยชนเพื่อการใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงของบริษัท จํานวน 120 cores BTS มี

สิทธิใชประโยชนเพื่อการขยายสมรรถนะการใหบริการระบบขนสงมวลชน จํานวน 48 cores 

และ กําหนดให 24 cores ที่เหลือนั้น บริษัทตองจัดการทําการตลาดเพื่อนําออกใหลูกคาเชาใช

งาน เฉพาะในกลุมที่เปนผูประกอบกิจการใหบริการโทรคมนาคมเปนหลัก ซึ่งไมใชลูกคาของ

บริษัทในสวนที่ใชบริการวงจรสื่อสารกับบริษัทจํานวน 120 cores และบริษัทจะตองแบงรายได

คาบริการที่เกิดขึ้นกับสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงจํานวน 24 cores นี้ ใหแก BTS ในอัตราสวน

ตามที่ตกลงกัน หรือชําระเงินจํานวนหนึ่งใหแก BTS เพื่อเปนการประกันรายไดขั้นต่ําใหกับ BTS 

ตั้งแตปแรกที่บริษัทเขาทําสัญญาฯ ดวย โดยบริษัทตองเปนผูซอมแซม ดูแลโครงขายทั้งหมด 

ดวยคาใชจายบริษัทเอง สัญญาฉบับนี้มีอายุ 10 ปนับตั้งแต 7 สิงหาคม 2552 โดย BTS ยินยอม

ตอใหอีก 5 ป เมื่อครบกําหนดอายุสัญญา และเมื่อส้ินสุดสัญญาฯ ทรัพยสินทั้งหมดจะตกเปน

กรรมสิทธิ์ของ BTS ทันที  

• หนังสืออนุญาตใหบริษัทพาดสายเสนใยแกวนําแสง ออกโดยการไฟฟานครหลวง (“กฟน.”) แก

บริษัทเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2551ในการอนุญาตใหติดตั้งสายใยแกวนําแสงให 10 เสนทาง รวม

ระยะทาง 24.79 กิโลเมตร โดยบริษัทตองปฎิบัติตามเงื่อนไขและคาใชจายในการสํารวจและ

ราคาพาดสายกับเสาไฟฟาตามที่ กฟน. กําหนด ซึ่งปจจุบันบริษัทมีภาระผูกพันคาใชจาย

ดังกลาวกับ กฟน. จํานวนหนึ่งซึ่งยังไมไดเรียกเก็บเนื่องจากอัตราการคิดคาตอบแทนการวาง

โครงขายสายกับเสาไฟฟายังไมไดรับอนุมัติจาก กฟน. 



                                บริษัท  ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนา 46 

 

• สัญญาใชสายสัญญาณเสนใยแกวนําแสงกับการทางพิเศษแหงประเทศไทย (“กทพ.”)  ระยะ 

เวลา 3 ป จํานวน 2 สัญญา เร่ิมตน 19 พฤศจิกายน 2551 และ 10 ธันวาคม 2551 ตามลําดับ  

โดยเปนการใชสายสัญญาณเสนใยแกวนําแสง สัญญาละ 4 cores จากจุดเชื่อมตอคอสะพาน

พระราม 9 ฝงสาธุประดิษฐ ถึงจุดเชื่อมตอคอสะพานพระราม 9 ฝงราษฎรบูรณะ เพื่อเชื่อมตอ

ขยายโครงขายหลักจากพื้นที่ฝงกรุงเทพฯ ไปยังฝงธนบุรี มีอัตราคาใชสายสัญญาณตามที่ตกลง

กันในสัญญา กทพ.อาจพิจารณาตอสัญญาตามระยะเวลา และอัตราคาใชบริการ และ

ผลประโยชนตอบแทนที่จะไดตกลงรวมกัน  

• หนังสืออนุญาตใหบริษัทกอสรางทอรอยเคเบิ้ลใตดิน ออกโดยกรุงเทพมหานคร (“กทม.”) แก

บริษัทเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2552 ในการอนุญาตใหดําเนินการขุดฝงสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงลง

ใตบาทวิถีซึ่งเปนที่สาธารณะเทานั้น โดยตองตองปฎิบัติตามเงื่อนไขของ กทม. และอัตรา

คาใชจายตามที พรบ. ทางหลวง หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกําหนด 

• หนังสืออนุญาตใหบริษัทพาดสายเสนใยแกวนําแสง ออกโดยการไฟฟาสวนภูมิภาค (“กฟภ.”) 

แกบริษัทเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2553 และ วันที่ 3 สิงหาคม 2553 ในการอนุญาตใหติดตั้ง

สายใยแกวนําแสง รวมระยะทาง 72.19 กิโลเมตร โดยบริษัทตองปฎิบัติตามเงื่อนไขและอัตราคา

สมทบการปรับปรุงเสาไฟฟา คาธรรมเนียมในการขออนุญาตพาดสาย คาบริการพาดสายจาย

รายปตอเสนทางตามที่ กฟภ. กําหนด การอนุญาตพาดสายจะไมมีกําหนดระยะเวลา ซึ่งบริษัท

สามารถพาดสายไดตราบเทาที่บริษัทไดจายคาบริการและคาธรรมเนียมตางๆ ดังกลาวมาใหแก 

กฟภ.อยางถูกตองครบถวน 

• สัญญาใชบริการโครงขายระบบเสนใยแกวนําแสงกับการไฟฟานครหลวง (“กฟน.”) เมื่อวันที่ 31 

สิงหาคม 2553 โดยมีระยะเวลาของสัญญา 12 ป เพื่อใชโครงขายระบบเสนใยแกวนําแสง

ของกฟน. จํานวน 2 วงจร เปนโครงขายเสริมโครงขายหลัก และมีอัตราคาใชบริการโครงขาย

ระบบเสนใยนําแสงตามที่ตกลงกันในสัญญา และสามารถใชสิทธิแหงทางในการพาดสายเคเบิ้ล

ใยแกวนําแสง บนเสาไฟฟาของ กฟน. เพื่อการใหบริการแกลูกคาของบริษัทได 

      นอกจากการลงทุนติดตั้งโครงขายใยแกวนําแสงของตนเองแลว บริษัทยังไดทําสัญญาขอเชาใช

บริการโครงขายใยแกวนําแสง จํานวน 126 Cores เปนระยะทางเทากับ 124.65 กิโลเมตร กับ GCSV (ซึ่งเปน

ผูใหบริการโครงขายตามสัญญาใหดําเนินการใหบริการเชาวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศจาก 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (“กสท.”)) ในการใชบริการโครงขาย โดยมีเงื่อนไข และมีอัตราคาใช

บริการโครงขายใยแกวนําแสง ตามที่ตกลงกันในสัญญา ซึ่งสัญญา ฯ นี้ไดส้ินสุดเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2553 

แมวาสัญญา ฯ ดังกลาวไดส้ินสุดระยะเวลาลงแลวตามสัญญาใหดําเนินการฯ ที่ไดครบอายุแลว แตเนื่องจาก 

GCSV อยูระหวางดําเนินการเจรจาเพื่อเขาซื้อโครงขายที่ไดทําการโอนให กสท. คืนจาก กสท. ซึ่งหากการซื้อ

ขายสําเร็จ ผูถือหุนรายใหญของ GCSV จะตกลงขายโครงขายดังกลาวในราคาทุนพรอมทั้งแบรนดไวโอลิน

ใหแกบริษัท และจะดําเนินการชําระบัญชีหรือเลิกกิจการของ GCSV ในภายหลัง ดังนั้นบริษัทจึงยังคงใช

โครงขายใยแกวนําแสงตลอดจนชําระคาเชาใชบริการใหแก GCSV ในราคาเดิมตอไป 




