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4. การวิจัยและพัฒนา 
 

การทําวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทฯ น้ัน แบงเปนสามสวนหลักคือ  
1. การวิจัยและพัฒนาโดยผานบริษัท พีเจน คอรปอเรชั่น จํากัด (ประเทศญี่ปุน) ซึ่งจะทําการวิจัยและ

พัฒนาสินคาที่เนนดานการสงเสริมพัฒนาการใหกับทารก และอํานวยความสะดวกใหกับคุณแมยุคใหม พรอมๆ ไป
กับชวยใหคุณแมยุคใหมใชเวลาดูแลทารกไดนานยิ่งขึ้น ผานสินคาและบริการของพีเจน   

2. การวิจัยและพัฒนาทําโดยบริษัทฯ เปนจําพวกสินคากระบอกฉีดน้ําฟอกก้ี และสําลีบีแคร โดยมีลักษณะ
การพัฒนาสินคาที่เนนความหลากหลายของผลิตภัณฑและคุณภาพของสินคาเปนสําคัญ และกําหนดกลุมเปาหมายที่
ชัดเจน เพื่อการพัฒนาสินคาสอดคลองกับความตองการของลูกคาอยางสูงสุด 

3. การวิจัยดานการตลาดเพื่อใหมีความเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภค ทั้งในสวนของความคิด ทัศนคติ 
และพฤติกรรม เพื่อใชในการวางแผนการทางการตลาด และปรับปรุงกลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งน้ีบริษัทฯ เร่ิมจากการวิจัยกับตราสินคาพีเจน ซึ่งถือเปนกลุมสินคาหลักโดยได
มอบหมายใหบริษัท Taylor Nelson Sofres (Thailand) จํากัด หรือ “TNS” จัดทําการวิจัยเชิงวิเคราะหในดานปริมาณ
และดานคุณภาพ เพื่อใหทราบถึงขอมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑเด็กออนหลายๆ ดาน อาทิเชน มูลคาของตลาด
ผลิตภัณฑเด็กออน สวนแบงทางการตลาดของผลิตภัณฑตางๆ ของพีเจนเมื่อเทียบกับคูแขง ความรับรูของสินคาและ
ตราสินคาพีเจนตอผูบริโภค และขอมูลเบื้องลึกของพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอสินคาและตราสินคาพีเจน เปนตน 
ซึ่งแลวเสร็จเมื่อเดือนตุลาคม 2551 

ที่ผานมาบริษัทฯ ไมมีการตั้งงบประมาณประจําปสําหรับการทําวิจัยและพัฒนา แตจะพิจารณาเปนปตอปวา
บริษัทฯ จะมีแผนทําวิจัยและพัฒนาเรื่องใดจึงคอยตั้งงบประมาณสําหรับปน้ัน ๆ  โดยในชวงตั้งแตป 2548 ถึงป 
2550 บริษัทฯ มีการทําวิจัยและพัฒนาดานการตลาดบาง เชน การทดสอบการใชงานของผูบริโภคของสินคาบาง
กลุมไดแก ผาเช็ดทําความสะอาดผิว และแผนซับน้ํานม มีคาใชจายไมสูงมากครั้งละไมเกิน 100,000 บาท   

 
 

 


