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 4.     การวิจัยและพัฒนา 
บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยและพัฒนาเนื่องจากเปนเครื่องมือและฐานขอมูลที่สําคัญ ซึ่ง

บริษัทฯ ใชในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ  รวมถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เพื่อรองรับการแขงขันใน

อนาคต  โดยที่ผานมาจนถึงปจจุบัน บริษัทฯ ไดวาจางผูทําวิจัยภายนอก เชน AGB Nielsen เพื่อทําการสํารวจและศึกษา

อันดับความนิยมรายการ (Rating) พฤติกรรมการรับชม รวมถึงทัศนคติและความพึงพอใจของผูชมรายการของสถานีขาว Nation 

Channel  เปรียบเทียบกับสถานีโทรทัศนฟรีทีวี เคเบิลทีวี และชองทีวีดาวเทียมอื่นๆ  ตลอดจนมีการจัดซื้อขอมูลทางการตลาด 

เชน มูลคาคาใชจายผานสื่อตางๆ ซึ่งบริษัทฯ นําผลสํารวจและวิจัยดังกลาวมาใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาคุณภาพสินคา

และบริการ และการวางแผนกลยุทธการตลาดที่มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจ พรอมกันนี้ 

ฝายการตลาดและฝายขายจะติดตามขอมูลทางการตลาดและขอมูลของคูแขงในธุรกิจตางๆ อยางใกลชิด และรายงานตอ

ผูบริหารของบริษัทฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของลูกคา และภาวะตลาดที่

เปล่ียนแปลงไปไดอยางทันทวงที 

 

นอกจากนี้  ผูบริหารของบริษัทฯ และหนวยงานตางๆ จะรวมกันศึกษาและวิเคราะหขอมูลถึงโอกาสและความ

เปนไปไดในการขยายธุรกิจไปยังธุรกิจเกี่ยวเนื่องอื่น รวมถึงพิจารณาเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 

งานและเพิ่มคุณภาพของสินคาและบรกิาร หรืออาจเปนชองทางในการเผยแพรสินคาและบริการชองทางใหมของบริษัทฯ ใน

อนาคต 

 

อีกทั้ง บริษัทฯ ยังไดใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร ซึ่งนับเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหบริษัทฯ กาวสูการ

เปนผูนําในฐานะสื่อสารมวลชนผูผลิตขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือเปนที่ยอมรับจากสาธารณชนทั่วไป  โดย

บริษัทฯ มีการจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมภายในขึ้นเฉพาะเปนของตนเอง เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของพนักงานใหมี

ประสิทธิภาพ เอื้อใหขอมูลขาวสารของบริษัทฯ ที่เผยแพรตอสาธารณชนผานสื่อตางๆ เปนขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพเปนไป

ตามมาตรฐานในการทําหนาที่ของสื่อสารมวลชนที่ดี ซึ่งบริษัทฯ ยึดถือเปนปรัชญาในการดําเนินธุรกิจมาโดยตลอด  นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ยังไดมีการจัดสงพนักงานไปฝกอบรมเพิ่มพูนทักษะความรูใหมๆ กับองคกรภายนอกที่มีคุณภาพ เพื่อชวยยกระดับ

ทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทฯ ใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงทางธรุกิจและเทคโนโลยีอยูเสมอ 

 

 

 


