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4.  การวิจัยและพัฒนา 

 บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในของการวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

ถือเปนปจจัยสําคัญตอธุรกิจจําหนายเครื่องใชสํานักงานผานระบบแค็ตตาล็อกของบริษัท โดยทางบริษัทไดจัด

ใหสายงานระบบสารสนเทศเปนหนวยงานที่วิจัยและพัฒนานําระบบสารสนเทศเขามาใชในทุกๆสวนงานของ

บริษัท เชน การสั่งซื้อสินคาผาน Call Center ระบบบริหารสินคาคงคลัง ระบบจัดซื้อ ระบบการจัดสง ระบบ

บัญชีและการเงิน รวมถึงการพัฒนาระบบงานภายนอกเพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานแกลูกคา เชน 

ระบบ E-Procurement และการสั่งซื้อสินคาผาน Website  

นอกจากนี้บริษัทยังไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer 

Relation Management (CRM)) เพื่อดูแลลูกคาของทางบริษัทใหไดรับการบริการที่ดีที่สุด 

          ในอนาคตบริษัทจะทําการพัฒนาระบบงานใหตอบสนองตอความตองการของลูกคารายกลุม เชนกลุม

ภาครัฐ กลุมลูกคาตางประเทศ เปนตน และยังพัฒนาระบบงานภายในใหเกิดตนทุนตอหนวยที่ต่ําลง รองรับ

ธุรกรรมและจํานวนลูกคาที่เติบโตขึ้นในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




