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3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 
3.1  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

3.1.1 สินคาประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน 

บริษัทดําเนินธุรกิจหลักในการจัดจําหนายเครื่องเขียน และอุปกรณเครื่องใชในสํานักงานผานระบบ

แค็ตตาล็อกซึ่งพิมพ 4 สีทั้งเลมกวา 600 หนาและมีการจัดระบบขอมูลสินคากวา 10,000 รายการเปรียบเทียบ

ทั้งในเชิงลักษณะสินคาและราคาโดยสามารถแบงประเภทของสินคาออกเปน 11 หมวดไดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑสําหรับคอมพิวเตอร (Computer Supplies) อาทิ ตลับหมึก เครื่องพิมพ จอมอนิเตอร 

เครื่องสแกนเนอร โปรเจคเตอร อุปกรณบันทึกขอมูล แผน DVD เมาส คียบอรด แผนรองเมาส อุปกรณทําความ

สะอาดคอมพิวเตอร ฯลฯ โดยที่สินคาที่นํามาจําหนายนั้นลวนแลวแตเปนสินคาที่ไดผานการคัดเลือกผูผลิตที่มี

ชื่อเสียงเชื่อถือได เชน โซนี่ อิวเลตต-แพคการด ไมโครซอฟท 3M บราเดอร เอปสัน แคนนอน เปนตน  

2. อุปกรณการเขียน และลบคําผิด (Writing and Correction) ซึ่งสินคาในหมวดนี้ไดแก ปากกา

ประเภทตาง ๆ ดินสอ ดินสอเขียนกระจก เทปลบคําผิด ยางลบ เปนตน ภายใตตราสินคาที่เปนที่รูจัก อาทิ ตรา

มา ซีบรา เพนเทล ครอส ปากเกอร ไอ-ยา(ตราสินคาของบริษัท) เปนตน 

3. อุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด (Office Stationery) สินคาในหมวดนี้ไดแก เครื่องเย็บกระดาษ 

เครื่องยิงบอรด กรรไกร เครื่องตัดซองจดหมาย มีดคัตเตอร บัตรติดหนาอก ตรายาง ตูจดหมาย แทนประทับ ชุด

เครื่องใชสํานักงาน ปายขอความ เปนตน และสินคาที่บริษัทเลือกมาจัดจําหนายลวนมาจากบริษัทผูผลิตที่มี

ชื่อเสียง มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดแก แม็กซ ตรามา ตราชาง มาแพ็ด นานมี เปนตน 

4. กาว เทป และอุปกรณเพื่อการบรรจุ (Glue, Tape and Packing) ซึ่งรวมถึง กาวอเนกประสงค 

กาวชาง เทปขุน เทปใส เทปโอพีพี เทปพลาสติกไวนิล อุปกรณเพื่อการบรรจุ เปนตน ภายใตตราสินคาที่เปนที่

รูจัก อาทิ  สกอตช 3M ยูฮู ตราชาง โบคุ โบคุ (ตราสินคาของบริษัท) เปนตน 

5. ผลิตภัณฑกระดาษ (Paper, Pad and Envelope) อาทิ กระดาษถายเอกสาร กระดาษการดสี 

กระดาษหนังชาง กระดาษอิงคเจ็ท แผนใส กระดาษตอเนื่อง กระดาษแฟกซ กระดาษคารบอน โพสต-อิท โนต 

กระดาษโนตกาวในตัว สมุดฉีก สมุดปกออน ใบสําคัญรับ-จาย ใบสงของ บิล สมุดบัญชี ซองเอกสาร ซอง

จดหมาย ปายสติกเกอร เปนตน ภายใตตราสินคาที่เปนที่รูจักและไดมาตรฐาน ไดแก ดับเบิ้ล เอ สตริง (ตรา

สินคาของบริษัท) กรีนรีดของเครือซิเมนตไทย เอปสัน ตราชาง โพสต-อิท® ตราวีนัส เปนตน 

6. แฟมและอุปกรณจัดเก็บเอกสาร (Filing and Storage) เชน แฟมสันกวาง แฟม 2-4 หวง แฟม

หนีบ แฟมแขวน แฟมคลิปสปริง แฟมคอมพิวเตอร แทนโชวเอกสาร แฟมโชวเอกสาร ซองเอกสารพลาสติก ซอง

อเนกประสงคพลาสติก อินเด็กซ ล้ินแฟม ตาไก คลิปบอรด ฉากกั้นหนังสือ กลองเอกสาร ตระกราเอกสาร       

ตูเอกสาร เปนตน ภายใตตราสินคา ตราชาง ตรามา คิงสจิม เทอริโฟลด โคมิค ฟลามิงโก ไอ-ยา (ตราสินคาของ

บริษัท) เปนตน 
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7. อุปกรณเพื่อการประชุม และนําเสนอ (Conference and Presentation) อาทิ กระดานไวท

บอรด กระดานฟลิปชารท กระดานอิเล็กทรอนิกสบอรด บอรดตาง ๆ แปรงลบกระดาน เครื่องเขาเลม สันหวง

เขาเลม สันรูด เครื่องเคลือบบัตร พลาสติกเคลือบบัตร ชุดไมโครโฟน อุปกรณขยายเสียง เทปคาสเซ็ท วิดีโอเทป 

เปนตน บริษัทไดทําการคัดเลือกบริษัทผูผลิตที่มีคุณภาพ นาเชื่อถือไดมาจัดจําหนาย ยกตัวอยางเชน ตราซี 

(ตราสินคาของบริษัท)  ฟูจิ อิบิโก ครีเอตุส-ยูนีค โซนี เปนตน 

8. อุปกรณสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (Office Electronics) สินคาในหมวดนี้ไดแก เครื่องคิดเลข 

เครื่องบันทึกเงินสด เครื่องพิมพอักษร โทรศัพท เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร ฟลมแฟกซ ผาหมึกเครื่อง

พิมพดีด นาฬิกา ถานไฟฉาย ไฟฉาย เครื่องลงเวลา เครื่องทําลายเอกสาร เครื่องฟอกอากาศ เครื่องพับกระดาษ 

เครื่องพิมพเช็ค เครื่องตรวจนับธนบัตร เครื่องนับแยกเหรียญ ปล๊ักไฟ เปนตน ภายใตตราสินคาที่เปนที่รูจัก อาทิ 

คาสิโอ โคมิค แคนนอน ชารป โอลิมเปย ออโรรา บราเดอร พานาโซนิค จีอี รีช เปนตน 

9. อุปกรณสําหรับโรงงานและซอมบํารุงอาคาร (Factory and Maintenance) อาทิ ไขควง ประแจ 

คีม คอน กุญแจ หมวกนิรภัย แวนครอบตากันสะเก็ด ถุงมือ รองเทาบูท ตลับเมตร กลองใสเครื่องมือ ปนยิงกาว 

ปายตั้งเตือน กรวยจราจร สายยาง เครื่องชั่ง ถังขยะ ตูเก็บเครื่องมือ หลอดไฟ พัดลม ชั้นวางของ บันได รถเข็น 

รถยก ลอรถเข็น อุปกรณกีฬา ภายใตตราสินคาที่มีความนาเชื่อถือและมีคุณภาพ  

10.  เครื่องดื่ม เครื่องใชในแคนทีนและผลิตภัณฑทําความสะอาด (Canteen and Cleaning) ซึ่ง

เปนสินคาที่สําหรับหองอาหาร หองรับรอง และหองน้ําในองคกรทั่วไป ไดแก กาแฟ ครีมเทียม นมขนหวาน 

น้ําตาล ชา เครื่องดื่มสําเร็จรูป ลูกอม บะหมี่ ซุปกึ่งสําเร็จรูป อุปกรณสําหรับหองแคนทีน ถาด ชอน แกวน้ํา ตู

น้ําเย็น กระติกน้ํารอน คูลเลอรน้ํา ที่ใสชอน กระดาษชําระ เครื่องเปามือ สบู เครื่องจายสบู น้ํายาเช็ดกระจก 

แชมพูลางรถ น้ํายาลางจาน ผงซักฟอก น้ําหอมปรับอากาศ ยากําจัดยุงและแมลง ถุงมือยาง ไมถูพื้น ไมกวาด 

ไมขนไก เครื่องดูดฝุน เกาอี้ ถุงขยะ ถังขยะ เปนตน โดยที่สินคาในหมวดนี้นั้น บริษัทไดเลือกผูผลิตที่มีชื่อเสียง

เปนที่ยอมรับและเชื่อถือไดในตลาด เชน เนสกาแฟ มอคโคนา เบอรดี้ ไมโล โอวัลติน คอฟฟเมท ลิปตัน ทไว

นิงส  ยํายํา สกอตต® กีวี วิม เปนตน 

11.  เฟอรนิเจอรสํานักงาน (Office Furniture) สินคาในหมวดนี้ไดแก เกาอี้ ชุดรับแขก โตะทํางาน 

โตะคอมพิวเตอร ชุดโตะผูจัดการ โตะประชุม ตูเอกสาร ตูหนังสือ เคานเตอร อุปกรณเสริม ชุดเฟอรนิเจอรใน

หองครัว ชุดโตะอาหาร ตูเอกสารเหล็ก ตูเซฟ ตูเก็บกุญแจ เปนตน ภายใตตราสินคาเฟอรราเดค (ตราสินคาของ

บริษัท) ลัคกี้ เปนตน พรอมบริการติดตั้งโดยพนักงานที่มีความชํานาญและเชื่อถือได  

3.1.2. สินคาประเภทที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 

ในป 2552 บริษัทไดขยายธุรกิจจําหนายสินคาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน โดย โดยสามารถแบง

ประเภทของสินคาออกเปน 16 หมวดไดแก  

1. ความงาม (Beauty and Personal Care) สินคาในหมวดนี้ไดแก ครีมบํารุงผิว น้ําหอม 

อุปกรณเสริมสวย เครื่องสําอาง เปนตน  

2. สุขภาพ (Healthy) สินคาในหมวดนี้ไดแก เครื่องออกกําลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ วิตามินและ

อาหารเสริม เครื่องมือเพื่อสุขภาพ เปนตน 
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3. เกมสคอมพิวเตอร (Games) สินคาในหมวดนี้ไดแก แผนดีวีดีเกมส เมาส คียบอรด ชุดหูฟง แผน

รองเมาส Gamepad Joystick สําหรับเลนเกมส เปนตน 

4. แฟชั่น (Fashion) สินคาในหมวดนี้ไดแก เส้ือผา กระเปา รองเทา เครื่องประดับ เข็มขัด นาฬิกา ชุด

ชั้นใน ถุงนอง เปนตน 

5. หนังสือ (Book) แบงเปนหนังสือในหมวดตางๆ ไดแก นิยาย วรรณกรรม สุขภาพความงาม ศาสนา

ปรัชญา ภาษาและวิชาการ บริหารจัดการ พยากรณ บานและสวน สัตวเล้ียง แมและเด็ก สารคดี เยาวชน 

การตูน ทองเที่ยววัฒนธรรม คอมพิวเตอรและไอที อาหารและเครื่องดื่ม ศิลปะและงานฝมือ ดนตรี กีฬา เกมส 

พระราชนิพนธ เปนตน 

6. กิ๊ฟชอปและเครื่องเขียน (Gift and Stationary) สินคาในหมวดนี้ไดแก ตุกตา กระปุกออมสิน พวง

กุญแจ ที่หอยโทรศัพท ประดับยนต กรอบรูป สมุดและเครื่องเขียน เปนตน 

7. หนังและดีวีดี (Movie & DVD) แบงเปนสินคาลิขสิทธิ์แท 100% ตามหมวดไดแก หนังซีรีย แอ็คชั่น 

ผจญภัย สืบสวนสอบสวน โรแมนติก ดรามา สารคดี สยองขวัญ คอนเสิรต ตลก เปนตน  

8. ตกแตงบาน (Home and Living) สินคาในหมวดนี้ไดแก หมอนอิง มูล่ี เครื่องนอน โคมไฟ อุปกรณ

ตกแตงสวน อุปกรณในหองน้ํา กลองใสของเอนกประสงค พรม ผาเช็ดมือ ผาขนหนู เปนตน 

9. เครื่องใชในบาน (Home Appliance) สินคาในหมวดนี้ไดแก เครื่องฟอกอากาศ กระติกไฟฟา กา

ตมน้ําไฟฟา เครื่องชงกาแฟ อุปกรณทําครัว หมอ เตา กระทะไฟฟา เครื่องปงขนมปง เตารีด ไมโครเวฟ เตาอบ 

เครื่องปน เครื่องดูดฝุน เครื่องเสียง เครื่องเลนซีดี/ดีวีดี เปนตน 

10. อุปกรณไฮเทค (Gadget) สินคาในหมวดนี้ไดแก แฟลชไดรฟ-ฮับ ลําโพง หูฟง จีพีเอส เมาส 

คียบอรด กลอง เวปแคม MP3 MP4 อุปกรณเสริม เปนตน  

11. โทรศัพทมือถือ (Mobile) สินคาในหมวดนี้ไดแก โทรศัพทมือถือรุนตางๆภายใตแบรนด HTC  

12. เครื่องครัว (Kitchen) สินคาในหมวดนี้ไดแก หมอและเตากระทะไฟฟา ไมโครเวฟ เตาอบ กระติก

น้ํา กาตมน้ํา เครื่องปงขนมปง เครื่องปนและเตรียมอาหาร เครื่องชงกาแฟ อุปกรณทําครัว กลองบรรจุและ

ถนอมอาหาร ของใชบนโตะอาหาร อุปกรณทําความสะอาด เปนตน 

13. บันเทิง (Entertainment) สินคาในหมวดนี้ไดแก โทรทัศน เครื่องเลนซีดี เครื่องเลนดีวีดี เปนตน 

14. กลอง (Camera) สินคาในหมวดนี้ไดแกกลองดิจิตอลและกลอง Toys ภายใตแบรนดชั้นนําเชน 

แคนนอน คาสิโอ นิคคอน โอลิมปส พานาโซนิค ซัมซุง เปนตน 

15. ของเลน (Toy) สินคาในหมวดนี้ไดแก ของเลนเสริมทักษะ หุนยนต กีฬา เครื่องบังคับวิทยุ เปนตน 

16. สินคาสําหรับสัตวเลี้ยง (Pet Shop) สินคาในหมวดนี้ไดแก อุปกรณอาบน้ําและเสริมสวย สินคา

แฟชั่น ขนม อาหารและสุขภาพ ที่นั่งที่นอน ของเลน ปลอกคอ สายจูง กระเปาใสสัตวเล้ียง เปนตน 
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3.2  ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

 ในปจจุบัน บริษัทมีฐานลูกคากวา 70,000 ราย ซึ่งสวนใหญเปนบริษัท หางราน และหนวยงานรัฐ ที่ตั้ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร นิคมอุตสาหกรรม และจังหวัดที่ใกลเคียง เนื่องจากพื้นที่ดังลาวเปนพื้นที่ที่บริษัทมี

ความสามารถในการจัดสงสินคาไดทั่วถึงภายในวันทําการถัดไป ตัวอยางลูกคาของบริษัท ณ ปจจุบัน เชน 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารฮองกงเซี่ยงไฮ (ประเทศไทย)  บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซ

เพรส (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทอายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด กลุมบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ 

กลุมบริษัทในเครือน้ําตาลมิตรผล  บมจ. ทาอากาศยานไทย  และองคกรในภาครัฐ อาทิ  กระทรวงวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สภากาชาดไทย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 

เปนตน นอกจากนี้บริษัทยังมีแผนที่จะเพิ่มฐานลูกคาองคกรใหมีความหลากหลาย ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดใกลเคียง รวมถึงจังหวัดหัวเมืองสําคัญในภาคตาง ๆ โดยการทําการตลาดผานพนักงานขาย (Sales 

representatives) ที่มีกวา 40 คน และการทําโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

 ในป 2552 ลูกคาของบริษัทครอบคลุมองคกร บริษัท และหางรานในทุกประเภทธุรกิจ โดยฐานลูกคาที่

สําคัญของบริษัทไดแก อุตสาหกรรมและโรงงานคิดเปนรอยละ 40.3 ของยอดขาย และ ธุรกิจการคาทั่วไปคิด

เปนรอยละ 11.1 ของยอดขาย นอกจากนี้กลุมลูกคาของบริษัทยังมีการกระจายไปยังธุรกิจตาง ๆ ซึ่งครอบคลุม

ถึง ธุรกิจบริการและบริการเฉพาะดาน อุตสาหกรรมยานยนต ราชการและรัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรมการเกษตร

และอาหาร บริการขนสงและคลังสินคา และอื่นๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวาบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาที่หลากหลายไดอยางครบวงจร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการเติบโตทางธุรกิจ 
 
 กราฟแสดงยอดขายในป 2552 แบงตามประเภทธุรกิจของลูกคา 
 

         
ทั้งนี้ลูกคาของบริษัทสวนใหญอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเปนรอยละ 73.6 ของ

ยอดขายในป 2552 รองลงมาคือลูกคาในพื้นที่ภาคกลางคิดเปนรอยละ 13.3 และภาคตะวันออกรอยละ 12.0 

และภาคอื่นๆรอยละ 1.2 ตามลําดับ ทั้งนี้ดวยประสิทธิภาพในการบริการจัดสงครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 

บริษัทจึงมีฐานลูกคากระจายอยูในทุกภูมิภาค ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทั่วประเทศ ซึ่ง

รวมถึงองคกรขนาดใหญที่มีสาขากระจายอยูทั่วประเทศ  
 



                               บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนาที่  11 

 

กราฟแสดงยอดขายในป 2552แบงตามภูมิภาคของลูกคา 
 

  
นอกจากนี้บริษัทมีเปาหมายขยายฐานลูกคาสูกลุมลูกคาบุคคล โดยในชวงแรกบริษัทมุงเนนกลุม

พนักงานบริษัท และกลุมผูที่มีประสบการณการสั่งซื้อสินคาออนไลน โดยบริษัทอาศัยความไดเปรียบทางดาน

การขนสงเพื่อสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด ตลอดจนการใชกลยุทธ

การตลาด การสงเสริมการขาย และการติดตอส่ือสารผานระบบ e-Communication เพื่อจูงใจและสรางความ

เชื่อมั่นใจของลูกคาตอสินคาและบริการของบริษัท   
 

3.3 การจัดจําหนายและการจัดสงสินคา 

ชองทางในการจัดจําหนายของบริษัทสามารถแบงออกไดเปน 2 ชองทาง ดังนี้ 

1. การสั่งซื้อจากพนักงานบริษัทผานระบบโทรศัพท (Call Center) 

บริษัทจําหนายสินคาเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานผานระบบแค็ตตาล็อกแบบ 4สี ทั้งเลม ซึ่งมี

การจัดพิมพเปนประจําทุกปประมาณปละ 200,000 เลม เพื่อนําเสนอรูปแบบสินคาที่หลากหลายกวา 10,000 

รายการ เปรียบเสมือนเปนหนารานในการวางสินคาของบริษัทที่มีความหลากหลายภายใตตราสินคาตาง ๆ ที่

เปนที่ยอมรับ เพื่อใหลูกคาสามารถทําการศึกษาเปรียบเทียบกอนการสั่งซื้อ ผานระบบ Call Center 

“OfficeMate Contact Center: 02-739-5555” ซึ่งมีพนักงานเทเลมารเก็ตติ้งรองรับคําส่ังซื้อกวา 120 คูสาย 

โดยพนักงานดังกลาวไดรับการฝกอบรมใหมีความเขาใจในผลิตภัณฑและการใหบริการอยางสม่ําเสมอ รวมถึง

ระบบโทรสารรองรับคําส่ังซื้อผาน OfficeMate Fax Ordering 02-721-1717 อีก 30 คูสาย รองรับลูกคาองคกร

ที่มีการสั่งซื้อเปนประจํา  

นอกจากนี้บริษัทมีการจัดพิมพแค็ตตาล็อกรายเดือน เพื่อเปนชองทางในการแนะนําสินคาเกี่ยวกับ

ชีวิตประจําวันกวา 10,000 รายการ ตลอดจนโปรโมชั่นตางๆของแตละเดือน ซึ่งเปนเคร่ืองมือสงเสริมการขาย

และรักษาความสัมพันธกับลูกคาไดอยางตอเนื่อง โดยลูกคาบุคคลสามารถสั่งซื้อผานทั้งระบบโทรศัพท 

“Trendyday Contact Center: 02-739-5555 กด 4” และระบบโทรสาร Trendyday Fax Ordering            

02-721-1717 
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2. การสั่งซื้อผานระบบออนไลน (Online) 

 บริษัทไดพัฒนาระบบการสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตบริษัท www.officemate.co.th ซึ่งเนนใหบริการ

กลุมลูกคาองคกร บริษัท หางราน (Business to Business: B2B) เพื่อส่ังซื้อสินคาอุปกรณสํานักงาน ซึ่งลูกคา

สามารถลงทะเบียนและสั่งซื้อสินคาทุกหมวดเชนเดียวกับระบบแค็ตตาล็อก และมีการพัฒนาปรับปรุงใหเขากับ

แผนการตลาดและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ และ www.trendyday.com ซึ่งเนนใหบริการ

กลุมลูกคาบุคคล (Business to Customer: B2C)  ซึ่งนอกจากผูใชบริการเว็ปไซตจะสามารถสั่งซื้อสินคาที่

เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันแลว ยังสามารถสื่อสารและรับความบันเทิงผานสังคมออนไลนรูปแบบลักษณะพิเศษ

ที่หลากหลายตอบสนองกลุมผูใชบริการที่ทันสมัย 

นอกจากนี้บริษัทยังไดพัฒนาระบบ E-Procurement ใหตรงกับความตองการของลูกคาเฉพาะองคกร

ดวยการเชื่อมตอระบบการจัดซื้อของลูกคาเขากับระบบการสั่งซื้อสินคาของบริษัท ทั้งนี้บริษัทมีนโยบายในการ

รุกธุรกิจผานระบบ E-Procurement เนื่องจากเปนระบบที่ชวยลูกคาลดเวลา และขั้นตอนในการดําเนินการ

ส่ังซื้อ ชวยลดคาใชจายแฝงที่เกิดจากการจัดซื้อนอกระบบ และลูกคาสามารถควบคุมและตรวจสอบการสั่งซื้อ

ได ซึ่งนอกจากจะเปนการสรางมูลคาเพิ่มแกลูกคายังเปนการสรางความแตกตางแกบริษัทเมื่อเทียบกับ

ผูประกอบการรายอื่น 

สําหรับการจัดสงสินคา บริษัทมีบริการจัดสงสินคาฟรีใหลูกคาภายในวันทําการถัดไปสําหรับลูกคาใน

เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง 11 จังหวัด ไดแก สมุทรปราการ นนทบุรี และบางพื้นที่ของจังหวัด 

นครปฐม ชลบุรี อยุธยา ระยอง ปทุมธานี ฉะเชิงเทรา สมุทรสาคร ปราจีนบุรี สระบุรี ดวยยอดสั่งซื้อขั้นต่ํา 499 

บาท โดยใชรถใหบริการจัดสงสินคาจํานวน กวา 50 คัน สําหรับในเขตกรุงเทพและจังหวัดใกลเคียง สําหรับ

ลูกคาตางจังหวัดที่อยูนอกเขตระบบการขนสงของบริษัท บริษัทจัดสงสินคาผานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

และบริษัทขนสงที่นาเชื่อถือใหดําเนินการจัดสงแทนฟรีภายใน 3 - 7 วันทําการ  
 

3.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

อุตสาหกรรมเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน เปนอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญประกอบดวยสินคาที่

เกี่ยวของกวา 20,000 รายการ ครอบคลุมผูใชทั่วประเทศ ทั้งในภาครัฐ เอกชน และในครัวเรือนประชาชนทั่วไป 

โดยในป 2550 มีการคาดการณวาอุตสาหกรรมดังกลาวมีมูลคาประมาณ 1.59 แสนลานบาท แบงเปน (1) 

ตลาดออฟฟศ ซัพพลาย เชน สินคาประเภท ปากกา กระดาษ คิดเปนสัดสวนการตลาดประมาณรอยละ 50 (2) 

ตลาดออฟฟศ แมชชีน เชน เครื่องโทรสาร และเครื่องถายเอกสาร คิดเปนสัดสวนการตลาดประมาณรอยละ 40 

และ (3) ตลาดออฟฟศ เฟอรนิเจอร คิดเปนสัดสวนการตลาดประมาณรอยละ 101  

โดยในป 2551 - 2552 ที่ผานมาตลาดโดยรวมคอนขางทรงตัว เนื่องจากความไมแนนอนของภาวะ

เศรษฐกิจในประเทศ อันเปนผลมาจากปญหาเศรษฐกิจโลก และปญหาทางการเมืองภายในประเทศ ที่สงผล

กระทบตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค และภาคเอกชน อันนํามาซึ่งการชะลอตัวของของอุตสาหกรรมโดยรวม  

สําหรับโครงสรางโดยรวมของอุตสาหกรรมเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน สามารถแบง

ผูประกอบการออกไดเปน 2 กลุมหลัก คือ  

                                           
1 บิสิเนสไทย 12-6-2007 
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(1)  กลุมผูผลิต ผูสงออก ผูนําเขา และตัวแทนจําหนายสินคาเครื่องเขียนและอุปกรณ 

(2)  กลุมผูจําหนายสินคาทั้งในรูปโมเดอรนเทรด และรานคาปลีกทั่วไป  

ภาวะการแขงขันธุรกิจจําหนายเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน 

ธุรกิจจําหนายเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน เปนตลาดที่มีการแขงขันในดานราคาสูง เนื่องจาก

สินคามีลักษณะไมแตกตาง และมีคูแขงมากราย ทั้งนี้สามารถแบงผูประกอบการในธุรกิจประเภทนี้ออกเปน 4 

กลุมไดแก 

(1) กลุมโมเดอรนเทรด อาทิ เทสโก โลตัส บิ๊กซี คารฟู ซึ่งมีแผนกหรือโซนเครื่องเขียนใหบริการลูกคา 

โดยเนนสินคาราคาถูก แตความหลากหลายของสินคามีจํากัด 

(2) กลุมธุรกิจที่เสนอขายเฉพาะเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน (Category Killer) ซึ่งสามารถ

แบงชองทางในการจําหนายสินคาออกเปน 2 ประเภท คือ 

- จําหนายสินคาผานหนารานของตนเอง เนนกลุมลูกคาที่เขามาซื้อสินคาในราน (cash and 

carry) เปนหลัก เดิมมีผูประกอบการหลักในกลุมธุรกิจนี้ 2 รายคือ ออฟฟศ ดีโป และออฟฟศ 

เซ็นเตอร แตปจจุบันถือเปนกลุมเดียวกันภายหลังจากที่ออฟฟศ ดีโป ประเทศไทย ซื้อกิจการ

จากออฟฟศ เซ็นเตอร เมื่อเดือนพฤษภาคม 2551  

-  จําหนายสินคาแบบไมมีหนาราน อาทิ ผานระบบ call center และการสั่งซื้อ online ผาน

เว็บไซต อาทิ บริษัท ลีเรคโก (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ออฟฟศเมท จํากัด (มหาชน) 

เปนตน 

(3) รานเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานทั่วไป ซึ่งมีจํานวนมาก และตั้งอยูตามชุมชนทั่วไป 

(4) กลุมธุรกิจที่ขายสินคาเฉพาะโดยตรงใหกับลูกคา อาทิ ดับเบิ้ล เอ และ เมโทรซิสเต็มสคอร

ปอเรชั่น เปนตน 
3.5 กลยุทธทางการตลาด 

เพื่อใหสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นใด บริษัทดําเนินกลยุทธทางการตลาดดังนี้ 

1. การเปนศูนยรวมของอุปกรณเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน (One Stop Service) ที่มีความ

หลากหลายของสินคาผานระบบการขายที่มีพนักงานขายและระบบสนับสนุนการขายที่สามารถใหขอมูลและ

คําแนะนําแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งชวยลดตนทุนการจัดหาสินคา (Procurement cost) ของลูกคาได  

2. การใหบริการจัดจําหนายสินคาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันผานชองทางออนไลน เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาบุคคล ตลอดจนการนําเสนอ Online Community เพื่อเปนแหลงพบปะพูดคุย 

3. การสรางมาตรฐานในการนําเสนอสินคาผานแค็ตตาล็อก ดวยสินคาที่มีคุณภาพและเปนที่

ยอมรับของทั้งลูกคา ผูผลิตสินคาหรือแมแตผูประกอบธุรกิจเชนเดียวกับบริษัท และเปนส่ือในการโฆษณา

ประชาสัมพันธสินคาและองคกรทั้งของบริษัท และผูผลิตสินคาหรือตัวแทนจําหนายสินคา (Supplier) 

4. ระบบโครงสรางราคาสินคาแบบราคาเดียว (One Price Policy) ที่ไดรับการตรวจสอบและ

ไววางใจจากฝายจัดซื้อขององคกรชั้นนําทั่วประเทศกวา 70,000 องคกรที่เลือกใชบริการอยางตอเนื่อง ลูกคาจึง

สามารถมั่นใจไดวาราคาสินคาจากบริษัทเปนราคามาตรฐาน เปรียบเทียบได ดวยคุณภาพสินคาที่ผานการ

คัดเลือกและตรวจสอบโดยฝายจัดซื้อของบริษัท 
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5. การจัดสงสินคาฟรีทั่วประเทศ หากลูกคาส่ังซื้อไมต่ํากวา 499 บาท ซึ่งเปนกลยุทธในการสราง

ความสามารถในการแขงขันกับคูแขงที่เปนรานคา เนื่องจากลูกคาไมตองใชเวลาในการเลือกซื้อสินคา 

6. การจัดทํารายการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง ซึ่งลูกคาสามารถเขาถึงได ผานแค็ตตาล็อกราย

เดือน ซึ่งแจกฟรีใหกับบริษัท และองคกรตาง ๆ  และอีกทางหนึ่งก็คือทางเว็ปไซตของบริษัท โดยตัวอยางสิทธิ

พิเศษที่ทางบริษัทไดมอบใหแกลูกคาไดแก Officemate Member Rewards ที่ทุกๆยอด 100 บาทของการ

ส่ังซื้อ สามารถเปลี่ยนเปนคะแนนสะสมไดทันที 5 คะแนนเพื่อใชแลกรับของรางวัลที่มีกวา 400 รายการไดทันที 

หรือ Officemate Rebate เปนการมอบสิทธิพิเศษดวยเงินคืนตามยอดซื้อใหกับลูกคาระบบเครดิต หากยอดซื้อ

สินคาตอเดือน 10,000 บาทขึ้นไป จะไดรับเงินคืนในทุกๆ ไตรมาส ตั้งแตรอยละ 2 - 4 ตามเงื่อนไข ซึ่งลูกคา

สามารถนํายอดเงิน Rebate มาหักคาสินคาในรอบการชําระเงินครั้งตอไปไดเมื่อชําระคาสินคาตรงตามเงื่อนไข

ของบริษัท สําหรับลูกคาที่ชําระเปนเงินสด จะไดรับสวนลดรอยละ 3 ตลอดจนการทําโครงการ e-coupon ซึ่ง

เปนโปรแกรมการสงเสริมการขายสินคาของเว็บไซต Trendyday เพื่อสงเสริมใหลูกคาซื้อสินคาผานเว็บไซต

อยางสม่ําเสมอ โดยลูกคาสามารถลงทะเบียนเพื่อรับ e-coupon ผานเว็บไซต เปนตน 

7. บริการการขายและการรักษาความสัมพันธกับลูกคา บริษัทตระหนักถึงความสําคัญตอความพึง

พอใจของลูกคาซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจจําหนายสินคาผานระบบแค็ตตาล็อก  โดยได

พัฒนาระบบที่จะมาคอยชวยเหลือลูกคาใหไดรับความสะดวกสบาย อาทิ เชน   ระบบ OfficeMate Contact 

Center ที่มีพนักงานพรอมใหขอมูลและบริการหากลูกคามีขอสงสัย ระบบ OfficeMate Live Support ซึ่งเปน

บริการใหขอมูลการสั่งซื้อและคําแนะนําผานการสนทนากับพนักงานบนเว็บไซตของบริษัทที่ลูกคาสามารถ

เขาถึงบริการและขอมูลบริษัทไดตลอดภายในวันทําการถัดไปโดยลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคา ดูขอมูลสินคา

อยางละเอียด คนหาสินคาที่ตองการ หรือสอบถามปญหาในการใชบริการ รับรูขาวสาร โปรโมชั่นใหมและ

บริการอื่นๆ ไดตลอดเวลา  นอกจากนี้บริษัทยังรับประกันความพึงพอใจในตัวสินคาโดยยินดีรับเปลี่ยนหรือคืน

สินคาภายใน 7 วันหากลูกคาไมพอใจกับสินคาหรือบริการซึ่งทําใหลูกคามีความเชื่อมั่นในสินคาและบริการหลัง

การขายของบริษัท 
 

3.6 การจัดหาผลิตภัณฑ 

บริษัทไดใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาที่จําหนาย เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญตอความเชื่อมั่น

ของลูกคาบริษัทที่มีความคาดหวังที่จะไดรับสินคาที่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคาและเชื่อถือได ทั้งนี้บริษัท

จัดหาสินคาจากผูผลิตและตัวแทน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 2 กลุมคือ 

1. บริษัทผูผลิตสินคาหรือตัวแทนจําหนายสินคา ภายใตตราสินคาชั้นนํา อาทิ โซนี่ พานาโซนิค คิงส

ตัน แม็กเซล ฮิวเลท-แพคการค 3M ซัมซุง นานมี ดับเบิ้ลเอ เนสเลท เปนตน  

2. บริษัทรับจางผลิตสินคาและการนําเขาสินคาภายใตตราสินคาของบริษัทซึ่งไดจดลิขสิทธิ์ใน

เครื่องหมายการคา อาทิ โบคุ โบคุ (Boku Boku) ไอ-ยา (I-Ya) และเฟอราเดค (Furradec)    เปนตน  โดยที่

เปนสินคาที่มีคุณภาพผานระบบการผลิตที่ไดมาตรฐาน โดยสินคามีหลายประเภทและรูปแบบ อาทิ 

ปากกาลูกล่ืน ไมบรรทัด เทปลบคําผิด คลิปหนีบกระดาษ แฟมพลาสติกและเฟอรนิเจอรสํานักงาน เปนตน  

 

 


