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3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 
3.1  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

3.1.1 สินคาประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน 

บริษัทดําเนินธุรกิจหลักในการจัดจําหนายเครื่องเขียน และอุปกรณเครื่องใชในสํานักงานผานระบบ

แค็ตตาล็อกซึ่งพิมพ 4 สีทั้งเลมกวา 600 หนาและมีการจัดระบบขอมูลสินคากวา 10,000 รายการเปรียบเทียบ

ทั้งในเชิงลักษณะสินคาและราคาโดยสามารถแบงประเภทของสินคาออกเปน 11 หมวดไดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑสําหรับคอมพิวเตอร (Computer Supplies) อาทิ ตลับหมึก เครื่องพิมพ จอมอนิเตอร 

เครื่องสแกนเนอร โปรเจคเตอร อุปกรณบันทึกขอมูล แผน DVD เมาส คียบอรด แผนรองเมาส อุปกรณทําความ

สะอาดคอมพิวเตอร ฯลฯ โดยที่สินคาที่นํามาจําหนายนั้นลวนแลวแตเปนสินคาที่ไดผานการคัดเลือกผูผลิตที่มี

ชื่อเสียงเชื่อถือได เชน โซนี่ อิวเลตต-แพคการด ไมโครซอฟท 3M บราเดอร เอปสัน แคนนอน เปนตน  

2. อุปกรณการเขียน และลบคําผิด (Writing and Correction) ซึ่งสินคาในหมวดนี้ไดแก ปากกา

ประเภทตาง ๆ ดินสอ ดินสอเขียนกระจก เทปลบคําผิด ยางลบ เปนตน ภายใตตราสินคาที่เปนที่รูจัก อาทิ ตรา

มา ซีบรา เพนเทล ครอส ปากเกอร ไอ-ยา(ตราสินคาของบริษัท) เปนตน 

3. อุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด (Office Stationery) สินคาในหมวดนี้ไดแก เครื่องเย็บกระดาษ 

เครื่องยิงบอรด กรรไกร เครื่องตัดซองจดหมาย มีดคัตเตอร บัตรติดหนาอก ตรายาง ตูจดหมาย แทนประทับ ชุด

เครื่องใชสํานักงาน ปายขอความ เปนตน และสินคาที่บริษัทเลือกมาจัดจําหนายลวนมาจากบริษัทผูผลิตที่มี

ชื่อเสียง มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดแก แม็กซ ตรามา ตราชาง มาแพ็ด นานมี เปนตน 

4. กาว เทป และอุปกรณเพื่อการบรรจุ (Glue, Tape and Packing) ซึ่งรวมถึง กาวอเนกประสงค 

กาวชาง เทปขุน เทปใส เทปโอพีพี เทปพลาสติกไวนิล อุปกรณเพื่อการบรรจุ เปนตน ภายใตตราสินคาที่เปนที่

รูจัก อาทิ  สกอตช 3M ยูฮู ตราชาง โบคุ โบคุ (ตราสินคาของบริษัท) เปนตน 

5. ผลิตภัณฑกระดาษ (Paper, Pad and Envelope) อาทิ กระดาษถายเอกสาร กระดาษการดสี 

กระดาษหนังชาง กระดาษอิงคเจ็ท แผนใส กระดาษตอเนื่อง กระดาษแฟกซ กระดาษคารบอน โพสต-อิท โนต 

กระดาษโนตกาวในตัว สมุดฉีก สมุดปกออน ใบสําคัญรับ-จาย ใบสงของ บิล สมุดบัญชี ซองเอกสาร ซอง

จดหมาย ปายสติกเกอร เปนตน ภายใตตราสินคาที่เปนที่รูจักและไดมาตรฐาน ไดแก ดับเบิ้ล เอ สตริง (ตรา

สินคาของบริษัท) กรีนรีดของเครือซิเมนตไทย เอปสัน ตราชาง โพสต-อิท® ตราวีนัส เปนตน 

6. แฟมและอุปกรณจัดเก็บเอกสาร (Filing and Storage) เชน แฟมสันกวาง แฟม 2-4 หวง แฟม

หนีบ แฟมแขวน แฟมคลิปสปริง แฟมคอมพิวเตอร แทนโชวเอกสาร แฟมโชวเอกสาร ซองเอกสารพลาสติก ซอง

อเนกประสงคพลาสติก อินเด็กซ ล้ินแฟม ตาไก คลิปบอรด ฉากกั้นหนังสือ กลองเอกสาร ตระกราเอกสาร       

ตูเอกสาร เปนตน ภายใตตราสินคา ตราชาง ตรามา คิงสจิม เทอริโฟลด โคมิค ฟลามิงโก ไอ-ยา (ตราสินคาของ

บริษัท) เปนตน 
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7. อุปกรณเพื่อการประชุม และนําเสนอ (Conference and Presentation) อาทิ กระดานไวท

บอรด กระดานฟลิปชารท กระดานอิเล็กทรอนิกสบอรด บอรดตาง ๆ แปรงลบกระดาน เครื่องเขาเลม สันหวง

เขาเลม สันรูด เครื่องเคลือบบัตร พลาสติกเคลือบบัตร ชุดไมโครโฟน อุปกรณขยายเสียง เทปคาสเซ็ท วิดีโอเทป 

เปนตน บริษัทไดทําการคัดเลือกบริษัทผูผลิตที่มีคุณภาพ นาเชื่อถือไดมาจัดจําหนาย ยกตัวอยางเชน ตราซี 

(ตราสินคาของบริษัท)  ฟูจิ อิบิโก ครีเอตุส-ยูนีค โซนี เปนตน 

8. อุปกรณสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (Office Electronics) สินคาในหมวดนี้ไดแก เครื่องคิดเลข 

เครื่องบันทึกเงินสด เครื่องพิมพอักษร โทรศัพท เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร ฟลมแฟกซ ผาหมึกเครื่อง

พิมพดีด นาฬิกา ถานไฟฉาย ไฟฉาย เครื่องลงเวลา เครื่องทําลายเอกสาร เครื่องฟอกอากาศ เครื่องพับกระดาษ 

เครื่องพิมพเช็ค เครื่องตรวจนับธนบัตร เครื่องนับแยกเหรียญ ปล๊ักไฟ เปนตน ภายใตตราสินคาที่เปนที่รูจัก อาทิ 

คาสิโอ โคมิค แคนนอน ชารป โอลิมเปย ออโรรา บราเดอร พานาโซนิค จีอี รีช เปนตน 

9. อุปกรณสําหรับโรงงานและซอมบํารุงอาคาร (Factory and Maintenance) อาทิ ไขควง ประแจ 

คีม คอน กุญแจ หมวกนิรภัย แวนครอบตากันสะเก็ด ถุงมือ รองเทาบูท ตลับเมตร กลองใสเครื่องมือ ปนยิงกาว 

ปายตั้งเตือน กรวยจราจร สายยาง เครื่องชั่ง ถังขยะ ตูเก็บเครื่องมือ หลอดไฟ พัดลม ชั้นวางของ บันได รถเข็น 

รถยก ลอรถเข็น อุปกรณกีฬา ภายใตตราสินคาที่มีความนาเชื่อถือและมีคุณภาพ  

10.  เครื่องดื่ม เครื่องใชในแคนทีนและผลิตภัณฑทําความสะอาด (Canteen and Cleaning) ซึ่ง

เปนสินคาที่สําหรับหองอาหาร หองรับรอง และหองน้ําในองคกรทั่วไป ไดแก กาแฟ ครีมเทียม นมขนหวาน 

น้ําตาล ชา เครื่องดื่มสําเร็จรูป ลูกอม บะหมี่ ซุปกึ่งสําเร็จรูป อุปกรณสําหรับหองแคนทีน ถาด ชอน แกวน้ํา ตู

น้ําเย็น กระติกน้ํารอน คูลเลอรน้ํา ที่ใสชอน กระดาษชําระ เครื่องเปามือ สบู เครื่องจายสบู น้ํายาเช็ดกระจก 

แชมพูลางรถ น้ํายาลางจาน ผงซักฟอก น้ําหอมปรับอากาศ ยากําจัดยุงและแมลง ถุงมือยาง ไมถูพื้น ไมกวาด 

ไมขนไก เครื่องดูดฝุน เกาอี้ ถุงขยะ ถังขยะ เปนตน โดยที่สินคาในหมวดนี้นั้น บริษัทไดเลือกผูผลิตที่มีชื่อเสียง

เปนที่ยอมรับและเชื่อถือไดในตลาด เชน เนสกาแฟ มอคโคนา เบอรดี้ ไมโล โอวัลติน คอฟฟเมท ลิปตัน ทไว

นิงส  ยํายํา สกอตต® กีวี วิม เปนตน 

11.  เฟอรนิเจอรสํานักงาน (Office Furniture) สินคาในหมวดนี้ไดแก เกาอี้ ชุดรับแขก โตะทํางาน 

โตะคอมพิวเตอร ชุดโตะผูจัดการ โตะประชุม ตูเอกสาร ตูหนังสือ เคานเตอร อุปกรณเสริม ชุดเฟอรนิเจอรใน

หองครัว ชุดโตะอาหาร ตูเอกสารเหล็ก ตูเซฟ ตูเก็บกุญแจ เปนตน ภายใตตราสินคาเฟอรราเดค (ตราสินคาของ

บริษัท) ลัคกี้ เปนตน พรอมบริการติดตั้งโดยพนักงานที่มีความชํานาญและเชื่อถือได  

3.1.2. สินคาประเภทที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 

ในป 2552 บริษัทไดขยายธุรกิจจําหนายสินคาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน โดย โดยสามารถแบง

ประเภทของสินคาออกเปน 16 หมวดไดแก  

1. ความงาม (Beauty and Personal Care) สินคาในหมวดนี้ไดแก ครีมบํารุงผิว น้ําหอม 

อุปกรณเสริมสวย เครื่องสําอาง เปนตน  

2. สุขภาพ (Healthy) สินคาในหมวดนี้ไดแก เครื่องออกกําลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ วิตามินและ

อาหารเสริม เครื่องมือเพื่อสุขภาพ เปนตน 
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3. เกมสคอมพิวเตอร (Games) สินคาในหมวดนี้ไดแก แผนดีวีดีเกมส เมาส คียบอรด ชุดหูฟง แผน

รองเมาส Gamepad Joystick สําหรับเลนเกมส เปนตน 

4. แฟชั่น (Fashion) สินคาในหมวดนี้ไดแก เส้ือผา กระเปา รองเทา เครื่องประดับ เข็มขัด นาฬิกา ชุด

ชั้นใน ถุงนอง เปนตน 

5. หนังสือ (Book) แบงเปนหนังสือในหมวดตางๆ ไดแก นิยาย วรรณกรรม สุขภาพความงาม ศาสนา

ปรัชญา ภาษาและวิชาการ บริหารจัดการ พยากรณ บานและสวน สัตวเล้ียง แมและเด็ก สารคดี เยาวชน 

การตูน ทองเที่ยววัฒนธรรม คอมพิวเตอรและไอที อาหารและเครื่องดื่ม ศิลปะและงานฝมือ ดนตรี กีฬา เกมส 

พระราชนิพนธ เปนตน 

6. กิ๊ฟชอปและเครื่องเขียน (Gift and Stationary) สินคาในหมวดนี้ไดแก ตุกตา กระปุกออมสิน พวง

กุญแจ ที่หอยโทรศัพท ประดับยนต กรอบรูป สมุดและเครื่องเขียน เปนตน 

7. หนังและดีวีดี (Movie & DVD) แบงเปนสินคาลิขสิทธิ์แท 100% ตามหมวดไดแก หนังซีรีย แอ็คชั่น 

ผจญภัย สืบสวนสอบสวน โรแมนติก ดรามา สารคดี สยองขวัญ คอนเสิรต ตลก เปนตน  

8. ตกแตงบาน (Home and Living) สินคาในหมวดนี้ไดแก หมอนอิง มูล่ี เครื่องนอน โคมไฟ อุปกรณ

ตกแตงสวน อุปกรณในหองน้ํา กลองใสของเอนกประสงค พรม ผาเช็ดมือ ผาขนหนู เปนตน 

9. เครื่องใชในบาน (Home Appliance) สินคาในหมวดนี้ไดแก เครื่องฟอกอากาศ กระติกไฟฟา กา

ตมน้ําไฟฟา เครื่องชงกาแฟ อุปกรณทําครัว หมอ เตา กระทะไฟฟา เครื่องปงขนมปง เตารีด ไมโครเวฟ เตาอบ 

เครื่องปน เครื่องดูดฝุน เครื่องเสียง เครื่องเลนซีดี/ดีวีดี เปนตน 

10. อุปกรณไฮเทค (Gadget) สินคาในหมวดนี้ไดแก แฟลชไดรฟ-ฮับ ลําโพง หูฟง จีพีเอส เมาส 

คียบอรด กลอง เวปแคม MP3 MP4 อุปกรณเสริม เปนตน  

11. โทรศัพทมือถือ (Mobile) สินคาในหมวดนี้ไดแก โทรศัพทมือถือรุนตางๆภายใตแบรนด HTC  

12. เครื่องครัว (Kitchen) สินคาในหมวดนี้ไดแก หมอและเตากระทะไฟฟา ไมโครเวฟ เตาอบ กระติก

น้ํา กาตมน้ํา เครื่องปงขนมปง เครื่องปนและเตรียมอาหาร เครื่องชงกาแฟ อุปกรณทําครัว กลองบรรจุและ

ถนอมอาหาร ของใชบนโตะอาหาร อุปกรณทําความสะอาด เปนตน 

13. บันเทิง (Entertainment) สินคาในหมวดนี้ไดแก โทรทัศน เครื่องเลนซีดี เครื่องเลนดีวีดี เปนตน 

14. กลอง (Camera) สินคาในหมวดนี้ไดแกกลองดิจิตอลและกลอง Toys ภายใตแบรนดชั้นนําเชน 

แคนนอน คาสิโอ นิคคอน โอลิมปส พานาโซนิค ซัมซุง เปนตน 

15. ของเลน (Toy) สินคาในหมวดนี้ไดแก ของเลนเสริมทักษะ หุนยนต กีฬา เครื่องบังคับวิทยุ เปนตน 

16. สินคาสําหรับสัตวเลี้ยง (Pet Shop) สินคาในหมวดนี้ไดแก อุปกรณอาบน้ําและเสริมสวย สินคา

แฟชั่น ขนม อาหารและสุขภาพ ที่นั่งที่นอน ของเลน ปลอกคอ สายจูง กระเปาใสสัตวเล้ียง เปนตน 
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3.2  ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

 ในปจจุบัน บริษัทมีฐานลูกคากวา 70,000 ราย ซึ่งสวนใหญเปนบริษัท หางราน และหนวยงานรัฐ ที่ตั้ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร นิคมอุตสาหกรรม และจังหวัดที่ใกลเคียง เนื่องจากพื้นที่ดังลาวเปนพื้นที่ที่บริษัทมี

ความสามารถในการจัดสงสินคาไดทั่วถึงภายในวันทําการถัดไป ตัวอยางลูกคาของบริษัท ณ ปจจุบัน เชน 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารฮองกงเซี่ยงไฮ (ประเทศไทย)  บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซ

เพรส (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทอายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด กลุมบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ 

กลุมบริษัทในเครือน้ําตาลมิตรผล  บมจ. ทาอากาศยานไทย  และองคกรในภาครัฐ อาทิ  กระทรวงวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สภากาชาดไทย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 

เปนตน นอกจากนี้บริษัทยังมีแผนที่จะเพิ่มฐานลูกคาองคกรใหมีความหลากหลาย ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดใกลเคียง รวมถึงจังหวัดหัวเมืองสําคัญในภาคตาง ๆ โดยการทําการตลาดผานพนักงานขาย (Sales 

representatives) ที่มีกวา 40 คน และการทําโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

 ในป 2552 ลูกคาของบริษัทครอบคลุมองคกร บริษัท และหางรานในทุกประเภทธุรกิจ โดยฐานลูกคาที่

สําคัญของบริษัทไดแก อุตสาหกรรมและโรงงานคิดเปนรอยละ 40.3 ของยอดขาย และ ธุรกิจการคาทั่วไปคิด

เปนรอยละ 11.1 ของยอดขาย นอกจากนี้กลุมลูกคาของบริษัทยังมีการกระจายไปยังธุรกิจตาง ๆ ซึ่งครอบคลุม

ถึง ธุรกิจบริการและบริการเฉพาะดาน อุตสาหกรรมยานยนต ราชการและรัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรมการเกษตร

และอาหาร บริการขนสงและคลังสินคา และอื่นๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวาบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาที่หลากหลายไดอยางครบวงจร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการเติบโตทางธุรกิจ 
 
 กราฟแสดงยอดขายในป 2552 แบงตามประเภทธุรกิจของลูกคา 
 

         
ทั้งนี้ลูกคาของบริษัทสวนใหญอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเปนรอยละ 73.6 ของ

ยอดขายในป 2552 รองลงมาคือลูกคาในพื้นที่ภาคกลางคิดเปนรอยละ 13.3 และภาคตะวันออกรอยละ 12.0 

และภาคอื่นๆรอยละ 1.2 ตามลําดับ ทั้งนี้ดวยประสิทธิภาพในการบริการจัดสงครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 

บริษัทจึงมีฐานลูกคากระจายอยูในทุกภูมิภาค ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทั่วประเทศ ซึ่ง

รวมถึงองคกรขนาดใหญที่มีสาขากระจายอยูทั่วประเทศ  
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กราฟแสดงยอดขายในป 2552แบงตามภูมิภาคของลูกคา 
 

  
นอกจากนี้บริษัทมีเปาหมายขยายฐานลูกคาสูกลุมลูกคาบุคคล โดยในชวงแรกบริษัทมุงเนนกลุม

พนักงานบริษัท และกลุมผูที่มีประสบการณการสั่งซื้อสินคาออนไลน โดยบริษัทอาศัยความไดเปรียบทางดาน

การขนสงเพื่อสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด ตลอดจนการใชกลยุทธ

การตลาด การสงเสริมการขาย และการติดตอส่ือสารผานระบบ e-Communication เพื่อจูงใจและสรางความ

เชื่อมั่นใจของลูกคาตอสินคาและบริการของบริษัท   
 

3.3 การจัดจําหนายและการจัดสงสินคา 

ชองทางในการจัดจําหนายของบริษัทสามารถแบงออกไดเปน 2 ชองทาง ดังนี้ 

1. การสั่งซื้อจากพนักงานบริษัทผานระบบโทรศัพท (Call Center) 

บริษัทจําหนายสินคาเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานผานระบบแค็ตตาล็อกแบบ 4สี ทั้งเลม ซึ่งมี

การจัดพิมพเปนประจําทุกปประมาณปละ 200,000 เลม เพื่อนําเสนอรูปแบบสินคาที่หลากหลายกวา 10,000 

รายการ เปรียบเสมือนเปนหนารานในการวางสินคาของบริษัทที่มีความหลากหลายภายใตตราสินคาตาง ๆ ที่

เปนที่ยอมรับ เพื่อใหลูกคาสามารถทําการศึกษาเปรียบเทียบกอนการสั่งซื้อ ผานระบบ Call Center 

“OfficeMate Contact Center: 02-739-5555” ซึ่งมีพนักงานเทเลมารเก็ตติ้งรองรับคําส่ังซื้อกวา 120 คูสาย 

โดยพนักงานดังกลาวไดรับการฝกอบรมใหมีความเขาใจในผลิตภัณฑและการใหบริการอยางสม่ําเสมอ รวมถึง

ระบบโทรสารรองรับคําส่ังซื้อผาน OfficeMate Fax Ordering 02-721-1717 อีก 30 คูสาย รองรับลูกคาองคกร

ที่มีการสั่งซื้อเปนประจํา  

นอกจากนี้บริษัทมีการจัดพิมพแค็ตตาล็อกรายเดือน เพื่อเปนชองทางในการแนะนําสินคาเกี่ยวกับ

ชีวิตประจําวันกวา 10,000 รายการ ตลอดจนโปรโมชั่นตางๆของแตละเดือน ซึ่งเปนเคร่ืองมือสงเสริมการขาย

และรักษาความสัมพันธกับลูกคาไดอยางตอเนื่อง โดยลูกคาบุคคลสามารถสั่งซื้อผานทั้งระบบโทรศัพท 

“Trendyday Contact Center: 02-739-5555 กด 4” และระบบโทรสาร Trendyday Fax Ordering            

02-721-1717 
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2. การสั่งซื้อผานระบบออนไลน (Online) 

 บริษัทไดพัฒนาระบบการสั่งซื้อสินคาผานเว็บไซตบริษัท www.officemate.co.th ซึ่งเนนใหบริการ

กลุมลูกคาองคกร บริษัท หางราน (Business to Business: B2B) เพื่อส่ังซื้อสินคาอุปกรณสํานักงาน ซึ่งลูกคา

สามารถลงทะเบียนและสั่งซื้อสินคาทุกหมวดเชนเดียวกับระบบแค็ตตาล็อก และมีการพัฒนาปรับปรุงใหเขากับ

แผนการตลาดและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ และ www.trendyday.com ซึ่งเนนใหบริการ

กลุมลูกคาบุคคล (Business to Customer: B2C)  ซึ่งนอกจากผูใชบริการเว็ปไซตจะสามารถสั่งซื้อสินคาที่

เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันแลว ยังสามารถสื่อสารและรับความบันเทิงผานสังคมออนไลนรูปแบบลักษณะพิเศษ

ที่หลากหลายตอบสนองกลุมผูใชบริการที่ทันสมัย 

นอกจากนี้บริษัทยังไดพัฒนาระบบ E-Procurement ใหตรงกับความตองการของลูกคาเฉพาะองคกร

ดวยการเชื่อมตอระบบการจัดซื้อของลูกคาเขากับระบบการสั่งซื้อสินคาของบริษัท ทั้งนี้บริษัทมีนโยบายในการ

รุกธุรกิจผานระบบ E-Procurement เนื่องจากเปนระบบที่ชวยลูกคาลดเวลา และขั้นตอนในการดําเนินการ

ส่ังซื้อ ชวยลดคาใชจายแฝงที่เกิดจากการจัดซื้อนอกระบบ และลูกคาสามารถควบคุมและตรวจสอบการสั่งซื้อ

ได ซึ่งนอกจากจะเปนการสรางมูลคาเพิ่มแกลูกคายังเปนการสรางความแตกตางแกบริษัทเมื่อเทียบกับ

ผูประกอบการรายอื่น 

สําหรับการจัดสงสินคา บริษัทมีบริการจัดสงสินคาฟรีใหลูกคาภายในวันทําการถัดไปสําหรับลูกคาใน

เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง 11 จังหวัด ไดแก สมุทรปราการ นนทบุรี และบางพื้นที่ของจังหวัด 

นครปฐม ชลบุรี อยุธยา ระยอง ปทุมธานี ฉะเชิงเทรา สมุทรสาคร ปราจีนบุรี สระบุรี ดวยยอดสั่งซื้อขั้นต่ํา 499 

บาท โดยใชรถใหบริการจัดสงสินคาจํานวน กวา 50 คัน สําหรับในเขตกรุงเทพและจังหวัดใกลเคียง สําหรับ

ลูกคาตางจังหวัดที่อยูนอกเขตระบบการขนสงของบริษัท บริษัทจัดสงสินคาผานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

และบริษัทขนสงที่นาเชื่อถือใหดําเนินการจัดสงแทนฟรีภายใน 3 - 7 วันทําการ  
 

3.4 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

อุตสาหกรรมเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน เปนอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญประกอบดวยสินคาที่

เกี่ยวของกวา 20,000 รายการ ครอบคลุมผูใชทั่วประเทศ ทั้งในภาครัฐ เอกชน และในครัวเรือนประชาชนทั่วไป 

โดยในป 2550 มีการคาดการณวาอุตสาหกรรมดังกลาวมีมูลคาประมาณ 1.59 แสนลานบาท แบงเปน (1) 

ตลาดออฟฟศ ซัพพลาย เชน สินคาประเภท ปากกา กระดาษ คิดเปนสัดสวนการตลาดประมาณรอยละ 50 (2) 

ตลาดออฟฟศ แมชชีน เชน เครื่องโทรสาร และเครื่องถายเอกสาร คิดเปนสัดสวนการตลาดประมาณรอยละ 40 

และ (3) ตลาดออฟฟศ เฟอรนิเจอร คิดเปนสัดสวนการตลาดประมาณรอยละ 101  

โดยในป 2551 - 2552 ที่ผานมาตลาดโดยรวมคอนขางทรงตัว เนื่องจากความไมแนนอนของภาวะ

เศรษฐกิจในประเทศ อันเปนผลมาจากปญหาเศรษฐกิจโลก และปญหาทางการเมืองภายในประเทศ ที่สงผล

กระทบตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค และภาคเอกชน อันนํามาซึ่งการชะลอตัวของของอุตสาหกรรมโดยรวม  

สําหรับโครงสรางโดยรวมของอุตสาหกรรมเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน สามารถแบง

ผูประกอบการออกไดเปน 2 กลุมหลัก คือ  

                                           
1 บิสิเนสไทย 12-6-2007 
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(1)  กลุมผูผลิต ผูสงออก ผูนําเขา และตัวแทนจําหนายสินคาเครื่องเขียนและอุปกรณ 

(2)  กลุมผูจําหนายสินคาทั้งในรูปโมเดอรนเทรด และรานคาปลีกทั่วไป  

ภาวะการแขงขันธุรกิจจําหนายเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน 

ธุรกิจจําหนายเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน เปนตลาดที่มีการแขงขันในดานราคาสูง เนื่องจาก

สินคามีลักษณะไมแตกตาง และมีคูแขงมากราย ทั้งนี้สามารถแบงผูประกอบการในธุรกิจประเภทนี้ออกเปน 4 

กลุมไดแก 

(1) กลุมโมเดอรนเทรด อาทิ เทสโก โลตัส บิ๊กซี คารฟู ซึ่งมีแผนกหรือโซนเครื่องเขียนใหบริการลูกคา 

โดยเนนสินคาราคาถูก แตความหลากหลายของสินคามีจํากัด 

(2) กลุมธุรกิจที่เสนอขายเฉพาะเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน (Category Killer) ซึ่งสามารถ

แบงชองทางในการจําหนายสินคาออกเปน 2 ประเภท คือ 

- จําหนายสินคาผานหนารานของตนเอง เนนกลุมลูกคาที่เขามาซื้อสินคาในราน (cash and 

carry) เปนหลัก เดิมมีผูประกอบการหลักในกลุมธุรกิจนี้ 2 รายคือ ออฟฟศ ดีโป และออฟฟศ 

เซ็นเตอร แตปจจุบันถือเปนกลุมเดียวกันภายหลังจากที่ออฟฟศ ดีโป ประเทศไทย ซื้อกิจการ

จากออฟฟศ เซ็นเตอร เมื่อเดือนพฤษภาคม 2551  

-  จําหนายสินคาแบบไมมีหนาราน อาทิ ผานระบบ call center และการสั่งซื้อ online ผาน

เว็บไซต อาทิ บริษัท ลีเรคโก (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ออฟฟศเมท จํากัด (มหาชน) 

เปนตน 

(3) รานเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานทั่วไป ซึ่งมีจํานวนมาก และตั้งอยูตามชุมชนทั่วไป 

(4) กลุมธุรกิจที่ขายสินคาเฉพาะโดยตรงใหกับลูกคา อาทิ ดับเบิ้ล เอ และ เมโทรซิสเต็มสคอร

ปอเรชั่น เปนตน 
3.5 กลยุทธทางการตลาด 

เพื่อใหสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นใด บริษัทดําเนินกลยุทธทางการตลาดดังนี้ 

1. การเปนศูนยรวมของอุปกรณเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน (One Stop Service) ที่มีความ

หลากหลายของสินคาผานระบบการขายที่มีพนักงานขายและระบบสนับสนุนการขายที่สามารถใหขอมูลและ

คําแนะนําแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งชวยลดตนทุนการจัดหาสินคา (Procurement cost) ของลูกคาได  

2. การใหบริการจัดจําหนายสินคาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันผานชองทางออนไลน เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาบุคคล ตลอดจนการนําเสนอ Online Community เพื่อเปนแหลงพบปะพูดคุย 

3. การสรางมาตรฐานในการนําเสนอสินคาผานแค็ตตาล็อก ดวยสินคาที่มีคุณภาพและเปนที่

ยอมรับของทั้งลูกคา ผูผลิตสินคาหรือแมแตผูประกอบธุรกิจเชนเดียวกับบริษัท และเปนส่ือในการโฆษณา

ประชาสัมพันธสินคาและองคกรทั้งของบริษัท และผูผลิตสินคาหรือตัวแทนจําหนายสินคา (Supplier) 

4. ระบบโครงสรางราคาสินคาแบบราคาเดียว (One Price Policy) ที่ไดรับการตรวจสอบและ

ไววางใจจากฝายจัดซื้อขององคกรชั้นนําทั่วประเทศกวา 70,000 องคกรที่เลือกใชบริการอยางตอเนื่อง ลูกคาจึง

สามารถมั่นใจไดวาราคาสินคาจากบริษัทเปนราคามาตรฐาน เปรียบเทียบได ดวยคุณภาพสินคาที่ผานการ

คัดเลือกและตรวจสอบโดยฝายจัดซื้อของบริษัท 



                               บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด (มหาชน) 

 

สวนที่ 2 หนาที่  14 

 

5. การจัดสงสินคาฟรีทั่วประเทศ หากลูกคาส่ังซื้อไมต่ํากวา 499 บาท ซึ่งเปนกลยุทธในการสราง

ความสามารถในการแขงขันกับคูแขงที่เปนรานคา เนื่องจากลูกคาไมตองใชเวลาในการเลือกซื้อสินคา 

6. การจัดทํารายการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง ซึ่งลูกคาสามารถเขาถึงได ผานแค็ตตาล็อกราย

เดือน ซึ่งแจกฟรีใหกับบริษัท และองคกรตาง ๆ  และอีกทางหนึ่งก็คือทางเว็ปไซตของบริษัท โดยตัวอยางสิทธิ

พิเศษที่ทางบริษัทไดมอบใหแกลูกคาไดแก Officemate Member Rewards ที่ทุกๆยอด 100 บาทของการ

ส่ังซื้อ สามารถเปลี่ยนเปนคะแนนสะสมไดทันที 5 คะแนนเพื่อใชแลกรับของรางวัลที่มีกวา 400 รายการไดทันที 

หรือ Officemate Rebate เปนการมอบสิทธิพิเศษดวยเงินคืนตามยอดซื้อใหกับลูกคาระบบเครดิต หากยอดซื้อ

สินคาตอเดือน 10,000 บาทขึ้นไป จะไดรับเงินคืนในทุกๆ ไตรมาส ตั้งแตรอยละ 2 - 4 ตามเงื่อนไข ซึ่งลูกคา

สามารถนํายอดเงิน Rebate มาหักคาสินคาในรอบการชําระเงินครั้งตอไปไดเมื่อชําระคาสินคาตรงตามเงื่อนไข

ของบริษัท สําหรับลูกคาที่ชําระเปนเงินสด จะไดรับสวนลดรอยละ 3 ตลอดจนการทําโครงการ e-coupon ซึ่ง

เปนโปรแกรมการสงเสริมการขายสินคาของเว็บไซต Trendyday เพื่อสงเสริมใหลูกคาซื้อสินคาผานเว็บไซต

อยางสม่ําเสมอ โดยลูกคาสามารถลงทะเบียนเพื่อรับ e-coupon ผานเว็บไซต เปนตน 

7. บริการการขายและการรักษาความสัมพันธกับลูกคา บริษัทตระหนักถึงความสําคัญตอความพึง

พอใจของลูกคาซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจจําหนายสินคาผานระบบแค็ตตาล็อก  โดยได

พัฒนาระบบที่จะมาคอยชวยเหลือลูกคาใหไดรับความสะดวกสบาย อาทิ เชน   ระบบ OfficeMate Contact 

Center ที่มีพนักงานพรอมใหขอมูลและบริการหากลูกคามีขอสงสัย ระบบ OfficeMate Live Support ซึ่งเปน

บริการใหขอมูลการสั่งซื้อและคําแนะนําผานการสนทนากับพนักงานบนเว็บไซตของบริษัทที่ลูกคาสามารถ

เขาถึงบริการและขอมูลบริษัทไดตลอดภายในวันทําการถัดไปโดยลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคา ดูขอมูลสินคา

อยางละเอียด คนหาสินคาที่ตองการ หรือสอบถามปญหาในการใชบริการ รับรูขาวสาร โปรโมชั่นใหมและ

บริการอื่นๆ ไดตลอดเวลา  นอกจากนี้บริษัทยังรับประกันความพึงพอใจในตัวสินคาโดยยินดีรับเปลี่ยนหรือคืน

สินคาภายใน 7 วันหากลูกคาไมพอใจกับสินคาหรือบริการซึ่งทําใหลูกคามีความเชื่อมั่นในสินคาและบริการหลัง

การขายของบริษัท 
 

3.6 การจัดหาผลิตภัณฑ 

บริษัทไดใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาที่จําหนาย เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญตอความเชื่อมั่น

ของลูกคาบริษัทที่มีความคาดหวังที่จะไดรับสินคาที่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคาและเชื่อถือได ทั้งนี้บริษัท

จัดหาสินคาจากผูผลิตและตัวแทน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 2 กลุมคือ 

1. บริษัทผูผลิตสินคาหรือตัวแทนจําหนายสินคา ภายใตตราสินคาชั้นนํา อาทิ โซนี่ พานาโซนิค คิงส

ตัน แม็กเซล ฮิวเลท-แพคการค 3M ซัมซุง นานมี ดับเบิ้ลเอ เนสเลท เปนตน  

2. บริษัทรับจางผลิตสินคาและการนําเขาสินคาภายใตตราสินคาของบริษัทซึ่งไดจดลิขสิทธิ์ใน

เครื่องหมายการคา อาทิ โบคุ โบคุ (Boku Boku) ไอ-ยา (I-Ya) และเฟอราเดค (Furradec)    เปนตน  โดยที่

เปนสินคาที่มีคุณภาพผานระบบการผลิตที่ไดมาตรฐาน โดยสินคามีหลายประเภทและรูปแบบ อาทิ 

ปากกาลูกล่ืน ไมบรรทัด เทปลบคําผิด คลิปหนีบกระดาษ แฟมพลาสติกและเฟอรนิเจอรสํานักงาน เปนตน  

 

 


