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4.  การวจิัยและพัฒนา 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และเปนฐานขอมูลที่สําคัญใหกับบริษัทฯ ใชในการปรับกลยุทธตางๆ เพ่ือรองรับการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยบริษัทฯ มี

หนวยงานซึ่งรับผิดชอบในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจโดยเฉพาะคือ ฝายพัฒนาธุรกิจ (Business Development) ซึ่งเปน

หนวยงานที่รับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลความเปนไปไดในการขยายธุรกิจที่เกี่ยวของ, พิจารณาเทคโนโลยีใหมๆ รวมทั้งการวิจัย

พฤติกรรมผูบริโภคและการทํา Focus Group เพ่ือทดสอบความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมายกอนที่จะเริ่มลงทุนในโครงการตางๆ เปน

ตน 

นอกจากหนวยงานดังกลาวแลวบริษัทฯ ยังมีฝายการตลาดที่ติดตามขอมูลทางการตลาดและคูแขงอยางใกลชิด โดยเฉพาะ

ขอมูลการจําหนายหนังสือในเครือของบริษัทฯ เปรียบเทียบกับคูแขง โดยรายงานใหฝายบริหารที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง เพ่ือเปน

ขอมูลในการปรับกลยุทธทางดานการตลาดใหเหมาะสมตรงกับความตองการของลูกคา  

พรอมกันนี้ บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดหาเนื้อหา (Content) ที่นาสนใจและเหมาะสมกับตลาดเมืองไทย และ

ไดสงพนักงานของบริษัทฯ ไปรวมงาน Book Fair ที่สําคัญตางๆทั่วโลก เพ่ือเปนชองทางในการสรรหาเนื้อหาที่มีคุณภาพมาผลิตและจัด

จําหนายในประเทศไทยอยางสม่ําเสมอ  

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไมมีการใชเงินทุนอยางมีนัยสําคัญในการวิจัยและพัฒนา 

 




