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��������
������������
���
������
�����������
� ����� �! �� ���"���#"� ��$��%& ���'(�'��
�������
�  ��� �# 

 �! �� ��
�!)*��� +
�'��
�
��)�������,�
�'�-� .��'(�("���
��
���
��
 /.�)��) �0�
�&1 (Global House) .��
$=������ ������#������
�����)�#$�*�+�,���
�������
�  ��� �#  �! �� �
�
����$�*�+� �$>���
����
��
���#���
 
50,000 �
��
� �����)�#����*����
�
 .�������
����
���
���
�'�! �)*$�*�+���A� )���B������
�����)"��#
!)����
#�
��%+
C#
 �D
� ��A������E�'���
# ����
�!)*��
#���#,�� )
���A�'�$=������!)*��
�  .��#�C"A�����
�,
��F)���
,��! �)*�
,
���
 18,000 
 26,000  
�
��# � !)*C"A��������I���� ���#B���������$>���
������
 200 ��� ��A���A 
�
#
�I!��������
�����
���
�����$>� 2 $�*�+��)�� B�������A 

 

����'�!�"���-�
 $�.�	%
"�
	

����-�
 
��
�.��
	

�
�/0�����
��%
	 

1. �)��#�����������
� ��
�����
���
�.������
� 
- �)��#$E�L��#� &!)*.������
�  $E�L��#� &$��& !)��& $E����F
� 68 
- �)��#��)M�  *$E !)*)�� ��)M������)# ��)M�,������ ��)M� ��L� ��)M�F
� 2,588 
- �)��#�)���
!)*��$��%& �� �A� ��*��"A��#���)���
 �
�C(� ��*��"A��������  !N��

��$L�# 
2,693 

- �)��#I���A�
 ����A�
 �*���A�
!)*������ I���A�
C)
� �� !)*I���! ��)� ����A�
 ��#IQ�
��$��%& �
� R ���'(�'��
� �! ��!)*������ 

4,143 

2. �)��#����� �! �� ��
�����
� �! ���
�
� 
- �)��#$�* E ���
 �
� B#�!)*��$��%& $�* EB#� $�* EC���L� ���
 �
� ���� B#���A� B#���� �
�

���B� )E����B#� B#�!$��E$ B#�T
 
5,332 

- �)��#���"���#"�(�
� ���"���#"�(�
�$E� (�
�B#� (�
���)M� (�
��� 6,050 
- �)��#BUUV
!)*��$��%& ����(& $)�W� �
�BUUV
 �)��BUUV
 ���.�#BUUV
 6,182 
- �)��#��,+�%X& �����A�
!)*�������� ��,+�%X& �Y���A�
 ��
��
��A�
 7,118 
- �)��#��*��"A���L�
#�� ����� �! ��C"A�

!)*N��� 
��*��"A��$EC"A� ��N��� ��*��"A��!����  13,092 

- �)��#��!)*��#�+�%X& ���
��
� �����C"A� ���A�
#�� �����#B#� 5,148 
- �)��#�U��&������&!)*���"���'(�+
�'�

��
� 
 E� � ��� ���
��A ������ 3,343 

�.��
	

����-�
��1"��1���%

�� 55,757 �
	

� 
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�
���
����
��
������
���#�'���)"�����
��)
��)
���#���
 50,000 �
��
���A� �$>�B$ 
#!�����!)*�)��
$��(-
����# ��,���
���� �A� ���������
# 5-�� #����

��
	6 .������!������C"���
��E�%
�
��
�����
���
���
�
�����������
�����
#
�IC���M�B��.������B$ '���)
��$>�����
�'��E$!��!��&�0�
�&�. �& ��������#�����
'��)��#�����

.������
� �����
$�*�+����"��� �! ����
� �
�
� !)*��� ���"���#"�(�
� ��#IQ������
$�*�+��"�� R ����)
��)
�(��� 
LQ���
��
������
����)�
���A��#�IE���
����!)*����
����
��$>��*�����+
�' ��
�
�,�
�����& ���#�C"A�����
�'������
�
 ���
,
���
 18,000 
 26,000  
�
��# � .����
�Q�IQ��
���
�����
#�*���'��)E���
�
#
�I�)"��(# !)*��#N��
�����
B�����
�'�)�(������ ����� !)*�
����
���
#CQ�C�'��E����'�����)E���
�$>���
��- 

 
'
7'
	,� 5�
�������
��6 
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�������
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'
7$�.�	%
"����'����-�
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7$�.�	%
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'
7$�.�	%
"����'����-�
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� %����$9 ���
$%
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+
�' ��
�
���
���
������
,�
�����&,�� /.�)��) �0�
�&1 ��A� +
�'��*!����E$!��,��C"A������
���
�
�����
����$>� 2 ���� �"�  

�%.��/0 1 �%.� Shopping Area �"� C"A��������'�-����)E���
�
#
�I�����)"��(# !)*�)"��L"A������
B�����
�
'�)�(��  
#��
#CQ�C�'� LQ��+
�'������% Shopping Area ��� R ��� �*#�C����
����C���#'������
� �"�$�*��
 
#���
 �
� R LQ��C���#'����
#(�����)"�!)*'����
!�*��
!��)E���
'��������� ����
� 

�%.��/0 2 �%.� Drive Through �"� ��������
���
���
�$�*�+������
'��)��#.������
� LQ��'������%C"A����������A 
�*#� �I.U)&�)�U�& !)* .�����&�0� ���� C���#'������
�!)*��
�����
#�*���!��)E���
 !)*�*�$>�C"A�������)E���

�
#
�I��
�I�,�
#
��� �C"���*B���,�
#
�)"��L"A������
B��'������%��
��)��,��cE��&��
���
� LQ���*���C"A����'���
#
�I
��
����� �����) !)*��������
B��+
�'� 10 �
�� C���#�����������
���L"A��)����
�B������� 

��
����'���
��
�'������
���A� ������#���
# �A�'�!)*#���#��� ����*#������
�������
#$�*���'� ����E�B$���
�����
����)
��)
�'��
�
�� ����# C���#�
�'������
��
�C����
�,�� .�)��) �0�
�& ����� ���N�
��
����#!)*IE�
�)���)�#'��#����'��
�'������
� !)*�
�!���������
��$>��E$���# ���C����
������C���##���
�'������
��
�
���'�  

.�)��) �0�
�& �Q�#���$��(-
�
���
���
������
!)*�
�'������
� +
�' ��.��
���%+
C 5 $�*�
� �����
��- 
�����A 

FAST 
 �
���
�����
#�*���'��������
#�����M�'��
�'������
� ��A�'��E$!���
���
���.�.)��
��#C��� ��&�������#���,�
#
'(� �
����'��#�C����
� Speed man �C"�������������
IQ��I,��)E���
 �
���
�*�� Drive 
Through ���)E���
�
#
�I��
�I�,�
#
��������
B��IQ�+
�'��)�������
 

RIGHT - �
���
���
������
���#���%+
C!)*�
�'������
����
�IE� ��� �("��I"�B�� 
CHEAP - �
���
���
������
'��
�
�� ����# !)*���#��
 
EASY - �
�����
����
��$>������� C����
�#�,����
#�
#
�I'����
$�Q��
!��)E���
B���$>����
��� 

�
����!��������
����*��� ���
��)"��(#!)*�)"��L"A� ��#IQ�����
�������IQ���
� 
POLITE - �
�����
�)E���
������
#��+
C #�#
��
� '������� �)E���
 #���
#�$>�#"��
(�C 
 
����
���A ���������'������
������
����C��c� '���%����)E���
 ����
������
����
���
�B#�B����M������
B����
���
�

 
#$� � )E���
�
#
�I����L"A�����
���
�B�� ��#��A�'������
�N�#��.��'(����"���N�#���� .�#� � .��)E���
�)"�������
 ����
� C����
��*�
#
�IN�#��'��)E���
����)��B��+
�'� 3 �
�� 
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'
7���� Drive Through 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
���

�������/0	�#�����-=����-�
 
�������*����$)����!)*����"������
 '���%����)E���
B#�CQ�C�'�'������
��"������
����,����C�����
��
�N)� 

��"��
�'(��
� 
#$� � .��#���"���B,�
�����"������
+
�'��*�*��)
 30 ��� �C���! �)E���
��
'����M��������!)*�����

'��+
C����#�E�%&#
!������
��A� �
��������*C��
�%
!)*��
��$>������������ .�����N�
�#
#�#E)��
�
�����$)����!)*
����"������
 ��
����$i 2549 $i 2550 $i 2551 !)*(���B �#
���� 1 $i 2552 �����A 

 
$
�
"#��"�9�-%


�������/0	�#�����-=����-�
  

��
�����[ 2549 �[ 2550 �[ 2551 #��;$��
��/0 1 �[ 2552 
 

 ��%.	 : �
� 

�[ 2549 �[ 2550 �[ 2551 ;$��
��/0 1 �[ 2552 

83,395,539.01 111,374,682.56 105,868,947.61 25,065,231.89 
 
����!�����!)*$��(-
,�� /.�)��) �0�
�&1 �����
 5-�� #����

��
	6 ��#IQ��.��
���%+
C'��
�

'������
� ��#IQ���
##���#�������*���
���
#CQ�C�'��E����!��)E���
 ��
'�� /.�)��) �0�
�&1 #���'���
 )E���
������*B�����
�
�'������
������������ �
�'����
$�Q��
!�*��
����������� ��
#�)
��)
�'� �������
 �
�
�����
����� ����#������ !)*
����
�
c'��
��)"��L"A������
����*�����
������� LQ����
#�$>���������A��#���A#���E����
����I��� % /.�)��) �0�
�&1 ���
�
,
 +
�' ��
�'������
�'�#
 �D
���������  
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3.2 

�$�
� #��'
.�

�#!%"!�� 

 
3.2.1 '
7�.�� $�
�
���  

�
�,��#E),��cE��&����������B�� (�#�
�� 2552) �
��
�%&��
 ��������	 2552 
���������������
�������� �������
��
������������ �!�"#���$�"���%����#���������� 307,500 * 300,000 ����+�  ,"�"
�����"�� 
0.8 /0�1�
�����"�� 1.53 .��#E)��
 )
���
$)�������������
� ��$��%& �! ��!)*L��#!L#�����E��
c�� '�(������N�
�#
#�
�� �
�
��$)����!$)��C��#�E�,QA����
� ����"��� ��� �A�! �$i 2548 $i 2549 $i 2550 !)* $i 2551 ���
��� ����)* 18.7 ����
)* 13.7 ����)* 4.1 !)*����)* 7.3  
#)�
��� 

.��cE��&����������B�� '��,��#E)�C��#� �#��
 ��4%%�" �!���%����������"���+�������,"�"
�����%���%��
��
������1"���5�6�������7���8��"�7��������������1��9� ��:"� �!���%� ;��1�<#��=>�+����;�8�9����� �!���1"����%��
�����������%��"81�����>������������=>��9����
��
��+���8:9!�8
9�3  

����
���A���B���
��
�%&IQ�$=-�
+
�*�� �
����#'�$=��������
 ��/�������7���9%�������������������� 
����������
��
��+�����,����> <#������+����;����8<�9?��+���� �� �"�"���1���������;�8�9�7���9%  �������
5���8$�6@�9%A " �!�� 9$ �����/�/�"�"��������� �����+���"�;�����=>�,��<#�+�9B5��������� ���<��1�<#�+�9B5�
�������
���9��%�=>� �!�"#���$�" ���/0�����=>��9����
��
��+���1�=�������+����������� �!�"#���$�"���" �5�����������
A�����<���� +
��8�=!����"��<#������+���:�C��B����������1��9� ��:"�  �!
����������8�D�B�������1�� E ���A� 
���/0�<#���+81�����+�96� ��+81�����������FA����+<���� +8������  ;��1�
��������������������������������
��
��
+�������
���� <#������+�����������������������������
��
��+���
������+8���!"�������#����1����8���
����#����
��""��" �� �3 LQ���
�C��
�%
�
��
������
*�&,��cE��&����������B�� �*C���
 �
����NE�$�*����
�$����$)�����)
����&�
���
��
� )
� #
����)��# )
�)E���
�
�������!����A� �$>��
�����)�������
���
�����)����&�
���
�
�
� )
�,�������� LQ���)��#)E���
���
����)* 80 ,�������� �"��)��#)E���
�
����� ���
�B��M 
# ��������
���IQ�$=-�

+
�*�c��D���'�$=������ ����
����N) ����
)��L"A�,��NE����.+��
�N)��*���
��
�,
���
#�("��#���,��NE����.+� 
$=-�
�
���
��
����#�!��.��#�C��#�E�,QA� LQ���
��*�$>���$���� ���
�� ��. ,����������
$)�������������
�!)*��$��%&
 �! ����
�'�$i��A ���
�B��M 
#������B���
�!N��
���
�����)����&�
���
��
� )
� �C"�����������$=-�
����)�
����
�
��*����,QA�B���$>�������������!)��  

��
�����+
�*�
�!,��,��,���)��#NE�$�*����
�'���������
$)�������������
� ��$��%& �! ����
� ��A� �
�
cE��&����������B�� ���'��,��#E)�
������
*�&B��'�$i 2551 ��
 �<#������+����������7���9%�����������������������
�������
��
��+������"�1�� (Modern Trade) ��������+8���!"���"� 7� ���������
��� B�"���%�����8�?������
�9����������+:��7�9
� ������8:9!�+�9���8��9�
��� E ���,0>� ���81�=�%����������"� 7����
������������,"�"
��,��1����+�������,0>� �>���:=>� �!��+ E ����8 :�1���� ���%��1����;���? E ���� <#������+���,����1?�
����,���������A��8���"+��������+
����������/�+���+5���
�� �� �!�#�,0>�A��������8�=!�8���"+8 �"+��+<#������+���
��""��" B�"��$�"%���,F� ������8�9� �� ���8��=�,��":��7�9
�7���9% 
���%����������/�����+�91��%�����
�����+����<��<�� A�����%�8�Q���++B�%9�
9��� 8 �B�B�"� 8�Q�
�� �"���A��F
�����,"�"��,�A�"��
���%��1���,��
7���9%������������������������������
��
��+����#��++�1��"����8<�9?,��%;���� 8��� �����
�
�����1��������� �9/�
����;�8�9����9
 ���:R
9�������������9
 �!�������
�
�����1����������#����������8 :�1���� ���
���%��1��� 
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���%����>,��%;����,���;�����=>�,��<#�+�9B5����
���%��1���"���������
�
���8������ �0!�8�Q�
����� �!<#������+������
�������"�1��
���$0�6�:R
9����,��
����"�����+��+3 

 
3.2.2 '
.�

�#!%"!�� 

'�$=������ �
#
�I!����)��#�E�!,��,�������E�'��� �
����#�
���
���
������������
�!)* �! ����
� ����$>�
�)��# �
� R B�������A 

1. 
� %�&9����
��� �
����� �:8��$��� B��!�� 
1.1 .0# .$� (Home Pro) ����
��
�.�� ������ .0# .$�����& �LM�� ��& ��
��� (#�
(�) $�*���

��������
$)�� .����
���
������
!)*'������
����������,�������
�������
�  ��� �#  �! �� 
L��#!L# $���$��� �
�
� ��
�!)*�����E��
c��!��������� (One Stop Shopping Home 
Center) $=������#��
,
����$n�'������
���
��� 33 �
,
 

1.2 .0#����&� (HomeWorks) ����
�.�������� L��
�&L� �C
����& ����) ��
��� NE�����
� $�*���
��������
$)��'����"��LM����) ����)q .����
���
������
 !)*�������$��%&�C"���
� �! ��
L��#!L#�����E��
c�����
�������� $=������#��
,
����$n�'������
���
��� 9 �
,
 

2. 
� %�&9����
��� �
����
�-�
�`7
��	%
" (Specialty Store) B��!�� ��
���
�
�������������
�,
�
�����
�FC
*���
�! ��$>������
�����E�'��)��#�����������
�!)* �! ����
� �����A 

2.1 ��
���
�
����������
���
��FC
*�����������
� B��!�� L��#� &B��.0##
�&� LQ�������
���
���
�
�����
,���)��#���"�L��#� &B�� ! ���
���������
$�*�+��"�� �(�� ��*��"A����,+�%X& �� ��$��%&
BUUV
 $�*$
 ���#���
���
�B#�#
� 

2.2 �)��#�L�
#��!)*��,+�%X& B��!�� ��
���,+�%X&�LM�� ��& ��-I
�� ������&#
�&� !����& 
.0##
�&� !)*���� ��&��,+�%X& .��#��)��#�����
�����
���
��L�
#�� ��,+�%X&!)*��$��%&'�
�����A�
 

2.3 �)��#�U��&������& �����
 �! ����
� B��!�� Index Living Mall S.B. Furniture LQ��$�*���������
��
$)�������
��������������
� .�����������$��%& �! �� �U��&������& (��������� (�����!,� 
���"������� .��)E���
�$V
�#
��$>��)��#���#���
)��L"A��E�  

2.4 ��
�,
������
�FC
*���
� �(�� ��
�,
��� ��
�,
���$��%&$�*$
 ��
�,
���$��%&BUUV
 ��
�
0
�&�!��& q)q .����
���
��)�
��A���,
�'���"�����
#�)
��)
�,�������
 �����A��E$!���
�
������������$>�!�����
 (Traditional Trade)  

�
�,��#E),��Tx
������������ ��
�
�����B�� ��
��� (#�
(�) (����
�# 2550) '��,��#E)��
 $=������#�
NE�$�*����
�cE��&��
���
������������
�!)* �! ����������
�'�-���# 9 �
� LQ�� �
�#��
�,�
��
,
!)* ��!��
��
���
� .���FC
*�����%C"A����'�)�!�)��(�#(� ��
������� !)*cE��&�
���
'��, ������C#�
���!)*$��#%X) !)*
+E#�+
� �
� R �C��#,QA� ��
'���
�!,��,���
��
� )
��$>�B$���
����!�� LQ���
�("��NE�$�*����
�cE��&��
���
������
������
� !)* �! ��������� �
�'�-� #��
�)*����� �����A 
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�
	�=0�&9����
��

�e9�	���
��%
	.��� 
%����
"#��$
#$%"-��."���
	,�f% 
 
�
	�=0� $�
���-�
 ��
�.��
!
 �g
��/0$�1" 

1. ���. L��#� &B���
� )
� L��#� &B��.0##
�&� 400/1 ����+E#�+
�'�$�*��c 
2. �#�. .0#.$�����&�LM�� ��& .0#.$� 33 ������Cq 17 �
,
 !)* �
�������� 16 �
,
 B��!�� 

C���
 �#�� ��*��� �*��� �(���'�#� �����
�� 
C�*���c�������
 ������� �#���$�
�
� 
$��#�
�� ()���� $�*�������,���& �����
�� 
,��!��� ����
(��#
 ��,)
 +E��M  ���
�z�&�
�� 
C��%�.)� 

3. ���. L��
�&L� �C
����&����) .0#����&� 10 ������Cq !)*�
,
'� �
�������� 
4. �#�.��
#.�)��)�0�
�& .�)��) �0�
�& 7 ������M� ,��!��� �����
�� �(���'�#�/2 �*��� 

()���� ���$D# 
5. ���. ��-I
���L�
#�� ��-I
�� 6 ������Cq $��#�
�� �#���$�
�
� �#����
�� 
6. ���. !����&.0##
�&����Y$ !����&.0##
�&� 4 ������Cq ������� 
7. ���. ������&#
�&� ������&#
�&� 3 ������Cq 
8. ���. ()��������� �����.0#�. �& 2 ()���� 
9. ���. ���)����� ���)����� 2 ���)�
(�
�� ����
(��#
 

�/0�
 : �.��.���	<h
	.���	� �
�� ��
-
�
� ";�	 ��

�� (��
��) 
��
	��$ : /1 $�.#����
��%
	 
               /2 ��
�����
!
��"�.����/	",��%��1�;���
����$ �7��";�����=0�.���/0 6 7ke��

	� 2551 �/0&%
��
 ��	�
"������;��

:%��#:�#�������� "�
!
�7=0���l�,�����

�;���/
��=0���=�����
	� �[ 2552 �/0&%
��
 
 
�
�������B��C��
�%
IQ�+
��
�%&!,��,��,���)��#NE�$�*����
�cE��&��
���
������������
�!)* �! ��

��������
�'�-���
 NE�$�*����
�! �)*�
� �
�#�������� ��"���
#! � �
�,��)���%*cE��&��
���
� $�*�+������
���
��
#
��
���
� !)*�
�'������
����! � �
���� LQ��I"��$>��
���
��� �
!�����
���
�N)� +�%X& !)*�
�'������
� 
(Positioning) ���! � �
���� ��"��
��)�
�B����
 NE�$�*����
�! �)*�
�B#�B���$>��E�!,��,��'��
�������.�� �����������
! ����
�'� LQ���E$!���
������� (Business Model) ,���������*����'�)���%*,��cE��&��
���
������������
�!)*
 �! �� ���������
#��� !)*�)
��)
�,�������
 '�)���%*,��!��&�0�
�. �& !)*#��
��C��#N)� +�%X&�
�$�*�+����B#�
�
#
�I�
L"A�B���
�cE��&��
���
������
,��NE�$�*����
��
��"�� .���������*�����
�����
N)� +�%X&N�
��
� �� ��
.�� ���
�.���
�NE�N)� ���B��#
 �D
� !)*#���%+
C�� ! ��
#
�I��
���
�B��'��
�
������#��
���
 $�*�������
�
���$�*��������
+
�'� 30 ��� ��"���
���������
�
�$�*�+�������#��
����$�*��� )���
���
�'(��
� LQ����)�
��AI"��$>�
������������
��-!)*�$>����������
���
#! � �
��
��E�!,��,��,�������� 

 
3.2.3 
�	 ����
"��
�

�$�
� 

������#��)����&'��*������&�� .��'(��
����
���
#! � �
� (Differentiation) �����A 
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1. 

����
"-.
�#$
$%
"��
�&��$'�()� (Product Differentiation) .���������*����L"A�!)*��
���
�
�����
����� ��$��%& ���"���#"����'(�'��
�������
�!)* �! ����
�!)*���B��������� ��A�'�!������$>������!)*�����

��
��M��E$ .���������*����'�� �� 
#��
# ����
�,��)E���
 ��A������
���
������
C��c������
���
�"�� R B#����#��M�B���$>�
�����
���)��  

2. 

����
"-.
�#$
$%
"�
"��
����

� (Service Differentiation) �����������
�'��E$!�����
����#�� (Modern Trade) LQ��!��������
'��)E���
��M� �
#
�I��#N��!)*�)"��L"A������
����B������
��
� ��#��A�
'������
� �� �A�  ��� �#  �! �� ���������
C��c� !)*'����
$�Q��
!�*��
���)E���
.����#NE��(����(
-,�������� (Global 
Pro) ����
���A���������������
#�*�����
�,��)E���
 �A�! ��
�����I ����*��������
������%��
� .��)E���

�
#
�IL"A������
!�� Drive Through �"��I,��)E���
�
#
�I,���,�
#
L"A������
B��'������%��
��)���
�
� LQ���
#
�I
���������
 ��
����� ���'����M�!)*��������
B��+
�'� 10 �
�� ����
���A���������#�����
����$�*�����
#C�'�+
�'� 
30 ��� .�����������"������
 !)*��
��"��$>������������ ��#��A������
�'������
�!��)E���
������
#�
����� (Exceed 
Expectation) ����
��
�'������
� �
� R ����)�
�#
!)�� ���������#��
�'������
������������
'��!��)E���
 LQ���$>�����
�
���B#��
#
�I�
B���
�NE������
���
������
�����������
�!)* �! ���
��"�� .��������B����
����� �
��
����
�,����'�
�
�
�#�� ��#N) !)*������ I�$�*���&�C"���
�'������
� !)*���
���
#CQ�C�'� ��#IQ���
#�*�����
�!��)E���

#
����
�
�'������
��C"�����
��
�B��!�������� .��'��*�*�
� 10 ��.)�# �!�� �����
����
�!����#
��#'��� �
 200 
�
� !)*�����.)�# � ��B$'��
�
 20 �
� ����.)�# � 

3. 

����
"-.
�#$
$%
"��
�� -�

� (Personal Differentiation) .��C����
��*�)�
�����
�
)E���
��#� ��
'��)E���
B����#N�������
#�$>������� !)*�E��Q���
C����
�#���
#C���#����*����
�)E���
 )����)
 ��A���A 
C����
�,������������
#
�I���
���
#$�*���'�'�����)E���
 ������
#�E�'� �������
!)*N)� +�%X&�$>����
��� 
 )�����
�'������
���������M� #���%+
C !)*� M#B$������ ��
�Q�,���
�'������
�!)*��
#�$>�NE�$�*����
� 
(Service Mind and Entrepreneur Spirit) ����
���A �
����������#��.��
�'��)E���
B�������)"��L"A������
 
#��
#CQ�
C�'� .��C����
�,���������*�,�
B$'��,��#E)�#"��)E���
 ����
����
��A� 

4. 

����
"-.
�#$
$%
"��
�'
7��
�(� (Image Differentiation) .��������#�+
C)���%&,���
�
�$>� Home Center ,�
�'�-� ���#��E$!���
�
� �I
���� �
���������
�����
'��)E���
������
#$�*���'� !)*B#��E��Q��Q�
�����"�������
#����)'���"���,���
�
�����
 �
#
�I�)"��L"A�B�� 
#��
#CQ�C�'� ��#��A�#�����
�
c+
����!)*
+
�'����! � �
��
���
������������
�,���E�!,��,������B$���
���A��(�� 

��A���A��
�����)����&'��
����
���
#! � �
�����)�
� #��� I�$�*���&�C"��C�~�
��
#�$>��)�c'����� .�)��) 
�0�
�& '�!���
� 2P3S �����A 

BEST PRICE ��
���
������
'��
�
����#�� ��#N) !)*�� ����#������ 
BEST PERSONAL ���)
�����C���#'������
����
��������� 
BEST SELECTION #������
'���)"��#
������� ��A��*���)�
� �*����)
� !)*�*����� 
BEST SERVICE ����
��������� �#"����������#
 �D
��
�) 
BEST STORE C�~�
�
�����
�!)*�
����!��������
'���������� 
������"��
��)����&�
����
���
#! � �
�!)�� ������B���
�!N��)����&�
��
� )
� 
#�)���
� 4Ps B�� 

�����A 
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��"� 7������9�������<�9
5��S� (Product) 
�������*�
������
'�! �)*$�*�+�'��#
������� LQ��$=������#��
��
������
'���)"��B#� ��
���
 100,000 �
��
� LQ��

�
��
���
���
����#�#
�����)�
� �*(������
���
#�E��Q���
 "�� 
 "��'�'��
�C��
�%
�)"��(#!)*�)"��L"A������
'�����
)E���
 !)*�C"��'���
#
�I ������ ����
# ����
�,��)E���
B�����
�������� ����
���A ���������#��)����&�
���
�
N)� +�%X&'������
�
�$�*�+� �����A 

� ������#��
�����L"A������
$�*�+�)�� 
,�
�I��!)*����B#���
����$�* E!)*���
 �
� �
��)��#(
���
�'�
����I��� LQ������
��*�$>��
���*�
��
�B��'�����(�#(�!)�� �����
'��������)�+
�*��
,���������
)�B�� 

� �����
$�*�+�.�#BU����$>������
$�*�+���Q�������
��
B�'����������� .��$=����������������L"A������

$�*�+�.�#BU ��
��A�
.)�*!)*���"������� �
�.���
����#���%+
C#
 �D
���.�$ LQ��#��
�N)� '�$�*��c��� ! ��
#
�I
��
���
�B��'��
�
���IE� LQ��I"��$>��)����&��Q��'��
��C��#���������
B�'�����������  

� �
�������B������
���NE������
���
�I���A�
 .��#�,�� �)���
NE������
���
��*��
�����
�
�.���
�#
�
�
��
���
�'�������� .��'�+
��)���
������
���
�B�� �
��������Q��*(�
�*������
I���A�
'�����NE������
���
���
'��������'(�
������'��
�L"A������
)�)� ��#��A�)���
#������'��
���
���
������
(�����A�B#�B�� 

� ������#���
�
�'��
� ��������NE�N)� !)*NE������
���
� !)*B���������)��
������
�����������
�'�,�A�
�E���� �
�$� ��������)��*�$>�!��,�A����B� 

� �
�������B���$n�'������
����"���N�#�����#���
#����#�� �C"���
#
�I'������
�'��
��)"��L"A���!��)E���
B��
���
������M�  �������
# ����
�,��)E���
 

����
��)����&�
���
�N)� +�%X&!)�� ���������'����
#��
��-���
�������
�����)����&�
���
��
�'������
� 
�C"���
���
�����
#�*���'�����)E���
 .���*C�~�
!)*�
��������*��
�����
#�*��� !)*���
���
#CQ�C�'�'�����
)E���
����,�
L"A������
 �����A 

1. �
����!��'��#��*�� Drive Through �"� �I,��)E���
�
#
�I,���,�
#
L"A������
B��'������%��
��)�� 
LQ���*�
#
�I��
����� �����) !)*��������
B��+
�'� 10 �
�� C���#�����������
���L"A��)����
�B������� 

2. �*���
�,���������
 ��B$����I,�����*�����
�����
������*������ (Crane) .��! �)*�
,
�*#�����B#�
 ��
���
 5  �� !)* Forklift B#� ��
���
 4 ��� ��
�����
�����
������
'�! �)*!N�� �C"����
#�*���!)*�����M�
'��
�'������
�!��)E���
'�! �)*�
,
 

3. #��*������
���*��"A�� .����
)��#
�
��*�����'(�
'�.)��� ���& (Logistics) �
#
�I����
��*��"A��'�
)
����)E���
 ����
�B��+
�'���)
$�*#
% 1 �
�� LQ��
I"�B����
��M�������'�$�*��cB�� ����
���A'�$=������
������#��
�� Y����*��"A������$>�C"A����#
����
 
200,000  
�
��# � ���
,
 

4. ������#��
�$���$��������
��������������
 )����)
 LQ��
������Q���
#
�I(���'���"����
� �� 
#�����
����
�
�
�(�A� ��
'��#��� �
�
��E-������"�(�
��� ��
#
��C���
$�*#
%����)* 0.1 
 0.3 ���
��A� ����
���A����������
#
�I,��"������
���NE������
���
�B����A��#� LQ��
�
�$�*��M�����)�
���
'��������#��.��
�����"������
���(�
�����"������
��
�)E���
 .����
��"��$>�����
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������� �C"���$>��
����$�*�����
#CQ�C�'�'�����)E���
 
5. �
�'������
�,���������
IQ���
�,��)E���
 .���*#��
������ �
��
,���������
 (���IQ����
��
�) �����A 

� �*�*�
��������
 10 ��.)�# � �����
��� 200 �
� 
� �*�*�
�#
����
 10 ��.)�# � �����
����C��#��.)�# �)* 20 �
� 

 
��"� 7��������� (Price) 
������#��.��
� �A��
�
�����
���! � �
����B$ 
#$�*�+�,�������
 .����
����
�
,
�'���
#
�I!,��,��

����E�!,��B�� ��
�����)��#�����
����#���������M� �$>�������#'� )
� �C"���C��#!)*����
����!��� )
� !)*��
����
�
���#���
��
B�'��B��N) ��!�� 
#�$V
�#
� ��
���������
����#�������(�
��"������
'�#����B#�#���
���
�'� )
�#
���� 

 
��"� 7��������� �����%;�1���" (Place) 
�����������I
���� �A���
���
����*���'��
��#�
�#!)*'�)�!�)�������E��
c��,��(�#(� LQ���*�$>��)��#)E���


�$V
�#
������
��- �E$!��,������$)E����
���"� ���
�
��*#�)���%*�)�
�����)�������
���$)E����
��$>��
�
�(�A������ 
.$���.)�� #��
�
cI�
����*��� .���
#
�I�������������
B��#
�!)*�*���'��
�����
 .�������*���
��
�!���
�����
�������
# �*���
�,�I�
������
����*��� �����M� #�$�*�����+
C �������
�+
C)���%&��
#����#��!)*��
#
�$>�NE���
��
��
������
���
������
 .��'���
� �*���'��#��*�������
���
������
N�
��
����� ��&��M  (e
commerce) 
��
�����
������
���
������
,��������'���������)+
���� ��"�'��������'�)������ �������*'(�(����
��
������
���
�
N�
�C����
�,
�����*��������#)E���
��"��)* 2 ���A� !)*�*#�,�
��
�������.�� ��B$IQ��)��#)E���
�$V
�#
� 

 
��"� 7�����������8��9����
��� (Promotion) 
������#��.��
��
��������#�
� )
����! � �
����B$ 
#$�*�+�,�������
 .���*�������#�
� )
�#
�!)*

,
������
'��
�
IE���
���� )
���
���!)*�����
���#���
���
�'�C"A�����$V
�#
� !)*�������#�
� )
�#
�C���#,
�
�����
'��
�
$
��)
���
���������
���B#�#���
���
�'�C"A�����$V
�#
�  

����
���A ����������
�!N��
� )
� 
#�$V
�#
�'�! �)*����,�� )
� (Segmentation) �C"��'��#�
$�*�����+
C'��
��C��#����!��� )
�.����#,��������'��
�!,��,������E�!,�� LQ������'�-��*#���
#(�
�
-�FC
*
$�*�+������
 �����A 

1. 

��q�(
 .��#��� I�$�*���&�C"�����
��
��E���� (Awareness) !)*�
�����E� (Perception) ("��,�� 
/.�)��) �0�
�&1 '�!��,���
���
���
� �E$!�� ��� �A���
���
 �����
�����
���
� ���!)*��)
�$n���
�
� 
 )�������
�+
C)���%&,��cE��&��
���
� (Brand Image) ��
�$>� Home Center ,�
�����&���#�
�����
'���)"��#
�������!)*��
���
�'��
�
����#�� ��#N)������ #�����
�����$>������� .��'(��"��
.��%
�)
�$�*�+� �(�� ���������I��� �"��.��%
��)"������ $V
�.��%
,�
�'�-� ����C�#C&!)*
'�$)�� $V
�!)*�
�!��� % ���L"A� (Point of Purchase Display) ���#
� �� (Direct mail) �#��
�
�("��.��c�C�& �$>� �� 

2. 

��%"�����

�!
	 .��#��� I�$�*���&�C"����* ���'�������
�L"A�!)*����������
#C�
�
#�
��
�
.��%
!)*�
� )
� �(�� �
�!��,��!I# �
�)��
�
�����
 �
�����
���)(��.(� �E$������)� ��#��A�
����
�,����U��!)*�
��"�������"�!)��
���) 
#���L"A��*�#'�! �)*(�����)
��
����)E���
�
�'�-� 



������ �	
��
�������
�� ��

�� (��
��) 

 

������� 2 
 ���
��� 29  

3. 

�����
���7���� .��#��� I�$�*���&�C"�����
��
��E���� (Awareness) ���
���
#��
�("��I"�,��������
!)*�)���)������
#����� (Creditability and Avoidance of Clutter) �
��N�!C��,�
��
� (Lend 
Generation) ���
�+
CC��& (Image Building) !)*)� ������
�.��%
 (Reduce Advertising Cost) 
.��#��)��#�$V
�#
��$>�)E���
 �"��#�)(� �I
����
����� �)��#�#
�#!)*��
���
+
�'�$�*��c LQ��
�E$!��������#$�*��������
����!I)�,�
��$n��
,
,�������� �
�'��,�
��"��#�)(� �(�� �����"�C�#C&
������ �����"�C�#C&����I��� ��#��A�Tx
�$�*(
��#C���&,���E���
�$>��*�* !)*�
�����
�C�������$n���
�
� 
�
�'���
���������������#,��(�#(� �
�'������
�cQ��
!����������'�.������������%'�)������ �$>� �� 

 
3.2.4 
� %��9
-�
��?
��
	 

�)��#)E���
�$V
�#
�,�������� �
#
�I��
!��B������$>� 5 �)��# .��#��
�)*����� �����A 
1. �)��#)E���
$)�� �"� �)��#)E���
�
���������B$ ����$>����
,����
� (�
��
����� ���L"A������
!)*��
�)��B$

'(���� (End-user)  
2. �)��#��
���
(��� �"� �)��#)E���
����$>���
���
�����������
�,�
��)M����L"A������
!)����
B$��
���
� �� 
3. �)��#NE������#
 �"� �)��#)E���
���L"A������
B$�C"����
B$'(�'��
�������
� �����#
  ��� �#!)* �! ��

'������)��#)E���
�
����� ����)��#)E���
��)�
��A����
�������
������  
4. �)��#.����
�������
� �"� �)��#)E���
'�)���%*,���
�������
�.����
���
������� .��!�# �����&� 

!)*�C
�& �#��& 
5. �)��#������
��
(�
� 
 ���(� �"� �)��#)E���
����$>�������
���A�'�����,���
(�
� !)*���(� 
��A���A ��"����
�������B#�#��
�CQ��C��)E���
�
�'�-���"�)E���
�
�'��
���Q�����
�#������
��- �������Q�B#�#�

��
#����������*�E-������
�
��
� ��������)E���
 .���
#
�I��
!���
�B�� 
#$�*�+�,���)��#)E���
�$V
�#
� 
��
����(��� 3 $i �����)�� ($i 2549 
 2551) !)*B �#
���� 1 $i 2552 B�������A 

 
$
�
"#��"�
	����/	�

���
��%
	���-�
 ��	#�%"$
�����'��9
-�
 

$�1"#$%�[ 2549 �[ 2550 �[ 2551 #��;$��
��/0 1 �[ 2552 
 
�
	;���



���
��%
	 (��
��
�) 

����'�
� %��9
-�
 
2549 2550 2551 

;$��
��/0 1  
�[ 2552 

)E���
$)�� 1,976.19 2,334.50 2,923.73 826.89 
��
���
(��� 303.96 440.82 399.79 58.97 
NE������#
 338.60 347.38 555.70 105.46 
.����
�������
� 20.38 54.10 55.02 11.74 
������
��
(�
� - 
���(� 

32.85 39.91 33.16 11.27 

�.� 2,671.98 3,216.71 3,967.40 1,014.33 
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��
����!��.��#�
���
���
�'������)��#)E���
����C��#�E�,QA� ����'�-��*��E�'��)��#)E���
$)�� LQ���$>� ���
,��
��
� (�
�!)*NE������#
,�
��)M�!)*,�
��)
� LQ��(�
�*��
�����
����������!)*�� ������  LQ���*�$>�N)��'���
��
����
��
���
������
���#���
B�,�A� ���E� !)*��*!�������,�������� 

 

3.3 

�����
&��$'�()�#������
� 

 
3.3.1 ��
�(�

�����
&��$'�()� 

 
'��
�����
N)� +�%X&,����������A� ���
���'��
�����L"A������
����
��
��*IE������#!)*��
�����
�.��

��
����
����L"A� Tx
�����
������
 LQ�� �A���E�+
�'��
,
�������������M� .���*'(�.$�!��# Minimum Stock �$>� ��
�����#'�������
�����L"A������
 ����
���A���������B��)����$���$����*���
����L"A�'�#���A��#� .���
#
�I��
�����
#
�*��� �C��#��
#�����M�'��
� �� ���C"������L"A������
�
�NE�N)�  NE������
���
������
 '��#
�,QA��
����# �
�� NE�N)�  NE����
��
���
������
 �
#
�I�����
'������
�
N�
��
���M�BL &B������� ����
���A'��
�)�����*������)�
� �
�NE�N)�  NE����
��
���
��
#
�I�,�
#
�����#!)*����
�����
�� M�������
����
���
���
�,��������B������ ���� ��A���A�C"��'���
�
����
�� M�������
�$>�B$���
�#�$�*�����+
C�E���� !)*(���)� �������
��
�����
�����
�� M�������
'�����������B��
�$>����
�#
� 
 

.��/

�����
&��$'�()� 
������#��
�����
N)� +�%X&'�#� R #
�
���
���
����
��#��
��#� .��'�$=������������#������
�����


N)� +�%X&�����A 
1. NE�N)� �$>�NE�#
������
���
������
'�����������  
2. Tx
�����
N)� +�%X&�$>�NE� �� ��B$���NE�N)� ��A�'�!)* �
�$�*��c .��#��
���������#(#�����
!)*

.���
�,��NE�N)� ���� �����'��)"�������
#
�
���
���
� 
3. Tx
�����
N)� +�%X&��
,��#E)��
# ����
������
,��)E���
#
$�*����
�����
�����
 
 
#��%"�/0�
!�"&��$'�()� 
�������$>�NE������
���
������
�
�NE�N)� �����������
� ���"���#"� ��$��%& �! ����
��
���
��- .��$=������

#���
���
������
�
��)��#NE�N)� �
�'�-�+
�'�$�*��c��"���������
� .���)��#NE�N)� �����
��-����)�
� #������A 
1. NE�N)� �����������
��
���
��-'�$�*��c �
��  

- ������ ��C�B� .C)�� ��
��� (#�
(�) 
- ������ ��.��� �C���& ($�*��cB��) ��
��� 
- ������ �L�#M�L& ($�*��cB��) ��
��� 
- ������ �� B�L�B� ($�*��cB��) ��
��� 
- ������ .���.�� �L�
#�� ��
��� 
- ������ B��-����#�� �L�
#�� ����������& ��
��� 
- ������ ��,������� B#����B�� ��
��� 
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- ������ ��#������! ��
�&� ($�*��cB��) ��
��� 
- ������ ��*��"A��#���)���
 �
�C(� ��
��� 
2. NE�N)� '� �
�$�*��c �"� �)��#NE�N)� '�$�*��c���!)*���.����L�� .�������
�����
�,�
#
��
���
� 

B��!�� ��*��"A��!����  ��D!��� ��
��$
 F
���A��
��A�
 ��$��%&�! ��)�'������A�
 B#���� $�* E��)M� ���"���#"�(�
� 
)E���� �
�C�� ��� (&!)*$)�W�BU .�#BU F��������
#���� �$>� �� 

.��#��
�)*������
�����L"A������
 !�������$>��
�����L"A�+
�'�$�*��c !)* �
�$�*��c ��
����,��#E) 
�����)�� $i 2549 $i 2550 $i 2551 !)*B �#
���� 1 $i 2552 #��
�)*����������A 

 

	����0":=1� 2549 2550 2551 
;$��
��/0 1 
 �[ 2552 

�������L"A������

+
�'�$�*��c 

2,472,720,434.90 3,114,664,273.76 3,393,151,442.51 845,779,990.14 

�������L"A������

�
� �
�$�*��c 

168,276,542.30 75,146,097.81 182,696,000.28 60,124,744.45 

�.� 2,640,996,977.20 3,189,810,371.57 3,575,847,442.79 905,904,734.59 

 
��
�(�

����#��
���
	���-�
 
1. �����
�
�$�*�+� ���#�,�
�'�-�!)*�A�
���� �������#
� �������*#��IB$��������
IQ�.���
�NE�N)� 

!)*��� ��IQ�cE��&��
���
������
'�! �)*�
,
 B��!�� �����
$�*�+���)M�!)*$E�L��#� &  
2. �����
�
�$�*�+� �
�NE�N)� �*#��I��� ���
�.���
�B$���cE��&��
���
������
'�! �)*�
,
 B��!�� 

�����
$�*�+���*��"A�� ��,+�%X& �� !)*�U��&������& 
3. �����
�
�$�*�+����#�$��#
%�
�����L"A�B#�#
� #�,�
��)M�!)*�A�
����B#�#
���� �������*'(��*�� 

Cross Docking '�)���%*,���
��
�!N��
�����
�����
�����������
������������
�
�NE������
���
�.��$=������
������'(�C"A����,�
�$�*#
% 1,200  
�
��# � ��,�
������� 296  
�
��
 LQ�� �A���E� ��� �
�)�����~�
 (�
�C�#) 
��
�+� )���(�� ������C#�
��� �C"��'(��$>��I
����'��
���������
�
��I��������
,��NE������
���
� !)*'(���
�����
�
I�
������
,QA��I��������
 (���)��) �C"��� ���#�����������
B$����
,
�������������M� ,��!��� �����
�� �(���'�#� �*��� 
!)*()���� .���*����
��
����!)*��������
�C"����� �������!����� ����� LQ�� ����A�����*B#�#������
 ���
�! ����
�'� 

 
������#��������
�����)"�������
'�#����#���%+
C �� 
##
 �D
� #���
#�)
��)
� !)* �� 
#��
#

 ����
�,��)E���
�$V
�#
� .��#��)����%X& �
� R ����*�$>��
�(����C��#$�*�����+
C��
��
�����
�����
�N)� +�%X& 
!)*�
������M������
���)�� �����A 

1.  �
�����
 �������*�)"�� �
�����
�����E�'���
# ����
�,��)E���
!)*�$>�����E�������
���'��
���I��� �
�� ������ KOHLER ������ Karat ������ TPI ������ RCI ������ TOA ������ ICI ������ American Standard ������ 
GROHE �$>� �� 

2. �����+�%X& �����
�* �����E�'������+�%X&�����
�Q�IQ���
#�*���'��
�,�I�
� ��"����
������
�
�
�
��
��(�� ��*��"A���L�
#�� �*#��
�L"A�,
����A�)*�$>���
���#
� 
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3. �*�����L"A� �������*'(��*�����L"A��
�cE��&�)
��C���!���������"� �����
����
����L"A� Tx
�����
�
�����
 �������������M� ��
'������
,
#� ����������
���
���!)*B#������
�����L"A������
LA�
L��� ��
'����
� ���
�����
�
����
� ����
���A �
�����L"A������
,�������� �*C��
�%
����L"A�'�(������NE�N)� �����
#��
�N)� �����
���#
#
� �C"��'��
�
#
�I����
L"A�B��'��
�
���B������)��E���� ��#��A��*��
�����
�����L"A�.���
�!N�'������)�������
��
��
�%&�
�
��
���
������
,���
������� 

4. �*���)
������
 �����
����
��
��*'(�����!I� (Barcode) �C"���C��#$�*�����+
C'��
�����
������
��
�)�� !)*�C"��'(�'��
�� ���#�
�����L"A� .���
�'������!I��*�
#
�I �������I� ���
#���#,�������
! �)*$�*�+� !)*
�
#
�I�
�!N���
��
�����!)*�
�'(���������#�������,������
�B�� 

5. �
�����
�*��������
���)�� �
�����
�*��������
���)���*�
c��$=���� 2 ���
� '��
�C��
�%

 �����'������A  
 $=������� 1 ��"���,���
� )
��
��������*������
����
��
������
 !)*$�*�+������
 ��� ���#������

���
�������� �C���C� !)*#���
���#
�C�'��
��
�!������
�����
#!)*��
�("��I"�  
 $=������� 2 ��"����� �
�
��#������������
�����#
*�#����*�*��)
�
�(�
�*���� LQ�� ����
c����
##�
$�*�����+
C,���
�����)"�������
#
��
���
�!)*�
����)���
���
���
� ��#��A��
����L"A� �
�,�������#�$�*�����+
C LQ��
.��$=�������������*�����M������
���)��$�*#
% 150 ��� 

6. �
�����
��*�������
���)�� �
��������*'(��
�����
�����
������
���)�������*����#C��� ��&
���B)�& LQ��#���
#����#��!)*�
#
�I ������,��#E)B�����
������M� !)*�*���'���I����*#
��������
�
�NE������
���
�
�
#
�I,���,�
B$��������
B��IQ������%.���������
 ���
���(���)� �����!)*$�*������)
�
�����
������
���)��,��
������)�B�� ����
���A���B��'(��*�� Supplier (Vendor) Managed Inventory ���NE�N)� ���
��
� .��'��NE������
���
�
�
�!N��
���������'����������� 
#���,
��
����"�����M����� ��
'�������
��E-����.��
�'��
���
���
�)�)� !)*
)������
���)����.����#B���$>����
�#
�  
 

3.3.2 &�
����$%���0"#.����� 
'��
���
����������,��������B#�B�����'������N)��*�� ������!��)��#! ����
�'� '�,%*��������������B��'��

��
#��
��-����.��
��
�$�*����C)���
�+
�'��
�
���
���
������
,�������� .��������'����
#��
��- �A�! ��
�
���!�� ���
�
� .���
�������
��
�
�(�A������ ���!��'�)���%*���#��)���
�E�!)*#�)���%*.$���.)�� C���#��A�#�
(����*�
��
�
c��� ���
�
�C���#��� �� �A�F��������
#����������A� ���
�
� LQ��'��
��
,
B������##��
� �� �A��*��
!��&�A�
 (Evaporative Cooling) �C"���C��#��
#��M���
�'���
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