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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
3.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ประกอบธุรกิจจัดจําหนายคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร 
ซอฟทแวร ระบบสารสนเทศ และวัสดุสิ้นเปลืองที่ใชกับคอมพิวเตอร โดยบริษัทฯ เปนผูแทนจําหนายสินคามากกวา 50 ตราสินคาจาก
ผูผลิตชั้นนําระดับโลก และมีฐานลูกคาทั้งหมดมากกวา 5,000 ราย ซ่ึงเปนผูประกอบการคอมพิวเตอรทั้งที่เปนรานคาปลีกและคาสงทั่ว
ประเทศ ผูผลิตคอมพิวเตอรภายใตเครื่องหมายการคาของตัวเอง รวมถึงหางสรรพสินคา หางคาปลีกขนาดใหญ และรานอุปกรณเครื่อง
เขียน ฯลฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ถือเปนบริษัทในกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน ซ่ึงเปนตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร เครื่องมอืสื่อสาร และบริการ
ดาน Supply Chain ที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดในประเทศไตหวัน และเปนตัวแทนจําหนายสินคาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค และเปนหนึ่งในสามผูจัดจําหนายอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศรายใหญของโลกที่มี
เครือขายครอบคลุมทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย จีน ฮองกง นิวซีแลนด และอินเดีย เปนตน (ที่มา www.synnex.com.au) โดย
บริษัทฯ มี King’s Eye Investments Ltd. ซ่ึงเปนบริษัทเพื่อการลงทุนของกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน ถือหุนในบริษัทฯ รอยละ 49 ของ
ทุนชําระแลว อยางไรก็ตาม บริษัทฯ มีความเปนอิสระในการบริหารงานจากกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน โดยมีผูบริหารเปนชาวไทย
ทั้งหมด รวมทั้งนโยบายในการบริหารที่เปนเอกเทศ ทําใหบริษัทฯ สามารถปรับตัวตามสภาวะการแขงขันในตลาดภายในประเทศไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 
จากประสบการณของบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) ที่มีในธุรกิจจัดจําหนายผลิตภัณฑประเภทวัสดุสิ้นเปลือง

และกลุมผูบริหารชาวไทยที่มีประสบการณในธุรกิจจัดจําหนายคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรมายาวนาน และการที่
บริษัทฯ เปนหนึ่งในกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน ทําใหบริษัทฯ มีขอไดเปรียบในดานการบริหารจัดการสินคาคงคลัง และเปนที่ยอมรับ
จากผูผลิตระดับโลก สงผลใหบริษัทฯ ไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายสินคาชั้นนําจากทั่วทุกมุมโลก ทําใหสามารถกลาวไดวา
บริษัทฯ มีสินคาที่มีความหลากหลายและครอบคลุมความตองการของผูบริโภคมากที่สุดในประเทศไทย โดยการทําสัญญาเปนตัวแทน
จําหนายสินคากับผูผลิตสินคาตางๆ น้ัน บริษัทฯ เปนคูสัญญาโดยตรงกับผูผลิตสินคาตางๆ โดยไมผานทางกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน 
นอกจากนั้น การไดรับการถายทอดเทคโนโลยีในการบริหารคลังสินคาจากกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน ยังชวยใหบริษัทฯ สามารถบริหาร
จัดการสินคาคงคลังและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 

 
จากความหลากหลายของผลิตภัณฑที่นําเสนอแบบครบวงจรและความนาเชื่อถือของบริษัทฯ ทําใหทั้งพันธมิตรทางธุรกิจและกลุม

ลูกคาของบริษัทฯ ม่ันใจในการเลือกซื้อสินคาจากบริษัทฯ เน่ืองจากความสะดวกในการสั่งซื้อสินคาและการบริการหลังการขายที่สะดวกรวดเร็ว 
ทั้งน้ี ในปจจุบัน บริษัทฯ ไดแบงผลิตภัณฑที่บริษัทฯ จัดจําหนายออกเปน 8 กลุม โดยมีรายละเอียดของแตละกลุมผลิตภัณฑ ดังนี้ 
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3.1.1 กลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณชิ้นสวน (Component Product Group: CPG) 
กลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณชิ้นสวน ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 

ผลิตภัณฑ ตราสินคา รายละเอยีดผลิตภณัฑ หมายเหตุ 

CPU Intel อุปกรณประมวลผลขอมูลสําหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร 

Intel : 1 ใน 3 ตวัแทนจําหนาย (Distributor) ใน
ประเทศไทย (“ตัวแทนฯ”) 

Mother Board / VGA  Intel, Asustek, 
Asrock, Gigabyte, 
Lemel 

อุปกรณแผงวงจรขนาดใหญอยู
ภายในเครื่องคอมพวิเตอร มชีอง
สําหรับเสยีบแผงวงจรเพิม่ 

Intel 
Asustek 
Asrock 
Gigabyte 
Lemel 
 

: 
: 
: 
: 
: 

1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
สินคา House Brand ของกลุมซนิเน็ค 
ประเทศไตหวัน  

Hard Disk Drive Seagate, Western 
Digital 

อุปกรณเก็บขอมูลชนิด Fixed disk 
ใชประกอบกับเครื่องคอมพิวเตอร 

Seagate 
Western Digital 

: 
: 

1 ใน 2 ตวัแทนฯ 
1 ใน 4 ตวัแทนฯ 

CD-ROM, COMBO 
DVD-RW 

Samsung, 
Asustek, LG 

อุปกรณอานขอมูลและ/หรือบันทึก
ขอมูลลงแผน CD 

Samsung 
Asustek 
LG 

: 
 
: 

1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 2 ตวัแทนฯ 

DRAM Kingston, Lemel หนวยความจําของระบบ Kingston 
Lemel 
 

: 
: 

1 ใน 4 ตวัแทนฯ 
สินคา House Brand ของกลุมซนิเน็ค 
ประเทศไตหวัน 

ที่มา: บรษิัทฯ 

 
สินคาในกลุมน้ีเปนอุปกรณชิ้นสวนประกอบคอมพิวเตอรซ่ึงประกอบไปดวยสินคาหลัก เชน Hard Disk Drive, CPU, 

Motherboard, DRAM, CD-ROM, และ DVD-RW เปนตน ซ่ึงกลุมผลิตภัณฑน้ีมีสัดสวนรายไดสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 31, 31 และ 24 
ของรายไดจากการขายและบริการทั้งหมดของบริษัทฯ ในป 2549, 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ โดยสินคาประเภท 
Hard Disk Drive เปนสินคาที่มีสัดสวนรายไดสูงสุดคิดเปนรอยละ 28, 31 และ 33 ในป 2549, 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 
ตามลําดับ เน่ืองจาก Hard Disk Drive เปนอุปกรณประกอบสําคัญของเครื่องคอมพิวเตอร โดยบริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ 
Seagate และ Western Digital ซ่ึง Seagate น้ันเปนผูนําของตลาด Hard Disk Drive สําหรับสินคาประเภท CPU น้ัน บริษัทฯ ไดเปน
ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑของ Intel ซ่ึงเปนผูนําตลาดเชนกัน โดยในป 2550 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตจากป 2549 คิดเปนรอยละ 11 
และในงวด 3 เดือนแรกของป 2551 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตรอยละ -10 เทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา อยางไรก็ตาม การที่
ราคาของสินคาในกลุมผลิตภัณฑน้ีไดมีการปรับลดลง ทําใหยอดขายของสินคาในกลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณชิ้นสวนมีแนวโนมลดลง
ตามไปดวย 

 
ผลิตภัณฑในกลุมน้ีสวนใหญมีอัตราการเติบโตเปนไปในลักษณะการทดแทน แตยังคงมีการขยายตัวตามอุตสาหกรรมของ

คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ ในขณะที่ผลิตภัณฑบางประเภทของกลุมน้ีมีแนวโนมการเติบโตที่ลดลง เน่ืองจากการขยายตัวของตลาด
คอมพิวเตอรแบบพกพา เชน CPU เปนตน อยางไรก็ตาม จํานวนผูใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะในประเทศไทยในปจจุบันยังคงมี
จํานวนสูงเมื่อเทียบกับผูใชคอมพิวเตอรแบบพกพา นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือซอฟทแวรที่ตองการอุปกรณชิ้นสวนที่มี
ประสิทธิภาพสูงเพ่ือรองรับเทคโนโลยีดังกลาว เชน Window Vista จะทําใหคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะหรือคอมพิวเตอรแบบพกพาตองการ
เซมิคอนดักเตอรเกี่ยวกับหนวยความจํา เชน DRAM เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหความตองการสินคาในกลุมน้ีขยายตัวเพ่ิมข้ึน ใน
ขณะเดียวกันผลิตภัณฑที่บริษัทฯ จัดจําหนายเปนผลิตภัณฑจากผูผลิตระดับแนวหนาของโลก เชน Intel, Seagate, Kingston และ LG 
เปนตน ซ่ึงทําใหลูกคาและผูบริโภคมั่นใจไดในคุณภาพของสินคาบริษัทฯ  
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ตารางแสดงยอดขาย สัดสวน และอัตราการเติบโตของสินคาแตละประเภทในกลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณชิ้นสวน 

    หนวย : ลานบาท 
ป 2548 ป 2549 ป 2550 3 เดือน ป 2551 

ประเภทสินคา 
ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต1 

Hard disk Drive 943 28% 66% 821 28% -13% 993 31% 21% 220 33% -7% 

CPU 1,193 35% -19% 790 27% -34% 609 19% -23% 135 20% -13% 

Main Board 457 13% 26% 444 15% -3% 486 15% 10% 110 17% -2% 

อื่นๆ 834 24% -16% 837 29% 0% 1,130 35% 35% 200 30% -16% 
รวม 3,427 100% 1% 2,892 100% -16% 3,218 100% 11% 666 100% -10% 

ที่มา: บรษิัทฯ 
หมายเหต ุ 1 เทียบกบัชวงเดียวกันของป 2550 

 
3.1.2 กลุมผลิตภัณฑประเภทวัสดุสิ้นเปลือง (Consumables & Supply Group: CSG) 
กลุมผลิตภัณฑประเภทวัสดุสิ้นเปลืองประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 

ผลิตภัณฑ ตราสินคา รายละเอยีดผลิตภณัฑ หมายเหตุ 

หมึกพมิพ (Ink 
Cartridge), โทนเนอร 
(Toner), ผาพมิพ
(Ribbon) 

HP, Epson, 
Canon, Samsung, 
Fuji Xerox,  
Brother, Fullmark 

หมึกพมิพ ตลับหมกึ ตลับผงหมึก 
ผาพมิพ 

HP 
EPSON 
Canon 
Samsung 
Fuji Xerox 
Brother 
Fullmark 

: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 

1 ใน 4 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตัวแทนฯ 
1 ใน 3 ตัวแทนฯ 
1 ใน 3 ตัวแทนฯ 
1 ใน 3 ตัวแทนฯ 
ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 

ผลิตภัณฑกระดาษ TKS ผลิตภัณฑกระดาษ TKS : ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 

Media storage Imation แผนเก็บขอมูล Imation : 1 ใน 4 ตวัแทนฯ 
อุปกรณเสริม 
(Accessories) 

Aidata อุปกรณเสริม Aidata : 
 

ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 

ที่มา: บรษิัทฯ 

 

สินคาในกลุมน้ีเปนวัสดุสิ้นเปลืองที่ตองมีการจัดซื้อทดแทนตลอดเวลาซึ่งประกอบไปดวยสินคาหลัก เชน หมึกพิมพ (Ink 
Cartridge) โทนเนอร (Toner) และแผนดิสค เปนตน ซ่ึงเปนสินคาที่มีการใชงานควบคูกับเครื่องพิมพชนิดตางๆ ซ่ึงกลุมผลิตภัณฑน้ีมี
สัดสวนรายไดสูงเปนอันดับที่ 2 คิดเปนรอยละ 23, 21 และ 21 ของรายไดจากการขายและบริการทั้งหมดของบริษัทฯ ในป 2549, 2550 
และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ โดยสินคาประเภทหมึกพิมพเปนสินคาที่มีสัดสวนรายไดสูงสุดคิดเปนรอยละ 47, 45 และ 
47 ในป 2549, 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ ทั้งน้ี เน่ืองจากลักษณะการใชงานของกลุมผลิตภัณฑน้ีที่มีความ
จําเปนและมีการใชงานแพรหลายทั้งในองคกรรานคาและครัวเรือน และการที่สินคาเปนประเภทวัสดุสิ้นเปลือง ทําใหผูบริโภคจําเปนตอง
ซ้ืออยางตอเน่ือง โดยบริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ Fullmark, Canon, Epson, HP, Fuji Xerox, Samsung และ Brother ซ่ึงลวน
แตเปนตราสินคาที่ผูบริโภคใหการยอมรับ นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังเปนผูนําเขาและผูแทนจําหนายผลิตภัณฑของ Fullmark ซ่ึงเปนหนึ่ง
ในผูนําตลาด แตเพียงผูเดียวในประเทศไทย โดยในป 2550 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตจากป 2549 คิดเปนรอยละ 4 และในงวด 3 เดือน
แรกของป 2551 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตรอยละ 17 เทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา 

 
ผลิตภัณฑในกลุมน้ีมียอดขายสูงและมีการเติบโตอยางตอเน่ือง เน่ืองจากสินคาประเภทหมึกพิมพเปนสินคาที่มีการใชงาน

ควบคูกับเครื่องพิมพชนิดตางๆ ในขณะที่ปริมาณการใชแผนดิสคเพ่ือบันทึกขอมูลก็มีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นตามปริมาณการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรที่สูงข้ึนของผูบริโภค ปจจัยดังกลาวทําใหสินคาประเภทนี้มีการเติบโตอยางตอเน่ือง นอกจากนั้น สินคาในกลุมน้ียังมี



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 15 

อัตราสวนกําไร (Profit Margin) คอนขางสูง ประกอบกับเครือขายการจัดสงสินคา ชองทางการจําหนายของบริษัทฯ โดยผานผูแทน
จําหนายที่มีอยูทั่วประเทศกวา 5,000 ราย ทําใหการกระจายสินคามีความทั่วถึงยิ่งข้ึน และสรางรายไดใหกับบริษัทฯ เปนอยางมาก 
 
ตารางแสดงยอดขาย สัดสวน และอัตราการเติบโตของสินคาแตละประเภทในกลุมผลิตภัณฑประเภทวัสดุสิ้นเปลือง 

    หนวย : ลานบาท 
ป 2548 ป 2549 ป 2550 3 เดือน ป 2551 

ประเภทสินคา 
ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต1 

หมึกพมิพ (Ink Cartridge) 973 49% 15% 1,001 47% 3% 994 45% -1% 283 47% 24% 

โทนเนอร (Toner) 715 36% 42% 860 40% 20% 958 43% 11% 247 41% 13% 

อื่นๆ 294 15% -13% 271 13% -8% 265 12% -2% 71 12% 2% 
รวม 1,982 100% 17% 2,132 100% 8% 2,217 100% 4% 601 100% 17% 

ที่มา: บรษิัทฯ 
หมายเหต ุ 1 เทียบกบัชวงเดียวกันของป 2550 
 

3.1.3  กลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณเพื่อการพิมพ (Image & Printing Product Group: IPG) 
 กลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณเพ่ือการพิมพ ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 

ผลิตภัณฑ ตราสินคา รายละเอยีดผลิตภณัฑ หมายเหตุ 

เครื่องพมิพ (Printer) 
 

HP, Canon, 
Epson, Samsung, 
Fuji Xerox 
 

เครื่องพมิพที่แสดงผลลัพธทีไ่ดจาก
การทาํงานของคอมพิวเตอร 

HP 
Canon 
 
Epson 
Samsung 
Fuji Xerox 

: 
: 
 
: 
: 
: 

1 ใน 4 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนจําหนายหลัก (Master 
Dealer) ในประเทศไทย 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 

เครื่องสแกนเนอร 
(Scanner) 

HP, Canon, 
Epson, Microtek 

อุปกรณกวาดจับสญัญาณหรือ
ตัวอักษร 

HP 
Canon 
 
Epson 
Microtek 

: 
: 
 
: 
: 

1 ใน 4 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนจําหนายหลัก (Master 
Dealer) ในประเทศไทย 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 2 ตวัแทนฯ 

กลองดิจิตอล (Digital 
Camera)1 

Canon อุปกรณการถายภาพตางๆ ที่
สามารถนาํมาแสดงผลทางเครื่อง
คอมพิวเตอร 

Canon : 1 ใน 3 ตวัแทนฯ (เฉพาะชองทางไอท)ี  

ที่มา: บรษิัทฯ 
หมายเหต ุ 1 ในป 2550 บริษทัฯ ไดจัดประเภทสินคาใหม โดยนําสนิคาประเภทกลองดิจติอล จากกลุมผลิตภัณฑ MCE มาไวในกลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณ

เพื่อการพมิพ 

 
สินคาในกลุมน้ีเปนอุปกรณเพ่ือการพิมพซ่ึงประกอบไปดวยสินคาหลัก เชน เครื่องพิมพแบบ Inkjet (Inkjet Printer), 

เครื่องพิมพแบบ Laser (Laser Printer) เครื่องพิมพแบบ All-In-One (Printer All-In-One) และกลองดิจิตอล ซ่ึงสินคาในกลุมน้ีมีสัดสวน
รายไดคิดเปนรอยละ 11, 12 และ 11 ของรายไดจากการขายและบริการทั้งหมดของบริษัทฯ ในป 2549, 2550 และงวด 3 เดือนแรกของ
ป 2551 ตามลําดับ โดยในกลุมผลิตภัณฑน้ี เครื่องพิมพแบบ Inkjet เปนสินคาที่มีสดัสวนรายไดสูงสุดคิดเปนรอยละ 25 ในป 2550 โดย
บริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ HP, Canon, Epson, Brother, Samsung และ Fuji Xerox ซ่ึง HP น้ันเปนผูนําของตลาดเครื่องพิมพ 
สําหรับเครื่องสแกนเนอร (Scanner) บริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ HP, Canon, Epson และ Microtek ซ่ึงบริษัทฯ เปนผูนําเขาและ
ผูแทนจัดจําหนายผลิตภัณฑของ Microtek แตเพียงผูเดียวในประเทศไทย สําหรับกลองดิจิตอล บริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ 
Canon ซ่ึงเปนหนึ่งในผูนําตลาดเชนกัน โดยในป 2550 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตจากป 2549 คิดเปนรอยละ 15 และในงวด 3 เดือน
แรกของป 2551 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตรอยละ -0.2 เทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา 

 
 



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 16 

 
สําหรับแนวโนมของกลุมผลิตภัณฑน้ี เครื่องพิมพแบบ Inkjet มียอดขายลดลง เน่ืองจากถูกทดแทนดวยเครื่องพิมพประเภทอื่น 

เชน แบบ multi function (เครื่องพิมพแบบ All-In-One) ที่มีการผสมรวมของเครื่องพิมพและเครื่องสแกนเนอร ทําใหใชประโยชนได
หลากหลายขึ้น ดังนั้น การเติบโตของสินคากลุมน้ีในอนาคตคาดวาจะมาจากเครื่องพิมพแบบ All-In-One เห็นไดจากในงวด 3 เดือนแรก
ของป 2551 เครื่องพิมพแบบ All-In-One เปนสินคาที่มีสัดสวนรายไดสูงสุดคิดเปนรอยละ 31 ของยอดขายของกลุมผลิตภัณฑน้ี 
 
ตารางแสดงยอดขาย สัดสวน และอัตราการเติบโตของสินคาแตละประเภทในกลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณเพ่ือการพิมพ 

    หนวย : ลานบาท 
ป 2548 ป 2549 ป 2550 3 เดือน ป 2551 

ประเภทสินคา1 

ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต2 

เครื่องพมิพแบบ Inkjet  432 48% 16% 332 32% -23% 300 25% -10% 77 24% 20% 

เครื่องพมิพแบบ All-In-One3 0 0% - 158 15% - 286 24% 81% 99 31% 62% 

เครื่องพมิพแบบ Laser  386 43% 56% 335 32% 13% 259 21% -23% 55 17% -14% 

อื่นๆ 75 8% - 220 21% - 361 30% 64% 90 28% -32% 
รวม 893 100% 27% 1,045 100% 17% 1,206 100% 15% 319 100% 0% 

ที่มา: บรษิัทฯ 
หมายเหต ุ 1 ตารางแสดงยอดขาย สัดสวน และอัตราการเตบิโตของสนิคาขางตน ไดปรับรวมสินคาประเภทกลองดิจิตอลไวในกลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณ

เพื่อการพมิพแลว 
 2 เทียบกับชวงเดียวกันของป 2550 
 3 ในป 2547 และ 2548 เครื่องพมิพแบบ All-In-One นั้นถูกกระจายรวมไปอยูในกลุมเครื่องพิมพแบบ Inkjet และ เครื่องพิมพแบบ Laser  

 
3.1.4 กลุมผลิตภัณฑประเภทเน็ทเวริก (Network Product Group: NPG) 

 กลุมผลิตภัณฑประเภทเน็ทเวิรก ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 
ผลิตภัณฑ ตราสินคา รายละเอยีดผลิตภณัฑ หมายเหตุ 

Cable and 
Connector 

AMP สายเคเบลิและอุปกรณตอเช่ือมสัญญาณ AMP : 1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
 

LAN Card Compex, Planet อุปกรณเช่ือมโยงเครื่องคอมพิวเตอรเขา
ดวยกันเปนระบบเครือขาย 

Compex 
 
Planet 

: 
 
: 

ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 
1 ใน 2 ตวัแทนฯ 

Switch 
 

3COM, Cisco, 
Compex, Planet, 
ZyXEL 

อุปกรณกระจายสัญญาณของระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

3COM 
Cisco 
Compex 
 
Planet 
ZyXEL 

: 
: 
: 
 
: 
: 

1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 
1 ใน 2 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 

Wireless LAN 
 

3COM, Cisco, 
Compex, Planet, 
ZyXEL 

อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรไรสาย 3COM 
Cisco 
Compex 
 
Planet 
ZyXEL 

: 
: 
: 
 
: 
: 

1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 
1 ใน 2 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 

Router Cisco อุปกรณคนหาเสนทางการเชื่อมโยง
ระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 

Cisco 
 

: 1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
 

UPS APC เครื่องจายไฟฟาสํารองและคุมครอง
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเลคทรอนิกส
ตางๆ จากปญหาไฟดับ, ไฟตก 

APC : 1 ใน 3 ตวัแทนฯ 



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 17 

ผลิตภัณฑ ตราสินคา รายละเอยีดผลิตภณัฑ หมายเหตุ 

SCSI & RAID 
Solutions 

Adaptec อุปกรณตอพวงแบบ SCSI Interface 
และ RAID 

Adaptec : ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 

Security & VPN Cisco อุปกรณรกัษาความปลอดภัยระบบ
เครือขาย 

Cisco : 1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
 

VOIP Cisco 
 

อุปกรณสือ่สารขอมลูเสียงผานระบบ
คอมพิวเตอร 

Cisco 
 

: 1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
 

ที่มา: บรษิัทฯ 

 
สินคาในกลุมน้ีเปนอุปกรณที่ใชในการประกอบเน็ทเวิรกซึ่งประกอบไปดวยสินคาหลัก เชน Switch, UPS, Server, Network 

Cabling System, Wireless LAN, Hub, และ Router เปนตน ซ่ึงสินคาในกลุมน้ีมีสัดสวนรายไดคิดเปนรอยละ 10, 10 และ 9 ของรายได
จากการขายและบริการทั้งหมดของบริษัทฯ ในป 2549, 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ โดยในกลุมผลิตภัณฑน้ี 
Network Products ซ่ึงเปนอุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนสินคาที่มีสดัสวนรายไดสูงสุดคิดเปนรอยละ 80, 
79 และ 83 ในป 2549, 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ โดยบริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ 3COM, Compex, 
Planet, APC, AMP, ZyXEL และ Cisco ซ่ึงเปนผูนําของตลาดเน็ทเวิรก สําหรับ UPS น้ัน บริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ APC ซ่ึง
เปนหนึ่งในผูนําตลาดเชนกัน โดยในป 2550 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตจากป 2549 คิดเปนรอยละ 10 และในงวด 3 เดือนแรกของป 
2551 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตรอยละ 24 เทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา 

 
สินคาของบริษัทฯ ในกลุมน้ีมีอัตราการเติบโตที่คอนขางสูง เน่ืองจากในการดําเนินธุรกิจในโลกของ Globalization มีการ

แขงขันที่สูงมากขึ้น ทําใหบริษัทตางๆ พยายามเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดคาใชจาย ซ่ึงจะทําใหบริษัทดังกลาวหันมาใชระบบ
เครือขายเน็ทเวิรกมากขึ้น เชน การทําระบบฐานขอมูลของบริษัท (Database) เพ่ือชวยเหลือการจัดการบริหาร นอกจากนั้น ทีม Pre-
Sales Engineer จะชวยวางแผนการวางระบบและแกไขปญหาของระบบเน็ทเวิรกใหกับลูกคา และบริษัท พริซ่ึม โซลูชั่นส จํากัด ยังมี
การติดตั้งและดูแลระบบใหกับลูกคาทั้งกอนและหลังการขาย และมีการบริการถึงที่ทําการ (On-Site Service) ซ่ึงสามารถสงเสริมการขาย
ผลิตภัณฑประเภทเน็ทเวิรกนี้ได 
 
ตารางแสดงยอดขาย สัดสวน และอัตราการเติบโตของสินคาแตละประเภทในกลุมผลิตภัณฑประเภทเน็ทเวิรก 

    หนวย : ลานบาท 
ป 2548 ป 2549 ป 2550 3 เดือน ป 2551 

ประเภทสินคา 
ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต1 

Network Products 544 77% 21% 775 80% 42% 840 79% 8% 220 83% 38% 

UPS 158 23% 40% 190 20% 20% 217 21% 14% 44 17% -17% 
รวม 702 100% 25% 965 100% 37% 1,057 100% 10% 264 100% 24% 

ที่มา: บรษิัทฯ 
หมายเหต ุ 1 เทียบกบัชวงเดียวกันของป 2550 



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 18 

 
3.1.5 กลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณแสดงผลขอมูล (Display Product Group: DPG) 

 กลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณแสดงผลขอมูล ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 
ผลิตภัณฑ ตราสินคา รายละเอยีดผลิตภณัฑ หมายเหตุ 

จอภาพ (Monitor) 
 
 
 
 

Samsung, Phillips, 
BenQ, Viewsonic, 
EIZO, Lemel 

จอภาพระดับกลางถงึระดับสงูเหมาะ
กับงานทัว่ไป 

Samsung 
Philips 
BenQ 
Viewsonic 
 
EIZO 
 
Lemel 

: 
: 
: 
: 
 
: 
 
: 

1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 2 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 
ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 
สินคา House Brand ของกลุมซนิเน็ค 
ประเทศไตหวัน 

ที่มา: บรษิัทฯ 

 
สินคาในกลุมน้ีเปนอุปกรณแสดงผลขอมูลซ่ึงประกอบไปดวยสินคาหลัก เชน จอภาพ และเครื่องฉายภาพสไลด เปนตน สินคา

ในกลุมน้ีมีสัดสวนรายไดคิดเปนรอยละ 10, 9 และ 7 ของรายไดจากการขายและบริการทั้งหมดของบริษัทฯ ในป 2549, 2550 และงวด 3 
เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ โดยในกลุมผลิตภัณฑน้ี จอภาพประเภท LCD (LCD Monitor) เปนสินคาที่มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอย
ละ 68, 82 และ 66 ในป 2549, 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ โดยบริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ Samsung, 
Phillips, Viewsonic, Benq, EIZO และ Lemel ซ่ึง Samsung เปนผูนําของตลาดจอภาพ นอกจากนั้น บริษัทฯ เปนผูนําเขาและผูแทนจัด
จําหนายผลิตภัณฑจอภาพของ Viewsonic และ EIZO แตเพียงผูเดียวในประเทศไทย โดยในป 2550 สินคาในกลุมน้ีมีอัตราการเติบโต
จากป 2549 คิดเปนรอยละ 1 และในงวด 3 เดือนแรกของป 2551 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตรอยละ -6 เทียบกับชวงเดียวกันของปกอน
หนา 
 
 สินคาของบริษัทฯ ในกลุมน้ี ถึงแมอัตราการเติบโตจะเปนไปในลักษณะการทดแทน แตเน่ืองจากเปนผลิตภัณฑจากผูผลิตระดับ
แนวหนาของโลก เชน Samsung, Phillips, Benq, Viewsonic เปนตน ทําใหลูกคาและผูบริโภคมีความมั่นใจในคุณภาพของสินคาบริษัทฯ 
และในขณะเดียวกัน ชองทางการจําหนายของบริษัทฯ โดยผานผูแทนจําหนายที่มีอยูทั่วประเทศกวา 5,000 ราย ทําใหการกระจายสินคา
มีความทั่วถึงยิ่งข้ึน และบริษัทฯ มีนโยบายที่จะขยายพื้นที่การจัดสงสินคาออกไปเรื่อยๆ ในอนาคต 
 
ตารางแสดงยอดขาย สัดสวน และอัตราการเติบโตของสินคาแตละประเภทในกลุมผลิตภัณฑประเภทอุปกรณแสดงผลขอมูล 

    หนวย : ลานบาท 
ป 2548 ป 2549 ป 2550 3 เดือน ป 2551 

ประเภทสินคา 
ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต1 

จอภาพประเภท LCD  345 44% 126% 644 68% 87% 781 82% 21% 127 66% 0% 

จอภาพประเภท CRT  436 56% 19% 294 31% -33% 100 10% -66% 3 2% -87% 

อื่นๆ 0 0% - 9 1% - 76 8% 735% 63 32% 16% 
รวม 781 100% 50% 947 100% 21% 958 100% 1% 193 100% -6% 

ที่มา: บรษิัทฯ 
หมายเหต ุ 1 เทียบกบัชวงเดียวกันของป 2550 



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 19 

 
3.1.6  กลุมผลิตภัณฑประเภทชุดคอมพิวเตอรประกอบเสร็จและกึ่งเสร็จ (System Product Group: SPG)  

 กลุมผลิตภัณฑประเภทชุดคอมพิวเตอรประกอบเสร็จและกึ่งเสร็จ ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 
ผลิตภัณฑ ตราสินคา รายละเอยีดผลิตภณัฑ หมายเหตุ 

เครื่องคอมพิวเตอรแบบ
พกพา (Notebook) 

Asustek, BenQ  เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา Asustek 
BenQ 

: 
: 

1 ใน 3 ตวัแทนฯ 
1 ใน 2 ตวัแทนฯ 

เครื่องคอมพิวเตอรแบบ
สั่งประกอบ (CTO) 

Lemel เครื่องคอมพิวเตอรแบบสัง่ประกอบ Lemel : สินคา House Brand ของกลุมซนิเน็ค 
ประเทศไตหวัน 

ที่มา: บรษิัทฯ 

 
สินคาในกลุมน้ีเปนสินคาประเภทชุดคอมพิวเตอรประกอบเสร็จและกึ่งเสร็จซ่ึงประกอบไปดวยสินคาหลัก เชน คอมพิวเตอร

แบบพกพา (Note book) และคอมพิวเตอรแบบสั่งประกอบ (CTO: Configuration-to-Order) โดยบริษัทฯ มีสินคาภายใตตราสินคา 
Lemel ซ่ึงเปนตราสินคาของกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน ซ่ึงสินคาในกลุมน้ีมีสัดสวนรายไดคิดเปนรอยละ 6, 7 และ 16 ของรายไดจาก
การขายและบริการทั้งหมดของบริษัทฯ ในป 2549, 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ ทั้งน้ี ในกลุมผลิตภัณฑน้ี 
คอมพิวเตอรแบบพกพาเปนสินคาที่มีสัดสวนรายไดสูงสุดคิดเปนรอยละ 67, 51 และ 39 ในป 2549, 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 
2551 ตามลําดับ โดยบริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ Asustek และ BenQ โดยในป 2550 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตจากป 2549 
คิดเปนรอยละ 21 และในงวด 3 เดือนแรกของป 2551 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตรอยละ 219 เทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา 

 
คอมพิวเตอรแบบพกพาไดรับความนิยมจากผูบริโภคเพิ่มข้ึนในป 2549 เน่ืองจากเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพามีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองและมีแนวโนมของราคาลดลงอยางตอเน่ือง ทําใหผูบริโภคเริ่มนิยมซ้ือคอมพิวเตอรที่มีตราสินคาเปนที่รูจัก
แทนแบบไมมีตราสินคา 

 
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแบบสั่งประกอบนั้น บริษัทฯ ไดมีสายการประกอบเครื่องคอมพิวเตอรแบบไมมีตราสินคาตามคําสั่ง

ลูกคาตั้งแตป 2547 อยางไรก็ตาม ในป 2550 บริษัทฯ ไดเร่ิมดําเนินการประกอบเครื่องคอมพิวเตอรแบบสั่งประกอบภายใตเครื่องหมาย
การคา “Lemel” ซ่ึงเปนตราสินคาของกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน โดยบริษัทฯ มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑดังกลาวผานกลุมรานคาปลีก
สําหรับกลุมลูกคารายยอย กลุมหางคาปลีกขนาดใหญ และกลุมผูคาปลีกสําหรับกลุมลูกคาองคกร ในปจจุบันบริษัทฯ มีกําลังการผลิต
เครื่องคอมพิวเตอรแบบสั่งประกอบภายใตเครื่องหมายการคา “Lemel” ประมาณ 4,000 เครื่อง/เดือน ทั้งน้ี เครื่องคอมพิวเตอรแบบสั่ง
ประกอบภายใตเครื่องหมายการคา “Lemel” ของบริษัทฯ ไดรับใบรับรองระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 จากบูโร เว
อริทัส เซอทิฟเคชั่น และเครื่องหมายมาตรฐานกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก). เลขที่ 1561-2548 มาตรฐานดานความปลอดภัย และ
เลขที่ 1956-2548 มาตรฐานดานขีดจํากัดสัญญาณรบกวนวิทยุ จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทําใหลูกคามีความมั่นใจในคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแบบสั่งประกอบของบริษัทฯ  

 

ตารางแสดงยอดขาย สัดสวน และอัตราการเติบโตของสินคาแตละประเภทในกลุมผลิตภัณฑประเภทชุดคอมพิวเตอรประกอบเสร็จและ
กึ่งเสร็จ 

    หนวย : ลานบาท 
ป 2548 ป 2549 ป 2550 3 เดือน ป 2551 

ประเภทสินคา 
ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต1 

เครื่องคอมพิวเตอรแบบ
พกพา (Notebook) 212 36% -1% 395 67% 87% 368 51% -7% 170 39% 145% 
เครื่องคอมพิวเตอรแบบสัง่
ประกอบ (CTO) 225 38% 20% 47 19% -79% 242 34% 420% 107 24% 112% 

อื่นๆ 149 25% - 152 15% 2% 106 15% -30% 164 37% 796% 
รวม 586 100% 46% 593 100% 1% 717 100% 21% 440 100% 219% 

ที่มา: บรษิัทฯ 



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 20 

หมายเหต ุ 1 เทียบกบัชวงเดียวกันของป 2550 

 
3.1.7  กลุมผลิตภัณฑ MCE (Multimedia Consumer Electronic Product Group: MCE) 

 กลุมผลิตภัณฑ MCE ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 
ผลิตภัณฑ ตราสินคา รายละเอยีดผลิตภณัฑ หมายเหตุ 

Flash Card และ 
USB Flash Drive 

Pretec, Lemel, 
Kingston, Sandisk 
Imation, Adata 

อุปกรณเก็บขอมูลสําหรับใชกับกลอง
ดิจิตอลและเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
พกพา 

Pretec 
 
Lemel 
 
Kingston 
Sandisk 
Imation 
Adata 

: 
 
: 
 
: 
: 
: 

ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 
สินคา House Brand ของกลุมซนิเน็ค 
ประเทศไตหวัน 
1 ใน 4 ตวัแทนฯ 
1 ใน 3  ตัวแทนฯ 
1 ใน 4 ตวัแทนฯ 
1 ใน 2 ตวัแทนฯ 

เครื่องฉายภาพ
(Projector)  

BenQ, เครื่องฉายภาพจากคอมพิวเตอร BenQ : 1 ใน 3 ตวัแทนฯ 

อุปกรณ GPS และ 
โทรศัพท GPS+PDA  

Mio อุปกรณแผนทีน่ําทางสําหรับผูขับข่ี
รถยนตและโทรศัพทมือถือแบบ 
PDA ที่มอีุปกรณแผนทีน่ําทาง
สําหรับผูขับข่ีรถยนต 

Mio : ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 

Input Device, 
Keyboard, Mouse 

Logitec, Acrox อุปกรณปอนขอมูลเขาคอมพวิเตอร Logitec 
Acrox 

: 
: 

1 ใน 3 ตวัแทนฯ  
ตัวแทนจาํหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย 

Personal Audio Samsung อุปกรณ MP3 Samsung : ตัวแทนจาํหนายในชองทาง IT แต
เพียงผูเดียว  

ที่มา: บรษิัทฯ 

 
สินคาในกลุมน้ีเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสซ่ึงใชสื่อหลายชนิดในคอมพิวเตอรซ่ึงประกอบไปดวยสินคาหลัก เชน USB Flash 

Drive, Flash Card, MP3, เครื่องฉายภาพ (Projector), อุปกรณ GPS และ โทรศัพท GPS + PDA เปนตน ซ่ึงสินคาในกลุมน้ีมีสัดสวน
รายไดคิดเปนรอยละ 6, 6 และ 9 ของรายไดจากการขายและบริการทั้งหมดของบริษัทฯ ในป 2549, 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 
2551 ตามลําดับ ในกลุมผลิตภัณฑน้ี USB Flash Drive เปนสินคาที่มีสัดสวนรายไดสูงสุดคิดเปนรอยละ 40, 50 และ 49 ในป 2549, 
2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ โดยบริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ Kingston, Sandisk, Pretec, Lemel, Imation 
และ Adata ซ่ึง Kingston น้ันเปนผูนําของตลาด USB Flash Drive นอกจากนั้น บริษัทฯ เปนผูนําเขาและผูแทนจัดจําหนายผลิตภัณฑ
โทรศัพทมือถือแบบ GPS + PDA ของ Mio แตเพียงผูเดียวในประเทศไทย โดย Mio มีความโดดเดนในเรื่องของ GPS โดยในป 2550 
สินคาในกลุมนี้มีการเติบโตจากป 2549 คิดเปนรอยละ 24 และในงวด 3 เดือนแรกของป 2551 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตรอยละ 49 
เทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา 

 
 สินคาของบริษัทฯ ในกลุมน้ีมีอัตราสวนกําไรคอนขางสูงและอัตราคาขนสงที่ตํ่า นอกจากนี้การใชซอฟแวรใหมๆ เชน Window 
Vista จะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (PC) หรือเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ตองการเซมิคอนดักเตอรเกี่ยวกับ
หนวยความจํา เชน Flash เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหสินคาในกลุมน้ีเติบโตขึ้นดวย นอกจากนั้น บริษัทฯ ไดมีการเนนตลาดของโทรศัพท 
GPS+PDA ในลักษณะการใชเพ่ือการสํารวจ (Navigator) การเดินทาง  



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 21 

 
ตารางแสดงยอดขาย สัดสวน และอัตราการเติบโตของสินคาแตละประเภทในกลุมผลิตภัณฑประเภท MCE 

    หนวย : ลานบาท 
ป 2548 ป 2549 ป 2550 3 เดือน ป 2551 

ประเภทสินคา 
ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต1 

USB Flash Drive 119 48% 219 40% 84% 338 50% 54% 119 49% 48% 

Flash Card 65 26% 
46%2 

177 33% 172% 163 24% -8% 34 14% -38% 

Mio Hand Set3 0 0% - 6 1% - 69 10% 1134% 25 10% 134% 

อื่นๆ 64 26% 48% 141 26% 120% 102 15% -28% 64 26% 288% 
รวม 248 100% 46% 543 100% 119% 671 100% 24% 243 100% 49% 

ที่มา: บรษิัทฯ 
หมายเหต ุ 1 เทียบกบัชวงเดียวกันของป 2550 
  2 อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ USB Flash Drive และ Flash Card 
  3 ในป 2548 บริษทัฯ ยังไมมกีารจําหนายผลิตภัณฑ Mio Hand Set 
 

3.1.8  กลุมผลิตภัณฑซอฟทแวร (Software Product Group: SWG) 
 กลุมผลิตภัณฑซอฟทแวร ประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 

ผลิตภัณฑ ตราสินคา รายละเอยีดผลิตภณัฑ หมายเหตุ 

Windows, Microsoft 
Office & Windows 
Server Software 

Microsoft ซอฟทแวรระบบปฏบิัติการสําหรับ
คอมพิวเตอรสวนบคุคล ซอฟทแวร
แอพพลิเคชั่น และซอฟทแวร
ระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องแม
ขาย 

Microsoft : 1 ใน 2 ตวัแทนจําหนาย (Distributors) 
สําหรับผลิตภัณฑ OEM/OS ใน
ประเทศไทย 

Data Protection and 
Backup Software  

CA ซอฟทแวรที่ใชในการสาํรองขอมูล CA : 1 ใน 2 ตวัแทนฯ 
 

Security Software 
Solutions 

Trend Micro ซอฟทแวรระบบรักษาความ
ปลอดภัยของเครือขายคอมพิวเตอร 

Trend Micro : 1 ใน 2 ตวัแทนฯ 

CAD Designing and 
Drafting Tools 
Software 

Autodesk ซอฟทแวรชวยงานออกแบบ และ
เขียนแบบราง 

Autodesk : 1 ใน 2 ตวัแทนฯ 

ที่มา: บรษิัทฯ 

 
สินคาในกลุมน้ีเปนสินคาประเภทซอฟทแวรซ่ึงประกอบไปดวยสินคาหลัก เชน ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการสําหรับคอมพิวเตอร

สวนบุคคล และซอฟทแวรระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน ซ่ึงสินคาในกลุมน้ีมีสัดสวนรายไดคิดเปนรอยละ 
3, 4 และ 4 ของรายไดจากการขายและบริการทั้งหมดของบริษัทฯ ในป 2549, 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ ใน
กลุมผลิตภัณฑน้ี Microsoft OEM Software ซ่ึงเปนซอฟทแวรระบบปฏิบัติการสําหรับคอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนสินคาที่มีสัดสวน
รายไดสูงสุดคิดเปนรอยละ 54 และ 57 ในป 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 โดยบริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ Autodesk, 
CA, Microsoft, และ Trend Micro ซ่ึง Microsoft น้ันเปนผูนําอันดับหน่ึงของตลาดซอฟทแวร สําหรับซอฟทแวรระบบรักษาความ
ปลอดภัยของเครือขายคอมพิวเตอร บริษัทฯ จัดจําหนายผลิตภัณฑของ Trend Micro ซ่ึงเปนหนึ่งในผูนําตลาดเชนกัน โดยในป 2550 
สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตจากป 2549 คิดเปนรอยละ 70 และในงวด 3 เดือนแรกของป 2551 สินคาในกลุมน้ีมีการเติบโตรอยละ 5 
เทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา 
 
 สินคาของบริษัทฯ ในกลุมน้ีมีอัตราการเติบโตที่คอนขางสูง และมีอัตราการเติบโตที่ใกลเคียงกับกลุมผลิตภัณฑประเภทเนท็
เวิรก ซ่ึงผลิตภัณฑทั้งสองกลุมน้ีเปนการชวยวางแผนการวางระบบและแกไขปญหาของระบบใหกับลูกคา ดังน้ัน เมื่อลูกคามีการใชงาน
เครือขายเน็ทเวิรกมากขึ้น จึงจําเปนที่จะตองใชซอฟทแวร เชน ซอฟทแวรระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือชวย
รักษาความปลอดภัยของระบบเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น ทีม Pre-Sales Engineer จะชวยแกปญหาของซอฟทแวรใหกับลูกคา และบริษัท พริ



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 22 

ซ่ึม โซลูชั่นส จํากัด ยังมีการติดตั้งและดูแลระบบใหกับลูกคาทั้งกอนและหลังการขาย และมีการบริการถึงที่ทําการ (On-Site Service) ซ่ึง
สามารถสงเสริมการขายผลิตภัณฑประเภทซอฟทแวรน้ีได 
 
ตารางแสดงยอดขาย สัดสวน และอัตราการเติบโตของสินคาแตละประเภทในกลุมผลิตภัณฑประเภทซอฟทแวร 

    หนวย : ลานบาท 
ป 2548 ป 2549 ป 2550 3 เดือน ป 2551 

ประเภทสินคา 
ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต ขาย สัดสวน เติบโต1 

Windows, Microsoft Office 
& Windows Server 
Software 159 49% 152% 94 37% -41% 231 54% 146% 61 57% 28% 
Security Software 
Solutions 79 24% 58% 95 38% 20% 104 24% 9% 21 19% -18% 
CAD Design and Drafting 
Tools Software 53 16% 6% 49 19% -8% 53 12% 8% 22 20% 17% 
Data Protection and 
Backup Software 9 3% -40% 12 5% 33% 7 2% -42% 3 3% 61% 

Others 23 7% -36% 3 1% -87% 36 8% 1,100% 1 1% -92% 
รวม 323 100% 51% 253 100% -22% 431 100% 70% 106 100% 5% 

ที่มา: บรษิัทฯ 
หมายเหต ุ 1 เทียบกบัชวงเดียวกันของป 2550 

 
การบรกิารหลังการขาย 

บริษัทฯ เล็งเห็นความสําคัญของการบริการหลังการขาย เน่ืองจากบริษัทฯ มีวิสัยทัศนที่มองธุรกิจจัดจําหนายอุปกรณ
คอมพิวเตอรเปนธุรกิจการบริการครบวงจร (one-stop service) มิใชเพียงธุรกิจซ้ือมาขายไป เน่ืองจากในปจจุบันธุรกิจจัดจําหนาย
อุปกรณคอมพิวเตอรมีกําไรขั้นตนอยูในเกณฑตํ่าจากการแขงขันที่รุนแรงและสินคาที่นําเขาอยางผิดกฎหมาย บริษัทฯ จึงไดเปรียบคูแขง
ในดานการบริการลูกคาหลังการขาย และการซอมแซมบํารุงที่ครบวงจร 
 

บริษัทฯ จัดใหมีการบริการหลังการขายสําหรับสินคาทุกประเภทของบริษัทฯ ตามเงื่อนไขการรับประกันของผูผลิต โดยลูกคา
สามารถนําสินคาที่มีปญหามารับบริการซอมเปลี่ยนไดจากบริษัทฯ ทั้งน้ี ลักษณะของการบริการหลังการขายขึ้นอยูกับชนิดของสินคา 
ลักษณะของปญหา และเงื่อนไขระหวางบริษัทฯ กับผูผลิต การบริการหลังการขายสําหรับสินคาที่อยูในระยะเวลารับประกัน บริษัทฯ จะ
ดําเนินการเรียกเก็บคาบริการในการซอมเปลี่ยนสินคาจากผูผลิต ในขณะท่ีการบริการหลังการขายสําหรับสินคาที่พนระยะเวลารับประกัน
จากผูผลิตแลวน้ัน บริษัทฯ จะเรียกเก็บคาบริการซอมแซมสินคาดังกลาวโดยตรงจากลูกคา ในปจจุบัน บริษัทฯ มีระบบการซอมเปลี่ยน
สินคาโดยรับสินคาที่นํามาเปลี่ยนและสามารถสงคืนสินคาใหไดภายใน 3-7 วันทําการ 

 
อน่ึง การบริการหลังการขายของบริษัทฯ ดําเนินงานโดยฝายซอมเปลี่ยนและบริการลูกคา โดยฝายซอมเปลี่ยนและบริการ

ลูกคามีการสงพนักงานไปอบรมกับผูผลิตตางๆ เพ่ือใหพนักงานมีความรูความชํานาญในการซอมแซมสินคาของบริษัทฯ โดยในปจจุบัน 
ฝายซอมเปลี่ยนและบริการลูกคาของบริษัทฯ ไดรับการฝกอบรมในการซอมแซมสินคาซึ่งตองใชทักษะชั้นสูงไดหลากหลายประเภท อาท ิ
Main Board เปนตน 
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ในปจจุบัน บริษัทฯ มีสํานักงานสาขาทั้งหมด 19 แหง กระจายอยูทั่วประเทศ เพ่ือใหลูกคามั่นใจไดวาจะไดรับความสะดวก

รวดเร็วในการรับบริการ โดยสํานักงานสาขาของบริษัทฯ ทั้งหมดมีดังน้ี  
 

ภาค สํานักงานสาขา1 

กรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล2 1. สาขาพันธทิพยพลาซา (ชั้นเอม็) 
2. สาขาศูนยการคาเซียร รังสิต 
3. สาขาพันธทิพยพลาซา (ชั้น 1)3 

4. สาขาศูนยการคาไอทีมอลล  
ภาคเหนอื 1. สาขาเชียงใหม  

2. สาขาเชียงราย  
3. สาขานครสวรรค  
4. สาขาพิษณุโลก   

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 1. สาขานครราชสีมา 
2. สาขาขอนแกน 
3. สาขาอุบลราชธาน ี
4. สาขาอุดรธานี 

ภาคใต 1. สาขาสุราษฎรธานี  
2. สาขาหาดใหญ (สงขลา)  
3. สาขาภูเก็ต 
4. สาขานครศรีธรรมราช 

ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล) 1. สาขาสระบุรี  
2. สาขานครปฐม 

ภาคตะวนัออก 1. สาขาชลบุรี 
หมายเหต ุ 1 สาํนักงานสาขาตางจงัหวัด เปนสํานักงานขาย ศูนยบริการและคลงัสินคา 
  2 สํานักงานสาขาในกรุงเทพฯ เปนศูนยบริการและสํานักงานขาย (ไมมีคลังสินคา) 
 3 เปนโชวรูมแสดงสนิคาเพียงอยางเดียว 

 

บริษัทฯ มุงเนนการใหบริการลูกคาไดอยางครบวงจรเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด นับตั้งแตการใหคําปรึกษากอนและ
ระหวางการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานผานระบบฮอตไลน รวมถึงบริการหลังการขายที่ม่ันใจไดดวยสัญลักษณ 
“Trusted By SYNNEX” ที่ติดบนสินคาทุกชิ้นเพ่ือใหเชื่อม่ันไดวาจะไดรับผลิตภัณฑและบริการมาตรฐานที่ดีเลิศ นอกจากนั้น บริษัทฯ ยัง
มุงมั่นในการสรางเสริมศักยภาพขององคกรอยางตอเน่ืองดวยการขยายทีมบริหารงานทั้งในดานสื่อสารการตลาด ฝายใหคําปรึกษาทาง
เทคนิค และฝายทดสอบผลิตภัณฑ ทั้งนี้ การบริการหลังการขายของบริษัทฯ ไดรับใบรับรองระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO 
9001:2000 จากบูโร เวอริทัส เซอทิฟเคชั่น ทําใหลูกคามีความเชื่อม่ันในคุณภาพของการบริการหลังการขายของบริษัทฯ  
 

ซีเน็คชอป (CNEX Shop) 
บริษัทฯ ไดจัดตั้งซีเนคชอป (CNEX Shop) ข้ึนเพ่ือใหบริษัทฯ เขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น ภายใตแนวคิดความสวยงามทันสมัย 

(Chic) ตัวเลือกที่หลากหลาย (Choice) การใหบริการอยางเปนกันเอง (Companion) และความสะดวกในการซื้อสินคา (Convenience) 
ทั้งนี้ การจัดตั้งซีเน็คชอปเปนในรูปแบบการทําสัญญารวมลงทุนระหวางบริษัทฯ กับผูที่ตองการลงทุนเปดรานซีเน็คชอป (Franchise) 
โดยบริษัทฯ จะใหสิทธิในการจําหนายสินคาของบริษัทฯ รูปแบบของอาคารรานคา การตกแตง ตราสัญลักษณ เครื่องหมายการคา ปาย
โฆษณา แบบหีบหอผลิตภัณฑ รวมถึงเทคนิคทางธุรกิจ ระบบการเงินการบัญชี และการจัดการแกผูรวมลงทุน ทั้งน้ี ผูรวมลงทุนจะตอง
สั่งซื้อสินคาจากทางบริษัทฯ เทานั้น โดยบริษัทฯ มีการอบรมพนักงานของซีเน็คชอปทุกสาขาใหมีการบริการที่เปนมาตรฐาน และใหการ
สนับสนุนในการวางแผนโฆษณา ประชาสัมพันธ แกซีเน็คชอป รวมถึงการใหความชวยเหลือคาใชจายในการตกแตงราน (ตามขอตกลง
รวมกันระหวางบริษัทฯ และผูรวมลงทุน) ทั้งนี้ บริษัทฯ มีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูรวมลงทุนในซีเน็คชอป โดยคัดเลือกจากผูรวมลงทุน



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 24 

มีประสบการณและความรูในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความนาเชื่อถือทางการเงิน และมีบุคลากรที่มี
ประสบการณในการขายและบริหาร เปนตน อน่ึง บริษัทฯ จะเรียกเก็บคาบริหารจัดการและคาโฆษณาประชาสัมพันธจากผูรวมลงทุนตาม
สัดสวนของยอดขายในแตละเดือน แตในปจจุบัน บริษัทฯ ไดยกเวนคาธรรมเนียมดังกลาวใหแกผูรวมลงทุน จนกวาบริษัทฯ จะมีซี
เน็คชอปจํานวน 30 สาขา หรือจนกวาซีเน็คชอปจะเปนที่รูจักอยางกวางขวางจากผูบริโภค 

 
ในปจจุบัน บริษัทฯ มีซีเน็คชอป จํานวนทั้งสิ้น 10 สาขา (รวมสํานักงานใหญ) ดังน้ี 
1. บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (สํานักงานใหญ) ชั้น 1 
2.  ศูนยการคาพันธุทิพยพลาซา ชั้น 4 
3. ศูนยการคาพันธุทิพยพลาซา ชั้น 3 
4. ศูนยการคาเซียร รังสิต ชั้น 2 
5. ศูนยการคาเสรีเซ็นเตอร ชั้น 2 
6. หางโลตัส สาขาศาลายา ชั้น 1 
7. ศูนยการคาไอทีมอลล ชั้น 4 
8. ศูนยการคาฟวเจอร พารค รังสิต ชั้น 3 
9. ศูนยการคาซีคอน สแควร ชั้น 1 (เร่ิมเปดดําเนินงานในเดือนพฤษภาคม 2551) 
10. ศูนยการคาพันธุทิพยพลาซา ชั้น 2 (เร่ิมเปดดําเนินงานในเดือนพฤษภาคม 2551) 

 
สําหรับซีเน็คชอปที่สํานักงานใหญของบริษัทฯ น้ัน บริษัทฯ ไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือเปนรานคาตนแบบ เพ่ือใหผูตองการรวมลงทุนมา

ศึกษางาน และเพ่ือใหเปนที่รูจักของลูกคาที่มาติดตอกับบริษัทฯ ทั้งน้ี บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายซีเน็คชอปใหไดประมาณ 20 สาขา ในป 
2551 และเปน 250 สาขา ในระยะเวลา 5 ป  

 
บริษัท พริซ่ึม โซลูชั่นส (จํากัด) 

บริษัท พริซ่ึม โซลูชั่นส (จํากัด) (“บริษัทยอย”) ใหบริการในดานการอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ 
และใหบริการติดตั้งและบํารุงรักษาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรชั้นสูงทั้งกอนและหลังการขาย รวมถึงมีการบริการถึงที่ทําการ (On-Site 
Service) ทั้งนี้ บริษัทยอยเปนผูใหบริการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศที่บริษัทฯ เปนผูจัดจําหนาย 
ดังตอไปน้ี 

 
 

ศูนยฝกอบรม บริการ 

Lotus Authorized Education Center อบรมวิธีการทํางานและพัฒนาระบบการทํางานในองคกร 
Computer Associates Authorized Training Center อบรมการใชงานซอฟทแวรจัดการและสํารองขอมูลระดับองคกร 
Novell Authorized Education Center อบรมการใชงานของโปรแกรมบนระบบเครือขาย 

ที่มา: บรษิัทฯ 



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 25 

 
3.2 ภาวะอุตสาหกรรมและภาวะการแขงขัน 
 

3.2.1  ภาพรวมอุตสาหกรรม 
 
ในป 2550 จากการสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พบวามูลคาตลาดของกลุม

ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยอยูที่ประมาณ 226,035 ลานบาท เติบโตขึ้นประมาณรอยละ 11.22 จาก
มูลคาตลาด 203,240 ลานบาทในป 2549 และ การขยายตัวของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยตอป 
(CAGR) ประมาณรอยละ 9.9 ต้ังแตป 2550 – 2554 (ขอมูลจาก IDC) โดยที่ตลาดคอมพิวเตอรซอฟทแวรเปนตลาดที่มีการเติบโตสูงที่สุด 
คิดเปนรอยละ 17.8 รองลงมาไดแก ตลาดบริการดานคอมพิวเตอร ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร และตลาดอุปกรณสื่อสารประเภทขอมูล 
ที่เติบโตรอยละ 15, 9.1, และ 7.6 ตามลําดับ 
 
มูลคาตลาดของกลุมผลิตภัณฑคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศป 2548-2550  

 (หนวย: ลานบาท) 
2548 2549 25501 

กลุมผลิตภัณฑ 
มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 

1. คอมพวิเตอรฮารดแวร 58,191 46.9% 65,947 32.4% 71,962 31.8% 
2. คอมพวิเตอรซอฟทแวร 41,436 33.4% 52,763 26.0% 62,173 27.5% 
3. การบรกิารดานคอมพิวเตอร 10,403 8.4% 12,770 6.3% 14,686 6.5% 
รวมมูลคาตลาด 
(ไมรวมอปุกรณสือ่สารประเภทขอมูล) 

110,030 88.7% 131,480 64.7% 148,821 65.8% 

4. อุปกรณสื่อสารประเภทขอมูล 13,989 11.3% 71,760 35.3% 77,213 34.2% 
รวมมูลคาตลาด 124,019 100.0% 203,240 100.0% 226,035 100.0% 

ที่มา: สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) 
หมายเหต ุ 1 ประมาณการ 

  
ในขณะท่ีการใชจายดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยของ 3 ภาคเศรษฐกิจหลัก จะพบวา ในป 2549 

ภาคเอกชนและภาคครัวเรือนซึ่งรวมออฟฟศขนาดเล็ก มีคาใชจายดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันคิดเปนรอยละ 71 
ของมูลคารวมของตลาด ในขณะที่ภาครัฐบาลมีการใชจายในสวนดังกลาวอยูที่รอยละ 29 โดยที่ในตลาดฮารดแวร มีภาคครัวเรือนและ
ผูประกอบการขนาดเล็กเปนผูใชจายหลักโดยมีสัดสวนการใชจายอยูที่รอยละ 44 และรอยละ 33 ตามลําดับ ขณะที่ในตลาดซอฟทแวรการ
ใชจายสวนใหญมาจากภาคเอกชนสูงถึงรอยละ 60 และมาจากภาคครัวเรือนเพียงรอยละ 11 ในขณะที่ภาครัฐมีการใชจายในตลาดการ
บริการดานคอมพิวเตอรสูงสุด คิดเปนรอยละ 61  
 
มูลคาการใชจายดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ1 ป 2549 จําแนกตามภาคเศรษฐกิจ  
 (หนวย: ลานบาท) 

ฮารดแวร ซอฟทแวร บริการ รวม 

ภาคเศรษฐกจิ 
มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 

ภาครฐับาล 15,302 23.2% 15,201 28.8% 7,828 61.3% 38,331 29.2% 
ภาคเอกชน 21,606 32.8% 31,623 59.9% 
ภาคครัวเรือนและ
ผูประกอบการขนาดเล็ก 

29,039 44.0% 5,939 11.3% 4,942 38.7% 93,150 70.8% 

รวม 65,947 100.0% 52,763 100.0% 12,770 100.0% 131,481 100.0% 

ที่มา: สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) 
หมายเหต ุ 1 ไมสามารถแยกมูลคาการใชจายในตลาดอุปกรณสื่อสารประเภทขอมูลได 

 



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 26 

 
ทั้งนี้ มูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร สวนใหญมาจากการจําหนายเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะและเครื่องคอมพิวเตอร

แบบพกพา โดยมีมูลคากวารอยละ 60 ของมูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรรวม โดยเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพามีแนวโนมการ
เติบโตที่สูงที่สุดในตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร โดยมีอัตราการเติบโตรอยละ 14.3 ในป 2550 อยางไรก็ตาม การพัฒนาทางดาน
เทคโนโลยีที่รวดเร็วสงผลใหราคาของคอมพิวเตอรฮารดแวรมีการปรับลดลงอยางตอเน่ืองทุกป สงผลใหการเติบโตทางมลูคาตลาดลดลง
จากอัตราเติบโตรอยละ 13.3 ในป 2549 เหลือรอยละ 9.1 ในป 2550 อยางไรก็ตาม ปริมาณการซื้อของตลาดฮารดแวรในแตละปมีการ
เติบโตที่สูงข้ึน และมีแนวโนมเปลี่ยนไปในทางเทคโนโลยีที่สูงข้ึน เชน ในชวง 3 ปที่ผานมา ผูบริโภคไดเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อ
คอมพิวเตอรฮารดแวร จากคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะไปเปนคอมพิวเตอรแบบพกพา รวมถึงการเติบโตอยางตอเน่ืองของพีดีเอโฟน ซ่ึงอาจ
เปนสินคาทดแทนโทรศัพทมือถือ เน่ืองจากเราคาตอหนวยที่ลดลง ความสะดวกสบายและทันสมัย เปนตน 
 
มูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร ป 2548-2550  
 (หนวย: พันหนวย/ลานบาท) 

2548 2549 25501 

ประเภท 
จํานวน มูลคา จํานวน มูลคา จํานวน มูลคา 

1. ระบบ n/a 4,918 n/a 5,388 n/a 5,903 
2. คอมพวิเตอรและอุปกรณ n/a 53,273 n/a 60,560 n/a 66,058 
2.1 คอมพิวเตอร 1,350 33,679 1,631 37,784 1,852 41,924 
- คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 1,070 19,399 1,100 20,521 1,172 21,902 
- คอมพิวเตอรแบบพกพา 280 14,280 500 15,000 635 17,145 
- Server n/a n/a 31 2,264 45 2,877 
2.2. จอแสดงภาพ 490 3,210 500 2,950 514 2,807 
- CRT 240 960 200 700 154 512 
- LCD 250 2,250 300 2,250 360 2,295 
2.3. เครื่องพมิพ 1,131 6,157 1,107 4,741 1,162 4,766 
- Impacted 80 950 52 754 52 679 
- อิงคเจท 875 2,475 850 2,686 882 2,735 
- เลเซอร 176 2,732 205 1,301 227 1,352 
2.4 Data Storage n/a n/a n/a 3,467 n/a 3,787 
- Hard Disk n/a n/a 744 1,717 773 1,802 
- Enterprise Storage n/a n/a n/a 1,750 n/a 1,985 
2.5 อุปกรณอื่นๆ 865 10,227 974 11,617 1,127 12,774 
- Scanner 25 100 20 73 20 71 
- กลองดิจติอล 700 7,000 800 8,000 920 8,832 
- PDA 140 3,127 154 3,544 187 3,871 
รวม n/a 58,191 n/a 65,947 n/a 71,962 

ที่มา: สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) 
หมายเหต ุ 1 ประมาณการ 

 
ในสวนของตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวรน้ันมีมูลคารวมทั้งหมด 52,763 ลานบาท ในป 2549 โดยมีซอฟทแวรกลุม Enterprise มี

สัดสวนในตลาดสูงสุด คิดเปนรอยละ 83.6 ของมูลคาตลาดรวมทั้งหมด ในขณะที่ภาคเอกชนมีมูลคาการใชจายในการบริโภคซอฟทแวรสูงสุด 
คิดเปนรอยละ 60 ของมูลคาตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวรรวม โดยภาครัฐบาลและภาคครัวเรือน/สํานักงานขนาดเล็กมีมูลคาการใชจายดังกลาว
รอยละ 29 และ 11 ตามลําดับ เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบริโภคภาคครัวเรือน/สํานักงานขนาดเล็กยังนิยมใชซอฟทแวรละเมิดลิขสิทธิ์  



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 27 

 
มูลคาตลาดคอมพิวเตอรซอฟทแวร ป 2549-2550  
 (หนวย: ลานบาท) 

2549 25501 

ประเภท 
มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 

1. Enterprise Software 44,122 83.6% 52,216 84.0% 
2. Mobile Application 1,652 3.1% 2,069 3.3% 
3. Embedded Software 1,475 2.8% 1,915 3.1% 
4. Animation 2,699 5.1% 3,042 4.9% 
5. Others 2,815 5.3% 2,931 4.7% 
รวม 52,763 100.0% 62,174 100.0% 

ที่มา: สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) 
หมายเหต ุ 1 ประมาณการ 

 
สําหรับตลาดการบริการดานคอมพิวเตอรน้ัน ในป 2549 มีมูลคารวม 12,770 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก 10,403 ลานบาทในป 2548 คิด

เปนอัตราการเติบโตรอยละ 22.8 โดยมูลคาตลาดการบริการดานคอมพิวเตอรโดยประมาณ ในป 2550 เทากับ 14,686 ลานบาท ซ่ึงมี System 
Integrator มีสัดสวนที่สูงที่สุดเทากับรอยละ 84 ของมูลคาตลาดดังกลาว ในขณะที่บริการดานฐานขอมูลและประมวลผลขอมูลเปนกลุมที่เร่ิมมี
บทบาทมากขึ้น ทั้งนี้ ภาครัฐบาล ซ่ึงไดแก หนวยงานรัฐ โรงเรียน และรัฐวิสาหกิจ เปนกลุมที่มีสัดสวนการใชจายมากที่สุดเมื่อเทียบกับ
ภาคเอกชนและภาคครัวเรือน/สํานักงานขนาดเล็ก โดยการใชจายในตลาดบริการดานคอมพิวเตอรมาจากภาครัฐบาลมากกวารอยละ 60 ในป 
2549 
 
มูลคาตลาดบริการดานคอมพิวเตอร ป 2548-2550  
 (หนวย: ลานบาท) 

2548 2549 25501 

ประเภท 
มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ 

1. System Integrator and Related Services 8,535 82.0% 10,670 83.5% 12,327 83.9% 
2. Data & Database Related Services 853 8.2% 959 7.5% 1,081 7.4% 
3. Web & Mail Hosting and Related Services 291 2.8% 325 2.5% 364 2.5% 
4. การใหบริการอบรมดานคอมพิวเตอร 359 3.5% 402 3.1% 446 3.0% 
5. การใหเชาเครื่องคอมพิวเตอร 235 2.3% 265 2.1% 296 2.0% 
6. อื่นๆ 131 1.3% 150 1.2% 173 1.2% 
รวม 10,403 100.0% 12,770 100.0% 14,686 100.0% 

ที่มา: สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) 
หมายเหต ุ 1 ประมาณการ 

 
ในปจจุบัน มีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดันใหตลาดคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเติบโต เชน การแขงขันดานราคา

จะสงผลใหผลิตภัณฑหลายชนิดมีราคาถูกลง การพัฒนาของเทคโนโลยีที่เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของฮารดแวรใหสูงข้ึน เชน การพัฒนา
ซีพียู จากการประมวลผลแบบแกนเดียว (Dual Core) มาเปนการประมวลผลแบบ 2 แกน (Core 2 Dual) และโปรแกรมปฏิบัติการใหมของ 
Window Vista ความตองการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาของประชาชนในตางจังหวัดที่เพ่ิมมากขึ้น การหมดอายุการใชงานของเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเดิม การแขงขันที่สูงข้ึนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจการเงินการธนาคาร การเพิม่
เทคโนโลยีใหมๆ ในเครื่องพีดีเอโฟน การพัฒนาความละเอียดของภาพในกลองดิจิตอล การจัดงานแสดงสินคาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยี เปนตน โดยเฉพาะการปรับราคาลดลงของคอมพิวเตอรพกพามาอยูในระดับราคาที่กระตุนอุปสงคของผูบริโภคที่ตองการเปลี่ยน
คอมพิวเตอรเครื่องใหมและผูที่ตองการคอมพิวเตอรเครื่องแรก เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการเติบโตของตลาดคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 28 

 
นอกจากนั้น สัดสวนการครอบครองเครื่องคอมพิวเตอรของประเทศไทยยังอยูในระดับต่ํา เม่ือเทียบกับประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค โดย

ผลสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ในป 2549 ประเทศไทยมีจํานวนคอมพิวเตอรเพียง 5.63 เครื่องตอประชากร 100 คน ในขณะที่ 
International Telecommunication ITU รายงานวา ในป 2547 ประเทศมาเลเซียมีสัดสวนดังกลาวถึง 19.16 เครื่องตอประชากร 100 คน 

 
สําหรับในป 2550 ที่ผานมา สถานการณทางการเมืองที่ไมม่ันคงและการชะลอตัวของระบบเศรษฐกิจ อาจสงผลกระทบใหผูบริโภค

ชะลอการตัดสินใจในการซื้อสินคาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาครัฐชะลอการใชจายงบประมาณในการริเร่ิมโครงการใหมและ
การพัฒนาดานไอที อยางไรก็ดี คาเงินบาทที่แข็งข้ึนทําใหราคาสินคาบางประเภทต่ําลง การจัดงานแสดงสินคาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีซ่ึง
ชวยกระตุนความตองการของผูบริโภค ตลอดจนการปลอยเงินกูสวนบุคคลเพ่ือซ้ือสินคาประเภทคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่เพ่ิมมากขึ้นของ
ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินอื่น เปนตัวชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อสินคาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ทั้งนี้ ในป 2550 
ตลาดคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยเติบโตโดยประมาณที่อัตรารอยละ 12 ตอป 

 
3.2.2 สภาพการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
 
ในปจจุบันผูประกอบธุรกิจจัดจําหนายอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรครบวงจรในประเทศไทยมีอยูประมาณ 6 ราย โดยในป 2549 

บริษัทฯ จัดอยูในอันดับที่ 2 เมื่อเทียบจากยอดขายสินคาอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร โดยบริษัทที่มียอดขายอันดับที่ 1 คือ บริษัท เดอะแวลู 
ซิสเต็มส จํากัด และอันดับที่ 3 คือ บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

ตารางแสดงยอดขายสินคาอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรและสวนแบงตลาดของอุตสาหกรรม 

บริษัท ยอดขาย ป 2549 (ลานบาท)1 สวนแบงตลาด 

1. บริษัท เดอะแวลลู ซสิเตมส จํากัด 10,180.62 7.74% 
2. บริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 9,694.30 7.37% 
3. บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 9,294.74 7.07% 
4. บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จาํกัด  8,276.55 6.29% 
5. บริษัท เอสวีโอเอ จาํกัด (มหาชน) 5,606.56 4.26% 
6. บริษัท ไอท ีซิตี ้จํากัด (มหาชน) 5,224.40 3.97% 
7. อื่นๆ 83,202.83 63.28% 
รวม2 131,480.00 100.00% 

ที่มา : 1 หนังสอืพมิพเดอะเนชั่น (ธันวาคม 2550) 
 2 สํานักงานสงเสรมิอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) 

 
ผูประกอบการในกลุมน้ีจะทําตลาดอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรในทุกกลุมผลิตภัณฑ โดยเนนการขายสงในปริมาณมากแกผูคาปลีก  

แตละบริษัทจะเนนการจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผูผลิตหลักที่ไดรับความนิยมในทองตลาด โดยมีราคาขายที่ใกลเคียงกัน อยางไรก็ตามแตละ
บริษัทจะมีความชํานาญในสินคาหลักตางชนิดกัน โดยปจจัยการแขงขันจะมุงเนนที่เครือขายการจัดสงที่สะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมพ้ืนที ่
รวมทั้งการมีระบบบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงบริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงปจจัยดังกลาวและไดทําการลงทุนทั้งในสวนของระบบการ
กระจายสินคา และ ระบบการใหบริการหลังการขายอยางตอเน่ือง 

 
ทั้งน้ีหากพิจารณาผูจัดจําหนายสินคาเฉพาะกลุมผลิตภัณฑแลว พบวามีผูประกอบการหลายราย โดยแตละรายจะทําตลาดสินคา

เพียงไมกี่ชนิด ซ่ึงแตกตางจากบริษัทฯ ที่มีความหลากหลายในสินคาและบริการที่มากกวาคูแขงขัน  ตลาดสําคัญของผูจัดจําหนายอุปกรณคือ
ผูคาปลีกและผูใชภายในประเทศ ซ่ึงจะตองทําการตลาดแขงขันกับผูนําเขาสินคาที่ผิดกฎหมาย ซ่ึงสามารถตั้งราคาสินคาที่ตํ่ากวาตัวแทนหรือ
ผูคาสงที่ถูกกฎหมาย สินคาราคาถูกดังกลาวเปนที่นิยมของผูคาปลีกรายเล็กซึ่งมักใชกลยุทธทางดานราคาในการดึงดูดลูกคา อยางไรก็ตาม
หากเปนผูคาปลีกรายใหญจะนิยมซื้อสินคาจากผูแทนจําหนายหรือผูคาสงที่ถูกกฎหมายเนื่องจากมีการรับประกันคุณภาพสินคาอยางถูกตอง 
รวมทั้งมีบริการหลังการขายซึ่งจะสะดวกในการเปลี่ยนคืนสินคาที่มีขอบกพรอง  

 



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 29 

 
ตลาดวัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณประกอบการใชคอมพิวเตอรจะมีการขยายตวัตามอัตราการขยายตัวของตลาดเครื่องคอมพิวเตอร

สวนบุคคล (PC) เน่ืองจากสินคาในหมวดนี้สวนใหญจะเกี่ยวของกับงานพิมพและจัดเก็บขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณที่
ชวยเสริมประสิทธิภาพการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร 

 
จากการที่ปริมาณการใชเครื่องคอมพิวเตอรมีการขยายตัวตั้งแตป 2543 มากกวารอยละ 10 สงผลใหการใชอุปกรณและวัสดุ

สิ้นเปลืองเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ในชวง 5 ปที่ผานมาธุรกิจที่บริษัทฯ ดําเนินการอยูในสวนที่เกี่ยวกับวัสดุสิ้นเปลือง มีอัตราการเจริญเติบโต
มากกวารอยละ 12 ตอป นอกจากนี้การพัฒนาเทคโนโลยียังมีสวนใหเกิดความตองการอุปกรณประกอบการใชคอมพิวเตอรและวัสดุ
สิ้นเปลืองรูปแบบใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดวย อาทิเชน การใชแผน CD ในการจัดเก็บฐานขอมูลที่มีขนาดใหญ เปนตน จากกระแส
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดังกลาวสงผลใหผูประกอบการในธุรกิจน้ีจะตองมีการปรับตัวใหทันทวงทีเพ่ือรักษาสวนแบงทางการตลาดอยู
ตลอดเวลา 

 
ปจจุบันผูประกอบธุรกิจคาวัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณประกอบการใชคอมพิวเตอรมีอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิง่ใน

สวนของสินคาสิ้นเปลืองจําพวก แผน Diskette หรือแผน CD ซ่ึงเปนการขายเพือ่เนนปริมาณการขายจํานวนมากเนื่องจากมีกําไรตอหนวย
ตํ่า สวนหนึ่งเปนสินคาที่ผิดกฎหมาย ซ่ึงสามารถตั้งราคาสินคาที่ต่ํากวาสินคาที่นําเขาอยางถูกกฎหมาย สินคาราคาถูกดังกลาวเปนที่
นิยมของผูคาปลีกรายเล็กซึ่งมักใชกลยุทธทางดานราคาในการดึงดูดลูกคา ซ่ึงอาจตองเสี่ยงกับสินคาที่ไมไดคุณภาพ อยางไรก็ตามหาก
เปนผูคาปลีกรายใหญหรือหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนที่มีการซื้อไปใชงานโดยตรงจะนิยมซ้ือสินคาที่ไดมาตรฐานจากผูแทนจําหนาย
หรือผูคาสงที่ถูกกฎหมายเนื่องจากมีการรับประกันคุณภาพสินคาอยางถูกตอง รวมทั้งมีบริการหลังการขายซึ่งจะสะดวกในการเปลี่ยนคืน
สินคาที่มีขอบกพรอง 

 
ธุรกิจจัดจําหนายคอมพิวเตอรและอุปกรณในประเทศไทยนั้นจัดเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ทั้งดานการจัดหาสินคาที่มีตรา

สินคาเปนที่ยอมรับของผูบริโภค และการใชกลยุทธทางดานราคาในการแขงขัน อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรและอุปกรณใน
ประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและมีอัตราการเติบโตสูง โดยคาดวาจะมีการเติบโตมากกวารอยละ 10 อยางตอเน่ือง ทําใหอาจมี
ผูประกอบการรายใหมตองการเขามามีสวนแบงในตลาด อยางไรก็ดี การที่ผูประกอบการรายใหมจะเขามาประกอบธุรกิจในธุรกิจจัด
จําหนายคอมพิวเตอรและอุปกรณน้ันมีโอกาสนอย เน่ืองจากธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจที่ตองใชเงินทุนหมุนเวียนสูงและตองมีการบริหาร
จัดการภายในที่ดี เน่ืองจากสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว จึงจําเปนตองมีระบบการ
บริหารสินคาคงคลังที่ดี นอกจากนั้น เน่ืองจากสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณสวนใหญจะเปนตราสินคาชั้นนําระดับโลก ผูจัด
จําหนายที่เขมแข็งจึงมักมีเครือขายในระดับภูมิภาค ซ่ึงทําใหมีความสามารถในการจัดหาสินคาคุณภาพจากทั่วโลกและมีอํานาจตอรอง 
และมีความสัมพันธที่ดีอันยาวนาน อีกทั้ง ผูประกอบการรายใหมยังตองพัฒนาชองทางการจําหนายและโลจิสติคของตนใหครอบคลุมทั่ว
ประเทศ ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการดําเนินการดังกลาวนาน 

 
อยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังคงมีผูคาที่ลักลอบนําเขาสินคาคอมพิวเตอรและอุปกรณโดยไมผานกระบวนการทางศุลกากร ซ่ึงทํา

ใหตนทุนของสินคาที่ลักลอบนําเขาไมผานระบบภาษีมูลคาเพิ่ม ทําใหผูคาดังกลาวสามารถกําหนดราคาขายที่ตํ่ากวาราคาตลาดได 
อยางไรก็ดี ผูบริโภคสวนใหญในปจจุบันเล็งเห็นประโยชนจากการซื้อสินคาจากผูจัดจําหนายที่นําเขาสินคาอยางถูกกฎหมายมากกวาสวน
ตางทางดานราคา เน่ืองจากสินคาจากผูจัดจําหนายที่นําเขาสินคาอยางถูกกฎหมายจะมีการรับประกันสินคาและบริการหลังการขายซึ่ง
เปนสิ่งสําคัญสําหรับสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณ นอกจากนั้น ผูจัดจําหนายคอมพิวเตอรและอุปกรณรายใหญยังสามารถขอ
สวนลดพิเศษจากผูผลิตสินคาเมื่อมีการสั่งซื้อมูลคาสูง ทําใหสวนตางของราคาขายของผูจัดจําหนายที่นําเขาสินคาอยางถูกกฎหมายกับ
ผูคาที่ลักลอบนําเขาลดลง อน่ึง ในปจจุบัน หนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับสินคาลักลอบนําเขาโดยไมผานกระบวนการทางศุลกากรไดมี
การกวดขันจับกุมสินคาหนีภาษีอยางเขมงวดยิ่งข้ึน ทําใหการลักลอบนําเขาลดลง ซ่ึงสงผลดีตอผูประกอบการที่ถูกกฎหมาย 
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3.2.3 กลยุทธการแขงขัน 
 
บริษัทฯ มีระบบการบริหารคลังสินคาและจัดสงสินคาที่ทันสมัย ซ่ึงไดรับการถายทอดเทคโนโลยีจากกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน มี

ชองทางการกระจายสินคาและฐานลูกคาที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตางๆ ทั่วประเทศ  รวมถึงมีการบริการหลังการขายที่รวดเร็วฉับไว ในปจจุบัน 
บริษัทฯ มีกลยุทธในการแขงขันดังตอไปนี้ 

 
1. การรักษาสวนแบงตลาด โดยเฉพาะในผลิตภัณฑหลัก เชน อุปกรณในระบบเครือขาย (LAN Card) อุปกรณเก็บบันทึก

ขอมูล (Hard Disk) เครื่องพิมพ (Printer) เปนตน ทั้งน้ี บริษัทฯ จะขยายสวนแบงตลาดโดยอาศัยพนักงานขายที่มีความเชี่ยวชาญใน
ผลิตภัณฑ และชองทางการจําหนายที่ครอบคลุมทั่วถึงผานสํานักงานสาขาทั่วประเทศ และเพ่ิมสินคาในแตละสายผลิตภัณฑใหมี
หลากหลายรูปแบบ คุณภาพ และราคา เพ่ือสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคา และพยายามดึงดูดผูซ้ือที่ยังไมเคยรูจักผลิตภัณฑ 
โดยการจัดสัมมนา อบรม โฆษณา ประชาสัมพันธ เปนตน ทั้งน้ี บริษัทฯ สามารถครองสวนแบงตลาดในอันดับ 1 ใน 3 ของประเทศตั้งแต
ป 2543 เปนตนมา 
 

2. การขยายสํานักงานสาขา ซ่ึงเปนทั้งสํานักงานขาย ศูนยบริการ และคลังสินคา ไปยังจังหวัดหลักๆ ทั่วประเทศ โดย
ปจจุบัน บริษัทฯ มีสํานักงานสาขาทั้งหมดจํานวน 17 สาขา เพ่ือใหบริการที่ครอบคลุมทั้งดานการขายและการซอมเปลี่ยนสินคาที่รวดเร็ว
ข้ึน  
 

3. ชองทางการจําหนายของบริษัทฯ โดยผานผูแทนจําหนายที่มีอยูทั่วประเทศกวา 5,000 ราย ทําใหการกระจายสินคามี
ความทั่วถึงยิ่งข้ึน ตลอดจน บริษัทฯ มีกลุมลูกคาที่มีชองทางการจําหนายขนาดใหญ เชน กลุมหางคาปลีกขนาดใหญ กลุมรานคาสินคาไอ
ทีขนาดใหญ ทําใหมีชองทางกระจายสินคาไดกวางขวาง 
 

4. การวางตําแหนงของสินคา (Product Positioning) อยูที่ระดับกลางถงึระดับสูง เน่ืองจากผลิตภัณฑของบริษัทฯ มี
คุณภาพสูงและเปนที่นิยมในทองตลาด ทําใหสามารถสรางอัตรากําไรตอหนวยที่สูงกวาสินคาในตลาดลาง 
 

5. บริษัทฯ มีนโยบายที่จะเพ่ิมประเภทสินคาที่จะจัดจําหนายเพื่อใหครอบคลุมความตองการของลูกคามากขึ้น โดยการมี
สินคาหลากหลายประเภท ทําใหบริษัทฯ สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางทั่วถึง ทั้งน้ี บริษัทฯ จะคัดเลือกผูผลิต
ที่เปนผูนําในแตละประเภทสินคาทั้งในระดับ Hi-end จนถึง Low-end และติดตอขอเปนผูแทนจําหนาย ซ่ึงการมีสินคาหลายๆ ประเภทนี้ 
ทําใหบริษัทฯ สามารถเปนผูจัดหาสินคาหลักใหกับลูกคาได และเปนกลยุทธการลดความเสี่ยงทางหนึ่ง เชน ลดความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากสินคาที่ตกรุน 
 

6. คุณภาพของผลิตภัณฑที่บริษัทฯ จัดจําหนายเปนที่นาเชื่อถือ เน่ืองจากบริษัทฯ มีกระบวนการในการทดลองใชสินคากอน
การวางตลาด ตลอดจนสินคาที่บริษัทฯ จัดจําหนายเปนที่ยอมรับจากนานาประเทศ รวมทั้งมีการรับประกันสินคาอยางถูกตองจากผูผลิต 
ชวยใหผูซ้ือเกิดความมั่นใจในการสั่งซื้อ นอกจากนั้น สัญลักษณ “Trusted By SYNNEX” ยังเปนสัญลักษณการรับประกันสินคาที่สราง
ความมั่นใจใหกับลูกคาใน 3 ดาน ไดแก คุณภาพสินคา คุณภาพการบริการทั้งกอนและหลังการขาย และชองทางการจัดจําหนายที่
ครอบคลุมทั่วประเทศ 
 

7. การจัดตั้งซีเน็คชอป (CNEX Shop) ภายใตแนวคิดความสวยงามทันสมัย (Chic) ตัวเลือกที่หลากหลาย (Choice) การ
ใหบริการอยางเปนกันเอง (Companion) และความสะดวกในการซื้อสินคา (Convenience) บริษัทฯ ไดจัดตั้งซีเน็คชอปขึ้นเพ่ือใหบริษัทฯ 
เขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้นโดย ณ ปจจุบัน บริษัทฯ มีซีเน็คชอปทั้งหมด 6 สาขา (รวมสํานักงานใหญ) ซ่ึงบริษัทฯ มีแผนที่จะขยายซี
เน็คชอปเปน 250 สาขา ในระยะเวลา 5 ป ซ่ึงการจัดตั้งซีเน็คชอปนั้นเปนในรูปแบบการทําสัญญารวมลงทุนระหวางบริษัทฯ กับผูที่
ตองการลงทุนเปดรานซีเนคชอป (Franchise) โดยบริษัทฯ จะใหสิทธิในการจําหนายสินคาของบริษัทฯ รูปแบบของอาคารรานคา การ
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ตกแตง ตราสัญลักษณ เครื่องหมายการคา ปายโฆษณา แบบหีบหอผลิตภัณฑ รวมถึงเทคนิคทางธุรกิจ ระบบการเงินการบัญชี และการ
จัดการแกผูรวมลงทุน ทั้งนี้ ผูรวมลงทุนจะตองสั่งซื้อสินคาจากทางบริษัทฯ เทานั้น  
 

8. บริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ บริษัทฯ มีระบบการซอมเปลี่ยนสินคาโดยรับสินคาที่นํามาเปลี่ยนและสามารถสงคืน
สินคาใหไดภายใน 3-7 วันทาํการ ทั้งนี้ ข้ึนกับเงื่อนไขการรับประกันของผูผลิต 
 

9. ระบบประกันการซอมเปลี่ยนสําหรับสินคารุนปจจุบันของตราสินคาหลัก ไดแก Intel, Seagate, Kingston, Western 
Digital, Lemel, และ Compex เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และในอนาคตมีแผนจะเพิ่มสินคาในระบบประกันดังกลาวใหเพ่ิมมาก
ข้ึน ในปจจุบันระบบนี้มีสัดสวนความสําเร็จมากกวารอยละ 95 
 

10. ระบบการบริหาร Global System ที่ไดรับจากกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน สามารถเชื่อมตอทุกสาขาผานทาง
คอมพิวเตอรแบบ Real time-on time ซ่ึงสามารถตรวจสอบวงเงินของลูกคา ความพรอมของสินคา และเลือกเสนทางการจัดสงไปยัง
ลูกคา เพ่ือเตรียมสินคาและจัดสงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสินคาประมาณรอยละ 90 สามารถจัดสงถึงผูซ้ือในครึ่งวันทําการหลังจากมี
การสั่งของเกิดขึ้นในเขตกรุงเทพฯ และประมาณรอยละ 80 สามารถจัดสงถึงผูซ้ือภายใน 1 วันทําการในตางจังหวัด นอกจากนั้น ระบบ

การบริหาร Global System ยังสามารถคํานวณระยะเวลาการขายสนิคาของสินคาคงคลัง (Inventory/Sales-Out Ratio)
1
 สําหรับสนิคา

ทุกชนิดในคลังสินคา เพ่ือใหผูจัดการผลิตภัณฑบริหารสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

11. การลงทุนทางดานระบบการบริหารจัดเก็บและกระจายสินคา โดยมีศูนยกลางการกระจายสินคาและคลังสินคาที่ถนนสุ
คนธสวัสดิ์ ใกลทางดวนเอกมัย-รามอินทรา และในป 2550 บริษัทฯ ไดเร่ิมใชคลังสินคาใหมซ่ึงเปนระบบ ASRS (Automatic Storage 
and Retrieval System) ซ่ึงสามารถจัดเก็บและนําสินคาออกจากคลังโดยใชแขนกลและสายพานลําเลียง และควบคุมโดยระบบ
คอมพิวเตอร เพ่ือใหการจัดเก็บและคนหาสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยปจจุบันบริษัทฯอยูระหวางการพัฒนาการเชื่อมโยงระบบ 
ASRS กับระบบการบริหาร Global System ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

12. การออกวารสารดานคอมพิวเตอร “Synnex (Thailand) Pricelist” ซ่ึงออกเปนรายเดือน โดยแจกฟรีใหแกลูกคาในกลุม 
Dealer และ รานคา IT ของบริษัทฯ เพ่ือการประชาสัมพันธถึงรายละเอียดผลิตภัณฑตางๆ ที่ทางบริษัทฯ ทําการจําหนาย พรอมทั้งขอมูล
ราคาขายสงสินคาทั้งหมดของบริษัทฯ  
 

13. การออกวารสารแจกฟรีแกผูใชรายยอย “Synnextra” ซ่ึงออกทุก 45 วัน โดยแจกฟรีใหแกผูซ้ือสินคารายยอยในตลาด 
โดยแจกครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศไทยในรานคาหรือหนารานคา IT ตางๆ โดยจะมีรายละเอียดผลิตภัณฑตางๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ พรอมทั้งขอมูลราคาขายปลีกสินคาของบริษัทฯ   
 

14. เงื่อนไขในการเปลี่ยนคืนสินคาที่ตกรุน (Product rotation) และการชดเชยเงินในกรณีสินคาลดราคา (Price protection) 
จากผูผลิตสินคารายใหญ ทําใหบริษัทฯ สามารถลดความเสี่ยงของการเก็บสินคาคงคลังและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี
 

15. การขายผลิตภัณฑโดยใชตราสินคาของกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน ภายใตเครื่องหมายการคา “Lemel” ผลิตภัณฑ
ดังกลาวประกอบดวย RAM, Flash Memory, Modem, VGA Card, Mouse, Keyboard และ Case ทั้งน้ี บริษัทฯ จะเนนการใชกลยุทธ
การตลาด เพ่ือทําใหลูกคาสามารถจดจําเครื่องหมายการคา “Lemel” (Brand Recognition) ได ซ่ึงจะสงผลใหบริษัทฯ มีกําไรที่สูงข้ึน 
 
 

                                                          
1 ระยะเวลาการขายสินคาของสินคาคงคลัง (Inventory/Sales Ratio) หมายถึง จํานวนสปัดาหที่บริษัทฯ สามารถขายสินคาคงคลังที่มีอยู โดยผูจัดการผลิตภัณฑ
จะใชอัตราสวนดังกลาวในการคํานวณการสัง่สนิคาใหม หรือระบายสินคาคงคลังเดิม 
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16. โครงสรางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเร่ิมตั้งแตการใหคําปรึกษาทางดานผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับการใชงานของ

ลูกคา การสงเสริมการขาย จนถึงการบริการหลังการขาย  
 

17. ทีมงานเฉพาะในการจัดงานสัมมนาและจัดงาน Roadshow อยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหลูกคาทราบถึงผลิตภัณฑใหมของ
บริษัทฯ 
 

18. ในสวนของสินคาที่มีความซับซอน (Technical Products) บริษัทฯ ไดมีการจัดตั้งทีมงาน Pre-Sale Engineer และ 
Project Engineer ที่ประกอบดวยกลุมวิศวกรและพนักงานดานเทคนิค ซ่ึงสามารถใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินคา
แกลูกคาไดอยางถูกตอง และมีบริการหลังการขายในการชวยเหลือลูกคาในการแกปญหาในการติดตั้งใชงานทั้งในดานฮารดแวรและ
ซอฟทแวร โดยทีมงาน Technical Support Engineering 
 

19. การนําสินคาใหมๆ เขาสูตลาดอยางสม่ําเสมอและรวดเร็ว เน่ืองจากบริษัทฯ มีความสัมพันธอันยาวนานกับผูผลิตสินคา
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

20. บริษัทฯ ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 จากบูโร เวอริทัส เซอทิฟเคชั่น และเครื่องหมาย
มาตรฐานกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก). จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม สําหรับการประกอบ
เครื่องคอมพิวเตอรแบบสั่งประกอบ  
 

3.2.4 กลุมลูกคาเปาหมาย 
 
บริษัทฯ เปนเสมือนตัวกลางระหวางผูผลิตและกลุมลูกคาที่ทําธุรกิจคอมพิวเตอร โดยเปนตัวแทนจําหนายสินคาใหกับผูผลิต

จํานวนมาก ในปจจุบันบริษัทฯ เปนผูแทนจําหนายใหกับผูผลิตประมาณ 50 ตราสินคา และจําหนายสินคาใหกับลูกคาเปาหมาย ซ่ึงเปน
กลุมผูแทนจําหนายคอมพิวเตอรที่มีอยูทั่วประเทศกวา 5,000 ราย โดยบริษัทฯ ไมมีการขายตรงไปยังผูบริโภค (End user) ทงนี้ บริษัทฯ
แบงกลุมลูกคาออกเปน 7 กลุมคือ 

1) กลุมผูคาปลีกสําหรับกลุมลูกคาองคกร (Corporate Reseller)  
2) กลุมรานคาปลีกสําหรับกลุมลูกคารายยอย (Retailer) เชน กลุมรานคาในพันธทิพยพลาซา เปนตน 
3) กลุมหางคาปลีกขนาดใหญ/ Modern Trade (Wholesaler/Trader) เชน Makro, Tesco Lotus, Big C เปนตน 
4) กลุมรานคาสินคาไอทีขนาดใหญ (IT Superstore)  
5) กลุมผูประกอบเครื่องคอมพิวเตอรสําเร็จรูปภายในประเทศภายใตเครื่องหมายการคาของตัวเอง (OEM: Original 

Equipment Manufacturer) 
6) กลุมผูแทนจําหนายและผูวางระบบ (VAR/SI: Value Added Reseller / System Integrator) 
7) กลุมรานอุปกรณเครื่องเขียน (Stationery Shop)  
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 บริษัทฯ มียอดขายแยกตามกลุม/ประเภทลูกคาดังน้ี 

 หนวย: ลานบาท 
ป 2548 ป 2549 ป 2550 3 เดือน ป 2551 

กลุมประเภทลูกคา 
ยอดขาย สัดสวน ยอดขาย สัดสวน ยอดขาย สัดสวน ยอดขาย สัดสวน 

กลุมผูคาปลีกสําหรบักลุมลูกคาองคกร 2,654 29.4% 3,011 32.1% 3,279 31.3% 875 30.9% 

กลุมรานคาปลีกสําหรับกลุมลูกคารายยอย 2,498 27.7% 2,556 27.3% 2,710 25.8% 737 26.0% 

กลุมหางคาปลีกขนาดใหญ 1,644 18.2% 1,689 18.0% 2,319 22.1% 600 21.2% 

กลุมรานคาสินคาไอทีขนาดใหญ 755 8.4% 818 8.7% 932 8.9% 319 11.2% 

กลุมผูแทนจาํหนายและผูวางระบบ 621 6.9% 651 6.9% 661 6.3% 147 5.2% 

กลุมรานอปุกรณเครือ่งเขียน 399 4.4% 442 4.7% 428 4.1% 118 4.2% 
กลุมผูประกอบเครื่องคอมพิวเตอรสาํเรจ็รูป
ภายในประเทศภายใตเครื่องหมายการคา
ของตัวเอง 

412 4.6% 175 1.9% 113 1.1% 33 1.2% 

อื่นๆ 32 0.4% 37 0.4% 41 0.4% 7 0.2% 
ยอดขายรวม 9,015 100.0% 9,379 100.0% 10,483 100.0% 2,836 100.0% 

ที่มา: บรษิัทฯ 

 
ในป 2550 บริษัทฯ มียอดการจําหนายกับลูกคารายใหญ 10 รายแรกเทากับ 1,977 ลานบาท หรือรอยละ 18.9 ของยอดการ

จําหนายรวมของบริษัทฯ และบริษัทฯ มียอดการจําหนายกับลูกคารายใหญที่สุดของบริษัทฯ เทากับ 389 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.7 
ของยอดการจําหนายรวมของบริษัทฯ 

 
สําหรับในงวด 3 เดือนแรกของป 2551 บริษัทฯ มียอดการจําหนายกับลูกคารายใหญ 10 รายแรกเทากับ 633 ลานบาท หรือ

รอยละ 22.34 ของยอดการจําหนายรวมของบริษัทฯ และบริษัทฯ มียอดการจําหนายกับลูกคารายใหญที่สุดของบริษัทฯ เทากับ 129 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 4.6 ของยอดการจําหนายรวมของบริษัทฯ 

 
ทั้งนี้ ในปจจุบัน บริษัทฯ ไมมีลูกคาที่มียอดการจําหนายมากกวารอยละ 5 ของยอดการจําหนายรวมของบริษัทฯ ซ่ึงทําใหไมมี

ความเสี่ยงจากการสูญเสียลูกคารายใหญ โดยสัดสวนการจําหนายสินคาของบริษัทฯ ในป 2548- 2550 และในงวด 3 เดือนแรกของป 
2551 มีดังนี้ 

 

ป 
ยอดขาย 

(ลานบาท) 
ยอดขายลูกคารายใหญ 10 

รายแรก (ลานบาท) 
รอยละของ 
ยอดขาย 

ยอดขายลูกคารายใหญ
สุด (ลานบาท) 

รอยละของ 
ยอดขาย 

2548 9,015 1,631 18.1% 432 4.8% 

2549 9,379 1,672 17.8% 428 4.6% 

2550 10,483 1,977 18.9% 389 3.7% 

3 เดือน 2551 2,836 633 22.34% 129 4.6% 
ที่มา: บรษิัทฯ 
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3.2.5 การจําหนายและชองทางการจําหนายสินคา 

 
บริษัทฯ จัดชองทางการจัดจําหนาย โดยแยกตามวิธีการจําหนาย ดังแผนผังตอไปนี้ 
 

แผนผังชองทางการจัดจําหนาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

บริษัทฯ แบงการบริหารการขายตามพื้นที่และชองทางการจัดจําหนายสินคา โดยสามารถแบงไดเปน 5 สวนยอยดังนี้ 
1. กรุงเทพ ฯ (Corporate Reseller) เปนผูคาระดับองคกร 
2. ตางจังหวัด (Provincial) แบงเปน ภาคเหนือ ภาคอีสานบน ภาคอีสานลาง ภาคใต และภาคกลางและภาคตะวันออก 
3. กลุมหางคาปลีกขนาดใหญ (Modern Trade) เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี เปนตน 
4. กลุมรานคาปลีกสําหรับกลุมลูกคารายยอย (Retailer) เปนตัวแทนจําหนายที่มีหนารานทั่วไป เชน พันธุทิพย เสรีเซ็น

เตอร ไอทีมอลล 
5. กลุมผูแทนจําหนายและผูวางระบบ (VAR/SI) เปนผูเสนอขายระบบ 
 
ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายพัฒนาชองทางการจําหนายของบริษัทฯ โดยการสรางความจงรักภักดีแกผูแทนจําหนาย โดยการจัด

งานสัมมนา อบรมความรูเกี่ยวกับสินคาใหมใหกับกลุมรานคาปลีกสําหรับลูกคารายยอย อบรมความรูดานเทคนิค การติดตั้ง และบริการ
หลังการขายใหกับผูคาระดับองคกร เปนตน  

 
3.2.6 นโยบายราคา 
 
ธุรกิจจัดจําหนายคอมพิวเตอรและอุปกรณจะมีการหมุนเวียนสินคาคอนขางเร็ว เน่ืองจากจะมีผลิตภัณฑใหมๆ เขามาแทนใน

ตลาดตลอดเวลา ดังนั้น บริษัทฯ จึงตองใชกลยุทธการตั้งราคาหลายรูปแบบ เพ่ือชวยกระตุนการหมุนเวียนของสินคา ปกติบริษัทฯ จะใชกล
ยุทธกําหนดสวนตางของตนทุนกับผลกําไร (Cost-Plus) โดยสินคาที่ตองอาศัยเทคโนโลยีสูงในการผลิต (Technical Intensive) จะ
สามารถกําหนดสวนตางไดคอนขางสูง แตหากเปนสินคาที่ไมจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีชั้นสูงในการผลิต และสินคาที่ไมมีจุดเดนตาง
จากสินคาคูแขง (Homogeneous Products) จะไมสามารถกําหนดสวนตางไดมากนัก นอกจากนั้น คอมพิวเตอรและวัสดุสิ้นเปลืองสวน

  

 

  

    

บริษัทฯ 
ในฐานะตัวแทน

จําหนาย 
(Distributor) 

บริษัทผูผลิต 

ตางจังหวัด
(Provincial) 

กลุมหางคาปลีกขนาด
ใหญ (Modern Trade) 

กรุงเทพฯ 
(Corporate Reseller) 

กลุมรานคาปลีก 
(Retailer) 

กลุมผูแทนจําหนาย 
และผูวางระบบ 
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ใหญเปนสินคามาตรฐาน และมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทําใหการตั้งราคาสินคาในแตละรุนจะตองพิจารณาจากระดับความ
นิยมและเทคโนโลยีเปนเกณฑ การตั้งราคาเริ่มแรกจะอยูในระดับสูงและราคาดังกลาวจะเริ่มลดลงเมื่อสินคาเริ่มถูกทดแทนโดยสินคารุน
ใหมกวา และเมื่อสินคาดังกลาวเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่สําคัญ บริษัทฯ จะตองระบายสนิคาออกโดยเร็ว โดยอาจมีการใช
นโยบายราคาซึ่งอาจไดรับการสนับสนุนจากผูผลิตหรือสาขาของผูผลิตสินคานั้น (ตามเงื่อนไขการชดเชยสวนตางในกรณีที่สินคามีการลด
ราคา) ทั้งนี้ สินคาที่มีสาขาของผูผลิตในประเทศมักมีอัตรากําไรคอนขางต่ํา แตมีขอดีคือเปนสินคาที่เปนที่รูจักในตลาดและมียอดขายสูง 
ในขณะที่สินคาที่บริษัทฯ นําเขาเองโดยตรงจากผูผลิตจะเปนสินคาที่มีคุณภาพสูงและมีตนทุนต่ํากวา ซ่ึงทางบริษัทฯ จะเปนผูนําสินคา
ดังกลาวมาทําการตลาดภายในประเทศเอง ซ่ึงทําใหไดรับอัตรากําไรอยูในเกณฑสูง  
 
3.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 
 

สินคาทั้งหมดของบริษัทฯ จะอยูในรูปของสินคาสําเร็จรูป ซ่ึงสวนใหญบริษัทฯ จะสั่งซ้ือสินคาจากผูผลิตโดยตรง โดยอาจสั่งซื้อ
ผานสาขาของผูผลิตในประเทศไทยหรือสั่งซื้อไปยังผูผลิตในตางประเทศโดยตรง ทั้งน้ี ในปจจุบันบริษัทฯ ไมมีการสั่งซ้ือสินคาผาน
ตัวแทนจําหนายหลักของสินคานั้นๆ หรือผานกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน  
 
 3.3.1 ลักษณะการจัดใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ 
 

บริษัทฯ จัดซื้อสินคาผานชองทางหลัก คือ ผูผลิต โดยเปนการสั่งซ้ือจากเจาของผลิตภัณฑโดยตรง โดยไมผานกลุมซินเน็ค 
ประเทศไตหวัน ซ่ึงสวนใหญเปนผูผลิตสินคารายใหญในโลก เชน Intel Seagate, Kingston, Samsung, Phillips, WD, Canon, 
Viewsonic และ HP เปนตน โดยบริษัทฯ จะทําหนาที่เปนผูนําเขาและกระจายสินคา (Distributor) ใหแกผูผลิตดังกลาว โดยบริษัทฯ มี
สัดสวนการซื้อสินคาจากผูผลิตในประเทศประมาณรอยละ 40-50 และซื้อสินคาจากผูผลิตในตางประเทศประมาณรอยละ 50-60 ของการ
ซ้ือสินคาทั้งหมดของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะจัดซื้อสินคาตามการเคลื่อนไหวของสินคา โดยกลุมสินคาเคลื่อนไหวเร็วจะมีการสั่งซื้อเปน
ประจํา ในขณะที่ บริษัทฯ จะสั่งซื้อสินคากลุมเคลื่อนไหวชามีความถี่ในการขายต่ําเมื่อมีการสั่งซื้อจากลูกคา โดยบริษัทฯ กําหนดใหผูจัดการ
ผลิตภัณฑ (Product Manager) เปนผูดูแลแผนการจัดซื้อสินคาจากผูผลิตทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงผูจัดการผลิตภัณฑจะคํานวณ
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการสั่งซื้อสินคาแตละประเภท เพ่ือใหบริษัทฯ มีปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดรับระยะเวลาชําระเงนิจากทางผูผลิตในประเทศเฉลี่ยประมาณ 30-60 วัน และจากผูผลิตในตางประเทศเฉลี่ย
ประมาณ 30-45 วัน สําหรับการตอสัญญาเปนตัวแทนจําหนายสวนใหญจะเปนการตอสัญญาแบบอัตโนมัติ 

 
บริษัทฯ มียอดซื้อสินคากับผูผลิตรายใหญ 10 รายแรกเทากับ 7,716 ลานบาท และ 2,314 ลานบาท คิดเปนรอยละ 73.7 และ 

77.4 ของยอดซื้อทั้งหมดของบริษัทฯ ในป 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ เน่ืองจากถึงแมบริษัทฯ จะมีการซื้อสินคา
จากผูผลิตกวา 50 ตราสินคา แตสินคาที่เปนที่ยอมรับของผูบริโภคและมูลคาผลิตภัณฑมีราคาสูงน้ันมีจํานวนไมมากราย ทั้งนี้ บริษัทฯ มี
ยอดขายกับลูกคารายใหญที่สุดของบริษัทฯ เทากับ 2,083 ลานบาท และ 559 ลานบาท คิดเปนรอยละ 19.9 และ 18.7 ของยอดซื้อ
ทั้งหมดของบริษัทฯ ในป 2550 และงวด 3 เดือนแรกของป 2551 ตามลําดับ โดยสัดสวนการสั่งซ้ือสินคาจากผูผลิตของบริษัทฯ ในป 
2548- 2550 และในงวด 3 เดือนแรกของป 2551 มีดังน้ี 

 

ป 
ยอดซื้อ 

(ลานบาท) 
ยอดซื้อจากผูผลติรายใหญ 

10 รายแรก (ลานบาท) 
รอยละของ 
ยอดซื้อ 

ยอดซื้อจากผูผลติราย
ใหญสุด (ลานบาท) 

รอยละของ 
ยอดซื้อ 

2548 9,105 6,487 71.2% 1,668 18.3% 

2549 9,354 6,829 73.0% 1,883 20.1% 

2550 10,469 7,716 73.7% 2,083 19.9% 

3 เดือน 2551 2,988 2,314 77.4% 559 18.7% 
ที่มา: บรษิัทฯ 

 
 



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
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นอกจากนี้ บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ยังเปนหนึ่งในผูประกอบการไมกี่รายที่มีชองทางการจัดจําหนายที่มี

ประสิทธิภาพทั่วประเทศ โดยนับตั้งแตป 2540 ถึง ป 2550 ไดรับรางวัลตางๆ มากมายจากผูผลิตสินคาและตัวแทนจําหนายดังแสดงใน
ตาราง ตอไปนี้ 

 
ป ผลิตภัณฑ ชื่อรางวัล ระดับรางวัล 

2540 Seagate Best Distributor Award  ตัวแทนฯ ทั่วโลก 
 Hewlett-Packard South Asia Best 1997 ตัวแทนฯ ในภูมิภาคเอเชีย 
  Hewlett-Packard Channel Partner ISG  
2541 Lotus Top Sales Distributor Award เฉพาะในประเทศไทย 
2542 Lotus Top Sales Performance เฉพาะในประเทศไทย 
 Canon Excellent Master Dealer Reward เฉพาะในประเทศไทย 
  Distinguished Sale Talent Award เฉพาะในประเทศไทย 
  Best Marketing Performance Award เฉพาะในประเทศไทย 
2543 CA The Best Distributor of Thailand เฉพาะในประเทศไทย 
 Autodesk Top Autodesk Reseller in Thailand 2000 เฉพาะในประเทศไทย 
2544 Intel Recognition Award for Successful Pentium 4 เฉพาะในประเทศไทย 
 Seagate Asia Pacific Best Market Share Award 2001 ตัวแทนฯ ในภูมิภาคเอเชีย 
 Canon World Miracle Award 2001 เฉพาะในประเทศไทย 
2545 Intel The Highest Growth for CPU Business Q1-Q4/2002 เฉพาะในประเทศไทย 
2546 Cisco Distributor of the Year 2003 ภูมิภาคเอเซียแปซฟิค 
2546 Cisco Distributor of the Year  เฉพาะในประเทศไทย 
2548 APC Distributor of the Year 2005– Product Segment AEG  ภูมิภาคอาเซียน 
2548 Cisco Distributor of the Year เฉพาะในประเทศไทย 
2548 Pretec Distributor of the Year ภูมิภาคเอเซีย 
2548 Fuji Xerox Outstanding Sales Performance for Q2 F2005 เฉพาะในประเทศไทย 
2548 Cisco Cisco Top Sales of the Year 2005 เฉพาะในประเทศไทย 
2548 Cisco CE500 Sales Pitch Award เฉพาะในประเทศไทย 
2548 Cisco Cisco Product Manager of the Year 2005 เฉพาะในประเทศไทย 
2548 Cisco Distributor of the Year เฉพาะในประเทศไทย 
2548 Viewsonic Rising Star Award 2005 เฉพาะในประเทศไทย 
2549 Cisco Sales Expert เฉพาะในประเทศไทย 
2549 Cisco Distributor of the Year เฉพาะในประเทศไทย 
2549 APC Distributor of The Year 2006– Product Segment AEG ภูมิภาคอาเซียน 
2550 3COM Distributor of SMB Solution 2007 เฉพาะในประเทศไทย 
2550 Intel Server Top Distribution of the Year 2007 เฉพาะในประเทศไทย 
2550 Microsoft Best of OEM Distributor 2007 เฉพาะในประเทศไทย 
ที่มา: บรษิัทฯ 

 
ฝายโลจสิติคและคลังสินคา 

บริษัทฯ มีผูแทนจําหนายในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และในตางจังหวัดทั่วประเทศกวา 5,000 ราย จึงทําใหม่ันใจไดวาระบบการ
กระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ ฉับไว และครอบคลุมพ้ืนที่ในวงกวางไดดวยตนทุนที่ตํ่า บริษัทฯ มีชองทางการจัดจําหนายที่แข็งแกรง
ผานการบริหารคลังสินคาที่ทันสมัย และกระบวนการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ ภายใตแนวคิด สั่งเชาไดบายสั่งบายไดเชา หรือ Half 
Day Delivery ที่เนนในความรวดเร็ว และเที่ยงตรงในการจัดสง (ภายในครึ่งวัน ในเขตกรุงเทพฯ และ ภายใน 1 วันทําการในเขต
ตางจังหวัด) การจัดสงที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและครอบคลุมพ้ืนที่น้ีถือเปนจุดเดนของบริษัทฯ 

 



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 37 

 
บริษัทฯ มีรถขนสงที่ใชสําหรับการขนสงสินคาของตัวเอง รวมทั้งไดจางบริษัทที่รับบริการดานการขนสงพัสดุที่มีชื่อเสียงระดับโลก

เปนผูสงสินคาแทนบริษัทฯ (outsource) โดยรถขนสงของบริษัทฯ สวนใหญจะจัดสงสินคาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล หรือในกรณีเรงดวน 
โดยบริษัทฯ จะจัดใหมีการสงสินคาโดยประมาณวันละ 2 รอบ เพ่ือใหลูกคาไดรับสินคาภายในวันที่สั่งซื้อหรืออยางชาภายในวันรุงข้ึน ทั้งนี้ 
บริษัทฯ สามารถเพิ่มรอบการสงสินคาไดในกรณีเรงดวนหรือมียอดสั่งซื้อเปนจํานวนมาก โดยสินคาประมาณรอยละ 95 สามารถจัดสงถึงผูซ้ือใน
ครึ่งวันทําการหลังจากมีการสั่งของเกิดขึ้นในเขตกรุงเทพฯ สําหรับการสงสินคาใหลูกคาในตางจังหวัด บริษัทฯ จะใชบริการของบริษัทขนสง 
(outsource) เกือบทั้งหมด โดยบริษัทฯ มีนโยบายการจัดสงสนิคาใหถึงลูกคาภายในวันรุงข้ึน ซ่ึงสามารถจัดสงไดตามนโยบายกวารอยละ 80 
สําหรับความเสียหายของสินคาที่เกิดจากการขนสง บริษัทขนสงจะเปนผูรับผิดชอบความเสียหายดังกลาวใหบริษัทฯ นอกเหนือจากนั้นบริษัทฯ 
ไดมีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของบริษัทฯ เขากับระบบฐานขอมูลของบริษัทขนสงดังกลาว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสงใหมากยิ่งข้ึน  

 
ในปจจุบัน บริษัทฯ มีสํานักงานสาขา 19 สาขา ที่กระจายอยูทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ซ่ึงเชื่อมโยงถึงกันดวยระบบคอมพิวเตอร

ออนไลนผานเครือขาย Wide Area Network (WAN) และการประชุมทางไกลผานระบบ VDO Conference อันทันสมัย และบริษัทฯ ได
จัดซื้อระบบ Automatic Storage and Retrieval System (ASRS) ซ่ึงเปนระบบบริหารคลังสินคาอัตโนมัติที่ใชระบบแขนกลอัจฉริยะ 
(Robot Arm) และควบคุมดวยคอมพิวเตอรทั้งระบบ จากบริษัท Daifuku ซ่ึงเปนผูผลิตระบบ ASRS ชั้นนําของโลกจากประเทศญี่ปุน มา
ใชในการดําเนินงานในป 2550 ทั้งนี้ ระบบ ASRS ของบริษัทฯ มีมูลคาการลงทุนประมาณ 170 ลานบาท ประกอบดวย การลงทุนใน
โครงสรางอาคารประมาณ 80 ลานบาท และการลงทุนในเครื่องจักรและซอฟทแวร จํานวนประมาณ 81 ลานบาท นอกจากนั้น บริษัทฯ 
อยูในระหวางการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System) ที่ใชเชื่อมโยงระบบ ASRS กับระบบการ
บริหาร Global System บริษัทฯ คาดวาจะมีคาใชจายในการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงดังกลาวอีกจํานวนประมาณ 10 ลานบาท ซ่ึงการ
พัฒนาดังกลาวเปนการพัฒนาโดยกลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน  

 
ระบบ ASRS สามารถชวยบริษัทฯ พัฒนาการบริหารคลังสินคาในดานตางๆ ดังน้ี 
1. ระบบ ASRS จะรับและจัดเก็บสินคาเขาคลังสินคาอยางรวดเร็วและแมนยํา ซ่ึงชวยลดระยะเวลาการทํางานและจํานวน

พนักงานในการจัดเก็บสินคา ทั้งนี้ ระบบ ASRS จะคํานวณการจัดเก็บสินคาที่มีการเคลื่อนไหวเร็วไวในตําแหนงที่งายตอ
การหยิบ นอกจากนั้น โครงสรางระบบ ASRS ของบริษัทฯ แบงออกเปน 8 ชั้น การจัดเรียงสินคาในแนวตั้งดังกลาว ชวย
เพ่ิมพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินคามากกวาคลังสินคาเดิมประมาณ 3 เทา 

2. ระบบ ASRS จะชวยปองกันความเสียหายของสินคา เน่ืองจากในการจัดเก็บสินคาเขาคลังสินคา ระบบ ASRS จะวัด
ขนาดของสินคาที่จะจัดเก็บเขาคลังสินคาใหโดยอัตโนมัติ เพ่ือปองกันการจัดเก็บสินคาที่มีขนาดใหญเกินชั้นวางสินคา 
และชวยใหการจัดเรียงสินคาเปนระเบียบมากขึ้น นอกจากนั้น ระบบ ASRS ยังมีการควบคุมอุณหภูมิและความชื้นของ
คลังสินคาอัตโนมัติ และมีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ทําใหไมมีปญหาดานสินคาเสียหายและสูญหายจาก
การโจรกรรม 

3. เมื่อมีคําสั่งซื้อสินคาจากผูจัดการผลิตภัณฑ ระบบ ASRS จะจัดลําดับการเบิก/จายสินคาจากคลังสินคา ในลักษณะ First 
In First Out (FIFO) ซ่ึงเปนเครื่องมือชวยบริษัทฯ ในการจัดการอายุของสินคา และจะเบิก/จายสินคาออกจากแผนวาง
สินคา (Pallete) ที่มีสินคาไมเต็มจํานวนกอน ซ่ึงชวยในการบริหารพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา 

4. ระบบ ASRS มีความแมนยําในการตรวจนับสินคาคงคลัง ซ่ึงมีความสําคัญกับบริษัทฯ เปนอยางมาก เน่ืองจากบริษัทฯ มี
รายการสินคาจํานวนมาก โดยระบบจะตรวจนับสินคาโดยอัตโนมัติทุกสิ้นวันเพ่ือตรวจนบัสินคาที่มีการเคลื่อนไหวในวนั
น้ัน รวมถึงการตรวจนับสินคาทั้งระบบในทุกสิ้นเดือน นอกจากนั้น ระบบ ASRS ยังสามารถทําการตรวจนับสินคาตาม
ตราสินคา และตามเลขที่การจัดเก็บสินคา (Stock Code) ไดอีกดวย การตรวจนับสินคาคงคลังทุกสิ้นวันของระบบ ASRS 
ทําใหระบบการบริหาร Global System สามารถคํานวณระยะเวลาการขายสินคาของสินคาคงคลัง (Inventory/Sales-Out 
Ratio) ไดอยางถูกตองแมนยํายิ่งข้ึน ซ่ึงชวยใหผูจัดการผลิตภัณฑสามารถบรหิารสินคาคงคลังไดอยางรวดเร็ว ทําใหการ
จัดซื้อสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและชวยลดระยะเวลาการจัดเก็บสินคาของบริษัทฯ 
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ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดสรางหองสํารองไฟฟาเพื่อสํารองไฟฟาในกรณีไฟดับ ไฟตกสําหรับระบบ ASRS ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมั่นใจวา

ระบบ ASRS ของบริษัทฯ จะสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง 
 
นอกจากกระบวนการจัดสงสินคาและบริการที่มีคุณภาพแลว บริษัทฯ ไดตระหนักถึงการนําระบบจัดการองคกรที่มี

ประสิทธิภาพมาผสานในการทํางานทุกสวน โดยนําระบบการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System) มาเชื่อมโยงระบบ 
ASRS กบัระบบการบริหาร Global System ซ่ึงมีความสามารถในการจัดการตั้งแตระบบบัญชี การวิเคราะหและประเมินสถานการณทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ การจัดการคลังสินคาและการจัดสง รวมไปถึงการบริหารฐานขอมูลลูกคาอยางครบวงจร การเชื่อมตอระบบทั้ง 3 
ระบบเขาดวยกัน ทําใหบริษัทฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง มีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และมีระบบงานที่สามารถรองรับ
ขนาดของธุรกิจไดมากกวา 10,000 ลานบาท  

 
อยางไรก็ตาม ในกรณีที่กลุมซินเน็ค ประเทศไตหวัน ยกเลิกการใหสิทธิในการใช Global Software แกบริษัทฯ หรือมีการเรียกเกบ็

คาธรรมเนียมการใช Global Software ในอัตราที่สูง บริษัทฯ สามารถนําระบบอื่นๆ มาใชทดแทนได อยางไรก็ตาม บริษัทฯ อาจจําเปนตองมี
ระยะเวลาในการโอนยายขอมูลระยะหนึ่ง ทั้งนี้ ระบบ ASRS ของบริษัทฯ จะสามารถดําเนินงานตอเน่ืองได ถึงแมมีการเปลี่ยนแปลงระบบ 
เน่ืองจากบริษัทฯ มีการเก็บฐานขอมูลของบริษัทฯ ไวเปนอยางดี  

 
นโยบายเกี่ยวกับสินคาคงคลัง 

บริษัทฯ แบงสินคาเปน 2 กลุม คือ กลุมสินคาเคลื่อนไหวเร็วมีการสั่งซื้อเปนประจํา และกลุมสินคาเคลื่อนไหวชามีความถี่ในการขาย
ตํ่า สําหรับกลุมสินคาที่เคลื่อนไหวเร็ว บริษัทฯ มีนโยบายที่ตองมีสินคาพรอมสงตลอดเวลา ในขณะท่ีจะตองมีสินคาคงคลังใหนอยที่สุด โดยใช
เกณฑคํานวณ เชน อัตราสวน I/C (Inventory/Consumption) และ I/S (Inventory/Sales-Out) ซ่ึงเปนการตรวจสอบความเหมาะสมของสินคาคง
คลัง และระบบ Global System จะเช็คความถี่ของการจัดสงสินคา และคํานวณปริมาณสินคาขั้นต่ํา ในปจจุบัน บริษัทฯ กําหนดมูลคาสินคาคง
คลังใหเทากับระดับยอดขายประมาณ 28 วัน แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับนโยบายและความรวดเร็วในการผลิตและจัดสงสินคาของผูผลิตแตละราย สําหรับ
กลุมสินคาเคลื่อนไหวชาที่มีความถี่ในการขายต่ํา บริษัทฯ จะไมทําการสั่งซื้อสินคามาเก็บไวเปนสินคาคงคลัง แตจะสั่งซื้อเม่ือมีการสั่งซื้อจาก
ลูกคา สินคาในกลุมน้ี ไดแก สินคาในกลุมผลิตภัณฑประเภทเน็ทเวิรก ที่มีลูกคาเปนกลุมผูแทนจําหนายและผูวางระบบ เปนตน 

 
นอกจากนั้น บริษัทฯ จะมีการทํารายงานแสดงมูลคาสินคาคงคลังทุกวัน และมีผูจัดการผลิตภัณฑ (Product Manager) ดูแลสินคา

แยกตามตราสินคากวา 42 คน ซ่ึงพนักงานเหลานี้จะชวยดูแลปริมาณสินคาใหมีจํานวนที่เหมาะสม ทั้งนี้ ในปจจุบัน สินคาคงคลังของบริษัทฯ ที่
จัดเก็บไวที่คลังสินคาใหญที่สํานักงานใหญของบริษัทฯ คิดเปนประมาณรอยละ 90 ของจํานวนสินคาคงคลังทั้งหมด สินคาคงคลังสวนที่เหลือจะ
กระจายอยูตามสํานักงานสาขาตางๆ ทั่วประเทศ ทั้งนี้ สินคาคงคลังในคลังสํานักงานสาขาตางๆ จะถูกเชื่อมโยงโดยระบบ Global System มายัง
ระบบการจัดการคลังสินคาที่สํานักงานใหญ 
 
การดําเนินการกับสินคาคางสต็อค 

บริษัทฯ มีการจัดทํารายงานการจัดอายุสินคาคงคลัง (Inventory Aging) และมีการสอบทานรายงานดังกลาวกับผูจัดการผลิตภัณฑทุก
สัปดาห เพ่ือประเมินสถานะการดานสินคาคางสต็อคและเพื่อใหมีการดําเนินการที่รวดเร็วเมื่อมีปญหา โดยผูจัดการผลิตภัณฑแตละรายจะตอง
รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงคลังในทุกเดือน และชี้แจงแนวทางการแกไขปญหาสินคาคงคลังที่คางสต็อค นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังไดรับ
การชดเชยสวนตางในกรณีที่สินคามีการลดราคา (Price protection) จากผูผลิตสวนใหญ และไดรับเงื่อนไขในการเปลี่ยนคืนสินคารุนที่ลาสมัย
เพ่ือแลกกับรุนใหม (Product rotation) จากบริษัทผูผลิตบางราย ทําใหบริษัทฯ ประสบปญหาดานสินคาคงคลังลาสมัยไมมาก นอกจากนั้น ใน
ปจจุบัน บริษัทฯ มีการตรวจนับสินคาคงคลังเปนประจําในทุกเดือน เพ่ือตรวจสอบยอดสินคาคงคลังที่มีอยูจริงกับที่มีอยูในฐานขอมูล  

 
นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมีการทําประกันคุมครองความเสียหายสําหรับสินคาคงคลังของบริษัทฯ ในวงเงินทุนประกันภัยรวมทั้งสิ้น 

890 ลานบาท ซ่ึงครอบคลุมสินคาคงคลังในคลังสินคาใหญที่สํานักงานใหญและทุกสํานักงานสาขาของบริษัทฯ ทั้งนี้ การประกันภัยดังกลาว
ครอบคลุมถึงความสูญเสียหรือเสียหายอันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ ไฟไหม โจรกรรม รวมถึงภัยจากการจลาจล สําหรับสินคาที่อยูในระหวาง



 
   บริษัท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 สวนที่ 2 หนาที่ 39 

การจัดสงไปยังคลังสินคาของบริษัทฯ หรือไปยังลูกคา บริษัทขนสง (Outsource) จะเปนผูรับผิดชอบความเสียหายสําหรับสินคาระหวางทาง
ดังกลาวใหบริษัทฯ ตามมูลคาสินคาจริง โดยในป 2550 บริษัทฯ สามารถเรียกคืนคาเสียหายที่เกิดจากการโจรกรรมในสํานักงานสาขา
ตางจังหวัดแหงหนึ่งไดครบตามจํานวนคาเสียหายที่เกิดขึ้นจริง อน่ึง บริษัทฯ จะมีการทบทวนการทําประกันคุมครองความเสียหายสําหรับสินคา
คงคลังและวงเงินทุนประกันภัยในทุกป เพ่ือใหคุมครองมูลคาสินคาคงคลังที่เพ่ิมข้ึนในแตละป  

 
(รายละเอียดนโยบายการบริหารสินคาคงคลัง โปรดดูขอ 5.4 เร่ือง นโยบายการบริหารสินคาคงคลัง) 

 
 3.3.2 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

  
เน่ืองจากบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจจัดจําหนายคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร จึงไมมีการดําเนินงานที่สงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมโดยตรง อยางไรก็ตาม ในอนาคตบริษัทฯ อาจมีการประกอบชิ้นสวนอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (PC) มากขึ้น ซ่ึง
ทางบริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะแกไขและปองกันมลพิษที่เกิดจากการประกอบชิ้นสวนอุปกรณคอมพิวเตอรและกิจกรรมอื่นๆ ของบริษัทฯ 
และพรอมที่จะปรับปรุงพัฒนาตามระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ืองและสนับสนุนใหพนักงานทุกคนตระหนักและมีสวน
รวมในระบบดังกลาว ทั้งนี้ ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ไดรับใบรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 จากบูโร เว
อริทัส เซอทิฟเคชั่น และบริษัทฯ มีนโยบายและวัตถุประสงคสิ่งแวดลอม ดังน้ี  

1. มุงมั่นที่จะปองกันมลพิษที่เกิดจากกิจกรรมและการดําเนินการของบริษัทฯ เชน ของเสีย มลพิษทางอากาศและน้ํา เปนตน 
และปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

2. มุงมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและขอกําหนดอื่น ๆ  
3. กําหนดและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอมในดานการปองกันมลพิษและการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4. จัดทําเปนเอกสารนําไปปฏิบัติและคงไวตลอดจนถายทอดนโยบายการจัดการสิ่งแวดลอมใหพนักงานทุกคนทราบ 
5. นโยบายการจัดการสิ่งแวดลอมน้ี พรอมที่จะเผยแพรตอสาธารณชน 
 
ทั้งนี้ นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ จะถูกนํามาทบทวนทุกป เพ่ือใหม่ันใจวาไดรับการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ใหทันสมัย มี

ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกิจการของบริษัทฯ  
 
3.4 งานที่ยังไมไดสงมอบ 
 -ไมมี- 
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