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10. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบไดประเมินระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมินความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายใน และสรุปความเห็นไดวาบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ ไมมี

ขอบกพรองเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เปนสาระสําคัญ สามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทและบริษัทยอยจากการที่ผูบริหาร

นําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ นอกจากนี้ คณะกรรมการไดเนนใหบริษัทฯ มีการพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีตาม

หลักการกํากับดูแลกิจการสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 ของตลาดหลักทรัพยฯ 

10.1 การควบคุมภายใน 

บริษัทฯ ใหความสําคัญตอระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเพียงพอทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน เพ่ือปองกัน

หรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยไดจัดทําคูมือระเบียบและวิธีปฏิบัติงานเพื่อกําหนดภาระหนาที่ อํานาจการดําเนินงานของ

ผูปฏิบัติงานและผูบริหารไวเปนลายลักษณอักษร และไดจัดใหมีการแบงแยกหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผูควบคุม และผูประเมินผลออกจากกัน

เพ่ือใหเกิดการถวงดุลและตรวจสอบระหวางกันอยางเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดต้ังสํานักตรวจสอบภายใน เพ่ือทําหนาที่

ตรวจสอบ ประเมินผลการควบคุมภายใน และประสานงานกับผูตรวจสอบจากภายนอกองคกร ซึ่งบริษัทฯ มีแผนงานการจัดทําคูมือการ

ตรวจสอบภายใน (Internal Audit Manual) สําหรับเปนแนวทางการตรวจสอบภายในใหเสร็จสิ้นภายในป 2550 เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา

การปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินที่สําคัญของบริษัทฯ ไดดําเนินตามแนวทางที่กําหนดและมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึง

ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ (Compliance Control) และเพื่อใหแผนกตรวจสอบภายในมี

ความเปนอิสระ สามารถทําหนาที่ตรวจสอบและถวงดุลไดอยางเต็มที่ คณะกรรมการบริษัทจึงกําหนดใหสํานักตรวจสอบภายในรายงาน

ผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลงานจากคณะกรรมการตรวจสอบดวย 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2550 เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2550 โดยมีกรรมการตรวจสอบทุกทานเขารวมประชุม

ดวย คณะกรรมการบริษัทไดรวมกันพิจารณาและจัดทําแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ แลวสรุปได

วา จากการประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ใน 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการ

ปฏิบัติงานของฝายบริหาร สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและประเมินผล คณะกรรมการบริษัทรับทราบความเห็นของ

คณะกรรมการตรวจสอบที่เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชีวา ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและ

เหมาะสมตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และที่ผานมาบริษัทฯ และผูสอบบัญชีไมพบขอบกพรองที่สําคัญของระบบการควบคุมภายในที่

จะมีผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตอฐานะการเงินของบริษัทฯ และการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชีในงบการเงิน โดยในปจจุบัน 

บริษัทฯ ไดมีการจัดระบบควบคุมภายในตามแบบที่ตลาดหลักทรัพยฯ เสนอแนะและสอดคลองกับมาตรฐานสากลของ The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission หรือ COSO ที่กําหนดไวเปน Internal Control Framework 

1) สภาพแวดลอมการควบคุม 

บริษัทฯ มีระบบควบคุมในดานบัญชีการเงิน การปฏิบัติการ การจัดองคกร และบุคลากร โดยกําหนดใหมีกระบวนการตางๆ 

โดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่ไดจัดทําไว 

2) การประเมินความเสี่ยง 

บริษัทฯ ไดมีการพิจารณาปจจัยเสี่ยงที่บริษัทประสบอยูหรือคาดวาจะประสบ เพ่ือนํามาวิเคราะหผลกระทบและโอกาสที่ความ

เสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น แลวกําหนดมาตรการปองกันและจัดการความเสี่ยงนั้น  จัดทําเปนรายงานบริหารความเสี่ยงและมีการ

ติดตามผลเปนระยะอยางสม่ําเสมอ 

3) กิจกรรมการควบคุม 

บริษัทฯ ไดสรางกลไกในการควบคุมใหกับผูบริหาร โดยการพัฒนาระบบตางๆ ทั้งการนําเอาระบบการจัดการคุณภาพของ ISO 

9001:2000 สําหรับ Online Game Service Provider มาปรับใชกับระบบการบริหารคุณภาพและการใหบริการลูกคาและ

กิจกรรมการควบคุมอื่นๆ ที่เนนผลในเรื่องความนาเชื่อถือของขอมูล การดูแลรักษาทรัพยสินของบริษัท และการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรและความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 
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4) สารสนเทศและการสื่อสาร 

บริษัทฯ ใหความสําคัญตอระบบสารสนเทศและชองทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยการจัดทําอินทราเน็ต

และเว็ปไซต ซึ่งเนนการติดตอสื่อสารในทุกระดับ 

5) การติดตามและประเมินผล 

บริษัทฯ ไดจัดใหมีการประเมินผลพนักงาน 2 คร้ังตอป และแจงผลการประกอบการในทุกไตรมาส โดยผานการประชุมผูบริหาร

และประชุมพนักงาน 

10.2 การตรวจสอบภายใน 

สํานักงานตรวจสอบเปนหนวยงานที่จะกอใหเกิดความมั่นใจของคณะกรรมการตรวจสอบในสวนที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลและ

การสอบทานความถูกตองของรายงานทางการเงิน ความเพียงพอในการเปดเผยขอมูล ความโปรงใสของขอมูล การควบคุมภายใน การ

บริหารความเสี่ยง  โดยเนนนโยบายตรวจสอบในเชิงปองกัน สรางสรรค ยึดแนวทางการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล และแนวทางการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี  รวมทั้งยังมีการผลักดันและพัฒนาการตรวจสอบใหเขากับสภาพธุรกิจที่ตองปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมใหม 

เพ่ือใหเกิดภาพลักษณความโปรงใส ตรวจสอบได และความนาเชื่อถือของการดําเนินธุรกิจ 

1) การวางแผนระยะปานกลาง  เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานการตรวจสอบใหเปนที่ยอมรับ สํานักงานตรวจสอบจะปฏิบัติงาน โดย

มุงเนนสรางระบบเชิงปองกันอันจะกอใหเกิดประโยชนอยางไดผลเปนรูปธรรม โดยใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย จัดทํา

คูมือและพัฒนาแนวทางการตรวจสอบในแตละระบบงานใหเปนมาตรฐาน กําหนดรูปแบบในการใชระบบงานคอมพิวเตอร

สนับสนุนการตรวจสอบ กําหนดหลักเกณฑและสัญญาณเตือนภัยเพื่อใชในการตรวจสอบ  

2) การประกันคุณภาพ  ไดมีการกําหนดหลักการและแนวปฏิบัติเพ่ือเตรียมตัวเขารับการประเมินคุณภาพทั้งการประเมินภายใน

องคกร (Internal Assessment) และการประเมินจากภายนอกองคกร (External Assessment) เพ่ือสรางความมั่นใจในการ

นําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางครบถวน 

3) การพัฒนางานตรวจสอบระบบงานคอมพิวเตอร เปนสวนหนึ่งของการสรางระบบควบคุมและการตรวจสอบที่ดี ซึ่งใหประโยชน

แกกลุมบริษัทฯ จึงไดมีการปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพในเชิงปองกันตามหลักการทําใหถูกต้ังแตคร้ังแรก

มากขึ้น โดยพัฒนา Web Application ระบบตางๆ เชน ระบบ @Café ซึ่งเปนระบบที่ใชเก็บฐานขอมูลของลูกคาที่สมัครเปน

สมาชิกรานอินเทอรเน็ตกับบริษัทฯ รวมถึงการตรวจสอบการตออายุของสมาชิก และการออกสัญญาใหกับสมาชิก ซึ่งเปนการ

สรางแนวทางตรวจสอบเชิงปองกัน เพ่ือลดการปฏิบัติที่ผิดพลาดโดยไมเจตนาได 

ในไตรมาส 3 ป 2549 บริษัทฯ ไดวาจาง บริษัท ดีไอเอ แอนด แอสโซซิเทส จํากัด (DIA) เปนผูตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดย

ประสานงานกับสํานักตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เพ่ือรวมตรวจสอบหนวยงานตางๆ และใหความเห็นตอความเหมาะสมของระบบ

ควบคุมภายใน รวมทั้งนําเสนอขอเสนอแนะแกคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใชในการกํากับดูแลกิจการตามกฏระเบียบที่เกี่ยวของ โดย

ในชวงที่ผานมา DIA ไดเขาประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ อยางตอเนื่อง และไดรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน

โดยรวมของกิจการ การควบคุมภายในระดับองคกร และการควบคุมในระดับกิจกรรมตางๆ ในระดับ 3 เต็ม 4 ซึ่งหมายถึง ระบบการ

ควบคุมภายในมีความเพียงพอแตยังคงควรปรับปรุงเพิ่มเติมในบางเรื่อง ปจจุบัน ฝายบริหารของบริษัทฯ ไดดําเนินการปรับปรุงประเด็น

ตางๆ โดยสวนใหญแลว ทั้งนี้ ยังคงมีบางประเด็นอยูระหวางการดําเนินการแกไข เชน บริษัทฯ ยังไมมีการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจตอเนื่อง

ซึ่งรวมถึงการเตรียมศูนยสํารองฉุกเฉิน และบริษัทฯ ยังไมมีการบังคับใชนโยบายสารสนเทศอยางเต็มที่ในทางปฏิบัติ เปนตน  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแผนงานการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหดียิ่งขึ้น โดยปจจุบันกําลังรวมกับ DIA ในการจัดทํา

แผนงานการตรวจสอบภายในสําหรับป 2551 - 2553  




