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10. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบไดประเมินระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมินความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายใน และสรุปความเห็นไดวาบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ ไมมี

ขอบกพรองเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เปนสาระสําคัญ สามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทและบริษัทยอยจากการที่ผูบริหาร

นําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ นอกจากนี้ คณะกรรมการไดเนนใหบริษัทฯ มีการพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีตาม

หลักการกํากับดูแลกิจการสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 ของตลาดหลักทรัพยฯ 

10.1 การควบคุมภายใน 

บริษัทฯ ใหความสําคัญตอระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเพียงพอทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน เพ่ือปองกัน

หรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยไดจัดทําคูมือระเบียบและวิธีปฏิบัติงานเพื่อกําหนดภาระหนาที่ อํานาจการดําเนินงานของ

ผูปฏิบัติงานและผูบริหารไวเปนลายลักษณอักษร และไดจัดใหมีการแบงแยกหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผูควบคุม และผูประเมินผลออกจากกัน

เพ่ือใหเกิดการถวงดุลและตรวจสอบระหวางกันอยางเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดต้ังสํานักตรวจสอบภายใน เพ่ือทําหนาที่

ตรวจสอบ ประเมินผลการควบคุมภายใน และประสานงานกับผูตรวจสอบจากภายนอกองคกร ซึ่งบริษัทฯ มีแผนงานการจัดทําคูมือการ

ตรวจสอบภายใน (Internal Audit Manual) สําหรับเปนแนวทางการตรวจสอบภายในใหเสร็จสิ้นภายในป 2550 เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา

การปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินที่สําคัญของบริษัทฯ ไดดําเนินตามแนวทางที่กําหนดและมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึง

ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ (Compliance Control) และเพื่อใหแผนกตรวจสอบภายในมี

ความเปนอิสระ สามารถทําหนาที่ตรวจสอบและถวงดุลไดอยางเต็มที่ คณะกรรมการบริษัทจึงกําหนดใหสํานักตรวจสอบภายในรายงาน

ผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ และไดรับการประเมินผลงานจากคณะกรรมการตรวจสอบดวย 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2550 เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2550 โดยมีกรรมการตรวจสอบทุกทานเขารวมประชุม

ดวย คณะกรรมการบริษัทไดรวมกันพิจารณาและจัดทําแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ แลวสรุปได

วา จากการประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ ใน 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการ

ปฏิบัติงานของฝายบริหาร สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและประเมินผล คณะกรรมการบริษัทรับทราบความเห็นของ

คณะกรรมการตรวจสอบที่เห็นดวยกับผูตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชีวา ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและ

เหมาะสมตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และที่ผานมาบริษัทฯ และผูสอบบัญชีไมพบขอบกพรองที่สําคัญของระบบการควบคุมภายในที่

จะมีผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตอฐานะการเงินของบริษัทฯ และการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชีในงบการเงิน โดยในปจจุบัน 

บริษัทฯ ไดมีการจัดระบบควบคุมภายในตามแบบที่ตลาดหลักทรัพยฯ เสนอแนะและสอดคลองกับมาตรฐานสากลของ The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission หรือ COSO ที่กําหนดไวเปน Internal Control Framework 

1) สภาพแวดลอมการควบคุม 

บริษัทฯ มีระบบควบคุมในดานบัญชีการเงิน การปฏิบัติการ การจัดองคกร และบุคลากร โดยกําหนดใหมีกระบวนการตางๆ 

โดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่ไดจัดทําไว 

2) การประเมินความเสี่ยง 

บริษัทฯ ไดมีการพิจารณาปจจัยเสี่ยงที่บริษัทประสบอยูหรือคาดวาจะประสบ เพ่ือนํามาวิเคราะหผลกระทบและโอกาสที่ความ

เสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น แลวกําหนดมาตรการปองกันและจัดการความเสี่ยงนั้น  จัดทําเปนรายงานบริหารความเสี่ยงและมีการ

ติดตามผลเปนระยะอยางสม่ําเสมอ 

3) กิจกรรมการควบคุม 

บริษัทฯ ไดสรางกลไกในการควบคุมใหกับผูบริหาร โดยการพัฒนาระบบตางๆ ทั้งการนําเอาระบบการจัดการคุณภาพของ ISO 

9001:2000 สําหรับ Online Game Service Provider มาปรับใชกับระบบการบริหารคุณภาพและการใหบริการลูกคาและ

กิจกรรมการควบคุมอื่นๆ ที่เนนผลในเรื่องความนาเชื่อถือของขอมูล การดูแลรักษาทรัพยสินของบริษัท และการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรและความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 
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4) สารสนเทศและการสื่อสาร 

บริษัทฯ ใหความสําคัญตอระบบสารสนเทศและชองทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยการจัดทําอินทราเน็ต

และเว็ปไซต ซึ่งเนนการติดตอสื่อสารในทุกระดับ 

5) การติดตามและประเมินผล 

บริษัทฯ ไดจัดใหมีการประเมินผลพนักงาน 2 คร้ังตอป และแจงผลการประกอบการในทุกไตรมาส โดยผานการประชุมผูบริหาร

และประชุมพนักงาน 

10.2 การตรวจสอบภายใน 

สํานักงานตรวจสอบเปนหนวยงานที่จะกอใหเกิดความมั่นใจของคณะกรรมการตรวจสอบในสวนที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลและ

การสอบทานความถูกตองของรายงานทางการเงิน ความเพียงพอในการเปดเผยขอมูล ความโปรงใสของขอมูล การควบคุมภายใน การ

บริหารความเสี่ยง  โดยเนนนโยบายตรวจสอบในเชิงปองกัน สรางสรรค ยึดแนวทางการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล และแนวทางการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี  รวมทั้งยังมีการผลักดันและพัฒนาการตรวจสอบใหเขากับสภาพธุรกิจที่ตองปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมใหม 

เพ่ือใหเกิดภาพลักษณความโปรงใส ตรวจสอบได และความนาเชื่อถือของการดําเนินธุรกิจ 

1) การวางแผนระยะปานกลาง  เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานการตรวจสอบใหเปนที่ยอมรับ สํานักงานตรวจสอบจะปฏิบัติงาน โดย

มุงเนนสรางระบบเชิงปองกันอันจะกอใหเกิดประโยชนอยางไดผลเปนรูปธรรม โดยใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย จัดทํา

คูมือและพัฒนาแนวทางการตรวจสอบในแตละระบบงานใหเปนมาตรฐาน กําหนดรูปแบบในการใชระบบงานคอมพิวเตอร

สนับสนุนการตรวจสอบ กําหนดหลักเกณฑและสัญญาณเตือนภัยเพื่อใชในการตรวจสอบ  

2) การประกันคุณภาพ  ไดมีการกําหนดหลักการและแนวปฏิบัติเพ่ือเตรียมตัวเขารับการประเมินคุณภาพทั้งการประเมินภายใน

องคกร (Internal Assessment) และการประเมินจากภายนอกองคกร (External Assessment) เพ่ือสรางความมั่นใจในการ

นําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางครบถวน 

3) การพัฒนางานตรวจสอบระบบงานคอมพิวเตอร เปนสวนหนึ่งของการสรางระบบควบคุมและการตรวจสอบที่ดี ซึ่งใหประโยชน

แกกลุมบริษัทฯ จึงไดมีการปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพในเชิงปองกันตามหลักการทําใหถูกต้ังแตคร้ังแรก

มากขึ้น โดยพัฒนา Web Application ระบบตางๆ เชน ระบบ @Café ซึ่งเปนระบบที่ใชเก็บฐานขอมูลของลูกคาที่สมัครเปน

สมาชิกรานอินเทอรเน็ตกับบริษัทฯ รวมถึงการตรวจสอบการตออายุของสมาชิก และการออกสัญญาใหกับสมาชิก ซึ่งเปนการ

สรางแนวทางตรวจสอบเชิงปองกัน เพ่ือลดการปฏิบัติที่ผิดพลาดโดยไมเจตนาได 

ในไตรมาส 3 ป 2549 บริษัทฯ ไดวาจาง บริษัท ดีไอเอ แอนด แอสโซซิเทส จํากัด (DIA) เปนผูตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดย

ประสานงานกับสํานักตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เพ่ือรวมตรวจสอบหนวยงานตางๆ และใหความเห็นตอความเหมาะสมของระบบ

ควบคุมภายใน รวมทั้งนําเสนอขอเสนอแนะแกคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใชในการกํากับดูแลกิจการตามกฏระเบียบที่เกี่ยวของ โดย

ในชวงที่ผานมา DIA ไดเขาประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ อยางตอเนื่อง และไดรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน

โดยรวมของกิจการ การควบคุมภายในระดับองคกร และการควบคุมในระดับกิจกรรมตางๆ ในระดับ 3 เต็ม 4 ซึ่งหมายถึง ระบบการ

ควบคุมภายในมีความเพียงพอแตยังคงควรปรับปรุงเพิ่มเติมในบางเรื่อง ปจจุบัน ฝายบริหารของบริษัทฯ ไดดําเนินการปรับปรุงประเด็น

ตางๆ โดยสวนใหญแลว ทั้งนี้ ยังคงมีบางประเด็นอยูระหวางการดําเนินการแกไข เชน บริษัทฯ ยังไมมีการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจตอเนื่อง

ซึ่งรวมถึงการเตรียมศูนยสํารองฉุกเฉิน และบริษัทฯ ยังไมมีการบังคับใชนโยบายสารสนเทศอยางเต็มที่ในทางปฏิบัติ เปนตน  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแผนงานการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหดียิ่งขึ้น โดยปจจุบันกําลังรวมกับ DIA ในการจัดทํา

แผนงานการตรวจสอบภายในสําหรับป 2551 - 2553  




