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4. การวิจัยและพัฒนา 
 

บริษัทฯ และบริษัทยอยทําการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาระดับความสามารถในการแขงขันใน
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ โดยมุงเนนในการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑใหม การพัฒนาคุณภาพของสินคา การปรับปรุงขั้นตอนการผลิตและการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยและพัฒนาในการเพิ่มรายไดและลดตนทุนเปนอยางดี จึงไดจัดตั้ง
หนวยงานเฉพาะเพื่อทําหนาที่วิจัยและพัฒนา โดยมีการประสานงานกับฝายการตลาด และฝายการผลิตอยางใกลชิด 
ปจจบุันบริษัทฯ และบริษัทยอย ดําเนินการวิจัยและพัฒนาในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

 
1. การสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑชุดชั้นใน  

บริษัทฯ และบริษัทยอย นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการผลิตสินคาอยูเสมอ โดยมีการวิจัยเพื่อ
หาวัตถุดิบชนิดใหมและสูตรการผลิตสินคา รวมไปถึงเทคนิคการผลิต ซึ่งชวยใหผลิตภัณฑของบริษัทฯ มีความ
นําสมัย และเปนที่ดึงดูดใจตอผูบริโภค นอกจากนี้ยังมีการวิจัยสรีระของผูบริโภค เพื่อเปนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหสอดคลองกับสภาวะตลาดในปจจุบัน บริษัทฯ ไดมีจัดงบประมาณสําหรับการสรางนวัตกรรมใหม
โดยประมาณ 5 ลานบาทตอป โดยมีคาใชจายในป 2549 ประมาณ 3 ลานบาท และในป 2550 ประมาณ 2.2 ลาน
บาท 

 
2. การทําวิจัยและสํารวจความตองการของผูบริโภคโดยตรง  

เพื่อใหไดสินคาที่ตรงตอความตองการของตลาด บริษัทยอยจึงทําการสํารวจความตองการของผูบริโภค
โดยใชวิธีตางๆ เชน การทําวิจัยกลุม “Focus Group” การทําแบบสํารวจความคิดเห็นทั้งกอน และหลังการวาง
จําหนายสินคา การเก็บขอมูลในพื้นที่ขาย (Market Survey) การพูดคุยโดยตรงกับกลุมเปาหมายผานกิจกรรม
ตางๆ เชน Campus tour, work shop เปนตน ทั้งนี้บริษัทยอยจะจัดทําการสํารวจทุก 6 เดือน เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหเพื่อพัฒนาสินคาตัวอยาง
แลวนําไปทดสอบกับกลุมเปาหมายตอไป โดยใชระยะเวลาในการพัฒนาและทดลองสินคา เปนระยะเวลา 1 ป 
นอกจากนี้บริษัทยอยไดจางบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในการสํารวจตลาดโดยเฉพาะ เพื่อรวบรวมขอมูลที่มี
ความสําคัญอื่นๆ เชน แนวโนมความตองการของตลาดในอนาคต ปจจัยสําคัญที่ใชในการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภค เปนตน บริษัทฯ ไดมีจัดงบประมาณสําหรับการวิจัยและสํารวจความตองการของผูบริโภค
โดยประมาณ 1 ลานบาทตอป โดยไมมีคาใชจายในป 2549 และในป 2550 ประมาณ 0.8 ลานบาท 

 
 


