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10. การควบคุมภายใน  
 

 10.1 สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับความเพียงพอและเหมาะสมของระบบควบคุมภายในของ
บริษัท 
 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2550 วันที่ 13 มิถุนายน 2550 โดยมีกรรมการอิสระและ
กรรมการตรวจสอบทั้งสามทานเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการไดประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดาน
ตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และระบบติดตาม คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน 
ในเรื่องการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาวขางตน (ตามสวนที่ 3  
ขอ 3.3 ถึง 3.7 ของแบบประเมินระบบการควบคุมภายใน) อยางเพียงพอแลว สําหรับการประเมินในเรื่องอื่นๆ 
คณะกรรมการมีความเห็นวา มีความเพียงพอแลวเชนกัน  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 3 แบบประเมินความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในของบริษัท ) 
 

10.2 ความเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายในของบริษัท หรือของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท มีความเห็นวาบริษัทไดแกไขจุดอออน และขอบกพรองตางๆ ครบทุก
ประเด็น ตามขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี และตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในของบริษัท โดยไดดําเนินการแกไขมา
เปนระยะเวลามากกวา 3 เดือนแลว รวมทั้งในปจจุบันบริษัทไมมีขอบกพรองเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในที่เปนสาระสําคัญ 
 
  จากการตรวจสอบงบการเงินของบริษัท สําหรับป 2549 นั้น ผูสอบบัญชีของบริษัทไดศึกษาและประเมนิ
ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในดานบัญชีของบริษัท โดยผูสอบบัญชีของบริษัท ไดใหความเห็นเกี่ยวกับระบบการ
ควบคุมภายในดานบัญชีของบริษัท เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2550 สรุปผลดังนี้  
 
  1. ดานระบบขายและรับเงินของบริษัท ผูสอบบัญชีไมพบเอกสารบางรายการ ไดแก  
   - ใบสําคัญรับบางรายการในแฟมเอกสารการรับเงิน ไดแก ใบสงของและใบกํากับภาษี  
   - ใบเสร็จรับเงินตนฉบับสําหรับคาเชาโชวรูมบางรายการในแฟมเอกสาร  
 
 ตามขอสังเกตของผูสอบบัญชี บริษัทไดนําสงเอกสารตางๆ ใหผูสอบบัญชีตรวจสอบครบถวนแลว และได
กําชับใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของตรวจสอบเอกสารใหครบถวนกอนจัดเขาแฟม ในสวนของใบเสร็จรับเงินสําหรับคาเชาโชวรูม
เนื่องจากเอกสารดังกลาวเปนหลักฐานเกี่ยวกับเงินประกัน บริษัทจึงจัดเก็บแยกแฟมเงินมัดจําไวตางหาก  
 

2. ดานเอกสารประกอบการลงบัญชี ซึ่งไดแก ใบสําคัญรับ ใบสําคัญจาย และใบสําคัญทั่วไป มีการจัดเรียง
เลขที่ใบสําคัญดังกลาวรวมกัน  
  

 ตามขอสังเกตของผูสอบบัญชี บริษัทได นําโปรแกรมบัญชี “Auto Flight” มาใชแทนโปรแกรมบัญชีเกา 
โดยเริ่มเตรียมความพรอมตั้งแตเดือนธันวาคม 2549 และเริ่มใชตั้งแตงวดบัญชีของเดือนกุมภาพันธ 2550 โดยระบบบัญชี
ดังกลาวสามารถแยกจัดเรียงเลขที่ใบสําคัญรับ ใบสําคัญจาย และใบสําคัญทั่วไป ทั้งนี้ บริษัทไดดําเนินการปรับปรุงจัดเก็บ
เอกสารประกอบการลงบัญชี โดยจัดเก็บเอกสารใบสําคัญรับ ใบสําคัญจาย และใบสําคัญรายวันทั่วไป โดยมีการจัดเรียง
ตามเลขที่ในแตละประเภทของใบสําคัญ และจัดเก็บใบสําคัญแตละประเภทแยกจากกัน  
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  3.  ดานระบบซื้อสินคาของบริษัท ผูสอบบัญชีไมพบใบส่ังซื้อบางรายการ และแฟมใบส่ังซื้อมีเอกสารบาง
รายการเรียงลําดับเลขที่ขามไป ซึ่งจากการสอบถามเจาหนาที่ฝายบัญชีของบริษัท ผูสอบบัญชีไดรับการชี้แจงวา เกิดจาก
เจาหนาที่ฝายจัดซื้อใชเอกสารดังกลาวไมหมดเลม และไดขามไปใชเลมใหม และมิไดทําการยกเลิกเอกสารดังกลาวที่ยังมิได
ใชดวย  

ตามขอสังเกตของผูสอบบัญชี เลขที่เอกสารใบสั่งซื้อดังกลาว เปนเลขที่เอกสารของป 2549 บริษัทมีการ
ใชเอกสารใบสั่งซื้อขามเลขที่ไปแลว ซึ่งบริษัททําการยกเลิกโดยการ Stamp Cancelled ตนฉบับและแนบสําเนาไวดวยกัน 
และจัดเก็บเอกสารดังกลาวไวในแฟมใบส่ังซื้อแลว ทั้งนี้ บริษัทไดวางระบบ ดําเนินการ และควบคุมดูแลใหมีการจัดเก็บ
เอกสารใบสั่งซื้อโดยจัดเก็บเอกสารใบสั่งซื้อในแฟมเอกสารใหครบถวน และใชเอกสารใบสั่งซื้ออยางตอเนื่องกันจนหมดเลม 
และถาหากมีการยกเลิกเอกสารใบสั่งซื้อเลขที่ใด บริษัทไดดําเนินการประทับตรายกเลิกและนํามาเก็บไวในแฟมเอกสารดวย    
 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท จํานวน 3 ทาน ซึ่งแตงตั้งตั้งแตวันที่ 25 มกราคม 2550 เพื่อดูแลให
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทใหเปนไปตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดมีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 1/2550 เมื่อวันที่ 19 
พฤษภาคม 2550 ไดรับทราบหนังสือแนะนําการควบคุมภายในดานบัญชีที่มีสาระสําคัญของผูสอบบัญชีฉบับลงวันที่ 20 
มีนาคม 2550 แลว และไดรับทราบการดําเนินการของฝายบริหารในการปรับปรุงและแกไขระบบควบคุมภายในดานบัญชี
ตามขอสังเกตของผูสอบบัญชี 
 

สํานักงานตรวจสอบบัญชี เอ เอ ซี ออดิท เฟรม ไดรับมอบหมายใหเปนผูตรวจสอบภายในของบริษัท 
(รายละเอียดตามสวนที่ 2 ขอ 9.4 การกํากับดูแลกิจการ (13) ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน) ไดทําการ
ตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัท ของชวงเวลาตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2549 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2549 และวันที่ 20 
ถึง 22 ธันวาคม 2549 และวันที่ 22 – 24 มกราคม 2550 และมีขอสังเกตใหบริษัทปรับปรุงระบบควบคุมภายในของบริษัท 
ซึ่งจากการติดตามและประเมินผล บริษัทไดปรับปรุงแกไขระบบควบคุมภายในแลว โดยผูตรวจสอบภายในของบริษัท ได
เสนอรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัท ฉบับลงวันที่ 25 มกราคม 2550 ตอคณะกรรมการตรวจสอบ
เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2550 สรุปผลการตรวจสอบที่สําคัญดังนี้  

 
 (ก) ระบบซื้อสินคาจากในประเทศและการจายชําระเงิน 

 
 1. ดานระบบบัญชีซื้อ (Purchase System) 

 
  1.1 การอนุมัติการสั่งซื้อ / ส่ังผลิตสินคาใน Order Sheet 

 
• ขอสังเกต (ในระหวางป 2549) 

 จากการสอบถามระบบการควบคุมภายในการสั่งซื้อสินคา บริษัทจะสง Order 
Sheet และ CD Art Work ไปใหผูผลิต ถาผูผลิตตกลงจะผลิตสินคาตามที่ส่ังซื้อใหกับบริษัท ผูผลิตจะลงนามและประทับตรา
นิติบุคคลใน Order Sheet แลวสง Order Sheet ที่ลงนามตอบรับการสั่งซื้อสินคาใหกับบริษัท แตจากการสุมตรวจสอบ
พบวา Order Sheet  บางรายการไมไดลงนามของผูมีอํานาจรับคําส่ังซื้อ และไมไดประทับตรานิติบุคคลจากผูผลิต 
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• การติดตามและประเมินผล (ในเดือนมกราคม 2550) 
 จากการตรวจดูเอกสาร Order Sheet และสอบถามเจาหนาที่แผนกจัดซื้อพบวา 
บริษัทไดแกไขใหมีการลงนามอนุมัติโดยผูมีอํานาจใน Order Sheet ทุกรายการแลว ทั้งนี้ บริษัทไดวางระบบขั้นตอนการ
ส่ังซื้อโดยบริษัทจะสง Order Sheet ไปใหผูผลิต ถาผูผลิตตกลงจะผลิตสินคาตามที่ส่ังซื้อใหกับบริษัท ผูผลิตจะสง Order 
Sheet ที่ลงนามตอบรับการสั่งซื้อสินคาใหกับบริษัทเพื่อใหแนใจวาผูผลิตจะสามารถผลิตสินคาไดตรงตามรูปแบบและ
จํานวนสินคาที่บริษัทไดส่ังซื้อ หลังจากนั้นบริษัทจะออกใบสั่งซื้อไปใหผูผลิต 

 
  1.2 การลงนามอนุมัติราคาสินคาในใบเสนอราคา 

 
• ขอสังเกต (ในระหวางป 2549) 

 เมื่อผูผลิตตกลงจะผลิตสินคาตามที่ส่ังซื้อ Order Sheet แลว จะสงใบเสนอราคา
มาใหกับแผนกจัดซื้อ และทางแผนกจัดซื้อจะเปนผูพิจารณาและอนุมัติราคาสินคาในใบเสนอราคาที่ผูผลิตสงมาให แตจาก
การสุมตรวจสอบใบเสนอราคา ทางแผนกจัดซื้อไมไดลงนามอนุมัติราคาสินคาในใบเสนอราคาที่ผูผลิตสงมาให 

 
• การติดตามและประเมินผล (ในเดือนมกราคม 2550) 

 จากการตรวจดูเอกสารใบเสนอราคา และสอบถามเจาหนาที่แผนกจัดซื้อพบวา 
บริษัทไดแกไขขอบกพรองดังกลาวแลว โดยมีการลงนามอนุมัติโดยผูมีอํานาจในใบสั่งผลิตทุกรายการแลว กรณีลูกคาไมได
สงใบเสนอราคามาให ก็จะทําการลงนามอนุมัติรวมกับใบส่ังซื้อ ทั้งนี้ บริษัทไดมีระบบการสั่งซื้อสินคาโดยกอนที่จะมีการ
ส่ังซื้อสินคาทุกครั้ง ตองไดรับการอนุมัติราคาสินคาในใบเสนอราคาสินคาที่ผูผลิตสงมาให และบริษัทจะพิจารณาราคาสินคา
ในใบเสนอราคาสินคาทุกครั้งที่ส่ังซื้อ และในการสั่งซื้อสินคาแตละครั้งบริษัทตองไดรับใบเสนอราคาจากผูผลิตกอนเพื่อใชใน
การพิจารณาวาจะสั่งซื้อสินคาจากผูผลิตรายนั้นหรือไม 

 
 2. การรับสินคา 

 
  2.1 วันที่รับสินคาเขาคลัง 

• ขอสังเกต (ในระหวางป 2549) 
จากการตรวจสอบเอกสารใบรับเขาสินคา (Purchase Receive: PR) กับใบรับ

ของพบวา วันที่ในใบรับเขาสินคาบางรายการไมตรงกับวันที่ลงนามรับของที่แผนกคลังสินคาลงนามรับ  
 
• การติดตามและประเมินผล (ในเดือนมกราคม 2550) 

จากการตรวจดูเอกสารใบรับสินคาเขากับใบรับของ และสอบถามเจาหนาที่
แผนกคลังสินคา แจงวาทางผูสอบบัญชีภายนอก ใหลงตามวันที่รับสินคาจริงในใบรับของ สวนใบรับสินคาเขาจะลงวันที่ที่ทํา
การบันทึกรายการ 

 
  2.2 โปรแกรม Gold Soft 2000 ไมสามารถคํานวณราคาสินคาถัวเฉลี่ย 

 
• ขอสังเกต (ในระหวางป 2549) 

จากการตรวจสอบราคาสินคาในใบแจงหนี้กับราคาสินคาในบัญชีคุมสินคาของ
โปรแกรม Gold Soft 2000 พบวา ราคาสินคาในบัญชีคุมสินคาไมตรงกับราคาในใบแจงหนี้ ซึ่งเกิดจากการที่ฝายจัดซื้อจะ
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บันทึกราคาตนทุนของสินคาเขาในโปรแกรมไวกอนโดยใชราคาตามใบเสนอราคาของผูผลิต เมื่อสินคามาสงทางคลังสินคา 
จะตรวจนับสินคาและบันทึกจํานวนสินคาที่ตรวจนับไดเขาในโปรแกรมแลวพิมพเอกสารใบรับของเขา จากนั้นสงใบรับของ
เขาใหกับแผนกบัญชี ทางแผนกบัญชีจะตรวจสอบจํานวนสินคาและราคาสินคาในใบแจงหนี้กับใบรับของเขาอีกครั้ง ถาเห็น
วาราคาสินคาที่แผนกจัดซื้อบันทึกไวในโปรแกรมไมตรงกับราคาในใบแจงหนี้จะทําการแกไขราคาใหถูกตองตามราคาในใบ
แจงหนี้ แตถามีการซื้อสินคาประเภทเดียวกันในราคาที่ตางกันโปรแกรม Gold Soft 2000 จะไมถัวเฉล่ียราคาตอหนวยของ
สินคาให ทางแผนกบัญชีจะทําการคํานวณราคาสินคาในโปรแกรม Excel กอนแลวบันทึกราคาสินคาที่คํานวณไดเขาไปใน
โปรแกรม 

 
• การติดตามและประเมินผล (ในเดือนมกราคม 2550) 

จากการสอบถามผูจัดการฝายบัญชีพบวา บริษัทยังไมไดจัดหาโปรแกรมบัญชี
คุมสินคามาใชในการบันทึกบัญชี ปจจุบันบริษัทยังคงใชโปรแกรม Excel ในการคํานวณ 

 
 3. การบันทึกบัญชี 

 
  3.1 การจัดเก็บเอกสารและการพิมพใบสําคัญรับ-จาย 

 
• ขอสังเกต (ในระหวางป 2549) 

จากการสอบถามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชีพบวา มีการบันทึกบัญชี แต
ไมมีการพิมพใบสําคัญออกจากโปรแกรมบัญชีมาแนบกับเอกสาร และการจัดเก็บเอกสารรับ-จาย ไมมีการแยกแฟม แตได
จัดเก็บรวมกันโดยจัดเรียบตามลําดับตามเลขที่ใบสําคัญรับ-จาย 
 

• การติดตามและประเมินผล (ในเดือนมกราคม 2550) 
ขณะนี้บริษัทไดดําเนินการติดตั้งโปรแกรมบัญชี Auto Flight แลว ซึ่งสามารถ

แยกยอย และแบงประเภทในรายละเอียดของการรับ-จาย การตั้งหนี้ตางๆ ได ทั้งนี้ บริษัทไดวางระบบ และดําเนินการใหมี
การพิมพใบสําคัญรับ-จาย ออกจากโปรแกรมบัญชีมาแนบกับเอกสารเพื่อใชประกอบการบันทึกบัญชี และไดดําเนินการ
จัดเก็บใบสําคัญรับ-จาย แยกจากกันเพื่อปองกันการสูญหาย สะดวกตอการคนหาและตรวจสอบ 

 
  3.2 การลงลายมือช่ือรับรองในใบสําคัญจาย 

 
• ขอสังเกต (ในระหวางป 2549) 

จากการตรวจสอบพบวา การลงนามตรวจสอบและอนุมัติในใบสําคัญจาย 
ไมครบถวน โดยบางรายการผูจัดการฝายบัญชีไมไดลงนามตรวจสอบและอนุมัติ 
 

• การติดตามและประเมินผล (ในเดือนมกราคม 2550) 
จากการตรวจดูเอกสารในแฟมพบวา บริษัทมีการแกไขขอบกพรองดังกลาวแลว 

โดยในใบสําคัญรับ-จาย และใบสําคัญตั้งหนี้ ไดมีการลงนามตรวจสอบและอนุมัติครบถวนแลว ทั้งนี้ บริษัทมีขั้นตอนปฏิบัติ
ใหผูจัดการฝายบัญชีลงนามตรวจสอบและอนุมัติในใบสําคัญรับ-จายทุกใบ เพื่อปองกันความผิดพลาดในการบันทึกบัญชี 
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 (ข) ระบบซื้อสินคาจากตางประเทศและการจายชําระเงิน 
 

 1. การลงลายมือชื่อในใบสําคัญจาย 
 

• ขอสังเกต (ในระหวางป 2549) 
จากการตรวจสอบพบวา ใบสําคัญจายกรณีซื้อสินคาจากตางประเทศบางรายการมีการ

ลงนามของผูจัดทําอยางเดียว ไมมีการลงนามของผูตรวจสอบ  
 

• การติดตามและประเมินผล (ในเดือนมกราคม 2550) 
จากการตรวจดูเอกสารในแฟมพบวา บริษัทไดมีการแกไขขอบกพรองดังกลาวแลว โดย

ใบสําคัญรับ-จาย ไดมีการลงนามตรวจสอบและอนุมัติครบถวนแลว ทั้งนี้ บริษัทมีขั้นตอนปฏิบัติใหผูจัดการฝายบัญชลีง
นามตรวจสอบและอนุมัติในใบสําคัญจายทุกใบ เพื่อปองกันความผิดพลาดในการบันทึกบัญชี 

 
 2. การบันทึกตนทุนของสินคา 

 
• ขอสังเกต (ในระหวางป 2549) 

จากการตรวจสอบพบวา การคํานวณตนทุนของสินคาที่นําเขาจากตางประเทศ ไมไดใช
อัตราแลกเปลี่ยนของธนาคารแหงประเทศไทยตามวันที่ในใบขนขาเขา โดยใชอัตราแลกเปลี่ยนตามวันที่บันทึกบัญชี 
 

• การติดตามและประเมินผล (ในเดือนมกราคม 2550) 
จากการตรวจดูเอกสารในแฟมพบวา บริษัทไดมีการแกไขขอบกพรองดังกลาวแลว โดย

ใชอัตราแลกเปลี่ยนของธนาคารแหงประเทศไทยตามวันที่ในใบขนสินคาขาเขา ทั้งนี้ บริษัทกําหนดใหใชอัตราแลกเปลี่ยน
ของธนาคารแหงประเทศตามวันที่ในใบขนสินคาขาเขา เพื่อใหการบันทึกตนทุนของสินคาเขาแสดงอยางถูกตองตาม
หลักการบัญชี  

 
 (ค) ระบบแผนกจัดสงสินคา (Merchandise) กรณีโอนระหวางโชวรูม (Transfer Shop to Shop) 
 

• ขอสังเกต (ในระหวางป 2549) 
จากการทดสอบระบบ และสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของพบวา 
ใบคุมการโอนสินคา (Consolidation) ที่จัดทําขึ้นเปนเพียงเอกสารที่แจงวาจะโอนสินคาไป

โชวรูมไหนบาง ซึ่งอาจจะโอนไปหรือไมไดโอนไปก็ได และจํานวนสินคาที่โอนก็อาจจะเปลี่ยนแปลงได  
ใบสรุปการโอนสินคา (Product Transfer Summary Form) จัดทําไมสมํ่าเสมอและเอกสาร

บางใบไมใสจํานวนสินคาที่โอน เอกสารการโอนสินคาระหวางสินคาจากโชวรูมไปอีกโชวรูมไมมีการจัดเก็บไวที่คลังสินคา 
หรือแผนกบัญชี โดยเก็บไวเฉพาะที่โชวรูมที่โอนสินคาไป 
 

• การติดตามและประเมินผล (ในเดือนมกราคม 2550) 
จากการตรวจดูเอกสารใบสงสินคา (New Order) และสอบถามเจาหนาที่แผนกจัดสงสินคา 

ทําใหทราบวาทางแผนกไดมีการแกไขเรียบรอยแลว โดยมีการจัดทําใบคุมการโอนสินคา ระบุชนิด จํานวนสินคาทุกครั้งที่มี
การโอนสินคาระหวางโชวรูม หากทางโชวรูมไดรับสินคาไมครบตามใบคุมการโอนสินคา ทางโชวรูมก็จะแจงรายละเอียดวา 
ขาดสินคาชนิดไหน จํานวนเทาไหรแนบกับใบคุมการโอนสินคาแลวสงกลับมายังแผนก พรอมทั้งมีการจัดทําเปนใบสรุปการ
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โอนสินคาทุกครั้งที่มีการโอนสินคาระหวางโชวรูมและจัดทําใบโอนสินคาที่มีการลงนามอนุมัติโดยผูมีอํานาจไวเปนหลักฐาน
ยืนยันการรับโอนสินคา 
 
 (ง) ระบบการจัดสงสินคา (Merchandise) 

 
กรณีสงสินคาใหหางฯ และโชวรูม (Shop/Department) 

 
• ขอสังเกต (ในระหวางป 2549) 

จากการตรวจสอบระบบการจัดสงสินคา (กรณีสงโชวรูม) และสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
พบวา ใบสงสินคาที่จัดทําขึ้นของแผนกจัดสงสินคา แผนกคลังสินคา ยอดจํานวนสินคาที่โอนไปใหโชวรูมบางรายการยอดจะ
ไมเทากัน จากสอบถามเจาหนาที่แผนกคลังสินคาใหยึดใบสงสินคาแผนกคลังสินคา เนื่องจากเมื่อโอนสินคาไปโชวรูมจริงๆ 
จํานวนที่โอนไปอาจจะไมเทากับในใบสงสินคาของแผนกจัดสงสินคา พนักงานจึงแกไขใหถูกตองตามจํานวนสินคาที่โอนไป
จริงในใบสงสินคาของแผนกคลังสินคา  

 
• การติดตามและประเมินผล (ในเดือนมกราคม 2550) 

จากการตรวจดูเอกสารใบสงสินคาและสอบถามเจาหนาที่แผนกจัดสงสินคาพบวา ทาง
แผนกไดมีการแกไขเรียบรอยแลว โดยทางแผนกจัดสงสินคาจะสงรายการใบสงสินคาใหทางคลังสินคาจัดสินคาตามใบสง
สินคา ซึ่งหากรายการไหนที่จัดสงไมตรงตามใบสงสินคาทางคลังสินคาจะแกไขใหตรงกับจํานวนที่จัดสง แลวสงใบสงสินคา
กลับมาใหทางแผนกจัดสงสินคา โดยทางแผนกจัดสงสินคากับแผนกคลังสินคา จะมีจํานวนสินคาที่สงไปโชวรูมดวยจํานวน
ที่เทากัน 

 
กรณีสงสินคาจากโชวรูมมาคลังสินคา (Transfer Shop to Warehouse) 

 
• ขอสังเกต (ในระหวางป 2549) 

จากการทดสอบระบบและสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของพบวา 
1. ใบคุมการโอนสินคา (Consolidation) ไมมีการจัดทําขึ้น จากกรณีที่ตรวจสอบพบวา 

การโอนสินคาจากโชวรูมมาคลังสินคา ทางโชวรูมจะสงสินคาขึ้นมาเอง โดยไมผานเจาหนาที่แผนกจัดสงสินคา 
2. ใบสรุปการโอนสินคา (Product Transfer Summary Form) จัดทําไมสมํ่าเสมอและ

เอกสารบางใบไมใสจํานวนสินคาที่โอน เชน ถาโอนสินคาจํานวนนอยชิ้นก็จะไมจัดทําใบสรุปการโอนสินคา (Product 
Transfer Summary Form) 

3. ใบโอนสินคา (Stock Transfer) ไมมีการลงนามผูรับสินคาเมื่อสงกลับมาที่คลังสินคา 
 

• การติดตามและประเมินผล (ในเดือนมกราคม 2550) 
จากการตรวจดูเอกสารใบสงสินคา และสอบถามเจาหนาที่แผนกจัดสงสินคาพบวา ทาง

แผนกมีการแกไขเรียบรอยแลว โดยมีการจัดทําใบคุมการโอนสินคาระบุชนิด จํานวน สินคา ทุกครั้งที่มีการโอนสินคาจาก 
โชวรูมมาคลังสินคา หากทางโชวรูมไดรับสินคาไมครบตามใบคุมการโอนสินคา ทางโชวรูมก็จะแจงรายละเอียดวา ขาด
สินคาชนิดไหน จํานวนเทาไหร แนบกับใบคุมการโอนสินคาแลวสงกลับมายังแผนกพรอมทั้งมีการจัดทําเปนใบสรุปการโอน
สินคา ทุกครั้งที่มีการโอนสินคาระหวางโชวรูมและจัดทําใบโอนสินคาที่มีการลงนามอนุมัติโดยผูมีอํานาจไวเปนหลักฐาน
ยืนยันการรับโอนสินคา 
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ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2550 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2550 
คณะกรรมการตรวจสอบไดรับทราบรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในดังกลาว และรับทราบการดําเนินการของ
บริษัทในการปรับปรุงขอบกพรองตางๆ นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งดังกลาวไดพิจารณาระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัท รายงานระบบควบคุมภายในของบริษัทตามคูมือระบบควบคุมภายใน (Internal Control Manual) 
และเสนอใหปรับปรุงแกไขคูมือระบบการควบคุมภายใน ที่สําคัญดังนี้ 

1. ในเรื่องระบบการขาย (Sale System) 
 -   การโอนเงินจากสาขาเขามาในสํานักงานใหญ ใหแกไขวา ตองโอนเงินเขาบญัชีบริษัท

กอนเวลา 13.00 น. (จากเดิมกอน 15.30 น.) ของวันถัดไป ยกเวนกรณีที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร ทั้งนี้ เพื่อความ
ปลอดภัย และเปนการปองกันการทุจริตของพนักงานที่อาจเกิดขึ้นได 

2. ระบบการซื้อ (Purchase System) ใหระบุวิธีการ และการกําหนดขั้นตอนในการพิจารณา
กําหนดปริมาณการสั่งซื้อสินคาและอํานาจในการอนุมัติ 

3. ระบบคลังสินคา (Merchandise System) 
 -   ใหระบุระบบการควบคุมและตรวจสอบสินคาตามรานคาตางๆ 
 - ใหระบมุาตรการการจัดการกรณีสินคาสูญหาย 

 
บริษัทไดดําเนินการแกไขคูมือระบบควบคุมภายใน ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

ดังกลาวแลว และไดนําเสนอคูมือระบบควบคุมภายในที่แกไขแลวตอที่ประชุมคณกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2550  
เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2550 
 

จะเห็นไดวา ผูบริหารของบริษัทไดดําเนินการแกไขระบบควบคุมภายในสวนที่สําคัญแลว 
นอกจากนี้ บริษัทไดทําการวาจางสํานักงานตรวจสอบบัญชี เอ เอ ซี ออดิท เฟรม เพื่อตรวจสอบความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเนื่อง โดยที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2550 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2550  
มีมติอนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายใน ของเดือนมิถุนายน – ธันวาคม 2550 ในดานตางๆ 
ประกอบดวย  

(1)  ระบบซื้อสินคาจากในประเทศและการจายชําระเงิน  
(2)  ระบบซื้อสินคาจากตางประเทศและการจายชําระเงิน  
(3)  ระบบขายสินคาของรานคา  
(4)  ระบบขายสินคาของเคานเตอรจัดจําหนาย  
(5)  ระบบจัดสงสินคา (Merchandise)  
(6)  ระบบบัญชีเงินเดือน และระบบตรวจสอบสินทรัพยถาวร  
(7)  ระบบตรวจนับสินคาคงเหลือ และตรวจนับเงินสด  

 
สํานักงานตรวจสอบบัญชี เอ เอ ซี ออดิท เฟรม ไดติดตามประเมินระบบควบคุมภายของบริษัท

ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2550 ถึงเดือนกรกฎาคม 2550 ในดานตางๆ ประกอบดวย ระบบการซื้อและจายชําระในประเทศ 
ระบบการขายสินคาของหางสรรพสินคา ระบบการขายสินคาของโชวรูม ระบบการการซื้อและจายชําระในประเทศ ระบบ
การขายสินคาของหางสรรพสินคา ระบบการขายสินคาของโชวรูม ระบบการควบคุมขอมูล ระบบการซื้อตางประเทศ และ
ระบบการจายเงินในประเทศและตางประเทศ จากการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในดังกลาว พบวาสวน
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ใหญไดมีการแกไขเรียบรอยแลว โดยผูตรวจสอบภายในของบริษัท ไดเสนอรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัทตอคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2550 สรุปผลการตรวจสอบที่สําคัญดังนี้   
 
 (1)  ระบบการซื้อและจายชําระในประเทศ 

 เอกสารใบสําคัญจายบางรายการไมมีการลงนามโดยผูจัดการฝายบัญชี แตไดลงนามโดยผูอํานวยการ
ฝายบัญชีและการเงิน และกรรมการผูจัดการ เนื่องจากอยูในชวงปรับเปล่ียนโปรแกรมบัญชี ปจจุบันไดแกไขเรียบรอยแลว   
 รายงานใบสงของซื้อเชื่อกับเอกสารการรับเขาสินคาจากผูจัดจําหนายชื่อรายงานเปนชื่อเดียวกัน และ
สมุดรายวันซื้อเชื่อไมไดใหเลขที่เอกสารไวเมื่อลงรายการในระบบบัญชี เนื่องจากอยูในชวงปรับเปล่ียนโปรแกรมบัญชี 
ปจจุบันไดแกไขเรียบรอยแลว  
  ใบ Order Sheet บางรายการไมมีการลงนามของ Supplier และผูมีอํานาจอนุมัติ ซึ่งปจจุบันไดแกไข
เรียบรอยแลว โดยดูแลใหมีการลงนามโดยครบถวนทุกการทํารายการ 
 ใบเสนอราคาบางรายการไมไดระบุไวใหชัดเจนวาใชราคาใดในการสั่งซื้อ ใบเสนอราคาบางรายการมีการ
ประทับ Approved แตไมมีการลงนามโดยกรรมการผูจัดการ ใบเสนอราคาของผูจัดจําหนายรายหนึ่งไมมีการจัดเก็บไวที่
แผนกจัดซื้อ ซึ่งปจจุบันไดแกไขเรียบรอยแลว และดูแลใหมีการดําเนินการตามขั้นตอนที่ถูกตอง 

  ใบรับสินคามีการแกไขจํานวนสินคาจากที่ผูจําหนายสงมาใหโดยผูตรวจนับสินคาของบริษัท โดยไมมี
ลายเซ็นรับทราบจากผูจําหนาย ซึ่งปจจุบันไดแกไขเรียบรอยแลว และดูแลใหมีการดําเนินการตามขั้นตอนที่ถูกตอง 
 
 (2) ระบบการขายสินคาของหางสรรพสินคา 

  ความถูกตองของ Stock Report ใบคุมยอดเงินสินคา บางรายการวันที่ในการบันทึกสินคาไมตรงกับวันที่
ในใบลดหนี้และไมมีการระบุเลขที่ใบลดหนี้ ปจจุบันไดแกไขเรียบรอยแลว และกําชับใหหัวหนาแผนกขายตรวจสอบความ
ถูกตองของการดําเนินการของพนักงานขาย 

 
 (3)   ระบบการขายสินคาของโชวรูม 

  รายงานสรุปการขายในแตละวัน (X-Report) บางรายการมีการแกไขจํานวนเงินของบัตรเครดิต แตไมมี
เหตุผลแจงไวและลงลายมือชื่อกํากับไว ปจจุบันไดแกไขเรียบรอยแลว และกําชับใหหัวหนาแผนกขายตรวจสอบความ
ถูกตองของการดําเนินการของพนักงานขาย 

 พนักงานขายสาขาแหงหนึ่งไมไดนําฝากเงินตามเวลาที่ระบุไวในระบบการควบคุมภายในที่ใหนําเงินฝาก
ภายใน 15.00 น. ปจจุบันไดแกไขเรียบรอยแลว 
 
 (4)   ระบบการจายชําระเงิน 
 เอกสารใบสําคัญจายรายการหนึ่ง ไมมีการลงลายมือช่ือโดยผูจัดการฝายการเงิน เนื่องจากเอกสาร
ดังกลาวเปนเอกสารที่ออกเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงรายการทางบัญชีที่เกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยน หลังจากที่ไดจัดทําใบสําคัญ
จายฉบับแรกเพื่อแนบกับเอกสารในการขอโอนเงินชําระหนี้ตางประเทศ ซึ่งผูมีอํานาจไดเซ็นอนุมัติเรียบรอยแลว ปจจุบันไดมี
การแกไขเรียบรอยแลวเพื่อใหเอกสารใบสําคัญจายมีการลงลายมือช่ือโดยผูมีอํานาจครบถวน 

เอกสารใบสําคัญจายรายการหนึ่ง ไมมีการลงลายมือช่ือโดยผูจัดการฝายการเงิน เนื่องจากเปนการจาย
ชําระเงินกูยืมธนาคารตามสัญญากูเงินระยะยาวที่ตองชําระเปนจํานวนเทากันทุกเดือน ซึ่งฝายการเงินจะเปนผูออก
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ใบสําคัญจายหลังจากวันที่ธนาคารตัดบัญชีเพื่อที่จะบันทึกบัญชีใหถูกตอง ปจจุบันไดมีการแกไขเรียบรอยแลวเพื่อให
เอกสารใบสําคัญจายมีการลงลายมือชื่อโดยผูมีอํานาจครบถวน 
 เอกสารใบสําคัญจายที่เกี่ยวกับการตัดบัญชีบางรายการไมมีการประทับตรา Paid เนื่องจากเปนการ
โอนเงินผานระบบบัญชีธนาคารโดยอัตโนมัติ ปจจุบันไดมีการแกไขเรียบรอยแลว 

 
 (5)   ระบบการซื้อตางประเทศ 
 ไมมีลายมือชื่อผูตรวจเช็คสินคาและผูลงรายการสินคาเขาบัญชีคุมสินคาของบางรายการ และปริมาณ
การสั่งซื้อใน Order Sheet บางรายการ มีจํานวนที่ตางกับปริมาณการสั่งซื้อใน Invoice เกินกวารอยละ 5 ปจจุบันไดแกไข
เปนที่เรียบรอยแลว 

 
ทั้งนี้ การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2550 คณะกรรมการตรวจสอบได

พิจารณาผลการประเมินระบบควบคุมของผูตรวจสอบภายในดังกลาว และประธานกรรมการตรวจสอบไดกําชับใหผู
ตรวจสอบภายในเขาไปตรวจสอบผลการแกไขขอผิดพลาด ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดใหขอเสนอแนะเพื่อนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดใหขอเสนอแนะตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2550 เมื่อ
วันที่ 11 สิงหาคม 2550 เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายในที่ไดจัดทําขึ้น ผูบริหารของบริษัทควรกํากับดูแล
ใหพนักงานปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอยางเครงครัด ในกรณีที่มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นควรมีการแกไขปรับปรุงทักษะ
การทํางานของพนักงาน ซึ่งอาจแบงไดดังตอไปนี้ 

(1) ในกรณีที่ขอบกพรองเกิดจากพนักงานเดิม ผูบังคับบัญชาควรวากลาวตักเตือนเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาด
ขึ้นอีก   
 (2) ในกรณีที่ขอบกพรองเกิดจากพนักงานใหม บริษัทควรมีการฝกอบรมพนักงานที่เขาใหมเพื่อใหพนักงาน
ไดเขาใจระบบงานและเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 


