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4.  การวจิัยและพัฒนา 
 
 บริษัทใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  บริษัทมีทีมวิจัยและพัฒนาอยูภายใต ไซแมท ซอฟท ซึ่งปจจุบันมีพนักงานทั้งหมด 15 คน ทําการพัฒนา
โปรแกรมโดยอาศัยเครื่องมือ (Tools) ตางๆ เชน Microsoft visual studio.Net, Microsoft SQL Server, Microsoft SQL CE เปนตน ซึ่ง
ซอฟทแวร SFA, RT-WMS และ MobileNet ก็เปนผลงานของทีมวิจัยของบริษัทเอง นอกจากนี้ ทีมยังมีการสรรหาโปรแกรมเครื่องมือ 
(Tools) และยูทิลิต้ี (Utilities) ใหมๆเพื่อประโยชนในการพัฒนาโปรแกรม ทั้งนี้คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาของบริษัทประกอบดวย
เงินเดือนของพนักงานในฝายวิจัยและพัฒนา  ซึ่งในป 2548 ป 2549 และงวด 6 เดือนแรกของป 2550 มีจํานวนเทากับ 0.60 ลานบาท 
0.88 ลานบาท และ 1.22 ลานบาท ตามลําดับ คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.47 รอยละ 0.37 และรอยละ 1.28 ของตนทุนรวม ตามลําดับ 

เปาหมายในการวิจัยและพัฒนาของบริษัทคือการคิดคนซอฟตแวรตนแบบรูปแบบใหมๆที่ชวยใหธุรกิจของบริษัทมีความครบ
วงจรมากยิ่งขึ้น และเปนที่ตองการของตลาดปจจุบัน  พัฒนาผลิตภัณฑเดิมใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหลากหลาย
ขึ้น  รวมถึงคิดคนวิธีการแกปญหาตางๆที่ไดรับคํารองเรียนจากลูกคา เพ่ือนํามาปรับปรุงระบบที่มีอยูเดิมใหสมบูรณยิ่งขึ้น   
 ปจจุบันงานวิจัยและพัฒนามุงเนนการพัฒนาซอฟทแวรสําเร็จรูปดานการจัดเก็บและจัดการขอมูล (EDCCS) เพ่ือขยายตลาด
ไปสูธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (รายละเอียดสวนที่ 2 ขอ 6 โครงการในอนาคต) 


