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3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 
3.1 ลักษณะผลิตภัณฑและการใหบริการ 

บริษัทดําเนินธุรกิจการจัดจําหนายและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเคลื่อนที่แบบครบวงจร (Integrated Mobile Computing 
Solution Provider) โดยปจจุบันเปนผูใหบริการดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางดาน EDCCS หรือระบบที่ชวยในการจัดเก็บ
และจัดการขอมูลในองคกร  รายไดหลักของบริษัทโดยเฉลี่ยในป 2547-2549 รอยละ 76 มาจากการจําหนายกลุมผลิตภัณฑฮารดแวร  
(ฮารดแวรรวมกับซอฟทแวรที่ขายพรอมกัน) รายไดสวนที่เหลือมาจากการพัฒนาโปรแกรมซอฟทแวรเฉพาะสําหรับลูกคาแตละราย และ
รายไดจากการใหบริการบํารุงรักษา   

บริษัทเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลและตรวจสอบขอมูลโดยใชเทคโนโยลีบารโคด และ RFID ซึ่งสามารถ
เชื่อมตอระบบที่พัฒนาเขากับระบบการบริหารจัดการทรัพยากรในองคกรหรือ ERP ที่จะชวยใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 
เทคโนโลยีบารโคด 
บริษัทมีความเชี่ยวชาญในการประยุกตใชเทคโนโลยีบารโคดเขากับการใชงานคอมพิวเตอรเคลื่อนที่  โดยคอมพิวเตอร

เคลื่อนที่ที่บริษัทจัดจําหนายมีเซ็นเซอรอานบารโคดในตัว  และมีระบบสงขอมูลผานอุปกรณเชื่อมตอระบบแบบไรสายเขาสูคอมพิวเตอร
แมขาย (Server)  ขององคกร ชวยในการควบคุมคลังสินคา  ติดตามสินคาที่อยูระหวางการผลิต หรือจัดวางเพื่อขาย  ทําใหไดขอมูลที่
แนนอนและแมนยํา   
  
 เทคโนโลยี RFID 

ในปจจุบันบริษัทกําลังทําการขยายตลาดของผลิตภัณฑฮารดแวร  โดยจัดจําหนายอุปกรณเสริมสําหรับระบบการจัดเก็บขอมูล
โดยใชเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification) หรือเทคโนโลยีไรสายที่ใชคลื่นความถี่วิทยุในการระบุลักษณะเฉพาะของ
วัตถุแตละชิ้น  โดยวัตถุจะไดรับการติดปายฉลากดวยแผนอิเล็กทรอนิกส (Tags) ซึ่งเปนแผงวงจรวิทยุภายในบรรจุชิพขนาดเล็ก 
(Microchip) สําหรับเก็บขอมูลที่เฉพาะเจาะจงของวัตถุที่ตองการตรวจสอบ หรือการใชวิธีการฝงแผงวงจรเขาไปในวัตถุโดยตรง  RFID 
Tag สามารถสรางความถี่และกระจายสัญญาณสูตัวรับสัญญาณไดเอง  และตัวรับสัญญาณจะอานขอมูลทั้งหมดที่อยูในขอบเขตที่
กําหนด  เทคโนโลยี RFID มีขอดีที่เหนือกวาเทคโนโลยีบารโคดดังตอไปนี้ 

 
ขอดีของเทคโนโลยี RFID RFID บารโคด 

อาน / บันทึกขอมูลไดโดยไมตองสัมผัส (Contactless) ทําใหผูใชงานทราบขอมูลของวัตถุ
ทั้งหมดที่อยูในบริเวณไดทันทีโดยไมตองนําวัตถุมาสแกนทีละชิ้น 

ได ไมได 

อานขอมูลไดจากระยะไกล (Long range reading) ได ไมได 
อานขอมูลไดพรอมกันเปนจํานวนมากในครั้งเดียว (Simultaneous reading)  ได ไมได 
อานขอมูลไดโดยไมตองเห็นวัตถุ หรือสามารถอานขอมูลผานสิ่งกีดขวางได ได ไมได 
อานขอมูลไดในสภาพแวดลอมที่คนเขาไปทํางานไมได  เชน สภาพแวดลอมที่รอนจัดหรือ
เย็นจัด 

ได ไมได 

อานขอมูลไดในขณะที่วัตถุเคลื่อนที่ ได ไมได 
แผนฉลากอิเล็กทรอนิกสมีหนวยความจําสําหรับเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก มี ไมมี 
แผนฉลากอิเล็กทรอนิกสสามารถนํากลับมาใชงานใหมได ได ไมได 

 
เทคโนโลยี RFID ชวยลดเวลาในการทํางาน  เพ่ิมความแมนยําในการอานขอมูล และสามารถใชเปนระบบรักษาความ

ปลอดภัยในตัว  ซึ่งจุดแข็งเหลานี้ทําใหบริษัทเชื่อม่ันวาเทคโนโลยี RFID จะไดรับการนํามาใชอยางกวางขวางมากขึ้นในอนาคต   
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ปจจุบันการใชเทคโนโลยี RFID ในการจัดเก็บขอมูลยังมีตนทุนที่สูงเมื่อเทียบกับบารโคด โดยเฉพาะตนทุนของแผน
อิเล็กทรอนิกส (Tags) ดังนั้นการใช RFID จึงยังไมแพรหลายมากนัก  โดยสวนใหญใชกับผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูง  อยางไรก็ตามการใช
งาน RFID ในตลาดโลกมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง (รายละเอียดในสวนที่ 2 หัวขอภาวะอุตสาหกรรม) ทําใหบริษัทมองเห็นความ
เปนไปไดของตลาด RFID ในประเทศไทย  ดังนั้นจึงไดใหความสําคัญกับการศึกษาและพัฒนาระบบดังกลาว  จนในปจจุบันไดมีการ
พัฒนาระบบ RFID ใหกับ TNT Logistic (Thailand) Ltd. เปนการประยุกตใช RFID เพ่ือชวยในการระบุสินคาในตูคอนเทนเนอร ซึ่งชวย
ประหยัดเวลาในการตรวจสอบสินคาในตูและมั่นใจไดวาสินคาไมสูญหายระหวางทาง ทั้งนี้บริษัทเชื่อวา RFID เปนเทคโนโลยีที่มี
ศักยภาพ ดังนั้นจึงต้ังใจที่จะพัฒนาการประยุกตใช RFID อยางตอเนื่องเพื่อสนองความตองการของลูกคา  

 
ผลิตภัณฑและบริการของบริษัทสามารถออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
 
3.1.1 กลุมผลิตภัณฑฮารดแวร 
หมายความถึงผลิตภัณฑฮารดแวรรวมกับซอฟทแวรเชื่อมตอระบบที่ขายพรอมกับฮารดแวร  ผลิตภัณฑฮารดแวรที่บริษัทจัด

จําหนายในปจจุบันเปนผลิตภัณฑสนับสนุนระบบการจัดเก็บและเชื่อมตอขอมูลภายในองคกร  โดยมีจุดเดนคือการประยุกตใช
คอมพิวเตอรแบบเคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอรพกพา (Hand-held) เพ่ืออํานวยความสะดวกและความคลองตัวในการทํางาน  สามารถ
เขาถึงบริเวณที่อุปกรณขนาดใหญไมสามารถเขาถึง  มีความทนทานเหมาะกับการใชงานในโรงงานอุตสาหกรรม  รวมถึงสามารถรับสง
ขอมูลระหวางสํานักงานและผูปฏิบัติงานภายนอก  ทําใหขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ  เหมาะสําหรับธุรกิจขนาดใหญที่ตองการยกระดับ
ระบบการสื่อสารจัดเก็บขอมูลและการบริหารจัดการคลังสินคา   

ผลิตภัณฑฮารดแวรของบริษัทสามารถแบงตามลักษณะการใชงาน ดังตอไปนี้ 
 

ผลิตภัณฑฮารดแวร ตัวอยางภาพผลิตภัณฑ ลักษณะการใชงาน 
คอมพิวเตอรเคลื่อนที่  
(Hand-held Computer) 
 
 
 

 
 
 
 

มีทั้งผลิตภัณฑที่เปนคอมพิวเตอรขนาดมือถือพกพา (Hand-
held) และคอมพวิเตอรเคลื่อนที่ที่ใชติดต้ังกับยานพาหนะ  
สามารถใชสแกนบารโคด รับสงขอมูลในลักษณะ Wireless 
LAN, GPRS ขึ้นอยูกบัรุนที่เลอืกใช  โดยสือ่สารขอมูลผาน
อุปกรณเครือขายไรสายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เครื่องพิมพบารโคด  
(Barcode Printer) 

 
 
 
 

มีทั้งแบบที่เปนอปุกรณต้ังโตะ และแบบพกพา  ใชในการพิมพ
บารโคดลงบนกระดาษประเภทตางๆ  เพ่ือการใชงานตาม
ความตองการของลูกคา 

เครื่องสแกนบารโคด  
(Barcode Scanner) 

 

ใชสําหรับสแกนบารโคด  สามารถเชื่อมตอกบัเครื่อง
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณอื่นๆ ผานชองเชื่อมตอที่มีความ
หลากหลาย เชน PS/2, USB, RS232 เปนตน 

อุปกรณเชือ่มตอระบบ
แบบไรสาย (Wireless 
LAN) 

 
 
 

ใชเชื่อมตออุปกรณในระบบ  เพ่ือใหอุปกรณตางๆสามารถ
สงผานขอมูลระหวางกัน  และสงขอมูลเขาสูฐานขอมูลหลัก
ขององคกร  

ระบบ RFID สําหรับ 
Supply chain 

  

  
 

ใชในการติดตามสินคาที่มีจํานวนมาก หรือมีมูลคาสูง ระบบ 
RFID มีความทันสมัยและรวดเร็วกวาระบบ Barcode ที่มีใช
กันทั่วไปในปจจุบนั 
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ผลิตภัณฑฮารดแวร ตัวอยางภาพผลิตภัณฑ ลักษณะการใชงาน 
ผลิตภัณฑอื่นๆที่
เกี่ยวของ 

 

  
 

หมายถึงผลิตภัณฑอื่นๆที่ใชประกอบกับอุปกรณตางๆขางตน  
เชน ฉลากสต๊ิกเกอร  หมึกพิมพ  เปนตน 

 
นอกเหนือจากเครื่องคอมพิวเตอรมือถือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีบารโคดและ RFID แลว บริษัทยังจัดจําหนาย

อุปกรณคอมพิวเตอรทั่วไป เชนคอมพิวเตอรต้ังโตะ (Desktop)  คอมพิวเตอรโนตบุค และอื่นๆตามที่ลูกคาตองการ  อยางไรก็ตามบริษัท
มิไดเนนการตลาดสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอรทั่วไปเหลานี้  แตจะจัดจําหนายเปนอุปกรณเสริมใหกับระบบบารโคดหรือ RFID  

ปกติแลวฮารดแวรที่บริษัทจัดจําหนายจะมีระบบปฏิบัติการ (Operating System) สําหรับการทํางานในลักษณะเครื่องเดี่ยว 
(Stand Alone) อยางไรก็ตามลูกคามักตองการใหฮารดแวรดังกลาวทํางานเชื่อมตอกับระบบ ERP หรือฐานขอมูลของลูกคาเพื่อรับสง
ขอมูลซึ่งกันและกัน ดังนั้นบริษัทจึงมักจําหนายซอฟทแวรที่ชวยในการเชื่อมตอระบบพรอมกับการขายฮารดแวร ซอฟทแวรในลักษณะนี้
ในอดีตบริษัทเคยซื้อมาเพื่อจําหนาย แตในปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนของตนเองไดแลวโดยใชชื่อวา MobileNet 

 
ซอฟทแวร MobileNet (Communication Solution) 
เปนโปรแกรมประยุกตสําหรับการเขาใชระบบจากระยะไกล  เหมาะสําหรับผูใชงานคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ที่มีความจําเปนตอง

ใชโปรแกรมหรือขอมูลซึ่งเก็บอยูในคอมพิวเตอรเครื่องอื่น  โปรแกรมนี้ทําใหผูใชงานสามารถเขาไปขอใชบริการจากเครื่องอื่นที่อยูที่ตางๆ
ในเครือขาย  โดยผูใชปอนคําสั่งผานคอมพิวเตอรของตนเอง  และใหเครื่องอื่นในเครือขายทําหนาที่ประมวลผลงานแลวจึงสงผลลัพธ
กลับมาแสดงบนหนาจอ สามารถแสดงผลภาษาไทยแบบจัดระดับไดอยางสวยงาม 

MobileNet สามารถขายเปนโปรแกรมสําเร็จรูป อยางไรก็ตามบริษัทสามารถประยุกตและดัดแปลงใหเขากับความตองการที่
เฉพาะเจาะจงของลูกคาแตละราย เปนโปรแกรมที่จําเปนสําหรับการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเคลื่อนที่เขากับระบบปฏิบัติงานเดิมของลูกคา  
เพ่ือใหสามารถสงผานขอมูลระหวางกันได  

 
การรับประกันผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑฮารดแวรโดยทั่วไปมีระยะรับประกัน 1 ป  และอุปกรณเสริม (Accessory) มีระยะรับประกัน 3-6 เดือน โดย

บริษัทผูผลิต (หรือตัวแทน) จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด  หากลูกคาที่ตองการขยายระยะเวลารับประกัน  ในกรณีของฮารดแวร
สามารถซื้อระยะประกันเพิ่มเปน 3 ป โดยบริษัทจะทําการซื้อบริการซอมบํารุงเครื่องจากผูผลิตตลอดระยะเวลาการรับประกัน ในลกัษณะ
ของ Back-to-back warrantee สวนอุปกรณเสริมบางประเภท  ลูกคาสามารถซื้อระยะเวลารับประกันเพิ่มเติมจากบริษัทเอง  ดังนั้น
บริษัทจึงจํากัดความเสี่ยงในเรื่องการรับประกันสินคาเฉพาะอุปกรณเสริมบางประเภทที่ลูกคาซื้อระยะเวลารับประกันเพิ่มเทานั้น 

 
3.1.2 ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ในปจจุบันบริษัทพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวรประยุกตขึ้นเพื่อสนับสนุนระบบ EDCCS  ในรูปแบบของการเปน Solution 

Provider คือการพัฒนาโปรแกรมตนแบบ และประยุกตโปรแกรมที่มีอยู (Customize) เพ่ือตอบสนองความตองการที่เฉพาะเจาะจงของ
ลูกคาแตละราย   โปรแกรมที่บริษัทพัฒนาขึ้นสามารถเชื่อมตอเขากับระบบฐานขอมูลเดิมของลูกคา อาทิเชน SAP, Oracle, Mainframe, 
AS/400, Unix, Linux, BPICS เปนตน และสามารถเชื่อมโยงเขาเปนสวนสนับสนุนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรตางๆ 
(ERP) เพ่ือเพ่ิมความแมนยําในการจัดเก็บขอมูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน   

 
ผลิตภัณฑซอฟตแวรโปรแกรมประยุกตที่บริษัทจําหนายในปจจุบัน  สามารถแยกประเภทไดดังนี้ 
(1) Sale Force Automation (“SFA”) 
เปนโปรแกรมชวยการขายสินคาบนคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ ที่ตองเขาเยี่ยมลูกคาตามเสนทางที่กําหนด เหมาะสําหรับองคกร

ขนาดใหญที่มีพนักงานขายจํานวนมาก  ปฏิบัติงานกระจายอยูในพ้ืนที่ตางๆกัน  โดยพนักงานขายสามารถพกพาคอมพิวเตอรเคลื่อนที่
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ติดตัวออกไปพบลูกคา แลวใชงานโปรแกรม ที่ใชงานงาย มีรูปแบบการใชงานเปนรูปภาพและภาษาไทย ซึ่งระบบจะอํานวยความสะดวก
ต้ังแตขั้นตอนการเตรียมการขายจนถึงการเก็บเงินและการสรุปการขาย  ดังตอไปนี้ 

การเตรียมการขาย  ระบบจะนําขอมูลของลูกคา  สถานที่ขาย  ขอมูลตัวสินคาขาย และอื่นๆ บรรจุลงในคอมพิวเตอร
เคลื่อนที่สําหรับใหพนักงานขายแตละคนนําติดตัวไปตลอดกระบวนการขายสินคา   รวมไปถึงการควบคุมกระบวนการขนสงของออก ให
ตรงกับความตองการของลูกคา 

การขายสินคา  ขอมูลที่อยูในคอมพิวเตอรมือถือจะชวยใหขอมูลปจจุบันเกี่ยวกับสินคาและฐานขอมูลของลูกคารายนั้นๆ  ทํา
ใหพนักงานขายสามารถสื่อสารกับลูกคาไดอยางสะดวก  นําเสนอสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคา  เมื่อลูกคาตองการสั่งซือ้กจ็ะ
สามารถรับคําสั่งซื้อไดทันที  รวมทั้งการเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด  การรับคืนสินคา  การเก็บเงิน  ออกใบเสร็จรับเงิน  หรือการปรับยอดบัญชีที่
คางชําระอยู     นอกจากนี้ระบบสามารถจัดตารางเวลาในการเขาพบลูกคาซึ่งจะชวยควบคุมการทํางานของพนักงานขายแตละราย   

การสรุปการขาย  เมื่อกลับมายังสํานักงาน  ขอมูลการติดตอกับลูกคาจะไดรับการถายทอดสูฐานขอมูลหลักของบริษัท (การ
ถายทอดขอมูลนี้อาจใชระบบ GPRS ซึ่งจะทําใหการสงผานขอมูลเปนแบบ Real-time) เพ่ือปรับยอดในระบบบัญชี ระบบคลงัสนิคา และ
การออกรายงานการขายตางๆตามความตองการของบริษัท 

Sale Force Automation เปนโปรแกรมซอฟตแวรประยุกตที่บริษัทพัฒนาขึ้น โดยสามารถดัดแปลงใหเขากับระบบปฏิบัติงาน
เดิมของลูกคาแตละราย เทคโนโลยีนี้ทําใหเกิดการทําการตลาดในเชิงโตตอบ (Interactive Marketing) กลาวคือบริษัทสามารถสรางการ
โตตอบ 2 ทางระหวางบริษัทผูใชและลูกคาของผูใชจากระบบเครือขายที่รวดเร็ว ชวยตอบสนองความตองการไดอยางตรงเปาหมาย ทํา
ใหลูกคาของผูใชเกิดความสนใจและสรางเสริมสัมพันธภาพกับบริษทผูใช ตัวอยางบรัทที่ใชระบบนี้ไดแก บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน) 
และ บริษัท ไอ.พี.เทรดดิ้ง จํากัด เปนตน 

     
ภาพจําลองการทํางานของ SFA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จุดเดนของ SFA 

• เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการขาย  สามารถเขาถึงลูกคาอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ และสามารถวิเคราะหขอมูลของ
ลูกคาเพื่อเสนอขายสินคาใหตรงกับความตองการมากที่สุด  สงผลใหลูกคามีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น 

• สามารถทราบ และแนะนําการปฏิบัติงานของพนักงานขายแตละคน 
• ลดงานดานเอกสาร  เนื่องจากขอมูลสวนใหญจะถูกสงผานในระบบอิเล็กทรอนิกส 
• ลดการใชแรงงานคนในการปฏบิัติงาน ในการแปลงขอมูลจากการเขียนบันทึกของพนักงานขาย ไปยังระบบคอมพิวเตอร 
• การทําธุรกรรมมีความถูกตองมากขึ้น  ลดความผิดพลาดที่เกิดจากคน (Human Error) 
• ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการผลิต 
 

 

  

 

 

 

ERP / Back Office 

Sale Force Interface 
(สวนแปลขอมูล) 

Communication 
Server Monitor 

(สวนรับสงขอมูล) 

Modem 

GPRS 

LAN / 
Wireless LAN 

Physical Sync 
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(2)  Real Time Warehouse Management System (“RT-WMS”) 
เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อการจัดเก็บรายละเอียดของสินคาแตละรายการ  ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการ

คลังสินคา  โดยระบบนี้จะเก็บขอมูลโดยใชเทคโนโลยีบารโคดหรือเทคโนโลยี RFID  ซึ่งใชคลื่นวิทยุเปนสื่อกลางในการสงผานขอมูลตางๆ  
ผานระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN)  จึงชวยใหสามารถตรวจสอบรายละเอียดและที่ต้ังของสินคาไดอยางรวดเร็วแบบ Real-time  

RT-WMS เปนโปรแกรมซอฟตแวรประยุกตที่บริษัทพัฒนาขึ้นเอง โดยมีการรวบรวมขอมูลและประสบการณจากลูกคาเปน
จํานวนมาก โดยโปรแกรมมีความยืดหยุนที่สามารถดัดแปลงใหเขากับระบบปฏิบัติงานเดิมของลูกคาแตละรายได เหมาะสําหรับผู
ประกอบธุรกิจการผลิต หรือผูประกอบการธุรกิจคาสง/คาปลีก  ที่มีคลังสินคา ทั้งในสวนของวัตถุดิบหรือสินคาสําเร็จรูป  ลูกคาปจจุบัน
ของบริษัทที่ใชระบบนี้ไดแก กลุมบริษัท เนสทเล จํากัด, บริษัท จีเอฟพีที จํากัด (มหาชน), บริษัท พรานทะเล จํากัด, บริษัท ล็อกซเลย 
จํากัด (มหาชน), บริษัท พานาโซนิค ซิว เซลส (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน 

 
ภาพจําลองการทํางานของ RT-WMS โดยใชเทคโนโลยีบารโคด 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทํางานของระบบจะเริ่มตนต้ังแตการรับวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑจากผูจัดจําหนาย  โดยมีการจัดพิมพบารโคดเพื่อติดกับ

กลองหรือพาเลตของวัตถุดิบนั้นๆ  และเมื่อสแกนบารโคดโดยเครื่องสแกนที่ติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรมือถือ จะทําใหทราบถึงสถานที่
จัดเก็บ อายุของผลิตภัณฑ ผูจัดจําหนาย  รวมถึงขอมูลอื่นๆที่เกี่ยวของ  โดยขอมูลจะถูกสงผานอุปกรณเชื่อมตอไรสายไปยังฐานขอมูล
ของระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกร (ERP)  สามารถเรียกดูขอมูลไดภายในเวลาอันรวดเร็วและแมนยํา  ชวยทําการจัดการสินคาคง
คลังตามแบบ FIFO (first in, first out), LIFO (last in, first out), FEFO (first expired, first out) หรือรูปแบบอื่นๆตามความตองการของ
ลูกคา   โดยผูบริหารสามารถนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจไดอยางสะดวกทันทวงที   นอกจากนี้ระบบนี้ยังสามารถประยุกตใชไดกับ
กระบวนการผลิตและการจัดสงสินคา  ทําใหสามารถตรวจสอบสถานะของการผลิตสินคาวาอยูในขั้นตอนใด  ตรวจสอบยอดคงคลังหรือ
ปริมาณของผลผลิตไดอยางรวดเร็ว  สามารถตรวจหาที่มาของสินคาในกระบวนการผลิตทั้งระบบ (Traceable)   รวมทั้งชวยจัดการและ
กระจายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

ปจจุบันบริษัทกําลังอยูในระหวางการพัฒนาการนําเทคโนโลยี RFID มาใชกับระบบ RT-WMS  โดยเทคโนโลยีดังกลาวจะสง
ขอมูลของสินคาผานทางคลื่นวิทยุ  ทําใหสามารถทราบตําแหนงสินคาและขอมูลที่เกี่ยวของของสินคาในบริเวณที่กําหนดไดโดยไมตอง
สแกนสินคาทีละชิ้น  เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใหกับระบบการจัดเก็บสินคาและระบบการตรวจสอบการผลิต  รวมทั้งปองกันสินคาสูญ
หาย  แมวาเทคโนโลยี RFID ยังมีราคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีบารโคด  อยางไรก็ตามขอดีที่ไดรับจากระบบการใชงานทําให
บริษัทในตางประเทศหลายแหงและบริษัทขนาดใหญในประเทศไทยเริ่มนําเทคโนโลยีนี้เขามาประยุกตใชในระบบการจัดเก็บสินคา  โดย

LAN 

  

 

 
 

  

RT-WMS 
Database Server ERP / Back Office 

Access Point  
(อุปกรณเชื่อมตอไรสาย) 

Barcode Printer 

Personal 
Computer 
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บริษัทคาดวาเทคโนโลยี RFID จะไดรับความนิยมอยางแพรหลายในอนาคต  เนื่องจากตนทุนตอหนวยของเทคโนโลยีดังกลาวมีแนวโนม
ลดลงอยางรวดเร็ว  

 
จุดเดนของ RT-WMS 

• ลดความสูญเสียที่เกิดจากความผิดพลาดในการจัดเก็บสินคา เชน สินคาหมดอายุ  หรือสินคาสูญหาย เปนตน 
• เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ลดเวลาในการหาสินคาในคลังสินคา 
• เพ่ิมความแมนยําและความรวดเร็วในการจัดเก็บขอมูล 
• ลดการใชแรงงานคนในการปฏิบัติงาน 
• ลดความผิดพลาดที่เกิดจากคน (Human Error) 

 
(4)  โปรแกรมประยุกตตามความตองการของลูกคา (Customized software) 
นอกเหนือจากทั้ง 3 ระบบหลักขางตน  บริษัทสามารถพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวรตามความตองการที่เฉพาะเจาะจงของลูกคา  

โดยมีตัวอยางดังตอไปนี้ 
 

ช่ือโปรแกรม ลักษณะการทํางาน ตัวอยางลูกคา 
Realtime Logistic ประยุกตใชคอมพิวเตอรเคลื่อนที่เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบันทึก

ขอมูลการขนยายสินคาจากสถานที่หนึ่งสูอีกสถานที่หนึ่งในลักษณะ 
Realtime  โดยพัฒนาขึ้นเพื่อใชสําหรับการยายอุปกรณเครื่องใชของ
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จากสนามบินดอนเมือง ไปที่
สนามบินสุวรรณภูมิ  

EBCI Logistic 

Mobile Terminal 
System 

ชวยในการจัดการสินคาคงเหลือที่วางอยูในชั้นวางของในซุปเปอร 
มารเก็ต  โดยโปรแกรมจะตรวจสอบจํานวนสินคาที่เหลืออยู  และ
คํานวณสินคาที่ควรจัดซื้อเพ่ิม  ปจจุบันใชสําหรับรานคา 7-11 

Gosoft 

Material Labeling 
System 

เปนโปรแกรมการจัดพิมพบารโคด  เพ่ือบงบอกลักษณะเฉพาะเจาะจง
ของผลิตภัณฑ 

Jotun Thailand Limited 

Document Flow 
Management 

เปนโปรแกรมการจัดพิมพเอกสาร  เพ่ือประกอบการสงสินคาออก
ตางประเทศ 

Thai President Food Plc. 

RFID Container 
Verify 

ชวยในการระบุสินคาภายในตูคอนเทนเนอรดวยเทคโนโลยี RFID  ซึ่ง
ทําใหประหยัดเวลาในการตรวจสอบสินคาในตู 

TNT Logistic (Thailand) Ltd. 

Track Checking บันทึกเวลาเขาออกของรถบรรทุก  เก็บขอมูลน้ําหนักการขนสงของ
รถบรรทุกแตคัน   

บริษัท United Standard 
Terminal น้ําตาลมิตรผล 

 
 
3.1.3 การใหบริการบาํรุงรักษา 
บริษัทมีการใหบริการบํารุงรักษาโดยวิศวกรระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวรที่บริษัทจัดจําหนาย  

รวมทั้งอุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆที่ลูกคามีอยูเดิม  โดยมีฝายลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: 
CRM) คอยอํานวยความสะดวกในการรับแจงปญหา และเปนศูนยกลางรับเร่ืองการซอมอุปกรณ  โดยมีการนําโปรแกรมซอฟตแวรที่มี
ประสิทธิภาพเขาชวยในการบริหารจัดการเพื่อเก็บขอมูลของลูกคาทุกราย  ติดตามปญหาตางๆของลูกคา  และลดเวลาในการแกไข
ปญหา  ฝาย CRM จะทําหนาที่ตอบคําถามและแกปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคา  โดยหากเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบโปรแกรม
ซอฟตแวร  บุคลากรของบริษัทสามารถใหบริการแกปญหาเบื้องตนแบบออนไลน  คือการสงขอมูลเชื่อมตอเขากับฐานขอมูลของลูกคา
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เพ่ือจัดการกับปญหาโดยตรง ทําใหลูกคาสามารถใชงานอยางตอเนื่องไดทันที  หากเปนปญหาที่ไมสามารถแกไขแบบออนไลนได  หรือ
เปนปญหาที่เกี่ยวของกับความเสียหายของอุปกรณฮารดแวร  บริษัทสามารถเขาไปใหบริการซอมบํารุงที่หนางาน (onsite service) ทั่ว
ประเทศ  นอกจากนี้ยังมีบริการบํารุงรักษาตามระยะเวลา (Preventive Maintenance) เพ่ือยืดอายุการใชงานของอุปกรณ  ซึง่บริการนีจ้ะ
ชวยเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาพรอมทั้งลดภาระคาใชจายในการจางบุคลากร 

การใหบริการของบริษัทมีจุดเดนที่ความรวดเร็ว  โดยสามารถใหบริการถึงหนางานของลูกคาภายในอันรวดเร็วนับจากไดรับ
แจง ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2550 บริษัทมีพนักงานทําหนาที่บริการลูกคาและใหบริการซอมบํารุงทั้งสิ้น 102 คน มีจุดใหบริการ ซึ่งมี
พนักงานของบริษัทประจําอยูอยางนอยจุดละ1 คน จํานวน 12 แหงกระจายอยูในทุกภูมิภาคครอบคลุมทั่วประเทศ โดยทุกจุดบริการจะมี
อุปกรณสํารองที่จําเปนสําหรับลูกคาที่อยูในบริเวณใกลเคียง  ซึ่งคุณสมบัตินี้เปนที่ตองการของลูกคา  โดยเฉพาะลูกคาที่ประกอบธุรกิจ
การผลิต เนื่องจากความลาชาของการซอมบํารุงอาจทําใหเกิดความเสียหายกับการผลิตทั้งระบบ  นอกจากนี้ฝาย CRM ยังมีการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกคา ทั้งในดานของผลิตภัณฑ การใหบริการ และคุณภาพของงานซอมบํารุง และทําการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหลูกคาไดรับความพอใจสูงสุด  สัญญาของบริษัทสวนใหญจัดทําเปนปตอป  โดยอาจมีเงื่อนไขระยะเวลาที่สั้นหรือยาวกวานั้นได
ตามความตองการของลูกคา ทั้งนี้บริษัทสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมสวนใหญไดอยางตอเนื่อง  

 
3.2 การตลาดและสภาวะการแขงขนั 
 

ผลิตภัณฑของบริษัทเปนผลิตภัณฑเฉพาะ (Niche Product) โดยมีฐานลูกคาคือองคกรขนาดใหญที่ตองการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิเชน ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ  ธุรกิจผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคขนาดใหญ  ธุรกิจขนสง  
หนวยงานของภาครัฐบางแหง  ทั้งนี้บริษัทตระหนักถึงศักยภาพของขนาดของตลาดกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทที่สามารถขยาย
ออกไปไดอีกมาก เชน ธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิต เปนตน นอกจากนั้นบริษัทยังมีนโยบายขยายฐานลูกคาโดยเนนตลาดใน
สวนของภาครัฐบาลเพิ่มมากขึ้น  เนื่องจากในปจจุบันภาครัฐมีการจัดสรรงบประมาณในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น โดยมีมูลคา
การตลาดในป 2549 เทากับ 38.3 ลานบาท คิดเปนรอยละ 29 ของมูลคาตลาดรวม ซึ่งการเพิ่มทุนในครั้งนี้จะทําใหบริษัทมีเงินทุน
หมุนเวียนมากพอที่จะเขาประมูลงานขนาดใหญจากภาครัฐไดเพ่ิมขึ้น 
 

3.2.1 กลยุทธทางการตลาด 
 
นําเสนอความรูความเขาใจในระบบปฏบิัติการและหาทางแกไขใหลูกคา เพือ่ใหเลือกใชผลิตภณัฑที่เหมาะสม 
ผลิตภัณฑของบริษัทเปนผลิตภัณฑที่ชวยเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน  โดยลูกคาสวนใหญจะมีระบบการปฏิบัติงานเดิม

อยูแลว  ดังนั้นบริษัทจะเนนกลยุทธในการเขาศึกษาระบบการดําเนินงานของลูกคา  และนําเสนอระบบที่ชวยแกไขปญหา บริษัทมีจุดยืน
ทางการตลาดเปนผูพัฒนาระบบ (Technology solution provider) ชวยสรางมุมมองใหมใหลูกคาเห็นถึงวิธีการ ซอฟแวรและอุปกรณ
ฮารดแวรที่ชวยปรับปรุงระบบการทํางานเดิมโดยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว งายตอการใชงาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเฉพาะเจาะจง  ซึ่งเปนกลยุทธการขยายเขาสูตลาดลูกคาใหม  โดยเฉพาะตลาด
ธุรกิจผูผลิตซึ่งมีขนาดใหญ  ทั้งนี้ Grand-Flo ซึ่งเปนผูรวมทุนและพันธมิตรทางธุรกิจมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานธุรกิจผูผลิต  การ
แลกเปลี่ยนเทคโนโลยีจาก Grand-Flo จะชวยใหบริษัทสามารถนําเสนอผลิตภัณฑและระบบที่สอดคลองกับความตองการของธุรกิจการ
ผลิตไดมากขึ้น  ซึ่งชวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหกับบริษัท 

 
สรางความเขาใจในตัวผลิตภัณฑและบริการของบริษัท 
คอมพิวเตอรฮารดแวรขนาดเล็กบางชนิดที่มีขายทั่วไป เชน PDA หรือโทรศัพทมือถือบางรุน สามารถใชงานไดในลักษณะ

เดียวกับคอมพิวเตอรมือถือของบริษัท  ซึ่งลูกคาบางสวนเขาใจวาสามารถใชงานทดแทนกันไดทั้งหมด  อยางไรก็ตามคอมพิวเตอรมือถือ
ที่บริษัทจัดจําหนายมีลักษณะเฉพาะคือมีการออกแบบขึ้นสําหรับการใชงานหนัก เชน มีความทนทานตอการกระทบกระแทก และทนตอ
การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิได  ซึ่งเหมาะสมและมีอายุการใชงานในโรงงานอุตสาหกรรมยาวนานกวาเปนอยางมาก ดังนั้นบริษัทจึง
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มุงเนนการนําเสนอใหลูกคาเกิดความเขาใจถึงคุณภาพในการใชงานที่แตกตาง  รวมถึงความครบวงจรของการใหบริการ โดยมีต้ังแตการ
จัดจําหนายฮารดแวร  การพัฒนาระบบการใชงาน  และการใหบริการหลังการขาย 

 
คุณภาพของบรกิารการบํารุงรกัษา 
บริษัทมีนโยบายรักษาฐานลูกคาเกาโดยการใหบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา  โดยมีฝายลูกคาสัมพันธทํา

หนาที่รับฟงและชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา  มีจุดใหบริการทั่วประเทศเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกและรวดเร็ว  ซึ่งลูกคาเกาในสวนนี้
มีแนวโนมจะตอสัญญาการซอมบํารุงกับบริษัทและซื้อสินคาแทนรุนเกาที่ลาสมัยอยางตอเนื่อง  

 
การพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 
บริษัทมีฝายวิจัยและพัฒนาทําหนาที่คนควาสรรหาเทคโนโลยีใหมๆเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด ปจจุบันฝายวิจัย

และพัฒนาของบริษัทดําเนินการภายใต ไซแมท ซอฟท (รายละเอียดในสวนที่ 2 ขอ 4 การวิจัยและพัฒนา) ซึ่งมีแผนที่จะพัฒนาโปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ิมเติม (รายละเอียดในสวนที่2 ขอ 6 โครงการในอนาคต) เพ่ือนําเสนอตอลูกคาปจจุบันและขยายฐานลูกคาในอนาคต  
นอกจากนี้บริษัทมีการแลกเปลี่ยนดานเทคโนโลยีกับตางประเทศ  สงพนักงานเขารับการฝกอบรมสัมมนาที่เกี่ยวของทั้งในและ
ตางประเทศเพื่อเพ่ิมพูนความรู  และมีศูนยฝกอบรมภายใน มีบุคลากรผูเชี่ยวชาญเปนผูถายทอดเทคโนโลยีใหมๆทั้งในสวนของฮารดแวร
และซอฟตแวร เพ่ือพัฒนาความรูของพนักงานในองคกรอยางทั่วถึง 

 
3.2.2 กลุมลูกคาเปาหมายและชองทางการจัดจําหนาย 
ลูกคาเปาหมายของบริษัทในปจจุบันคือ ธุรกิจคาปลีก  คลังสินคา  ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจการผลิต โดยเฉพาะองคกรขนาด

ใหญที่มีการใชระบบการบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) รวมถึงหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจที่มีความตองการในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและเปดกวางสําหรับเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งสอดคลองกับผลิตภัณฑและนโยบายทางการตลาดของบริษัท  
โดยชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑและบริการของบริษัทจะแบงเปน 2 ชองทางคือ  

(1) การขายตรง  โดยการจัดสงพนักงานฝายขายเขานําเสนอระบบที่ประกอบดวยอุปกรณฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวรที่
สามารถปฏิบัติงานรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด  ชวยแกปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหกับองคกร  หากองคกรมีความ
สนใจ  บริษัทจะจัดสงวิศวกรผูเชี่ยวชาญเขาศึกษาการดําเนินงานและปญหาในเชิงลึก  เพ่ือประยุกตดัดแปลงโปรแกรมใหตอบสนอง
ความตองการของลูกคาอยางแทจริง  การขายตรงนี้จะมุงเนนลูกคาที่เปนองคกรขนาดใหญที่มีงบการประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยี
คอนขางสูง  

(2) การจําหนายสินคาผานตัวแทนจําหนาย  บริษัทมีการจัดจําหนายสินคาฮารดแวรที่ลูกคาสามารถนําไปใชงานไดทันที  เชน 
เครื่องสแกนบารโคด  เครื่องพิมพบารโคด ผานตัวแทนจําหนาย มุงเนนลูกคาที่เปนองคกรขนาดกลางและเล็กที่มีระบบการทํางานไม
ซับซอน 

สัดสวนรายไดของบริษัทมาจากการขายตรงมากกวาการขายผานตัวแทนจําหนาย  โดยในป 2548 ป 2549 และงวด 6 เดือนป 
2550 บริษัทมีสัดสวนรายไดจากการขายผานตัวแทนจําหนายเทากับ 8.80 ลานบาท 17.93 ลานบาท และ 2.15 ลานบาท คิดเปนสดัสวน
รอยละ 5.11 รอยละ 6.27 และรอยละ 1.77 ของยอดขายรวมตามลําดับ 

ทั้งนี้บริษัทมีนโยบายขยายกลุมลูกคาเปาหมายไปยังธุรกิจการผลิต (Manufacturer) ใหมากยิ่งขึ้น โดยมีแผนสรางทีม
การตลาดเพื่อการเจาะกลุมผูผลิตโดยเฉพาะ  ในปจจุบันกําลังอยูในระหวางการคัดเลือกผูจัดจําหนายผลิตภัณฑที่เหมาะสําหรับกลุม
โรงงานอุตสาหกรรม 

 
3.3 ภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแขงขัน 
 

3.3.1 ภาวะอุตสาหกรรม 
ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) ในประเทศไทย ประกอบดวย 3 กลุมหลักคือ 
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(1) ตลาดฮารดแวร (Computer Hardware) ซึ่งประกอบดวยอุปกรณคอมพิวเตอรทุกประเภท เชนคอมพิวเตอรต้ังโตะ 
โนตบุค  เครื่องพิมพ  แสกนเนอร  จอภาพ เปนตน 

(2) ตลาดซอฟตแวร  (Computer Software) หมายถึงตลาดโปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้งในรูปของโปรแกรมสําเร็จรูป 
(Packaged software)  และโปรแกรมที่สรางขึ้นเพื่อใชงานแบบเฉพาะเจาะจง (Outsourced software) 

(3) ตลาดบริการดานคอมพิวเตอร (Computer Services) ไดแกการใหบริการเชาคอมพิวเตอร  การใหคําปรึกษาดาน
ฮารดแวร  การใหบริการดานการประมวลผลขอมูล  การใชบริการกิจกรรมที่เกี่ยวกับฐานขอมูล และกิจกรรมอื่นๆที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร 

ตลาดไอทีโดยภาพรวมมีการเติบโตอยางตอเนื่อง  โดยสมาคมอุตสาหกรรมซอฟทแวรไทย ไดมีเก็บสถิติมูลคาตลาดในป 2548 
และ 2549 รวมถึงประมาณการตลาดในป 2550 ดังภาพ 

 
มูลคาของตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 
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ที่มา: สมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย 
 

อัตราการเติบโต (รอยละ) สัดสวนจากมูลคาตลาดรวม (รอยละ) ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2548/2549 2549/2550 2548 2549 2550F 

ตลาดฮารดแวร n/a* 9.1 52.9 50.2 48.4 
ตลาดซอฟทแวร n/a* 17.8 37.7 40.1 41.8 
ตลาดบริการดานคอมพิวเตอร 22.8 15.0 9.5 9.7 9.9 
มูลคาตลาดไอทีรวม n/a* 13.2 100.0 100.0 100.0 

หมายเหตุ: * ไมสามารถระบุอัตราการเติบโตได  เนื่องจากในป 2549 มีการเพิ่มชนิดของฮารดแวรและซอฟทแวรในการสํารวจตลาด 
 

สมาคมอุตสาหกรรมซอฟทแวรไทยคาดการณการเติบโตของอุตสาหกรรมไอทีในป 2550 ตลาดของซอฟทแวรจะขยายตัวมาก
ที่สุด อยูที่ประมาณรอยละ 18  สวนตลาดบริการดานคอมพิวเตอรจะมีการเติบโตตามไปดวยในอัตรารอยละ 15  ในขณะที่ตลาด
ฮารดแวรเติบโตรอยละ 9 และตลาดโอทีโดยรวมจะเติบโตประมาณรอยละ 13 ตํ่ากวาแนวโนมที่ผานมาเล็กนอย  ซึ่งอาจเปนผลจาก
ความไมแนนอนทางการเมืองประกอบกับความไมม่ันใจในทิศทางของเศรษฐกิจ 
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ตลาดเทคโนโลยีบารโคด 
ผูบริหารคาดการณวาตลาดของเทคโนโลยีสารสนเทศดานบารโคดในป 2549 มีมูลคาประมาณไมนอยกวา 2,000 ลานบาท  

และมีแนวโนมเติบโตตอเนื่องตามการขยายตัวของอุตสาหกรรมไอทีโดยรวม   
 
ตลาดเทคโนโลยี RFID 
เทคโนโลยี RFID กําลังมีแนวโนมการขยายตัวอยางรวดเร็วในตลาดโลก  มูลคาการตลาดรวมในป 2549 ประมาณโดย 

Venture Development Corporation (บริษัทวิจัยตลาดทางดานเทคโนโลยีในประเทศสหรัฐอเมริกา) มีขนาด 2,312 ลานเหรียญสหรัฐ  
และคาดวาจะขยายตัวตอเนื่องโดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยจากป 2549-2551 รอยละ 33  และมีมูลคาตลาดรวมในป 2550 และป 2551 
ประมาณ 3 พันลานเหรียญสหรัฐ และ 4 พันลานเหรียญสหรัฐ 

  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติคาดการณวา มูลคาตลาด RFID ในป 2549 มีขนาดประมาณรอยละ 
1 ของมูลคา RFID ในตลาดโลก ทั้งนี้กลุมอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตของการใชงาน RFID สูงสุด 5 อันดับแรก ไดแต Point of Sale (รอย
ละ 76.9), Retail tracking System (รอยละ 62.2), Baggage Handling (รอยละ 58.8), Real time location system (รอยละ 54.5) 
และ Supply chain management (รอยละ 45.2) 

 
มูลคาตลาด RFID ของโลก (Worldwide RFID Market) 

 

786

171

1,355

1,074

242

1,741

1,475

354

2,275

-

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

2549 2550F 2551F

 
 ที่มา: Venture Development Corporation  
 
ประเทศไทยไดมีการตอบสนองตอกระแสการพัฒนาเทคโนโลยี RFID โดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

ไดออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 20 มกราคม 2549  กําหนดการใชงาน และกําหนดคลื่นความถี่เฉพาะสําหรับการใชงาน
เครื่องวิทยุคมนาคมประเภท RFID ในประเทศไทย (ผูประกอบการสามารถใชงานตามคลื่นความถี่ที่กําหนดไดโดยไมตองขออนุญาต)  
เพ่ือตอบสนองความตองการในการใชเทคโนโลยี RFID สําหรับการประยุกตใชเปนเครื่องมือสนับสนุน  อํานวยความสะดวก  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจตางๆไดอยางกวางขวางทั้งในภาคเกษตรกรรม  การขนสง  การสงออก  และอุตสาหกรรมของประเทศ  
ซึ่งคาดวาจะทําใหเทคโนโลยี RFID ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นการเรงพัฒนาการประยุกตใช
เทคโนโลยี RFID เพ่ือการจัดเก็บขอมูล  จะทําใหบริษัทมีโอกาสสูงในการสรางสวนแบงการตลาดจากเทคโนโลยีนี้ 

 
จากภาพรวมของตลาดไอทีดังกลาวจะเห็นไดวาการขยายตัวของอุตสาหกรรมไอทีในทุกกลุมผลิตภัณฑและบริการ โดยเฉพาะ 

RFID สรางโอกาสในการขยายตัวใหกับบริษัทเปนอยางมาก  อยางไรก็ดีการขยายตัวของธุรกิจบริษัทมิไดขึ้นอยูกับตลาดไอทีเพียงอยาง
เดียวเนื่องจากลูกคาหลักของบริษัทเปนกลุมผูประกอบการธุรกิจคาปลีก ดังนั้นรายไดของบริษัทจึงมีแนวโนมเติบโตตามการขยายตัวของ

มูลคา (ลานเหรียญสหรัฐ) 

ตลาดฮารดแวร RFID 

ตลาดบริการดาน RFID 

ตลาดซอฟทแวร RFID 
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ธุรกิจคาปลีกดวย  โดยเฉพาะรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ประเภทรานคาปลีกขนาดใหญที่เนนสินคาราคาถูกหรือดิสเคาท
สโตร (Discount Store) และรานสะดวกซื้อหรือคอนวีเนี่ยนสโตร (Convenient Store) ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่สําคัญของบริษัท 

 
แนวโนมธุรกิจคาปลีกและรานสะดวกซื้อ (คอนวีเนี่ยนสโตร) 
โดยทั่วไปแลวธุรกิจคาปลีกหมายถึงธุรกิจที่เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคา หรือบริการโดยตรงแกผูบริโภคเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคคนสุดทาย โดยธุรกิจคาปลีกในปจจุบันสามารถแบงไดหลายประเภทตามลักษณะสินคาและการดําเนินงาน เชน
รานคาปลีกด้ังเดิม (Traditional Trade) หรือรานโชหวย  รานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) (ทั้งในรูปแบบของดิสเคาทสโตร และ
คอนวีเนี่ยนสโตร)  หางสรรพสินคา (Department Store) ซูเปอรมาเก็ต (Supermarket) รานคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) เปนตน   

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจคาปลีกโดยรวมซึ่งวิเคราะหจากอัตราการขยายตัวของขยายตัวของดัชนีมูลคาคาปลีกของไทยใน
ไตรมาสแรกของป 2550 มีการชะลอตัวลงจากป 2549  หรือขยายตัวลดลงรอยละ 2.4 เปนไปตามทิศทางของการบริโภคภาคเอกชนที่หด
ตัวอยางตอเนื่องต้ังแตป 2549  อยางไรก็ตามศูนยวิจัยกสกิรไทยคาดการณวาธุรกิจคาปลีกในชวงคร่ึงปแรกจะเติบโตในอัตรารอยละ 1-3  
โดยเปนผลมาจากการขยายสาขาที่เพ่ิมขึ้นของรานคาปลีกในรูปแบบที่มีขนาดเล็กลง  สวนในครึ่งหลังของป 2550 คาดวาอัตราการ
เติบโตจะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 2-5 สาเหตุจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นของดัชนีตลาดหลักทรัพยที่ชวยเพิ่มความมั่งค่ังใหกับผูบริโภคระดับกลาง
ขึ้นไป  การปรับลดลงของดอกเบี้ยต้ังแตตนปและเริ่มมีเสถียรภาพพอสมควร  ซึ่งจะชวยกระตุนการบริโภคไดมากขึ้น  และมาตรการจาก
ภาครัฐ เชนการคงภาษีมูลคาเพิ่มไวที่ 7% แทนการปรับขึ้นเปน 10% และการปรับเงินเดือนขาราชการ เปนตน 

 
ไตรมาส 1  ป 2548 ป 2549 

ป 2548 ป 2549 ป 2550* 
ดัชนีมูลคาคาปลีก 147.0 147.5 146.9 149.2 145.6 
อัตราการเติบโต 7.1% 0.3% 13.6% 1.6% -2.4% 

หมายเหตุ: *ขอมูลประมาณการโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทยรวบรวมโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย 
 
ในขณะที่ภาพรวมของธุรกิจคาปลีกมีอัตราการเติบโตในระดับตํ่า  ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมประเภทคอนวีเนี่ยนสโตรหรือราน

สะดวกซื้อซึ่งเปนหนึ่งในหลากหลายรูปแบบของธุรกิจคาปลีก  ที่มีจุดเดนคือใชพ้ืนที่นอย เนนการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปน
ตอชีวิตประจําวัน กลับมีการขยายสาขาเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  โดยคาดวาเงินหมุนเวียนในธุรกิจจะเติบโตประมาณรอยละ 10 ในป 2550 
ภายใตสมมติฐานการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยที่รอยละ 3.5-4.5 

      
จํานวนสาขา คอนวเีนี่ยนสโตร 

ป 2548 ป 2549 ป 2550* 
เซเวนอีเลฟเวน 3,311 3,784 4,300 
แฟมิลี่มารท 500 550 600 
วีช็อป 900 980 1,100 
เฟรชมารท 300 470 550 
เทสโก โลตัส เอ็กซเพรส 140 250 350 
108 ช็อป 550 700 800 

รวม 5,701 6,734 7,700 
หมายเหตุ: *ขอมูลประมาณการโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย 
ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย 
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ปจจุบันประเทศไทยมีผูประกอบการคอนวีเนี่ยนสโตรรายใหญในลักษณะของ Chain Store ที่มีจํานวนสาขาเกินกวา 100 
สาขา จํานวน 6 ราย  หรือมีจํานวนสาขาภายในประเทศรวมกันประมาณ 6,700 สาขา ณ สิ้นป 2549  และคาดวาจะมีจํานวนสาขา
เพ่ิมขึ้นเปน 7,700 สาขา ณ สิ้นป 2550 คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 18 และรอยละ 14 ตามลําดับ และมีแนวโนมจะขยายตัวเพิ่มขึ้น
ไดอีก เนื่องจากสัดสวนจํานวนประชากรตอสาขาในประเทศไทยยังอยูในระดับสูง คือ 9,000 คนตอสาขา ในขณะที่ประเทศญี่ปุนและ
ไตหวันมีสัดสวนอยูที่ 2,000-3,000 คนตอสาขา  นอกจากนี้ผูประกอบการในกลุมดิสเคาทสโตรมีแนวโนมจะขยายธุรกิจสูรูปแบบที่มี
ขนาดเล็กลงมากขึ้น เนื่องจากความเขมงวดของกฎหมายผังเมือง 

 
ผลกระทบของรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง 
กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย ไดจัดทํารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง พ.ศ.... (“ราง พ.ร.บ.คาปลีก

คาสง”) ขึ้นโดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
ความครอบคลุม: กิจการคาปลีกซึ่งเปนการขายสินคาใหแกผูบริโภคโดยตรง และกิจการคาสงซึ่งประกอบธุรกิจโดยการขายแก

ผูซื้อที่นําไปขายหรือใหบริการตอ รวมถึงการขายเปนจํานวนมาก 
วัตถุประสงค:  เพ่ือใหธุรกิจคาปลีกคาสงทุกประเภทและทุกขนาดอยูรวมกันไดภายใตการแขงขันที่เปนธรรม มีความเหมาะสม

กับจํานวนประชากร สภาพแวดลอม  และสอดคลองกับความตองการในแตละทองถิ่น  รวมทั้งปองกันบรรเทาผลกระทบตอวัฒนธรรม
ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

หลักการ:  กําหนดใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการกลางกํากับดูแลธุรกิจคาปลีกคาสง ทําหนาที่กําหนดนโยบายและหลักเกณฑ
เปนมาตรฐานกลางเพื่อกํากับดูแลการประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง ปองกันผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม  สงเสริมและพัฒนาธุรกิจ
เพ่ือประโยชนตอเศรษฐกิจการคาของประเทศและพัฒนาศักยภาพการแขงขัน เชน กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับที่ต้ัง ขนาดพื้นที่ที่ใช
ประกอบธุรกิจ  จํานวนธุรกิจตอจํานวนประชากร  ระยะหางระหวางรานคาหรือพ้ืนที่อยูอาศัย การกระจุกตัว เปนตน เพ่ือใชเปนเกณฑใน
การขออนุญาตตั้งหรือขยายสาขา  นอกจากนี้ยังมีการตั้งคณะกรรมการสวนจังหวัด โดยมีหนาที่หลักเปนผูพิจารณาตัดสินใจวา ควรจะ
ใหผูประกอบการคาปลีกคาสงอยูในจังหวัดหรือไม  โดยพิจารณาจากความจําเปนของตลาด เศรษฐกิจ ความพึงพอใจของประชาชนและ
ชุมชน รวมถึงการพิจารณาเปดกิจการ สถานที่ต้ัง จํานวนและขนาดธุรกิจแตละทองที่ วันเวลาและชั่วโมงการเปด-ปด พรอมทั้งดูแลไมให
เกิดความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางคูคาดวย 

ปจจุบันราง พ.ร.บ.คาปลีกคาสงไดผานความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2550 และกําลังอยูในระหวาง
การพิจารณารายละเอียดมาตราตางๆโดยคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ในระหวางที่ราง พ.ร.บ.คาปลีกคาสงยังไมมีกําหนดเวลาในการบังคับใชที่แนนอน  ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวาผูประกอบการ
รายใหญมีแนวโนมการปรับกลยุทธโดยขยายสาขาอยางรวดเร็วในรูปแบบที่มีขนาดเล็กลง  หรือซื้อธุรกิจคาปลีกขนาดกลางและเล็กจาก
เจาของเดิมเพ่ือเพ่ิมจํานวนสาขาใหไดมากที่สุดแทนการปรับปรุงพัฒนาสาขาเกา  สาเหตุจากพื้นที่ขนาดใหญที่อยูในทําเลที่มีศักยภาพ
หาไดยากมากขึ้นซึ่งอาจทําใหขยายไดชากวารูปแบบธุรกิจขนาดกลางและเล็ก  การขยายสาขาดังกลาวเปนไปเพื่อใหเกิดความไดเปรียบ
ในสวนของตนทุนตอหนวยและเพื่อครอบคลุมกลุมเปาหมายในวงกวางใหมากที่สุด  เนื่องจากเมื่อพ.ร.บ.คาปลีกคาสงมีผลบังคับใช  การ
ขยายสาขาจะมีขั้นตอนมากขึ้น  โดยตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการกํากับดูแลธุรกิจคาปลีกคาสง  ซึ่งอาจมีผลทําใหการขยาย
สาขาของผูประกอบการธุรกิจคาปลีกชะลอตัวลงได 
 

ในขณะที่ฐานลูกคาเดิมของบริษัทมีแนวโนมเติบโตตามทิศทางของอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีก  อยางไรก็ตามการขยายตัวของ
บริษัทยังขึ้นอยูกับการสรางฐานลูกคาใหม  โดยผลิตภัณฑของบริษัทเปนผลิตภัณฑเฉพาะ (Niche Product) กลุมลูกคาเปาหมายคือ
กลุมลูกคาที่มีกําลังซื้อสูง เติบโตเร็ว ตองการผลิตภัณฑที่รองรับการปรับตัวเพื่อเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจ  และมีงบประมาณลงทุนในดาน
การพัฒนาเทคโนโลยีคอนขางมาก  โดยเฉพาะลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต  ซึ่งผูบริหารเชื่อวาการขยายตลาดของบริษัทในกลุม
ลูกคาใหม  จะมีปจจัยสนับสนุนดังตอไปนี้ 

(1) ธุรกิจมีการแขงขันที่สูงขึ้น  ซึ่งจะทําใหองคกรตางๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจําเปนตองปรับตัวเพื่อเพ่ิมความสามารถ
ในการแขงขันเพื่อการอยูรอดดวยการนําเทคโนโลยีเขาชวยในการบริหารจัดการ  เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและลดตนทุน 
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รวมทั้งผูบริโภคในปจจุบันตองการอุปกรณที่มีรูปแบบการใชงานที่ความสะดวก  สามารถพกพาเพื่อใหทํางานไดทุกที่ทุกเวลา  ซึ่ง
สอดคลองกับวัตถุประสงคของผลิตภัณฑที่บริษัทจัดจําหนาย   

(2) อุตสาหกรรมซอฟทแวรไดรับการสนับสนุนโดยตรงจากสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (SIPA) ซึ่งมี
นโยบายสงเสริมใหมีการขยายฐานการผลิตซอฟทแวรเพ่ือใชเองอยางเพียงพอในประเทศและสงออกยังตางประเทศไดภายในป 2553 
โดยเทคโนโลยี RFID จัดเปนกลุมที่ SIPA เรงดําเนินการสนับสนุนใหมีการนํามาประยุกตใชใหเขากับความตองการในประเทศไทยมาก
ยิ่งขึ้นอยูในปจจุบัน  

 
3.3.2 สภาพการแขงขนั 
ธุรกิจของบริษัทจัดเปนการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดเก็บและจัดการขอมูลแบบครบวงจร โดยเนนการใช

งานคอมพิวเตอรเคลื่อนที่  ปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดประเมินมูลคาตลาดของผลิตภัณฑและบริการลักษณะนี้  สงผลใหไมสามารถ
ประเมินสวนแบงตลาดของบริษัทไดอยางชัดเจน  ทั้งนี้ธุรกิจประเภทนี้มีการแขงขันที่รุนแรงเนื่องจากคูแขงขันสามารถเขามาในธุรกิจได
งาย  โดยเฉพาะในรูปแบบของการซื้อมาขายไปสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรมือถือ  อยางไรก็ตามเครื่องคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ที่เปนที่นิยม
ใชในประเทศไทย  นําเขาจากผูจัดจําหนายรายใหญ 2 รายของประเทศสหรัฐอเมริกา คือ Symbol Technology Inc. (ใชตราสินคา 
“Symbol”) และ Intermec Inc. (ใชตราสินคา “Intermec”) ซึ่งการกําหนดราคาขายจะขึ้นอยูกับปริมาณการสั่งซื้อและความสัมพันธกับผู
จัดจําหนาย ผูเขามาใหมในธุรกิจที่ยังมีฐานลูกคาจํานวนนอยอาจเสียเปรียบในดานราคาซื้อทําใหแขงขันไดยาก  นอกจากนี้ลูกคาสวน
ใหญยังตองการการใหบริการที่ตอเนื่อง  โดยเฉพาะบริการในดานการบํารุงรักษาในระยะยาว  ดังนั้นบริษัทที่มีบริการที่ครบวงจรจะมี
ความไดเปรียบในการขยายธุรกิจและการรักษาฐานลูกคา  ทั้งนี้บริษัทไดรวบรวมรายชื่อคูแขงขันทางตรงที่ทําธุรกิจจัดจําหนาย
คอมพิวเตอรเคลื่อนที่เชนเดียวกับบริษัท และลกัษณะการใหบริการของคูแขงขัน ดังตาราง 
 

ประเภทธุรกิจ ป 2548 (ลานบาท) 

รายช่ือคูแขงขัน จําหนาย
คอมพิวเตอร
เคล่ือนที่* 

พัฒนา
โปรแกรม
ซอฟทแวร 

ใหบริการ
บํารุง 
รักษา 

พัฒนา
ระบบ 
RFID 

สินคาหลัก ทุนจด
ทะเบียน
ปจจุบัน 

สินทรัพย รายได กําไร
สุทธิ 

บมจ.ไซแมท เทคโนโลยี     Symbol 75.00 109.20 172.56 29.83 
บจ.ไอเดนทิไฟ     - 1.00 1.28 1.09 0.10 
บจ.ฟรีดอม     Unitex 2.00 26.75 48.48 1.99 
บจ.ไอ.อี.เทคโนโลยี่     HHP 2.50 4.47 10.44 0.16 
บจ.อี-เมอรแชนท**     Intermec 3.00 87.75 167.27 9.76 
บจ.อารดีเอส ซิสเต็มส     Symbol 5.00 20.82 58.47 2.59 
บจ.ควารค ซิสเต็ม     Symbol 5.00 27.67 74.68 2.76 
บจ.เอเชี่ยน โคดดิ้ง     Intermec 10.00 17.89 37.85 0.37 
บจ.แอดวานซ บิสซิเนส 
โซลูชั่น แอนด เซอรวิสเซส     Symbol 10.00 40.10 110.89 4.49 

บจ.เจบเซน แอนด เจสเซน 
คอมมูนิเคชั่นส (ที)**     LXE 22.00 105.69 147.03 (21.10) 

บจ.เทคโนโลยี่ สโตร     Symbol 30.00 190.69 231.72 0.53 
บจ.ครีเอตุส คอรโปเรชั่น     Symbol 40.00 138.98 294.27 5.47 
บจ.โอ จี เอ อินเตอรเนชั่นแนล     Intermec 41.00 174.16 235.83 4.46 
บจ.เอเอ็มอาร.เอเชีย**     Intermec 50.00 505.17 529.44 26.12 
G-Able Co.,Ltd**      Intermec 209.44 1,311.95 1,908.63 130.95 

หมายเหตุ:  * จําหนายคอมพิวเตอรเคลื่อนที่  รวมถึงอุปกรณประกอบระบบการจัดเก็บและจัดการขอมูลแบบครบวงจร เชน เครื่องพิมพบารโคด 
สต๊ิกเกอร เปนตน 

                    ** มีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่นดวย  



  บริษัท ไซแมท เทคโนโลยี จํากัด  (มหาชน)  
 

สวนที่ 2 หนา 24 

ที่มา:  www.bol.co.th และ บริษัท ไซแมท เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 
 

จากตารางขางตนจะเห็นไดวา คูแขงขันสวนใหญเปนผูจัดจําหนายผลิตภัณฑฮารดแวรเพียงอยางเดียว  โดยคูแขงที่มีการ
ใหบริการที่ครบวงจรเชนเดียวกับบริษัทมีอยูเพียง 2 ราย  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทที่ทําธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเดียวกัน  
บริษัทมีความสามารถในการทํากําไรที่เหนือกวา    

สําหรับคูแขงขันทางออม สามารถแบงออกไดเปน 
(1) บริษัทที่จัดจําหนายอุปกรณประกอบระบบบารโคด หรือ RFID ซึ่งมีเปนจํานวนมากในอุตสาหกรรม เนื่องจากสามารถเขา

มาในธุรกิจไดงาย สวนใหญเปนบริษัทขนาดเล็กและทําธุรกิจซื้อมาขายไปเพียงอยางเดียว กลุมลูกคาเปาหมายคือธุรกิจขนาดกลางและ
เล็กที่มีระบบการทํางานไมซับซอนซึ่งแตกตางกับกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัท 

(2) บริษัทที่จัดจําหนายผลิตภัณฑซอฟทแวรดานการจัดเก็บและจัดการขอมูลที่นําเขาจากตางประเทศ  ซึ่งจะมีตนทุนในการ
ซื้อ Source code หรือตนทุนการวาจางบุคลากรจากตางประเทศมาทําการปรับปรุงซอฟทแวรใหเขากับระบบของลูกคา  ดังนั้นบริษัท
เหลานี้จะมีตนทุนซอฟทแวรที่สูงกวาบริษัท 

 
ทั้งนี้ผูบริหารเชื่อวาบริษัทมีขอไดเปรียบหรือจุดเดนในการแขงขัน  ดังตอไปนี้ 
(1) เครือขายการใหบริการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ  การใหบริการหลังการขายจัดเปนหัวใจสําคัญในการขายสินคาและ

การรักษาความสัมพันธกับลูกคา  บริษัทมีพนักงานใหบริการจํานวนมาก  มีจุดบริการซึ่งมีพนักงานประจําอยูอยางนอย 1 คน หลายแหง
ทั่วประเทศ  ชวยใหสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็ว  สรางความพึงพอใจสูงสุด  และทําใหลูกคาใชบริการของบริษัทอยางตอเนื่อง 

(2) มีความสัมพันธที่ดีกับผูจัดจําหนายรายใหญ  การมีประวัติทางธุรกิจที่ดีทําใหบริษัทไดรับความไววางใจใหเปน
ตัวแทนจําหนายจากผูจัดจําหนาย  โดยเปนรายแรกและรายเดียวในประเทศไทยที่ไดรับการแตงต้ังใหเปน Premier Business Partner 
กับบริษัท Symbol Technologies Inc. ซึ่งเปนผูผลิตคอมพิวเตอรเคลื่อนที่รายใหญในสหรัฐอเมริกา  ทําใหไดรับสิทธิประโยชนในดาน
ราคา  เครดิตทางการคา  และการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี  

(3) เปนผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี EDCCS  บริษัทมีฝายวิจัยและพัฒนาทําหนาที่คิดคนโปรแกรมซอฟทแวรตางๆ  ใน
ปจจุบันมีโปรแกรมที่ใชงานไดในเชิงพาณิชยคือ MobileNet  RT-WMS และ SFA โดยบริษัทอื่นที่เขามาใหมในธุรกิจที่ยังไมมีซอฟทแวร
ตนแบบเปนของตนเอง และยังไมมีบุคคลากรที่มีความเขาใจในธุรกิจนี้ จําเปนตองอาศัยทรัพยากรบุคคล  เวลา และงบประมาณ
พอสมควร  กอนที่จะสามารถแขงขันไดในตลาด ทีมวิจัยและพัฒนาของบริษัทยังมีหนาที่ปรับปรุงซอฟทแวรที่มีอยูเดิมเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหมากขึ้น และพัฒนาโปรแกรมใหมๆที่เปนที่ตองการของตลาด  นอกจากนี้บริษัทมีการพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเนื่องโดยการอบรมแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีกับบริษัท Grand-Flo, Symbol และหนวยงานอื่นๆทั้งในและตางประเทศ  รวมทั้งมีการจัด
อบรมภายในเพื่อพัฒนาความรูของพนักงาน ทําใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดสอดคลองกับกระแสความตองการของตลาดในระดับ
ภูมิภาค   

(4) พันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partner)  Grand-Flo ซึ่งเปนผูรวมทุนและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท เปนผูนําในการ
พัฒนาเทคโนโลยีดานการจัดเก็บและจัดการขอมูลในองคกรของประเทศมาเลเซีย  ดังนั้นบริษัทจึงไดรับประโยชนจากการแลกเปลี่ยน
เทคโนโลยี  นอกจากนั้น Grand-Flo ยังมีความเชี่ยวชาญในดานสินคาและเทคโนโลยีสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกลุมลูกคา
เปาหมายในอนาคตของบริษัทอีกดวย 

(5) พันธมิตรทางการคาที่แข็งแกรง บริษัทประสบความสําเร็จในการใหบริการติดต้ังและบํารุงรักษาระบบ EDCCS แก
ลูกคาตลอดมา  ลูกคาหลักของบริษัท เชน Tesco Lotus, บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน), บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน), 
บริษัท เนสทเล (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน  ลวนแลวแตเปนบริษัทที่ม่ันคงมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  ซึ่งชวยเสริมความเชื่อม่ันลูกคาใหมเกิด
ความไววางใจในคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการของบริษัท 
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3.4 การจัดหาผลิตภณัฑและบรกิาร 
 

3.4.1 ผลิตภัณฑฮารดแวรหรืออุปกรณคอมพิวเตอร 
ผลิตภัณฑฮารดแวรหลักของบริษัทคือคอมพิวเตอรมือถือ เปนสินคานําเขาทั้งหมดซึ่งสวนใหญสั่งซื้อจากผูผลิตที่บริษัทไดรับ

แตงต้ังใหเปนตัวแทนจําหนาย  คือบริษัท Symbol Technology Inc. ซึ่งเปนผูผลิตคอมพิวเตอรเคลื่อนที่รายใหญในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ปจจุบันบริษัทในเครือและเปนหนึ่งในสามธุรกิจหลักของ ของ Motorola, Inc. มีสาขากระจายอยูทั่วโลกทั้งในยุโรป 
ตะวันออกกลาง และเอเชียแปซิฟก และมีผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับ Mobile Technology ซึ่งไดรับสิทธิบัตรกวา 900 รายการ 

บริษัทไดรับการแตงต้ังจาก Symbol ใหเปนผูจัดจําหนายชั้นดี (Premier Business Partner) รายแรกในประเทศไทย ทําให
ไดรับเงื่อนไขดานราคาที่ดี  โดยบริษัทมียอดสั่งซื้อผลิตภัณฑของ Symbol คิดเปนรอยละ 53 ของยอดซื้อวัตถุดิบรวมในป 2549 อยางไรก็
ตามบริษัทมีการกระจายการสั่งซื้อคอมพิวเตอรมือถือผานบริษัทอื่นๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผูจัดจําหนายเพียงรายเดียว  และ
มีแผนจะเพิ่มการจัดจําหนายคอมพิวเตอรมือถือของผูผลิตรายอื่นที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนตลาดเปาหมาย
ในอนาคตของบริษัท สําหรับอุปกรณอื่นๆเชน เครื่องพิมพบารโคด อุปกรณเชื่อมตอไรสาย  บริษัทสั่งซื้อจากผูผลิตหลายรายทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เชน Zebra, Dell, HHP และ Cisco เปนตน 

อุปกรณฮารดแวรที่บริษัทจัดจําหนาย เปนสินคาที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  ดังนั้นสินคาสวนใหญจะ
สั่งซื้อเมื่อไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา  และสั่งซื้อเพ่ือเปนอุปกรณสํารองสําหรับรุนที่ลูกคาใชเทานั้น  ซึ่งชวยลดปญหาสินคาลาสมัยไดเปน
อยางดี 
 

สัญญาที่สําคัญในการจัดหาผลิตภัณฑ   
(1)   สัญญาการจัดจําหนายผลิตภัณฑ Symbol 
คูสัญญา  Symbol Technology Inc.  
วันเริ่มตนสัญญา 19 ตุลาคม 2548 
อายุสัญญา 1 ป  และตออายอุัตโนมัติทุกๆ 1 ป จนกวาจะมีการแจงยกเลิกจากคูสญัญาฝายใดฝายหนึ่ง 
คาตอบแทน ไมมี 
สาระสําคัญ สัญญาแตงต้ังบริษัทเปนผูแทนจําหนายสินคาแบบไมเฉพาะเจาะจง (Non-exclusive basis) ในระดับ 

Premier Business Partner โดยใหสวนลดในการสั่งซื้อสินคา และใหความชวยเหลือในดานการอบรม
เทคโนโลยีตางๆทีจ่ําเปน 

(2)   สัญญาการจัดจําหนายผลิตภัณฑ Symbol ใหกบับริษัท ซ.ีพี.เซเวนอเีลฟเวน จํากัด (มหาชน) (“ซี.พ.ี เซเวน”) 
คูสัญญา  ซี.พี.เซเวน และ Symbol Technology Inc. 
วันเริ่มตนสัญญา 1 เมษายน 2549 
อายุสัญญา 8 ป สิ้นสุด 31 มีนาคม 2557 
สาระสําคัญ ซี.พี.เซเวน ตกลงใหบริษัทเปนผูจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมือถือรวมทั้งอุปกรณประกอบ  คิดเปนมูลคาขั้น

ตํ่าประมาณ 100 ลานบาท โดยบริษัทตกลงจัดซื้ออุปกรณทั้งหมด  รวมทั้งการรับประกันเปนระยะเวลา 
18 เดือนจาก Symbol Technology Inc.   

การสั่งซื้อสินคา จนถึงสิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2550 บริษัทมีกําหนดสงมอบสินคาใหซี.พี.เซเวน เปนจํานวนรวมทั้งสิ้นประมาณ 
70 ลานบาท 

(3)  สัญญาการจัดจําหนายผลิตภัณฑ Intermec 
บริษัทกําลังอยูในระหวางการเจรจากับ Intermec Inc. ผูจัดจําหนายคอมพิวเตอรมือถือรายใหญในประเทศ

สหรัฐอเมริกา  เพ่ือขอเปนตัวแทนจํานวนคอมพิวเตอรมือถือยี่หอ Intermec  ซึ่งจะชวยใหบริษัทมีสินคาที่หลากหลายขึ้น  ลด
ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผูจัดจําหนายเพียงรายเดียว 
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3.4.2 ผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ผลิตภัณฑซอฟตแวรโปรแกรมประยุกต SFA และ RT-WMS ไดจากการพัฒนาขึ้นมาโดยบุคลากรผูเชี่ยวชาญของบริษัทเอง  

สวนระบบ MobileNet  ในอดีตบริษัทเคยสั่งซื้อจาก Grand-Flo ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ  แตในปจจุบันสามารถพัฒนาไดโดยบุคลากรของ
บริษัท  ซึ่งสามารถนําไปประยุกตและขายใหกับลูกคาไดโดยตรง 
 
3.5 ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

- ไมมี - 
 

3.6 สิทธิประโยชนจากบัตรสงเสริมการลงทุน  จากคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ  
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) รวมกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) มีนโยบายใหการ

สนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรในประเทศไทยใหสามารถรองรับการขยายตัวของอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในสวนของภาครัฐ
และเอกชน  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  
เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับระบบการผลิตและการจัดการ  และสวนเสริมบุคลากรไทยใหมีความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรที่มี
มูลคาเพิ่มสูง  เพ่ือการแขงขันไดทั้งในและตางประเทศ   

บริษัทยอยของบริษัทคือ บริษัทไซแมท ซอฟต จํากัด ซึ่งดําเนินธุรกิจหลักในการพัฒนาซอฟตแวรเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บและ
จัดการขอมูลในองคกร  จึงไดรับการสงเสริมการลงทุนภายใตนโยบายดังกลาว เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2549  เนื่องจากเปนธุรกิจที่
เกี่ยวกับ Enterprise Software หรือการพัฒนาซอฟตแวรเพ่ือสนับสนุนการทํางานเชิงธุรกรรม โดยสิทธิประโยชนหลักที่ไดรับการยกเวน
ภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 8 ป ต้ังแตป 2549 จนถึงป 2557 

 
3.7 งานที่ยังไมไดสงมอบ 

- ไมมี - 


