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10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 2/2549  เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2549  โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุม
ดวย คณะกรรมการไดประเมินระบบควบคุมภายใน โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหารของบริษัท  และตอบแบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารขอมูลและระบบการติดตาม 
คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจของบริษัท 
นอกจากนี้ คณะกรรมการไดสงเสริมและสนับสนุนใหฝายบริหารดําเนินการพัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายใน
อยางตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) สําหรับผลการประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่ผานการพิจารณาจากฝายบริหารแลว มีดังนี้ 

1. องคกรและสภาพแวดลอมของบริษัท  

บริษัทมีโครงสรางองคกรและมีสภาพแวดลอมที่ดีที่สงเสริมระบบการควบคุมภายในใหสามารถดําเนินไปไดตามที่
บริษัทวางนโยบายไว โดยมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจนและวัดผลไดเปนแนวทางปฏิบัติใหแก
องคกร 

2. การบริหารความเสี่ยง  

บริษัทมีการประเมินการดําเนินธุรกิจอยางสม่ําเสมอ และมีการวิเคราะหถึงความเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน โดย
ผูบริหารของบริษัทจะมีการประชุมประจําเดือนเพ่ือวิเคราะหและกําหนดมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงเหลานั้น 

3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  

เนื่องจากคณะกรรมการสวนใหญของบริษัทเปนฝายบริหาร รวมถึงโครงสรางองคกรของบริษัทไดออกแบบใหสาย
การบังคับบัญชาทุกสายรายงานขอมูลตอประธานกรรมการบริหารโดยตรง ทําใหขาดการคานอํานาจกันระหวาง
กรรมการบริษัทและฝายบริหารของบริษัท แตอยางไรก็ดี บริษัทไดมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารแตละ
แผนกไวอยางชัดเจน โดยใหมีอํานาจในการบริหารงานแตละแผนกแยกจากกันอยางเปนอิสระ พรอมทั้งมีการ
แบงแยกหนาที่ระหวางการบันทึกบัญชีและขอมูล กับหนาที่ในการจัดเก็บดูแลทรัพยสินไวออกจากกันอยางเด็ดขาด 
โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบคอยกํากับดูแลรายการที่อาจมีความขัดแยงที่มีความเกี่ยวของกับผูถือหุน กรรมการ 
ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว รวมถึงบุคคล/บริษัทที่กรรมการหรือผูถือหุนมีอํานาจควบคุม ใหมีการ
ทํารายการที่เหมาะสมและรักษาผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ โดยมีมาตรการรองรับเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ดังนี้ 
- จัดทํานโยบายการทํารายการระหวางกัน เพ่ือใชเปนบรรทัดฐานในการดําเนินงานของผูบริหาร 
- เสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบเขามาตรวจสอบมากขึ้น โดยมีการสงวาระการประชุมกรรมการบริษัทใหแก
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาลวงหนาไมนอยกวา 7 วันกอนการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะ
โครงการที่สําคัญจะจัดทํารายละเอียดเพ่ือเสนอใหแกคณะกรรมการตรวจสอบไดศึกษาเพื่อเปนขอมูลในการ
ประชุมพิจารณา 

-  จัดใหมีสํานักตรวจสอบภายในโดยกําหนดใหรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ และใหมีการจัดทําแผนงาน
การตรวจสอบประจําปเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบดวย 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล  

บริษัทมีระบบการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนําไปใชเพ่ือประโยชนตอการดําเนินธุรกิจอยางเพียงพอ 
และมีการจัดทํารายงานที่มีสาระสําคัญและขอมูลประกอบการตัดสินใจที่ครบถวนใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา
กอนประชุมทุกครั้ง และมีการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบเปนหมวดหมู โดยเฉพาะเอกสารทางบัญชีที่มี
ความสําคัญตอการจัดทํารายงานทางการเงินใหคณะกรรมการพิจารณา 
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5. ระบบการติดตาม  

บริษัทมีการติดตามผลการดําเนินงานอยูเสมอ โดยการใชฐานขอมูลบริษัทใหเปนประโยชนในการติดตามผลตอบรับ
จากลูกคาและผูที่มีสวนไดเสียตอบริษัท โดยกําหนดนโยบายและมอบหมายใหสํานักตรวจสอบภายในดําเนินการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอ และใหจัดทํารายงานผลการติดตามเสนอ
โดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหพิจารณาและดําเนินการแกไขตอไป 

ในป 2548 บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทไดออกจดหมายเพ่ือเสนอแนะการควบคุมภายใน
ใหแกบริษัท สรุปไดดังนี้ 

ขอเสนอแนะ การแกไข / ความคืบหนา 
โดยปกติบริษัทจะรับคําสั่งซื้อผานทางโทรศัพทจาก
ลูกคา โดยที่ลูกคาบางรายจะไมมีการจัดทําใบสั่งซื้อ
ใหแกทางบริษัท ซึ่งอาจทําใหบริษัทขาดหลักฐานเพ่ือ
ยืนยันและตรวจสอบ รวมถึงอาจทําใหบริ ษัทเสีย
ผลประโยชนในกรณีที่มีการยกเลิกคําสั่งซื้อได 

บริษัทไดเจรจากับลูกคาเพ่ือใหลูกคาทุกรายจัดทําใบสั่งซื้อ
เขามาเพื่อยืนยันการสั่งซื้อทุกครั้ง ในกรณีที่ลูกคาไมสามารถ
จัดทําใบสั่งซื้อได บริษัทจะไดจัดทําและสงใบยืนยันคําสั่งซื้อ
เพ่ือใหลูกคาลงนาม กอนดําเนินการผลิตหรือจัดสงสินคาแก
ลูกคา 

 

นอกจากนี้ ในเดือนพฤศจิกายน 2548 บริษัทไดวาจางบริษัท เอเอ็มซี-โมรส โรแลนด อินเตอรเนชั่นแนล คอนซัลแตนท 
จํากัด (AMC) เพ่ือทําการประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจของบริษัท โดยมีความเสี่ยงที่สําคัญดังนี้ 

1. พนักงานขายที่มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและความเชี่ยวชาญทางการขายผลิตภัณฑในตางประเทศมีจํานวนไม
เพียงพอ และการใหความสําคัญกับนโยบายมุงเนนขยายตลาดตางประเทศที่ไมเพียงพอ 

โดยปกติ บริษัทจะกําหนดใหผูบริหารระดับสูงเปนผูเจรจาการขายในตางประเทศเอง อยางไรก็ดี บริษัทมีการใช
วิธีการเผยแพรผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักในตางประเทศโดยใชวิธีตางๆ เชน การโฆษณาผานนิตยสารและการเปดตัว
ผลิตภัณฑตามงานแสดงสินคาของกลุมเปาหมายทางการคาที่สําคัญ ซึ่งทําใหบริษัทไดรับความสําเร็จทางการขายใน
ตางประเทศไดดียิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะ บริษัทควรวางแผนการจัดหาพนักงานขายเพิ่มใหเพียงพอตอการขยายตลาด โดยมีการอบรมเพ่ือ
ถายทอดความรูและประสบการณตางๆ เพ่ือใหมีความสามารถทัดเทียมกับพนักงานขายชุดเดิม และควรจัดใหมีแผน
ธุรกิจที่กําหนดเปาหมายทางธุรกิจและกลยุทธการดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมายโดยเร็ว 

การดําเนินการ / ความคืบหนา ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารไดมีขอเสนอแนะใหดําเนินการเพิ่มพนักงานขาย
ตางประเทศ จัดทําแผนการฝกอบรมและแผนงานขายภายในฝายขาย รวมทั้งจัดทําแผนธุรกิจที่ชัดเจนเพ่ือการ
บริหารงานขายของฝายขายที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในปจจุบัน บริษัทไดมีการรับเจาหนาที่ฝายขายตางประเทศ
เพ่ิมเติม พรอมทั้งจัดทําแผนการฝกอบรม แผนงานขาย และแผนธุรกิจข้ึนในป 2549 ตามที่คณะกรรมการบริหาร
บริษัทแนะนํา 

2. การสูญเสียบุคลากรซึ่งดํารงตําแหนงที่มีความสําคัญตอกิจการ และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามหลัก
บริหารที่อิงความสามารถเชิงสมรรถนะไดยังไมเต็มรูปแบบ 

เนื่องจากบริษัทเปนบริษัทขนาดกลาง ทําใหบุคลากรในตําแหนงสําคัญที่มีความสําคัญหลายตําแหนงมีพนักงาน
เพียงคนเดียว ซึ่งการลาออกหรือการลาหยุดของพนักงานในตําแหนงดังกลาวอาจสงผลกระทบตอบริษัทได แต
อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณฝายบริหารทรัพยากรบุคคลพบวา บริษัทมีการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ตลอดจนผลประโยชนตางๆใหกับพนักงานในระดับที่เหมาะสมถึงระดับที่ดี นอกจากนี้ความสัมพันธที่ดีและใกลชิด
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ระหวางผูบริหารกับพนักงาน ยังสามารถสรางความพึงพอใจและแรงจูงใจ จึงทําใหพนักงานสวนใหญของบริษัทมี
อายุทํางานไมนอยกวา 5 ป และมีการหมุนเวียนเปล่ียนแปลงนอยมาก 

ขอเสนอแนะ บริษัทควรจัดทําแผนงานดานการสืบทอดตําแหนง และใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
และสนับสนุนใหฝายทรัพยากรบุคคลทํางานไดอยางเต็มที่มากขึ้น 

การดําเนินการ / ความคืบหนา ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษัทไดมีขอเสนอแนะใหดําเนินการเพ่ิมจํานวน
บุคลากรในแผนกที่สําคัญตางๆ รวมทั้งกําหนดแผนงานการหมุนเวียนบุคลากรที่มีลักษณะงานที่ใกลเคียงกัน เพ่ือให
เกิดการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในงานอื่นมากขึ้น โดยในปจจุบันบริษัทไดมกีารรับพนักงาน
เพ่ิมเติมในฝายทรัพยากรบุคคลและฝายสารสนเทศ สําหรับการกําหนดแผนงานการหมุนเวียนบุคลากรและการ
ปรับปรุง KPI ใหมของบริษัทอยูในระหวางดําเนินการ 

3. การกําหนดขอบเขตอํานาจและการแบงแยกหนาที่ของฝายบริหาร 

บริษัทมีการกําหนดขอบเขต แบงแยกอํานาจหนาที่อยางเหมาะสมและชัดเจน เพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถ
บริหารงานไดอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ และสรางประสิทธิผลมากที่สุด โดยบริษัทไดแตงต้ังใหกรรมการบริษัท 
ซึ่งสวนใหญเปนผูถือหุนของบริษัท เขาดํารงตําแหนงกรรมการฝายบริหาร เนื่องจากเปนผูที่มีประสบการณสูงใน
ธุรกิจนี้ และบริษัทไดจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือใหบริษัทมี
ระบบการกํากับดูแลที่ดี ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงาน และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน
ของฝายบริหารลงได 

อยางไรก็ดี เนื่องจากกรรมการบริษัทดํารงตําแหนงในฝายบริหารดวย อาจทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพลดลง 
เพราะไมมีความแตกตางระหวางคณะกรรมการบริษัท ซึ่งเปนผูการกําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของ
บริษัท และคณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีหนาที่บริหารงานใหเปนไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดไว 

ขอเสนอแนะ ควรแตงต้ังกรรมการบริษัทใหทําหนาที่ฝายบริหารเพียงบางตําแหนงที่สําคัญเทานั้น และควรจัดใหมี
นักกฎหมายเขารวมการประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้งหรือตามความจําเปน เพ่ือใหความเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

การดําเนินการ / ความคืบหนา บริษัทจัดใหหนวยงานตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ในองคกรใหกับคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
บริษัทใหมีประสิทธิภาพ 

4. การกําหนดขอบเขต อํานาจและวงเงินอนุมัติของผูบริหาร 

บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจ หนาที่และกรอบวงเงินอนุมัติ เพ่ือใหสอดคลองกับวิธีปฏิบัติงานจริงในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท อยางไรก็ดี อํานาจอนุมัติวงเงินที่กําหนดไวสําหรับคณะกรรมการบริหาร ประธานเจาหนาที่
บริหาร และผูบริหารระดับสูง ยังมีจํานวนคอนขางสูง 

ขอเสนอแนะ ควรพิจารณากําหนดวงเงินอนุมัติใหมตามที่สมควร หรือเพ่ิมกระบวนการทบทวนการตัดสินใจในการ
อนุมัติใชวงเงินเพ่ือใหเกิดความรอบคอบมากขึ้น 

การดําเนินการ / ความคืบหนา บริษัทมีการปรับลดวงเงินสําหรับคณะกรรมการบริหารลงเปน 10 ลานบาท สวน
วงเงินสําหรับประธานเจาหนาที่บริหาร และผูบริหารระดับสูงยังคงไวที่วงเงินเดิม โดยพิจารณาจากคาใชจายในรอบ
ปที่ผานมา เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการทําธุรกรรม อยางไรก็ดี บริษัทมีการกําหนดขั้นตอนการอนุมัติใชวงเงินให
รัดกุมมากขึ้น โดยหามไมใหผูบริหารระดับสูงเซ็นอนุมัติคาใชจายใหตนเองและบุคคลที่อาจมีความเกี่ยวของ เชน 
เปนพ่ีนองกัน โดยกําหนดใหคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัท (ไมรวมบุคคลที่อาจมีความเกี่ยวของ
กัน) พิจารณาอนุมัติคาใชจายดังกลาวตามวงเงินอนุมัติที่ไดกําหนดไวแทน 
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5. การจัดทําเอกสารสั่งซื้อวัตถุดิบ 

ฝายการผลิตของบริษัทมีการวางแผนการใชวัตถุดิบลวงหนาอยางนอย 3 เดือน สําหรับการสั่งซื้อวัตถุดิบจาก
ตางประเทศ และอยางนอย 1 เดือน สําหรับการสั่งซื้อวัตถุดิบในประเทศ เพ่ือปองกันปญหาการขาดวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิต นอกจากนี้ฝายจัดซื้อยังมีการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูขายวัตถุดิบอยางนอย 3 รายเพ่ือใชคัดเลือกผูขาย
สําหรับวัตถุดิบที่สั่งซื้อเปนประจํา และจะมีการประเมินผูขายทุกๆ 6 เดือน เพ่ือสอบทานคุณภาพและราคา
ผลิตภัณฑหรือวัตถุดิบ อยางไรก็ดี พบวาการขอซื้อวัตถุดิบและผลิตภัณฑจากโรงงานกระทําโดยการ e-mail ถึงฝาย
จัดซื้อ โดยไมพบลายเซ็นของผูอนุมัติรายการดังกลาว 

ขอเสนอแนะ ควรกําหนดใหฝายจัดซื้อกลั่นกรองความถูกตองของผูมีอํานาจอนุมัติในใบขอซื้อ เพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดในการสั่งซื้อ และควรมีการจัดทําราคากลางวัตถุดิบและผลิตภัณฑ เพ่ือใชประโยชนในการควบคุมตนทุน
ราคาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ 

การดําเนินการ / ความคืบหนา บริษัทมีกําหนดใหโรงงานจัดสงใบขอซื้อตัวจริงที่มีลายเซ็นผูมีอํานาจอนุมัติใหแกฝาย
จัดซื้อทุกๆ 1-2 วันกอนจัดทําใบสั่งซื้อแกผูขายวัตถุดิบ รวมทั้งกําหนดใหฝายจัดซื้อจัดทําราคาซื้อวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑเปนรายเดือนใหแกผูบริหาร เพ่ือใชในการควบคุมตนทุนราคาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ เพ่ือใชในการกําหนด
ราคาขายสินคาตอไป 

นอกจากความเสี่ยงที่สําคัญดังกลาวขางตน บริษัทยังมีความเสี่ยงในระดับปานกลางและระดับตํ่าตามที่ AMC 
ประเมิน ไดแก ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนขนสงสินคา การใชนโยบายดานความปลอดภัย การทําสัญญา
ระยะยาวทางธุรกิจกับตางประเทศ การรักษาความลับทางการผลิต การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ข้ันตอนการผลิต วิธีการเก็บรักษาผลิตภัณฑทางการคา รวมไปถึงกฎเกณฑและมาตรการตางๆที่เกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑ พฤติกรรมผูบริโภค การสรางนวัตกรรมใหมๆ รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจและการเงินของโลก เปนตน ซึ่ง
จากการสอบถามผูบริหารของบริษัทพบวา บริษัทไดมีการแกไขและปฏิบัติตามขอเสนอแนะของ AMC 

 

 


