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4. การวิจัยและพัฒนา 
 
 เนื่องจากปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ไดแก ตนทุนการ
กอสรางและระยะเวลาในการกอสราง บริษัทฯ ไดเล็งเห็นและใหความสําคัญในการบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบของ
ปจจัยดังกลาว โดยการศึกษาและพัฒนาวิธีการและขั้นตอนในการกอสรางเพื่อบริหารจัดการและควบคุมการดําเนินการ
กอสรางของผูรับเหมาโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถลดระยะเวลาการกอสรางได โดยยังคงควบคุมคุณภาพ
การกอสรางใหอยูในเกณฑมาตรฐานของบริษัทฯ  
 
 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความสําคัญกับการศึกษาวิจัยพฤติกรรมความตองการของผูบริโภค (Customer 
Behavior) เพื่อใหทราบถึงความตองการในดานตางๆ ของผูตองการที่อยูอาศัย อาทิ พื้นที่ใชสอยภายในที่อยูอาศัย ระบบ
สาธารณูปโภคโครงการ ส่ิงอํานวยความสะดวกสวนกลาง การตกแตงเพิ่มเติมที่อยูอาศัยตามความตองการของลูกคา เปน
ตน โดยใชวิธีการสัมภาษณและการตอบแบบสอบถาม เพื่อทําใหบริษัทฯ สามารถเขาใจถึงรูปแบบความชอบและรับทราบ
ถึงประเด็นที่ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมในโครงการที่อยูอาศัยของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจัดตั้งทีมงานฝายวิจัยขึ้นมาเพื่อ
รับผิดชอบดูแลการศึกษาวิจัยพฤติกรรมความตองการของผูบริโภค และเปนทีมงานฝายลูกคาสัมพันธโดยเฉพาะ 
(Customer Relationship Management : CRM) 


