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10. การควบคมุภายใน 
 

ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครั =งที� 3/2550 เมื�อวนัที� 9 มนีาคม 2550 โดยมคีณะกรรมการตรวจสอบ
ของบรษิทัฯรวม 3 ท่านเขา้รว่มประชุม คณะกรรมการไดป้ระเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ
โดยการซกัถามขอ้มลูจากฝา่ยบรหิาร และการตอบแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ ใน
ดา้น ต่างๆ 5 สว่น คอื องคก์รและสภาพแวดลอ้ม การบรหิารความเสี�ยง การควบคุมการปฏบิตังิานของฝา่ยบรหิาร 
ระบบสารสนเทศและการสื�อสารขอ้มูล และระบบการตดิตาม คณะกรรมการบรษิทัฯมคีวามเหน็วา่ ปจัจุบนับรษิทัฯ มี
ระบบควบคมุภายในในเรื�องการทาํธุรกรรมกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว
อย่างเพยีงพอ และสามารถป้องกนัทรพัยส์นิของบรษิทัฯอนัเกดิจากการที�ผูบ้รหิารนําไปใช้โดยมชิอบหรอืโดยไม่มี
อาํนาจ เชน่ มกีารกาํหนดอาํนาจอนุมตัสิ ั �งการ และมกีารจดัทาํระเบยีบปฏบิตังิานที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรรวมทั =งบรษิทัฯ
ไดจ้ดัใหม้รีะบบการตรวจสอบภายในขึ=นเพื�อเป็นกลไกที�สําคญัที�มคีวามเป็นอสิระในการตดิตามและประเมนิผลการ
ควบคมุภายใน  

นอกจากนี= บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้รีะบบการจดัเกบ็เอกสารสาํคญัที�ทาํใหก้รรมการ ผูส้อบบญัช ีและผูม้อีาํนาจตาม
กฎหมายสามารถตรวจสอบไดภ้ายในระยะเวลาอนัควร โดยรายละเอยีดเกี�ยวกบัแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบ
การควบคมุภายในสามารถดไูดใ้นเอกสารแนบที� 3 

สาํหรบัการควบคมุภายในของบรษิทัฯ ทางบรษิทัฯ ไดท้าํการว่าจา้งบรษิทั เอ เอม็ ซ-ีโมรส ์โรแลนด ์อนิเตอร์
เนชั �นแนล คอนซลัแตนท์ จํากดั มาช่วยในการประเมนิระบบควบคุมภายในและวางระบบการควบคุมภายใน รวมถงึ
ตรวจสอบความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในในไตรมาสที� 1 ของปี 2549 เพื�อใหบ้รษิทัฯมรีะบบควบคุมภายใน
ที�ทนัสมยัและสามารถรองรบัความเสี�ยงต่างๆ ที�อาจจะเกดิขึ=นในอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยบรษิทั เอ เอม็ ซ-ี
โมรส ์โรแลนด ์อนิเตอรเ์นชั �นแนล คอนซลัแตนท์ จํากดั จะเขา้มาจดัทําแผนการตรวจสอบของบรษิทัฯ โดยโปรแกรม
การตรวจสอบครอบคลุมในเร ื�องต่างๆ เช่น การประกอบธุรกจิ การขายและการตลาด การบรหิารงานทรพัยากรบุคคล 
ระบบการรบั-จ่ายเงนิ การรบัรูร้ายได ้การควบคุมทรพัยส์นิ เป็นตน้ โดยแผนการตรวจสอบดงักล่าว บรษิทั เอ เอม็ ซ-ี
โมรส ์โรแลนด ์อนิเตอรเ์นชั �นแนล คอนซลัแตนท ์จาํกดั ไดด้าํเนนิการเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ในเดอืนเมษายน 2549  

ตั =งแต่เดอืนพฤษภาคม 2549 บรษิทัฯ ไดเ้ริ�มการดาํเนินการตามแผนการตรวจสอบโดยแผนกตรวจสอบและ
ควบคุมภายในเป็นผูด้ําเนินการดงักล่าวพรอ้มกบับรษิทั เอ เอม็ ซ-ีโมรส ์โรแลนด์ อนิเตอรเ์นชั �นแนล คอนซลัแตนท ์
จํากดั จะเขา้มาตรวจสอบความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในในไตรมาสที� 1 ของปี 2549 ซึ�งได้ดาํเนินการ
ตรวจสอบเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ณ วนัที� 16 ตุลาคม 2549 นอกจากนี=แผนกตรวจสอบและควบคุมภายในของบรษิทัฯ ซึ�ง
ไดด้าํเนินการตรวจสอบและตดิตามผลจากการดาํเนินการตาม ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะทางการบญัช ีปี 2548 เพื�อให้
มั �นใจว่าบรษิทัฯ ไดม้กีารปฏบิตัติามระบบที�วางไวอ้ย่างถูกต้องครบถ้วน และยงัได้ตรวจสอบกระบวนการจดัซื=องาน
โครงการ งานการตลาด และ งานต่าง ๆ ในสาํนกังาน เพื�อทบทวนระบบการควบคมุกระบวนการจดัซื=อเพื�อใหเ้กดิความ
โปรง่ใสในการจดัซื=อต่าง ๆ 

 
จากการที�ผู้ตรวจสอบบญัชีได้ตรวจสอบงบการเงนิบรษิัทฯ สําหรบัปีสิ=นสุด วนัที� 31 ธนัวาคม 2549 ได้มี

ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะทางการบญัช ีและการควบคมุภายในของบรษิทัฯ ดงันี= 
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� การจดัทํางบกระแสเงนิสดที�จดัทําโดยบรษิทัฯ ยงัมขีอ้ผดิพลาดบางประการ เช่น การจดัทํารายละเอยีด
เงนิสดจ่ายสาํหรบัภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลและดอกเบี=ยจ่าย เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม งบกระแสเงนิสดสําหรบัปี 
2549 ไดร้บัการตรวจสอบและแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชแีลว้ 

เนื�องจากการเก็บรายละเอยีด ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคล และดอกเบี=ยจ่าย ทางผูจ้ดัทําใชว้ธิกีารกระทบยอด
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่ายโดยใชย้อดยกมาตน้งวดกระทบกบัยอดค่าใชจ้่ายที�บนัทกึในระหว่างงวดและค่าใชจ่้าย
คา้งจ่ายยกไปสิ=นงวด  เพื�อใหไ้ดย้อดคา่ใชจ้่ายที�จ่ายจรงิไปในระหวา่งงวด ซึ�งในการจดัทาํควรเพิ�มวธิกีาร
เกบ็จากยอดเงนิที�จ่ายจรงิสาํหรบัคา่ใชจ้่ายนั =นจากบญัชแียกประเภทดว้ยเพื�อเป็นการยนืยนัตวัเลขอกีวธิี
หนึ�ง ซึ�งในการจดัทาํงบกระแสเงนิสดสาํหรบัปี 2549 บรษิทัฯไดจ้ดัทาํรายละเอยีดประกอบที�ถกูตอ้งแลว้ 

 บรษิทัฯ โดยฝา่ยบญัชแีละการเงนิ ไดก้ําหนดให ้ผูจ้ดัทํางบกระแสเงนิสด เขา้อบรมและศกึษามาตรฐาน
 การบญัชทีี�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนเพิ�มความระมดัระวงัในการจดัทาํรายละเอยีดประกอบงบกระแสเงนิสด เพื�อ
 จะไดจ้ดัทํางบกระแสเงนิสดได้ถูกต้องตามมาตรฐานการบญัช ีสําหรบัการสอบทานงบกระแสเงนิสด 
 บรษิทัฯไดก้าํหนดให ้ผูอ้าํนวยการฝา่ยบญัชแีละการเงนิเป็นผูส้อบทานความถกูตอ้งพรอ้มลงลายมอืชื�อไว้
 เป็นหลกัฐานการสอบทาน  

� รายละเอยีดลูกหนี=การคา้จากการจาํหน่ายอสงัหารมิทรพัย์ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2549 ระหว่างลูกหนี=คา้
งวดที�ถงึกาํหนดชาํระ และมลูคา่งานที�เสรจ็แต่ยงัไม่ไดเ้รยีกเกบ็ยงัจดัทาํไดไ้ม่ถกูตอ้ง 

โดยสาํหรบักรณีที�โครงการใดที�เริ�มรบัรูร้ายได ้และมสีดัสว่นการรบัรูร้ายไดน้้อยกว่าจํานวนเงนิที�ไดร้บัจาก
ลูกค้า ซึ�งจะทําใหภ้าพรวมลูกหนี=การคา้ทั =งโครงการนั =นเป็นยอดดา้นเครดติ (ลูกหนี=การค้าตดิลบ) ทาง
ผูจ้ดัทําต้องปรบัเงนิส่วนที�จ่ายชําระเกนิกว่ารายได้ที�รบัรูเ้ป็นเงนิรบัล่วงหน้า ซึ�งบรษิทัฯไดใ้ชมู้ลค่าของ
สญัญาเพยีงบางสญัญาที�เขา้ลกัษณะดงักล่าวในการปรบัจากบญัชลีูกหนี=การคา้มาเป็นเงนิรบัล่วงหน้า
จนกว่าลูกหนี=การคา้จะไม่ติดลบ แต่เพื�อใหข้อ้มูลถูกต้องยิ�งขึ=น บรษิทัฯ ไดใ้ช้วธินํีามูลค่าของสญัญาที�
สามารถรบัรูร้ายไดทุ้กสญัญา นํามาเปรยีบเทยีบเป็นรายสญัญา หากสญัญาใดที�รบัชําระเงนิเกนิกว่าการ
รบัรูร้ายไดถ้อืว่าเป็นเงนิรบัล่วงหน้า ส่วนสญัญาใดที�มูลค่าการรบัรู้รายไดม้ากกว่าเงนิที�ไดร้บัชําระก็จะ 
ถอืว่าเป็นลูกหนี=การคา้ ซึ�งในการจดัทํางบการเงนิประจําปี 2549 ไดจ้ดัทําตามวิธกีารที�ถูกต้องนี=แล้ว 
อยา่งไรกต็ามผลสทุธขิองลกูหนี=การคา้และเงนิรบัล่วงหน้าจะไดผ้ลสุทธทิี�เท่ากนัทั =ง 2 วธิ ี

บรษิทัฯ โดยฝา่ยบญัชแีละการเงนิ ไดก้ําหนดให ้พนักงานบญัชเีข้าอบรมและศกึษาวธิีการบญัชีดา้น
อสงัหารมิทรพัยเ์พื�อจดัทาํรายละเอยีดประกอบงบการเงนิ ไดถ้กูตอ้งตามมาตรฐานการบญัช ีสาํหรบัการ
จดัทาํรายละเอยีดลูกหนี=ค่างวดที�ถงึกําหนดชําระ และมูลค่างานที�เสรจ็แต่ยงัไม่ไดเ้รยีกเกบ็ บรษิทัฯ ได้
เปลี�ยนวธิกีารคํานวณใหถู้กตอ้งสําหรบัการจดัทํางบการเงนิปี 2549 นี=แลว้ สําหรบัการสอบทานความ
ถูกตอ้ง บรษิทัฯ ไดก้ําหนดใหผู้จ้ดัการแผนกบญัชลีูกหนี=ฯ และผูอ้ํานวยการฝา่ยบญัชแีละการเงนิ เป็น
ผูส้อบทานและลงลายมอืชื�อไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ณ วนัที� 30 เมษายน 2550 แผนกตรวจสอบและควบคุมภายในของบรษิทัฯ ไดจ้ดัส่งรายงานการตรวจสอบ
ลูกหนี=และการรบัชําระเงินของบริษัทฯ จากผลการตรวจสอบพบว่า การควบคุมโดยทั �วไปอยู่ในเกณฑ์เพยีงพอ  
อยา่งไรกต็าม ยงัมปีระเดน็ที�ควรไดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ขเพิ�มเตมิ ดงันี=  
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� สอบทานนโยบาย ขั =นตอน ระเบยีบ และวธิกีารในการปฏบิตังิาน 

1. ฝา่ยบญัชมีกีารจดัทาํนโยบาย คู่มอืสาํหรบัลูกหนี=และการรบัชาํระเงนิ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิานเท่านั =น แต่ยงัไม่มกีารจดัทาํเพื�อขออนุมตัจิากผูบ้รหิารอย่างเป็นทางการ 

2. ระบบการทาํงานในขั =นตอนต่าง ๆ ที�มคีวามสาํคญั ส่วนใหญ่จะทําผ่านโปรแกรม Excel ทําให้
การจดัทํา จดัเกบ็ เอกสารและรายงานอยู่ในรปูของไฟล์ Excel ซึ�งอาจทําใหเ้กดิความเสี�ยงใน
ความผดิพลาดของขอ้มูลไดส้งู 

อย่างไรกต็ามทางฝา่ยบญัช ีมรีะบบการสอบทานขอ้มูลระหว่างไฟล์ Excel กบัขอ้มูลบญัชใีนโปรแกรม 
Quick Books และมกีารทาํกระทบยอดขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกนัเพื�อยนืยนัตวัเลข ซึ�งจะเป็นการป้องกนัความ
เสี�ยงในข้อนี=ไดร้ะดบัหนึ�ง โดยทางฝา่ยบญัชมีกีารจดัทาํขอ้มูลใหเ้ป็นปจัจุบนัทุกวนัและมกีารทาํกระทบ
ยอดทุกสิ=นเดอืน 

� วธิกีารปฏบิตังิานในขั =นตอนต่างๆ รวมถงึระบบการจดัเกบ็เอกสาร 

1. มีเอกสารประกอบชุดใบสําคัญร ับ (RV) บางชุดมีความไม่ครบถ้วนถูกต้องของ 
เอกสารประกอบชุดใบสาํคญัรบั (RV) 

2. ไม่พบการจัดทําหนังสือแจ้งการนําส่งเอกสาร หรือการควบคุมการจัดส่งเอกสารระหว่าง
หน่วยงานขายของบรษิทัฯ และตวัแทนขาย กบัฝา่ยบญัช ี

3. ไม่มกีารควบคุมเลขเอกสารที�ใบเสรจ็รบัเงนิชั �วคราวที�ไดอ้อกใหก้บัลกูคา้ 

� การบรหิารตดิตามหนี=: บรษิทัฯ มหีลกัเกณฑ์ในการตดิตามหนี= และมกีารปฏบิตัติามขั =นตอนที�กําหนดไว้
ทุกครั =งที�มลีกูหนี=คงคา้งเกนิ 90 วนั 

� การนํา เ งิน เข้าบัญชี  แล ะการบันทึกการรับชําร ะ  : บริษัทฯ  มีการ นํ า เงิน เข้าบัญช ี
และมกีารบนัทกึการรบัเงนิถกูตอ้งตรงตามงวดเวลา  

� สอบทานรายละเอยีดสญัญาแต่งตั =งตวัแทนขาย : บรษิทัฯ ไดม้กีารจดัทําสญัญาแต่งตั =งตวัแทนขาย โดยไม่
พบขอ้เสยีเปรยีบที�อาจทาํใหบ้รษิทัฯ เสยีหายได ้

ทั =งนี= ไดม้กีารกาํหนดแนวทางแกไ้ขดงันี= 

� สอบทานนโยบาย ขั =นตอน ระเบยีบ และวธิกีารในการปฏบิตังิาน 

นโยบาย คูม่อืปฏบิตังิานที�ใชอ้ยูใ่นปจัจุบนัไดเ้คยผ่านการชี=แจง และนําเสนอต่อผูบ้รหิารในที�ประชุมแลว้ 
แต่เพื�อความชดัเจนและความเป็นทางการ โดยทางบญัชจีะจดัทําเพื�อส่งใหผู้บ้รหิารอนุมตัติ่อไป สาํหรบั
โปรแกรม QuickBooks สามารถกําหนดสิทธิ {การเข้าถึงข้อมูลได้ ส่วนข้อมูลในโปรแกรม Excel 
จะดาํเนินการเพิ�มควบคมุสทิธิ {การเขา้ถงึขอ้มลูได ้เฉพาะผูท้ี�มหีน้าที�เกี�ยวขอ้งเทา่นั =น โดยปจัจุบนับรษิทัฯ 
ไดด้าํเนินการกาํหนดสทิธิ {การเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะผูม้หีน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งเป็นที�เรยีบรอ้ยแลว้ 
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� วธิกีารปฏบิตังิานในขั =นตอนต่างๆ รวมถงึระบบการจดัเกบ็เอกสาร 

1. สาํหรบัการรบัสง่เอกสารระหวา่งฝา่ยบญัชแีละฝา่ยขายหรอืตวัแทนขายในปจัจุบนัเป็นดงันี= 
- ตวัแทนขาย สําหรบัโครงการวอเตอร์มารค์ เจ้าพระยารเิวอร ์และโครงการวนิด์ รชัโยธนิ 

จดัทาํใบนําส่งเงนิ และเอกสารระหว่างกนั 
- ตวัแทนขาย สาํหรบัโครงการวนิด ์สุขุมวทิ 23 ใหท้างบญัชเีซน็ต์รบัในสาํเนาถ่ายเอกสาร 

เพื�อเป็นการยนืยนัการรบัเงนิและเอกสารระหว่างกนั โดยไม่ไดจ้ดัทาํใบนําสง่ 
- ฝา่ยพฒันาโครงการ 2 ไม่มกีารจดัทาํใบนําส่งเงนิและเอกสารใด ๆ และเป็นการยนืยนัการ

รบัส่งเงนิและเอกสารระหว่างกนั ไม่ให้เกิดการสูญหายนั =น ทางบญัชีเหน็ว่าฝ่ายพฒันา
โครงการ 2 ควรจดัทาํเอกสารเพื�อเป็นหลกัฐานระหวา่งกนัดว้ย และเพื�อความเป็นมาตรฐาน
เดยีวกนั ทางบญัชจีะจดัทาํแบบฟอรม์ใบนําสง่เอกสารที�ทุกโครงการใชร้ว่มกนั 

2. สําหรบัใบรบัเงนิชั �วคราว โดยส่วนใหญ่ฝา่ยขายและตวัแทนขายจะเป็นผูจ้ดัทําสําหรบับญัชมีี
เพยีงบางรายเท่านั =น ซึ�งป็นลูกคา้เก่า ลูกคา้โทรมานัดหมายเอง หรอืผ่านการแจง้จากฝา่ยขาย
เพื�อใหไ้ปรบัเงนิเทา่นั =น ซึ�งทางบญัชจีะมกีารจดัทาํใบรบัเงนิชั �วคราวทุกครั =ง โดยมกีารระบุวนัที�
ที�ไปรบัเงนิ ผูร้บัเงนิ เป็นสําคญั แมว้่าลูกคา้จะไม่รอ้งขอกต็าม ทั =งนี= เพื�อใหท้างบญัชสีามารถ
ตรวจสอบได้ว่า ใครเป็นผูร้บัเงนิ และรบัเงนิจากลูกค้ามาเมื�อใด และนําส่งเงนินั =นให้กบัทาง
บญัชลี่าชา้หรอืไม่ เพราะเหตุใด 

ทั =งนี=ฝา่ยบญัชแีละการเงนิไดม้มีาตราการในการแกไ้ขและปรบัปรงุ ดงัต่อไปนี= 
- มกีารกําหนดสทิธแิละอํานาจการอนุมตัอิอกใบเสรจ็รบัเงนิชั �วคราวใหแ้ก่ผูจ้ดัการของฝา่ย

ขาย ผูจ้ดัการของตวัแทนขาย และผูจ้ดัการฝา่ยบญัชแีละการเงนิ หรอืผูท้ ี�ไดร้บัมอบอาํนาจ
จากบุคคลที�มอีาํนาจขา้งตน้เทา่นั =น 

- ใหม้กีารจดัพมิพใ์บเสรจ็รบัเงนิชั �วคราวพรอ้มทั =งระบุเลขที�ในใบเสรจ็รบัเงนิชั �วคราวล่วงหน้า 
โดยฝา่ยบญัชแีละการเงนิจะเป็นผูบ้นัทกึทะเบยีนคมุใบเสรจ็รบัเงนิชั �วคราวดงักล่าว  

- ใบเสรจ็รบัเงนิชั �วคราวแต่ละฉบบัประกอบดว้ยตน้ฉบบัสาํหรบัลูกคา้และสาํเนา 2 ชุด เพื�อ
จดัส่งใหแ้ก่ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ 1 ชุด และอกีชุดเกบ็ไวก้บัผูอ้อกเอกสาร 

� การนําเงนิเขา้บญัช ีและการบนัทกึการรบัเงนิ : เนื�องจากทางบญัชไีดม้กีารจดัทาํทะเบยีนคมุเชค็ล่วงหน้า 
และมีการเตรียมทําสรุปการนําฝากธนาคารล่วงหน้า โดยจะจัดทําทุกวัน ก่อนวันนําฝากจริง 
แต่เพื�อป้องกนัความสบัสนที�จะเกดิขึ=นคราวต่อไปทางบญัชจีะเทยีบดกูบัเลขที�กบัเช็คใบก่อนที�เคยไดร้บั 
จากลกูคา้รายนั =นทุกครั =ง 

นอกจากนี= แผนกตรวจสอบและควบคุมภายในของบรษิทัฯยงัได้จดัทําแผนการตรวจสอบภายในระยะ 3 ปี 
(2550-2552) และนําเสนอต่อคณะกรรมการการตรวจสอบแล้วเมื�อวนัที� 25 มกราคม 2550 เพื�อเป็นแนวทางในการ
ประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน 

 
 




