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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 

3.1 ลักษณะผลิตภัณฑ 
ปจจุบันบริษัทดําเนินธุรกิจเปนผูจําหนายรถยนตนําเขาสําเร็จรูป (Completely Build-up: CBU) รวมทั้งใหบริการซอมทาง

เทคนิค นอกจากนี้ ยังมีการบริการอํานวยความสะดวกในการซอมสีและตัวถังรถยนต โดยการดําเนินการติดตอผูใหบริการซอมสีและ
ตัวถังใหแกลูกคา ลักษณะผลิตภัณฑและบริการของบริษัทสามารถสรุปไดดังนี้ 
3.1.1 รถยนต 

บริษัทเปนผูจําหนายรถยนตนําเขาสําเร็จรูปทุกประเภทตามความตองการของลูกคาในแตละชวงเวลา โดยในป 2547 และป 
2548 บริษัทมีรายไดจากการจําหนายรถยนตคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 95-99  ของรายไดรวมของบริษัท รถยนตที่บริษัท
จําหนายสามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท ตามลักษณะการใชงาน ดังนี้ 

(1) รถสปอรต (Sport): รถยนตนั่ง 2 ประตู 2 ที่นั่ง รูปทรงปราดเปรียว ออกแบบโดยเนนการตอบสนองในการขับเคลื่อน
และอัตราเรงมากกวาความสะดวกสบายในการใชงาน บริษัทมีการนําเขารถสปอรตมาจากประเทศญี่ปุนและประเทศในทวีปยุโรป 
เชน Toyota, Mazda, Nissan, Mercedes Benz และ Porsche เปนตน 

(2) รถยนตนั่งสวนบุคคล (Sedan & Coupe): รถยนตนั่งสําหรับผูโดยสาร 4-5 ที่นั่ง ซึ่งมีทั้งแบบ 2 ประตู (Coupe) และ 4 
ประตู (Sedan) โดยบริษัทจําหนายรถยนตนั่งสวนบุคคลที่นําเขามาจากประเทศญี่ปุนและประเทศในทวีปยุโรป เชน Toyota, 
Mazda, Nissan และ Mercedes Benz เปนตน 

(3) รถยนตอเนกประสงค (Multi-Purpose Vehicle: MPV): รถใชงานอเนกประสงคขับเคลื่อน 2 ลอ ที่มี 2 ประตูหรือ 4 
ประตู มีที่นั่งสําหรับผูโดยสาร 5-7 ที่นั่ง มีประตูดานทายสามารถเปดได สําหรับรถยนตอเนกประสงคที่บริษัทจําหนาย จะเนนการ
นําเขาจากประเทศญี่ปุนเปนหลัก เชน Toyota และ Honda เปนตน 

(4) รถตรวจการณ (Sport Utility Vehicle: SUV): หรือเรียกวา รถโฟรวีล หรือรถออฟโรด เปนรถใชงานอเนกประสงค
ขับเคลื่อน 4 ลอ ที่มี 2 ประตูหรือ 4 ประตู มีที่นั่งสําหรับผูโดยสาร 5-7 ที่นั่ง มีประตูดานทายสามารถเปดได รถตรวจการณที่บริษัท
จําหนาย จะเนนการนําเขาจากประเทศญี่ปุนเปนหลัก เชน Toyota เปนตน 

(5) รถยนตประเภทอื่นๆ: นอกจากรถยนตทั้ง 4 ประเภทดังกลาวขางตน บริษัทยังจําหนายรถยนตนําเขาประเภทอื่นๆ 
ตามที่ลูกคาตองการโดยเฉพาะ เชน รถยนตกันกระสุน รถ Camping Car และรถมินิบัส เปนตน  

รายละเอียดผลิตภัณฑของบริษัทและบริษัทยอยที่จําหนาย ณ 31 มีนาคม 2549 

ตราผลิตภณัฑ รถสปอรต 
(Sport) 

รถยนตนั่งสวนบุคคล 
(Sedan & Coupe) 

รถยนตอเนกประสงค 
(MPV) 

รถตรวจการณ 
(SUV) 

Toyota - MR-S - Porte 
- Sienta 
- Prius 
- Mark X 
- Crown 

- Alphard 
- Estima 

- Landcruiser-Cygnus 
- Landcruiser-Prado 
- Harrier 

Honda - Integra - Mobilio 
- Edix 
- Airwave 

- Elysion 
- Odyssey 
- Stepwagon 

- 

Lexus - - GS 350 - - RX 300 
Nissan - Fairlady - - Elgrand - Murano 
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ตราผลิตภณัฑ รถสปอรต 
(Sport) 

รถยนตนั่งสวนบุคคล 
(Sedan & Coupe) 

รถยนตอเนกประสงค 
(MPV) 

รถตรวจการณ 
(SUV) 

Mazda - MX 5 
- RX-8 

- - - 

Subaru - Impreza - - - 
BMW - 645 CI 

- 630 CI 
- - - 

Mercedes Benz - CLK 200 
- SLK 200 
- CLS 350 
- CLS 500 
- Smart Roadster 

- E 200 
- Smart For 4 

- - 

Mini Cooper - Cooper S - - - 
Porsche - 997 

- Cayman S 
- Boxster 

- - - 

Volkswagen - - Beetle - Caravelle - 

ในชวงป 2547 และป 2548 บริษัทมีสัดสวนการจําหนายรถยนตจากประเทศญี่ปุนประมาณรอยละ 83-87 ของรายไดรวม
ของบริษัท สวนที่เหลือรอยละ 13-17 เปนการจําหนายรถยนตจากยุโรป 

สําหรับรถยนตที่บริษัทคัดเลือกมาจําหนายนั้น บริษัทจะจําหนายรถยนตพรอมกับอุปกรณเสริมและตกแตงโดยจะเนน
รถยนตที่มีอุปกรณเสริมและตกแตงซึ่งเปนอุปกรณที่ใชงานจริงอยางครบถวน ทั้งนี้ บริษัทจะกําหนดอุปกรณเสริมดังกลาวเปน
มาตรฐานของรถรุนนั้นๆ ที่บริษัทจําหนาย ในกรณีที่ลูกคาตองการอุปกรณเสริมพิเศษเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากอุปกรณเสริมที่บริษัท
กําหนดไวเปนมาตรฐานของรถยนตแตละรุนนั้น บริษัทใหบริการรับสั่งรถยนตพรอมอุปกรณเสริมพิเศษไดตามที่ลูกคาตองการ พรอม
กับใหบริการติดต้ังอุปกรณเสริมและตกแตงพิเศษดังกลาวดวย และในบางชวงบริษัทจะจําหนายรถยนตรุนพิเศษที่มีการเสริม
อุปกรณเสริมเพ่ิมเติม โดยรถยนตที่มีอุปกรณเสริมเพ่ิมเติมดังกลาวจะมีจํานวนจํากัด (Limited Edition) และเปนอุปกรณเสริมพิเศษ
ที่มิไดมีการติดต้ังเปนการทั่วไปในรถยนตที่มีจําหนายในทองตลาด 

นอกจากบริษัทจะทําการคัดเลือกรถยนตเพ่ือจําหนายแกลูกคา บริษัทยังใหบริการนําเขารถยนตเฉพาะรุนที่บริษัทไมได
นําเขามาจําหนายเปนการทั่วไป โดยลูกคาสามารถสั่งซื้อรถยนตรุนที่ตองการกับทางบริษัทได 

อุปกรณเสริมและตกแตงที่บริษัทจําหนายนั้น เปนอุปกรณแทที่ผลิตโดยผูผลิตรถยนตและผูผลิตอุปกรณเสริมและตกแตงที่มี
ชื่อเสียงเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป เชน Brabus และ Wald เปนตน  

และเพื่อสรางความมั่นใจใหแกลูกคา บริษัทมีการรับประกันรถยนตทุกคันที่จําหนายเปนระยะเวลา 1 ป โดยไมจํากัด
ระยะทาง นอกจากนี้บริษัทยังมีการออก Voucher ใหลูกคาที่ซื้อรถยนตจากทางบริษัทและบริษัทยอย เพ่ือรับสิทธิในการนํารถยนต
มารับการบริการบํารุงรักษาโดยไมเสียคาใชจายดวย 



บริษัท เอส.อี.ซี. ออโตเซลส แอนด เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
 

สวนที่ 2 - หนา 20 

3.1.2 การใหบริการ 
บริษัทใหบริการแกลูกคาไดอยางครบวงจร โดยใหบริการซอมบํารุงและบริการซอมทางเทคนิค รวมไปถึงการอํานวยความ

สะดวกในการติดตอบริษัทผูเชี่ยวชาญในการซอมสีและตัวถังใหแกลูกคาที่ตองการนํารถยนตมารับบริการซอมสีและตัวถังดวย ทั้งนี้ 
บริษัทไดใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพและความรวดเร็วในการใหบริการ รวมไปถึงราคาที่เหมาะสมดวย  

บริษัทใหบริการซอมบํารุงและซอมทางเทคนิคแกลูกคาที่ซื้อรถยนตจากบริษัท และลูกคาทั่วไป ภายใตเงื่อนไขดังนี้ 
ลูกคาที่ซื้อรถจากบริษัท : ใหบริการซอมบํารุงและซอมทางเทคนิคแกรถทุกรุน โดยไมมีเงื่อนไข พรอมทั้งมี

สวนลดคาแรงและคาอะไหล 
ลูกคาทั่วไปที่ไมไดซื้อรถจากบริษัท : บริษัทกําหนดรุนและปของรถยนตที่จะใหบริการ สําหรับรถยนตรุนและปที่อยูใน

ระยะที่บริษัทกําหนด เชน รถยนตป 2002-2004 บริษัทจะไมมีการบริการซอม
บํารุงและซอมทางเทคนิค เพ่ือใหบริษัทสามารถใหบริการแกลูกคาที่ซื้อรถจาก
บริษัทไดมากที่สุด โดยหากลูกคาที่ไมไดซื้อรถยนตจากบริษัทตองการรับบริการ
จากบริษัท จะตองสมัครเปนสมาชิกของบริษัทกอน โดยมีการเสียคาธรรมเนียม
สมาชิกตามอัตราที่บริษัทกําหนด สําหรับรถยนตรุนและปนอกเหนือจากที่บริษัท
กําหนดขางตน บริษัทจะใหบริการซอมบํารุงและซอมทางเทคนิค แตจะไมมี
สวนลดคาแรงและคาอะไหล 

เพ่ือใหการใหบริการเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว บริษัทจึงมีการสํารองอะไหลไวเพ่ือจําหนายใหแกลูกคาที่นํารถยนตเขามารับ
บริการซอมบํารุงจากบริษัท โดยอะไหลที่บริษัทจําหนายสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

- อะไหลที่ใชเปนประจํา: อะไหลที่เปนวัสดุสิ้นเปลืองและเสื่อมสภาพไปตามการใชงานของรถยนต เชน น้ํามันเครื่อง 
ไสกรองอากาศ ผาเบรก และสายพาน เปนตน เนื่องจากอะไหลดังกลาวเปนอะไหลที่บริษัทใชในการใหบริการลูกคาอยูเสมอ บริษัท
จึงมีการสํารองอะไหลประเภทนี้ไวในคลังอะไหลของบริษัทตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการแกลูกคา 

- อะไหลที่ไมไดใชเปนประจํา: อะไหลที่ไมเสื่อมสภาพไปตามการใชงานของรถยนต หรือเสื่อมสภาพชา ทําใหไม
จําเปนตองเปลี่ยนชิ้นสวนรถยนตบอย เชน ชิ้นสวนตัวถัง กระจกรถยนต ไฟหนารถยนต เปนตน บริษัทจะทําการสํารองอะไหลที่ไมได
ใชงานเปนประจําไวจํานวนไมมากนัก ในกรณีที่บริษัทไมมีอะไหลประเภทนี้สํารองไว บริษัทจะทําการสั่งซื้ออะไหลที่ลูกคาตองการ
เปนคราวๆ ไป 

ทั้งนี้ เพ่ือใหการบริการดานการจําหนายอะไหลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงไดจัดต้ังคลังอะไหลเพ่ือทําหนาที่เปน
ศูนยกลางในการจัดสงอะไหลไปยังสาขาตางๆ ของบริษัทและบริษัทยอย 2 แหง คือ คลังอะไหลที่สํานักงานใหญ (ถนนพระราม 9) 
และคลังอะไหลที่สาขาเพชรบุรีตัดใหม  

(1) การซอมบํารุงและการซอมทางเทคนิค 
บริษัทใหบริการซอมบํารุงตางๆ เชน การตรวจสภาพรถและการซอมบํารุงตามระยะทางหรือระยะเวลาที่กําหนด การ

ตรวจเช็คระบบ การซอมเครื่อง การใหบริการฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง เปนตน และเพื่อใหการใหบริการซอมบํารุงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ บริษัทไดนําเครื่องมือวิเคราะหหาสาเหตุการขัดของของระบบตางๆ ในเคร่ืองยนตมาใชในการตรวจสอบปญหาของ
ระบบรถยนต โดยใชเครื่องมือดังกลาวเพื่อเชื่อมตอกับเครื่องเซ็นเซอรในกลองควบคุมอัตโนมัติของรถยนต เพ่ือใหสามารถวิเคราะห
ปญหาของรถยนตไดอยางแมนยําในเวลาอันรวดเร็ว ทั้งนี้ บริษัทจะใชเครื่องมือ S 2000 ในการวิเคราะหปญหาของรถยนตที่นําเขา
จากประเทศญี่ปุน และใชเครื่องมือ MB Diagnosis สําหรับรถยนตที่นําเขาจากยุโรป โดยบริษัทจะมีการปรับปรุงและเพิม่เติมขอมูลที่
เกี่ยวของเขาสูเครื่องมือ S 2000 และ MB Diagnosis ทุกๆ 3 เดือน เพ่ือใหการวิเคราะหปญหาของรถยนตที่นํามาตรวจสอบปญหา
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

บริษัทมีศูนยบริการซอมทางเทคนิคตามสาขาทุกแหงของบริษัท ซึ่งบริษัทไดเนนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ
ภายใตมาตรฐานเดียวกัน โดยสาขาสํานักงานใหญ (พระรามเกา) สาขาบางนา และสาขาเพชรบุรี จะรับซอมรถยนตทุกประเภท สวน
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สาขา รัชโยธิน และทองหลอ จะใหบริการซอมบํารุงเฉพาะรถยนตที่ใชงานมาแลวไมเกิน 100,000 กิโลเมตร เนื่องจากเปนสาขาที่มี
อุปกรณและพื้นที่จํากัด จึงเนนการใหบริการที่ไมตองใชเวลานานเปนหลัก ศูนยบริการทั้ง 5 สาขาของบริษัทประกอบดวยชองซอม
บํารุงและการตรวจเช็คระยะรวมทั้งสิ้น 40 ชองซอม สามารถใหบริการไดประมาณวันละ 40 คัน ในการใหบริการซอมบํารุงนั้น บริษัท
มี Service Advisor ทําหนาที่เปนผูประสานงานระหวางลูกคาและชางซอมเทคนิค โดยจะเปนผูแจงรายการซอมแกลูกคา กอนที่จะ
สงรถใหชางเทคนิคดําเนินการซอมรถยนตตอไป ทั้งนี้ บริษัทมีการอบรมชางซอมทางเทคนิค เกี่ยวกับวิธีการซอมบํารุงและเทคโนโลยี
ใหมๆ เปนประจําทุก 3 เดือน เพ่ือใหสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางถูกตอง สําหรับการซอมบํารุงตางๆ บริษัทมีการรับประกัน
งานซอม โดยจะรับประกันอะไหลที่ใชเปนเวลา 3 เดือนหรือระยะทาง 5,000 กิโลเมตร แลวแตระยะใดจะถึงกอน นอกจากนี้ ของ
บริษัทจะทําหนาที่แจงเตือนเมื่อถึงเวลาที่ลูกคาควรนํารถยนตเขามารับบริการซอมบํารุงดวย รวมถึงยังมีบริการรับ-สงรถยนตในกรณี
ที่ลูกคาไมสะดวกมารับไดดวยตนเอง 

(2) การซอมสีและตัวถัง 
บริษัทบริการอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่ตองการซอมสีและตัวถังรถยนต โดยดําเนินการติดตอผูเชี่ยวชาญในการ

ซอมสีและตัวถังใหแกลูกคา ทั้งนี้ ลูกคาสามารถนํารถเขามารับบริการที่สาขาตางๆ ของบริษัทได ปจจุบัน บริษัทมีพันธมิตรซึ่งเปน
ผูเชี่ยวชาญในการใหบริการซอมสีและตัวถังแกลูกคาของบริษัท ซึ่งสามารถใหบริการซอมสีและตัวถังไดประมาณ 80 คันตอเดือน 
โดยสามารถใหบริการไดครบวงจร เร่ิมต้ังแตการตรวจสอบความเสียหายและประเมินราคาเบื้องตนใหลูกคาทราบ จากนั้นจะ
ใหบริการซอมแซมตัวถังที่ไดรับความเสียหาย โดยมีบริการดึงตัวถังเพื่อใหกลับคืนสภาพเดิม จากนั้นจะทําการขัด พน อบ และแตงสี
รถ กอนที่จะตรวจสอบคุณภาพครั้งสุดทายกอนสงมอบรถยนตใหแกลูกคา  

บริษัทมีการกําหนดมาตรฐานในการใหบริการ รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพและความเรียบรอยของรถทุกคัน กอนการสง
มอบรถใหลูกคา โดยกําหนดใหผูใหบริการซอมสีและตัวถังรับประกันคุณภาพการใหบริการเปนเวลา 1 ป  

3.2 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 
3.2.1 รถยนต 

ในการจําหนายรถยนตนําเขาของบริษัทนั้น บริษัทจะจําหนายรถยนตพรอมการติดต้ังอุปกรณเสริมและตกแตงตามที่ลูกคา
ตองการ โดยบริษัทมีการจัดหารถยนตและอุปกรณเสริมและตกแตงเพื่อจําหนาย ตามวิธีการดังตอไปนี้ 

การจัดหารถยนต 
ในการสั่งซื้อรถยนตของบริษัทนั้นมีทั้งสวนที่บริษัทพิจารณาคัดเลือกมาจําหนายตามการประเมินความตองการของลูกคา 

และการสั่งซื้อรถยนตเฉพาะรุน หรือรถยนตที่มีอุปกรณเสริมพิเศษเพิ่มเติมไปจากอุปกรณเสริมตามมาตรฐานที่บริษัทกําหนดไว โดย
ในการจัดหารถยนตเพ่ือจําหนายของบริษัท สามารถแบงออกไดเปน 2 วิธี ไดแก 

(1) การนําเขา 
บริษัทมีการซื้อรถยนตจาก Supplier ที่อยูในตางประเทศ โดยเฉพาะ Supplier จากประเทศญี่ปุนและยุโรป โดยในป 

2546-2548 บริษัทมีสัดสวนการนําเขารถยนตจากประเทศญี่ปุนประมาณรอยละ 70-80 ของมูลคาการนําเขารถยนตรวมของบริษัท 
สวนที่เหลือประมาณรอยละ 20-30 ของมูลคาการนําเขารถยนตรวม เปนการนําเขารถยนตจากยุโรป 

ในการสั่งซื้อรถยนตจาก Supplier บริษัทจะพิจารณาถึงราคา ความรวดเร็วในการสงมอบ รวมทั้งความครบถวนของ
อุปกรณเสริมและตกแตงตามที่บริษัทตองการ ที่ผานมาบริษัทมีการสั่งซื้อจาก Supplier หลักๆ ประมาณ 3-4 ราย เนื่องจากเปน 
Supplier ขนาดใหญที่มีลักษณะและจํานวนสินคาตรงตามความตองการของบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทมีการติดตอ Supplier ราย
อื่นๆ อยูตลอดเวลา เพ่ือความคลองตัวและความยืดหยุนในการจัดหารถยนต ในกรณีที่ Supplier หลักดังกลาวไมสามารถหารถยนต
ตามที่ตองการได 
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แผนภาพแสดงสดัสวนการซ้ือรถยนตของบรษิทั

ซือ้จากตัวแทนจาํหนายทีอ่ยูในตางประเทศ
ซือ้จากตัวแทนจาํหนายตางประเทศทีน่าํรถเขามาจาํหนายในประเทศ
ซือ้จากผูนาํเขารถยนตอสิระรายอืน่ๆ  ภายในประเทศ

ในการสั่งซื้อรถยนตจาก Supplier ในตางประเทศนั้น บริษัทจะพิจารณาตราผลิตภัณฑ รุน สี และอุปกรณเสริมที่
ตองการ จากนั้นจึงจะทําใบสั่งซื้อและสงใหแก Supplier หลายแหงเพื่อใหทําใบเสนอราคา จากนั้น บริษัทจะเลือกซื้อรถยนตจาก 
Supplier โดยพิจารณาถึงราคาและเวลาที่สามารถสงมอบรถยนตใหแกบริษัทได 

(2) การซื้อภายในประเทศ 
บริษัทมีการจัดซื้อรถยนตจากทั้ง Supplier ตางประเทศที่นํารถยนตเขามาจําหนายในประเทศไทย และจากผูนําเขา

รถยนตอิสระอื่นๆ ในประเทศ โดยในป 2547 บริษัทมีการซื้อรถยนตจาก Supplier ตางประเทศที่นํารถยนตเขามาจําหนายใน
ประเทศไทยและจากผูนําเขารถยนตอิสระอื่นๆ ในประเทศ คิดเปนสัดสวนรอยละ 44.41 และรอยละ 37.13 ของมูลคาการสั่งซื้อ
รถยนตรวม ตามลําดับ สวนในป 2548 บริษัทมีการสั่งซื้อรถยนตจากทั้ง 2 แหลงดังกลาว คิดเปนสัดสวนรอยละ 60.29 และรอยละ 
35.65 ของมูลคาการสั่งซื้อรถยนตรวม ตามลําดับ  

- การซื้อจาก Supplier ตางประเทศที่นํารถยนตเขามาจําหนายในประเทศไทย 
ในปจจุบัน การแขงขันระหวาง Supplier ในตางประเทศเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว Supplier ในตางประเทศแตละแหงจึง

ตองปรับกลยุทธในการขาย โดย Supplier รายใหญไดมีการปรับตัวเพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาด จากเดิมที่ Supplier จะรอการ
สั่งซื้อรถยนตจากลูกคาจึงจะทําการสั่งซื้อรถยนตจากผูผลิต ตอมาการแขงขันที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งความตองการความรวดเร็วในการสง
มอบรถยนตของลูกคา Supplier จึงไดทําการตั้งบริษัทในประเทศไทย และทําการนําเขารถยนตที่คาดวาจะเปนที่ตองการของลูกคา
กอนที่จะไดรับการสั่งซื้อ ทําใหลูกคาสามารถพิจารณารถยนตจริงไดกอนที่จะสั่งซื้อ  

ก า ร แ ข ง ขั น ร ะ ห ว า ง 
Supplier ใ น ต า ง ป ร ะ เ ท ศ ดั ง ก ล า ว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําสินคามาเสนอ
ขายตอบริษัทในประเทศไทย ทําใหบริษัท
สามารถเลือกซื้อรถยนตจาก Supplier ได 
โดยไมจํ า เปนตองรอการนํา เข าจาก
ตางประเทศ ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงใน
เร่ืองสินคาคงคลังที่ไมไดรับความนิยม อีก
ทั้งยังชวยใหบริษัทมีรถยนตเพ่ือสงมอบ
ใหแกลูกคาไดอยางรวดเร็วโดยที่ราคา
ใกลเคียงกับการที่บริษัททําการสั่งซื้อจาก
ตางประเทศ ดวยเหตุผลดังกลาว บริษัท
จึงมีการนําเขารถยนตจาก Supplier ที่อยู
ในตางประเทศลดลงจากรอยละ 64.73 
ของมูลคาการซื้อรถยนตรวมในป 2546 เหลือเพียงรอยละ 18.46 และรอยละ 4.06 ของมูลคาการซื้อรถยนตรวมในป 2547 และป 
2548 ตามลําดับ แตมีการซื้อรถยนตจาก Supplier ตางประเทศที่นํารถยนตเขามาจําหนายในประเทศเพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่มขึ้นจาก
เดิมที่ไมมีการซื้อจาก Supplier ดังกลาว เปนการซื้อรถยนตจาก Supplier ตางประเทศที่นํารถยนตเขามาจําหนายในประเทศ 1 ราย 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 44.41 และรอยละ 60.29 ของมูลคาการสั่งซื้อรถยนตรวมในป 2547 และป 2548 ตามลําดับ   

- การซื้อจากผูนําเขารถยนตอิสระอื่นๆ ภายในประเทศ 
นอกจากการนําเขารถยนตจากตางประเทศและการซื้อรถยนตจาก Supplier ตางประเทศที่นํารถยนตเขามาจําหนาย

ในประเทศไทย บริษัทยังมีการซื้อรถยนตจากผูนําเขารถยนตรายอื่นๆ ภายในประเทศ ในกรณีที่จํานวนรถยนตที่บริษัทมีอยูไมพอ
จําหนาย การซื้อรถยนตจากผูนําเขาอิสระภายในประเทศ ทําใหบริษัทสามารถสงมอบรถยนตใหแกลูกคาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากผู
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นําเขารถยนตดังกลาวมีสินคาอยูแลว ในการเลือกซื้อสินคาจากผูนําเขาภายในประเทศ บริษัทจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของรถยนต 
และอุปกรณเสริมใหเปนไปตามมาตรฐานที่บริษัทกําหนด นอกจากนี้ บริษัทยังจะพิจารณาถึงราคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคาตนทุน
สินคาที่บริษัทนําเขาเอง วาแตกตางกันมากนอยเพียงใด รวมไปถึงระยะเวลาที่ใชในการสงมอบรถยนตใหแกลูกคาดวย 

ในป 2547 บริษัทซื้อรถยนตจากผูนําเขารถยนตอิสระอื่นๆ ภายในประเทศประมาณ 30 ราย (ซึ่งสามารถจัดเปนกลุมผู
นําเขารถยนตอิสระไดประมาณ 10 กลุม) โดยมีมูลคาการซื้อรถยนตจากผูนําเขารถยนตอิสระตางๆ รวมเปนสัดสวนประมาณรอยละ 
37.13 ของมูลคาการซื้อรถยนตรวมของบริษัท สวนในป 2548 สัดสวนการซื้อรถยนตจากผูนําเขารถยนตอิสระอื่นๆ ในประเทศลดลง
เหลือรอยละ 35.65 ของมูลคาการซื้อสินคารถยนตรวมของบริษัท เนื่องจากบริษัทมีการซื้อรถยนตจาก Supplier ตางประเทศที่นํา
รถยนตเขามาจําหนายในประเทศเพิ่มขึ้น  

การจัดหาอุปกรณเสริมและตกแตง 
การจัดหาอุปกรณเสริมและตกแตง สามารถแบงออกไดเปน 2 วิธี ไดแก 
(1) การซื้อภายในประเทศ 

บริษัทสั่งซื้ออุปกรณเสริมและตกแตงจากตัวแทนจําหนายที่ไดรับการแตงต้ังอยางเปนทางการจากผูผลิต ไดแก บริษัท 
บราบัส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนตัวแทนจําหนายที่ไดรับการแตงต้ังจากบริษัท บราบัส จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตชุดตกแตงรถยนตตรา
ผลิตภัณฑ Brabus และ Wald ซึ่งเปนชุดตกแตงที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูงในกลุมผูที่ชื่นชอบการแตงรถยนต 

นอกจากนี้ บริษัทยังสั่งซื้ออุปกรณเสริมและตกแตงจากผูจําหนายภายในประเทศ สําหรับอุปกรณเสริมและตกแตงตรา
ผลิตภัณฑอื่นๆ อีกดวย เนื่องจากจะทําใหบริษัทไดรับอุปกรณเสริมและตกแตงในเวลาอันสั้น ซึ่งจะชวยใหบริษัทสงมอบรถยนตใหแก
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

ที่ผานมา บริษัทจัดหาอุปกรณเสริมและตกแตงจากภายในประเทศคิดเปนสัดสวนรอยละ 100 ของมูลคาการซื้อ
อุปกรณเสริมและตกแตงรวม โดยมีการสั่งซื้ออุปกรณเสริมและตกแตงจากผูจําหนายภายในประเทศหลายราย ทั้งนี้ ในป 2548 
บริษัทมีการสั่งซื้อจากผูจําหนายภายในประเทศหลักจํานวน 2 รายดวยกัน โดยมีมูลคาการสั่งซื้อจากผูจําหนายแตละรายประมาณ
รอยละ 30-35 ของมูลคาการซื้ออุปกรณเสริมและตกแตงรวมของบริษัท 

(2) การนําเขา 
ในกรณีที่บริษัทไมสามารถหาซื้ออุปกรณเสริมและตกแตงที่ลูกคาตองการไดจากผูผลิตภายในประเทศ หรือผูจําหนาย

ภายในประเทศ บริษัทจะทําการสั่งซื้ออุปกรณเสริมและตกแตงดังกลาวจาก Supplier ในตางประเทศ ซึ่งการนําเขาดังกลาวจะใช
เวลานานกวากรณีที่บริษัทสามารถซื้อสินคาจากภายในประเทศ 

ที่ผานมา บริษัทยังไมมีการนําเขาอุปกรณเสริมและตกแตงจากตางประเทศ เนื่องจากบริษัทสามารถจัดหาอุปกรณเสริม
และตกแตงที่ตองการทั้งหมดไดจากภายในประเทศ อยางไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทไมสามารถจัดหาอุปกรณเสริมและตกแตงที่ตองการ
ได บริษัทสามารถนําเขาอุปกรณเสริมและตกแตงจากตางประเทศได โดยอาจซื้อจาก Supplier รถยนตในตางประเทศที่บริษัทสั่งซื้อ
รถยนตก็ได 

3.2.2 การใหบริการซอมบํารุงและการซอมสีและตัวถัง 
ในการใหบริการของบริษัทนั้น บริษัทจะใหบริการซอมบํารุงและบริการในการอํานวยความสะดวกในการซอมสีและตัวถัง 

โดยจัดหาอะไหลเพ่ือใหบริการแกลูกคา 

การใหบริการ 
(1) การซอมบํารุงและการซอมทางเทคนิค 

บริษัทใหบริการซอมบํารุงตางๆ เชน การตรวจสภาพรถและการซอมบํารุงตามระยะทาง การตรวจเช็คระบบ การซอม
เครื่อง โดยบริษัทไดนําเครื่องมือตรวจสอบปญหาของรถยนตมาใช โดยแยกเปนเครื่องมือสําหรับรถยนตญี่ปุน และรถยนตยุโรป 
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นอกจากนี้ บริษัทยังมีการสํารองอะไหลที่ใชในการซอมบํารุงไวใหแกลูกคา หรือในกรณีที่เปนอะไหลที่บริษัทไมไดทําการสํารองไว 
บริษัทจะใหบริการในการสั่งซื้ออะไหลจากผูจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศ 

การใหบริการซอมบํารุงตางๆ นั้น บริษัทมีเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญคอยใหบริการ โดยแบงเปน Service Advisor 
และชางซอมทางเทคนิค (Technician) เพ่ือใหบริการวิเคราะหปญหาและดําเนินการซอมบํารุง  

(2) การซอมสีและตัวถัง 
ในการใหบริการซอมสีและตัวถังนั้น บริษัทไดอํานวยความสะดวกแกลูกคา โดยบริการจัดหาผูเชี่ยวชาญในการซอมสี

และตัวถังเพื่อใหบริการแกลูกคาของบริษัท โดยผูใหบริการมีศูนยบริการที่มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยเพื่อใชในการซอมแซมสี
และตัวถังรถ เชน เครื่องมือดึงตัวถังรถยนต เครื่องขัดแหงสําหรับการขัดสี หองพนและอบสี รวมทั้งมีระบบมาตรฐานการผสมสี 
เครื่องชั่งอัตราสวนผสม เพ่ือใหสีที่ผสมมีคุณภาพและไมผิดเพี้ยนจากสีตัวรถเดิม 

การที่บริษัทใหพันธมิตรดังกลาวเปนผูดําเนินการดานการใหบริการซอมสีและตัวถัง บริษัทมีการควบคุมคุณภาพของ
การใหบริการ โดยรถทุกคันกอนสงมอบใหแกลูกคา จะตองผานการตรวจสอบคุณภาพ (Q.C.) โดยเจาหนาที่ของบริษัท รวมทั้งยังมี
การกําหนดขอตกลงใหผูใหบริการรับประกันผลการดําเนินงานใหแกบริษัทเปนเวลา 1 ป  

การจัดหาอะไหล 
การจัดหาอะไหล สามารถแบงออกไดเปน 2 วิธ ีไดแก 
(1) การซื้อภายในประเทศ 

อะไหลที่จําหนายโดยสวนใหญ บริษัทจะทําการจัดซื้อจากผูผลิตหรือผูจําหนายภายในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
อะไหลและวัสดุสิ้นเปลืองที่ใชเปนประจํา เชน น้ํามันเครื่อง ไสกรองน้ํามันเครื่อง ไสกรองอากาศ เปนตน ในปจจุบันบริษัท เพชรบุรี
ตัดใหม เอส.อี.ซี. กรุป จํากัด ซึ่งเปนบริษัทยอยของบริษัท มีสัญญาซื้อผลิตภัณฑหลอลื่นจาก บริษัท แอสแพค ออยล (ไทยแลนด) 
จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตและผูจําหนายผลิตภัณฑคาสตรอล โดยสัญญาดังกลาวมีอายุ 7 ป สิ้นสุดเดือนธันวาคม 2553 ทั้งนี้ บริษัท แอส
แพค ออยล (ไทยแลนด) จํากัด ไดใหการสนับสนุนเปนเงินสดแกบริษัทเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพในการขายสินคาใหแกลูกคา รวมทั้ง
ใหการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง   

นอกจากนี้ บริษัทยังสั่งซื้ออะไหลทั้งที่ใชเปนประจําและอะไหลที่ไมไดใชเปนประจําจากผูจําหนายภายในประเทศ โดย
อะไหลที่ซื้อทั้งหมดเปนอะไหลแทที่ผลิตโดยผูผลิตรถยนต การสั่งซื้อจากผูจําหนายภายในประเทศ ทําใหบริษัทมีตนทุนอะไหลตํ่า
กวาการสั่งซื้อโดยตรงจากตัวแทนจําหนายที่ไดรับการแตงต้ังอยางเปนทางการจากผูผลิตรถยนต เนื่องจากผูจําหนายภายในประเทศ
จะรวบรวมยอดการสั่งซื้อสินคาเปนจํานวนมากจากผูจําหนายรถยนตหลายราย ทําใหไดรับสวนลดจากการซื้อสินคาในปริมาณมาก 
(Volume Discount) จึงสามารถขายสินคาใหบริษัทไดในราคาที่มีสวนลดมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับสวนลดที่บริษัทจะไดรับใน
กรณีที่สั่งซื้อสินคาโดยตรงจากตัวแทนจําหนายที่ไดรับการแตงต้ังจากผูผลิตรถยนต นอกจากนี้ การซื้ออะไหลจากผูจําหนาย
ภายในประเทศ ยังทําใหบริษัทไดรับอะไหลในเวลาอันสั้น ชวยใหบริษัทสามารถใหบริการซอมบํารุงและสงมอบรถยนตใหแกลูกคาได
อยางรวดเร็วอีกดวย 

ที่ผานมา บริษัทจัดหาอะไหลจากภายในประเทศคิดเปนสัดสวนรอยละ 100 ของมูลคาการซื้ออะไหลรวม โดยมีการ
สั่งซื้ออะไหลจากผูจําหนายภายในประเทศหลายราย ทั้งนี้ ในป 2548 บริษัทมีการสั่งซื้อจากผูจําหนายภายในประเทศหลักจํานวน 3 
รายดวยกัน โดยมีมูลคาการสั่งซื้อจากผูจําหนายแตละรายประมาณรอยละ 13-40 ของมูลคาการซื้ออะไหลรวม 

(2) การนําเขาจากตางประเทศ 
ในกรณีของอะไหลและอุปกรณเสริมบางชนิดซึ่งไมไดใชเปนประจํา และไมสามารถหาซื้อไดจากผูจําหนาย

ภายในประเทศ เชน ชิ้นสวนตัวถังรถยนต บริษัทจะทําการสั่งซื้อจาก Supplier ในตางประเทศที่บริษัทสั่งซื้อรถยนตเปนกรณีๆ ไป 
โดยการสั่งซื้ออะไหลประเภทดังกลาวจะใชเวลาตั้งแตการสั่งซื้อจนกระทั่งไดรับสินคาประมาณ 30-45 วัน  
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ที่ผานมา บริษัทยังไมมีการนําเขาอะไหลจากตางประเทศ เนื่องจากบริษัทสามารถจัดหาอะไหลที่ตองการทั้งหมดไดจาก
ภายในประเทศ อยางไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทไมสามารถจัดหาอะไหลที่ตองการได บริษัทสามารถนําเขาอะไหลจากตางประเทศได โดย
อาจซื้อจาก Supplier รถยนตในตางประเทศที่บริษัทสั่งซื้อรถยนตก็ได 

3.3 การตลาดและภาวะการแขงขัน 
3.3.1 นโยบายและลักษณะทางการตลาด 

(1) ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 
กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมหลัก ไดแกลูกคารถยนต และลูกคาศูนยบริการ โดย

ลูกคาซื้อรถยนตของบริษัทประกอบดวยลูกคาบุคคลทั่วไป และลูกคานิติบุคคล ซึ่งตองการใชรถยนตนําเขา และมีความชื่นชอบ
รถยนตและตองการรถยนตที่ตอบสนองความตองการสวนบุคคลไดสูงสุด ดังนั้น ลูกคาของบริษัทจะเปนลูกคาที่ตองการรถยนตที่มี
อุปกรณเสริมและตกแตงรถยนตมากกวาอุปกรณเสริมตามมาตรฐานที่ผูผลิตรถยนตกําหนดไว และเนื่องจากรถยนตที่บริษัท
จําหนายนั้นมีราคาโดยเฉลี่ยประมาณ 3-5 ลานบาท จึงจัดไดวากลุมลูกคาของบริษัทเปนลูกคาระดับกลางถึงระดับบน ที่มีความ
พรอมทางการเงิน ดังนั้น ราคารถยนตจึงไมใชปจจัยแรกที่ใชในการตัดสินใจซื้อรถยนต หากแตเปนลักษณะของรถยนต ความพรอม
ของสินคา และการใหบริการ ที่เปนปจจัยสําคัญประกอบการตัดสินใจ 

สําหรับลูกคาศูนยบริการ ประกอบดวย ลูกคาที่ซื้อรถยนตจากบริษัท ซึ่งมีทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล รวมทั้งลูกคา
ที่ซื้อรถยนตจากที่อื่นดวย โดยบริษัทเนนการใหบริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ ไดมาตรฐานเปนหลัก โดยใหความสําคัญกับลูกคาที่
ซื้อรถยนตจากบริษัทเปนอันดับแรก      

(2) การจัดจําหนายและชองทางการจําหนาย 
บริษัทเนนการจําหนายรถยนตในลักษณะการขายปลีกใหแกลูกคา โดยมีชองทางการจําหนายหลัก 2 ชองทาง ไดแก 1) 

การจําหนายผานสาขาของบริษัท และ 2) การจําหนายผานตัวแทนจําหนาย (Dealer) ของบริษัท 

- การจําหนายผานสาขาของบริษัท 
บริษัทดําเนินการจําหนายสินคาใหแกลูกคารายยอยโดยจําหนายผานสาขาของบริษัทเปนหลัก คิดเปนสัดสวน

ประมาณรอยละ 80-90 ของปริมาณรถยนตที่จําหนายของบริษัท โดยสาขาทั้งหมดของบริษัทจะมีสินคาจําหนายเหมือนกันทุกสาขา 
หากแตจะมีการเนนการจัดแสดงรถยนตตางประเภทกัน เพ่ือใหเหมาะสมกับลักษณะลูกคาในแตละพ้ืนที่ เชน สาขาสํานักงานใหญ 
(พระรามเกา) จะเนนจัดแสดงรถสปอรต เนื่องจากเปนกลุมลูกคาในเมือง สวนสาขาบางนาจะเนนการจัดแสดงรถยนตอเนกประสงค
มากกวาสาขาอื่น เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมครอบครัวและบริษัทตางๆ อยางไรก็ตาม ลูกคาสามารถสั่งซื้อรถยนตที่
ตองการในสาขาใดก็ได โดยบริษัทยอยที่ดูแลสาขาจะทําการสั่งซื้อรถยนตจากบริษัทในรุนที่ลูกคาตองการ เพ่ือนํามาจําหนายตอ
ใหแกลูกคาอีกทอดหนึ่ง  

สําหรับการกระจายสินคาไปยังสาขาตางๆ นั้น บริษัทในฐานะบริษัทแมจะเปนผูสั่งซื้อสินคาจาก Supplier จากนั้น
จึงจะสงรถยนตไปจัดแสดงที่แตละสาขา โดยพิจารณาจากสถานที่ต้ังของแตละสาขาและกลุมลูกคาในแตละพ้ืนที่เปนหลัก และใน
กรณีที่ลูกคาสั่งซื้อรถยนตจากสาขา บริษัทยอยที่ดูแลสาขาจะสั่งซื้อรถยนตจากทางบริษัท จากนั้น บริษัทจึงจะสงรถยนตไปใหสาขา
นั้นๆ ดังนั้น บริษัทจึงจะทําหนาที่เปนศูนยกลางในการบริหารจัดการรถยนตที่มีอยูทั้งหมดในทุกสาขา ซึ่งจะทําใหการบริหารสินคาคง
คลังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ในสวนของอะไหล และอุปกรณเสริมและตกแตงนั้น บริษัทจะเปนผูสั่งซื้อสินคาจากผูจัดจําหนายเชนเดียวกัน โดย
จะทําการสั่งซื้ออะไหล และอุปกรณเสริมและตกแตงในปริมาณเพียงพอที่สามารถรองรับปริมาณลูกคาของบริษัทได ทั้งนี้ บริษัทได
จัดต้ังคลังอะไหลเพ่ือทําหนาที่เปนศูนยกลางในการจัดสงอะไหลไปยังสาขาตางๆ ของบริษัทและบริษัทยอย 2 แหง คือ คลังอะไหลที่
สํานักงานใหญ (ถนนพระราม 9) และคลังอะไหลที่สาขาเพชรบุรีตัดใหม โดยคลังอะไหลทั้งสองแหงจะจัดสงอะไหล และ



บริษัท เอส.อี.ซี. ออโตเซลส แอนด เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
 

สวนที่ 2 - หนา 26 

อุปกรณเสริมและตกแตงไปทุกสาขา ในปริมาณที่เพียงพอกับความตองการของลูกคาที่นํารถเขามารับบริการที่สาขาตางๆ ของ
บริษัทและบริษัทยอย 

ในปจจุบันบริษัทมีสาขารวมทั้งสิ้น 5 สาขา ไดแก สํานักงานใหญ (พระรามเกา) สาขาถนนเพชรบุรีตัดใหม สาขา
บางนา สาขารัชโยธิน และสาขาทองหลอ นอกจากนี้ บริษัทอยูในระหวางการดําเนินการจัดต้ังสาขาพระราม 2 โดยคาดวาจะ
ใหบริการไดในประมาณไตรมาส 4 ของป 2549 

ทั้งนี้ ในการขยายสาขาของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในอนาคตนั้น บริษัทจะทําการศึกษาความ
เปนไปไดของการขยายสาขาตางๆ โดยมีนโยบายที่จะเปนผูดําเนินการบริหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเอง อยางไรก็ดี 
หากมีผูสนใจจะดําเนินการเปนตัวแทนจําหนาย (Dealer) ของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล บริษัทจะพิจารณาความ
เหมาะสม โดยคํานึงถึงประโยชนที่บริษัทจะไดรับเปนหลัก และหากจะบริษัทพิจารณาในเบื้องตนแลวเห็นวาการแตงต้ังตัวแทน
จําหนายดังกลาวเปนประโยชนตอบริษัท บริษัทจะดําเนินการพิจารณาคุณสมบัติและการแตงต้ังตัวแทนจําหนายตามนโยบายที่
กําหนดตอไป  

นอกจากการจําหนายสินคาโดยใหลูกคามาทําการเลือกซื้อสินคาตามสาขาทั้ง 5 สาขาแลว บริษัทยังมีการขาย
สินคาผานการจัดกิจกรรมทางการตลาดนอกสถานที่ดวย โดยบริษัทจะมีการจัด Road Show ตามหางสรรพสินคาชั้นนําตางๆ เชน 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลทุกสาขา และดิ เอ็มโพเรียม เปนตน นอกจากนี้ บริษัทยังมีการแสดงสินคาในงานมหกรรมยานยนต 
(Thailand International Motor Expo) ที่จัดเปนประจําทุกป รวมทั้งการ Road Show ตามหมูบานระดับบนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซึ่งในการจัดกิจกรรมทางการตลาดตางๆ ดังกลาว ลูกคาที่สนใจจะซื้อรถ สามารถสั่งจองรถรุนตางๆ ตามที่ตองการได
ทันที  

ในชวงที่ผานมา บริษัทมีการขายสินคาผานการจัดกิจกรรมทางการตลาดคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 10-20 
ของปริมาณรถยนตที่จําหนาย ซึ่งจัดวาเปนสัดสวนที่ไมสูงนัก เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดของบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทยังคง
นโยบายที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดตางๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการประชาสัมพันธบริษัทและสินคาใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย
ของบริษัทโดยตรง 

- การจําหนายผานตัวแทนจําหนาย (Dealer) ของบริษัท 
เพ่ือใหการจําหนายสินคาและการใหบริการของบริษัทครอบคลุมพ้ืนที่ตางๆ ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและในเขต

ภูมิภาคมากขึ้นในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นนอกเหนือจากการขยายสาขาของบริษัทเองแลว บริษัทยังมีนโยบายในการแตงต้ังตัวแทน
จําหนาย (Dealer) เพ่ือดําเนินการเปนผูจัดจําหนายรถยนต อะไหล อุปกรณเสริมและตกแตง รวมทั้งใหบริการตางๆ ในบริเวณที่
พิจารณาแลววามีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ ทั้งนี้เพ่ือใหลูกคาของบริษัทและบริษัทยอยสามารถนํารถเขารับบริการในสาขา
ดังกลาวได โดยมีคุณภาพการใหบริการเปนไปตามมาตรฐานของบริษัท ศึกษาความเปนไปไดในการขยายสาขาไปตางจังหวัด โดย
จะเนนจังหวัดที่มีรายไดตอประชากรสูง ซึ่งจะตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัท  

ทั้งนี้ บริษัทไดกําหนดหลักเกณฑในการแตงต้ังตัวแทนจําหนายของบริษัท โดยมีวิธีการและหลักเกณฑในการ
พิจารณาการแตงต้ังตัวแทนจําหนาย ดังนี้ 

 บริษัทจะทําการสํารวจสถานที่ต้ังโชวรูมและศูนยบริการ เพ่ือประเมินความเหมาะสมทั้งขนาด ที่ต้ัง 
ความหนาแนนของการจราจร สภาพแวดลอม และระยะหางจากโชวรูมที่ใกลที่สุด เพ่ือประกอบการ
พิจารณา 

 บริษัทจะทําการตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลที่เสนอตนเขารับการคัดเลือกเปนตัวแทนจําหนาย ดังนี้ 
(ก) กรณีเปนบุคคลธรรมดา จะตองไมเปนกรรมการหรือผูบริหารระดับต้ังแตผูอํานวยการขึ้นไป หรือ

เปนผูถือหุนรายใหญ (ซึ่งมีสัดสวนการถือหุนต้ังแตรอยละ 5 ของทุนชําระแลวขึ้นไป) ของบริษัท
และ/หรือบริษัทยอย 
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(ข) กรณีเปนนิติบุคคล กรรมการและ/หรือผูถือหุนซึ่งมีสัดสวนการถือหุนต้ังแตรอยละ 5 ของทุนจด
ทะเบียน ตองไมเปนกรรมการหรือผูบริหารระดับต้ังแตผูอํานวยการขึ้นไป หรือเปนผูถือหุนราย
ใหญ (ซึ่งมีสัดสวนการถือหุนต้ังแตรอยละ 5 ของทุนชําระแลวขึ้นไป) ของบริษัทและ/หรือบริษัท
ยอย 

(ค) ตรวจสอบประวัติและสัมภาษณกรรมการและทีมงานผูบริหารของผูแสดงความจํานง เพ่ือให
ทราบถึงวิสัยทัศนทางธุรกิจ 

(ง) ตรวจสอบความพรอมทางดานการลงทุน โดยตองมีสถาบันการเงินพรอมที่จะสนับสนุนธุรกิจ 
(จ) ตองมีทีมงานบริหารดานการขายและดานการตลาดที่มีประสบการณในการบริหารธุรกิจการซื้อ

ขาย 
 บริษัทจะนําเสนอบุคคลที่ผานการคัดเลือก พรอมดวยผลการตรวจสอบคุณสมบัติ และรางสัญญา

แตงต้ังตัวแทนจําหนาย ตอคณะกรรมการตรวจสอบ กอนเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
การแตงต้ังตัวแทนจําหนาย 

ทั้งนี้ บริษัทไดกําหนดหลักเกณฑในสัญญาแตงต้ังตัวแทนจําหนายในเรื่องการขาย ราคาขาย การให Credit Line 
และการให Credit Term โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 การขายรถยนต อะไหล และอุปกรณตกแตงใหแกตัวแทนจําหนาย เปนการขายเสร็จเด็ดขาด 
 ราคาสินคาที่บริษัทจําหนายใหแกตัวแทนจําหนาย ขายไมตํ่ากวาราคาทุนบวกดวยทุนดําเนินการและ

คาการตลาดตามความเหมาะสมกับสภาวการณ และยอดขาย  
 การให Credit Line 

(ก) กรณีที่ตัวแทนจําหนายที่ไดรับการแตงต้ังเปนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนและชําระคาหุนเต็ม
มูลคาแลวต้ังแต 5 ลานบาทขึ้นไป สามารถสั่งซื้อรถยนต อะไหล และอุปกรณตกแตง ในรอบ
ระยะเวลาการชําระเงินไดไมเกิน 2 เทาของทุนจดทะเบียน แตไมเกิน 10 ลานบาท 

(ข) กรณีที่ตัวแทนจําหนายที่ไดรับการแตงต้ังเปนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนและชําระคาหุนเต็ม
มูลคาแลวตํ่ากวา 5 ลานบาท หรือเปนบุคคลธรรมดา ตองชําระราคารถยนต อะไหล และ
อุปกรณตกแตง กอนการสงมอบ 

 การให Credit Term 
(ก) กรณีที่ตัวแทนจําหนายที่ไดรับการแตงต้ังเปนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนและชําระคาหุนเต็ม

มูลคาแลวต้ังแต 5 ลานบาทขึ้นไป ตองชําระเงินคาสินคาเต็มจํานวนภายใน 30 วันนับแตวันที่
ไดรับมอบสินคา 

(ข) กรณีที่ตัวแทนจําหนายที่ไดรับการแตงต้ังเปนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนและชําระคาหุนเต็ม
มูลคาแลวตํ่ากวา 5 ลานบาท หรือเปนบุคคลธรรมดา ตองชําระราคารถยนต อะไหล และ
อุปกรณตกแตง กอนการสงมอบ 

ในการจะอนุมัติแตงต้ังบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติไมครบถวนหรือไมเปนไปตามหลักเกณฑขางตนใหเปนตัวแทน
จําหนาย หรือการจะกําหนดเงื่อนไขของสัญญาแตงต้ังตัวแทนจําหนายในเรื่องที่กลาวมาขางตนใหแตกตางไปจากหลักเกณฑที่ได
กําหนดไว จะตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบกอนในทุกกรณี 

นอกเหนือจากวิธีการและหลักเกณฑในการพิจารณาการแตงต้ังตัวแทนจําหนายดังที่กลาวมาขางตนแลวนั้น 
บริษัทจะดําเนินการสรุปรายการธุรกรรมระหวางบริษัทและตัวแทนจําหนายที่ไดรับการแตงต้ังแตละราย เพ่ือนําเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง 
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ปจจุบัน บริษัทไดแตงต้ังตัวแทนจําหนายจํานวน 2 ราย เพ่ือดําเนินการจัดจําหนายรถยนตและใหบริการในบริเวณ
ถนนพหลโยธิน และในจังหวัดขอนแกน โดยตัวแทนจําหนายทั้ง 2 ราย มิไดมีความเกี่ยวของกับบริษัทและ/หรือผูบริหารของบริษัทแต
อยางใด ทั้งนี้ สามารถสรุปสาระสําคัญของสัญญาแตงต้ังตัวแทนจําหนายได ดังนี้ 

สัญญาแตงต้ังตัวแทนจําหนายบริเวณถนนพหลโยธิน 
คูสัญญา : บริษัท เอส.อี.ซี. คาร เซ็นเตอร จํากัด 
อายุสัญญา : 1 ป นับแตวันที่ลงนามในสัญญา (ลงนามวันที่ 15 กรกฎาคม 2548) 
การเปนผูจัดจําหนาย : บริษัทแตงต้ังให บจก. เอส.อี.ซี. คาร เซ็นเตอร เปนผูจําหนายผลิตภัณฑภายใตเงื่อนไข 

ราคา ขอกําหนด และวิธีการตามที่บริษัทกําหนดไว โดย บจก. เอส.อี.ซี. คาร เซ็นเตอร 
ตองดําเนินการดานการตลาดและสงเสริมการขายสินคาใหแกลูกคา และจะตองจัดสง
รายงานยอดขายของแตละเดือนใหแกบริษัทในทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน 

การสั่งซื้อ : ไมมีการกําหนดจํานวนสั่งซื้อขั้นตํ่าตอป 
ราคา : ราคาจําหนายสินคาจะเปนไปตามที่บริษัทกําหนด โดยบริษัทจะแจงราคาใหทราบทุกๆ 

3 เดือน ทั้งนี้ หามตัวแทนจําหนายขายสินคาในราคาที่ตํ่ากวาที่บริษัทกําหนดไว 
การชําระราคา : ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ตัวแทนจําหนายไดรับมอบสินคา 
การสิ้นสุดของสัญญา : - ครบกําหนดตามอายุของสัญญา 
  - คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งผิดสัญญา 
  - คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งลมละลาย ไมสามารถชําระหนี้ได หรือถูกพิทักษทรัพย 
การรับซื้อคืนสินคา : ไมมี 
สัญญาแตงต้ังตัวแทนจําหนายในจังหวัดขอนแกน  
คูสัญญา : บริษัท เอส.อี.ซี. กรุป ขอนแกน จํากัด 
อายุสัญญา : 2 ป นับแตวันที่ลงนามในสัญญา (ลงนามวันที่ 11 มกราคม 2549) 
การเปนผูจัดจําหนาย : บริษัทแตงต้ังให บจก. เอส.อี.ซี. กรุป ขอนแกน เปนผูจําหนายผลิตภัณฑภายใตเงื่อนไข 

ราคา ขอกําหนด และวิธีการตามที่บริษัทกําหนดไว โดย บจก. เอส.อี.ซี. กรุป ขอนแกน 
ตองดําเนินการดานการตลาดและสงเสริมการขายสินคาใหแกลูกคา โดยบริษัทยินยอม
ให บจก. เอส.อี.ซี กรุป ขอนแกน ใชเครื่องหมายการคาของบริษัทได ทั้งนี้ บจก. เอส.อี.
ซี. กรุป ขอนแกน จะตองจําหนายเฉพาะผลิตภัณฑของบริษัท และรับบริการหลังการ
ขายเฉพาะผลิตภัณฑที่ลูกคาซื้อไปจากบริษัท หรือตัวแทนจําหนาย หรือผูเปนสมาชิก 
SEC Member Card เทานั้น โดยจะตองจัดสงรายงานยอดขายของแตละเดือนใหแก
บริษัทในทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน 

การสั่งซื้อ : บจก. เอส.อี.ซี. กรุป ขอนแกน จะซื้อรถยนตจากบริษัทในจํานวนไมตํ่ากวา 24 คันตอป 
ราคา : ราคาจําหนายสินคาจะเปนไปตามที่บริษัทกําหนด โดยบริษัทจะแจงราคาใหทราบทุกๆ 

3 เดือน ทั้งนี้ หามตัวแทนจําหนายขายสินคาในราคาที่ตํ่ากวาที่บริษัทกําหนดไว 
การชําระราคา : บจก. เอส.อี.ซี กรุป ขอนแกน ตองชําระคาผลิตภัณฑใหแกบริษัทกอนการสงมอบ 
การสิ้นสุดของสัญญา : - ครบกําหนดตามอายุของสัญญา 
  - คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งผิดสัญญา 
  - คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งลมละลาย ไมสามารถชําระหนี้ได หรือถูกพิทักษทรัพย 
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การรับซื้อคืนสินคา : กรณีที่สัญญาเปนอันเลิกกันโดยมิใชความผิดของ บจก. เอส.อี.ซี. กรุป ขอนแกน บริษัท
จะรับซื้อผลิตภัณฑซึ่ง บจก. เอส.อี.ซี. กรุป ขอนแกน ไดซื้อไปในระยะเวลาไมเกิน 1 ป 
ในราคาเดียวกันกับที่ไดซื้อไปจากบริษัท 

สําหรับการแตงต้ังตัวแทนจําหนายของบริษัทนั้น บริษัทมีนโยบายจะใชสัญญาแตงต้ังตัวแทนจําหนายที่เปน
มาตรฐานสําหรับตัวแทนจําหนายทุกราย โดยในการแตงต้ังตัวแทนจําหนายแตละรายในครั้งแรกบริษัทมีนโยบายที่จะกําหนดอายุ
สัญญาประมาณ 1-2 ป เพ่ือพิจาณาผลการดําเนินงานวาตรงตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม หากมีการตอสัญญาแตงต้ังตัวแทน
จําหนายรายใด บริษัทจะกําหนดอายุสัญญาประมาณ 3-5 ป ตอไป 

ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทตออายุสัญญาแตงต้ังตัวแทนจําหนายกับบริษัท เอส.อี.ซี. คาร เซ็นเตอร จํากัด บริษัทจะ
ดําเนินการใหมีการแตงต้ังโดยใชสัญญามาตรฐานที่ใชกับตัวแทนจําหนายของบริษัททุกราย 

(3) กลยุทธทางการตลาด 
เพ่ือใหบริษัทสามารถแขงขันกับผูจําหนายรถยนตนําเขาอิสระรายอื่นๆ ได บริษัทจึงมีการวางแผนกลยุทธทางการตลาด

ที่สําคัญทั้งสิ้น 5 แนวทาง ไดแก 
- การคัดเลือกรถยนตเพ่ือจําหนาย 
ในการคัดเลือกรถยนตเพ่ือจําหนาย บริษัทจะพิจารณาถึงความตองการของลูกคาในปจจุบันและแนวโนม

คุณสมบัติและลักษณะรถยนตที่ตองการ โดยอาศัยประสบการณของผูบริหารของบริษัทที่มีมานานกวา 13 ป รวมทั้งการใช
ฐานขอมูลลูกคาในปจจุบันของบริษัทที่มีอยูประมาณ 5,000-6,000 คน ซึ่งบริษัทมีเจาหนาที่การตลาดติดตออยูเปนระยะ เพ่ือให
ทราบถึงความตองการตางๆ ของลูกคาทั้งในดานคุณสมบัติของรถยนตและอุปกรณเสริมและตกแตงที่สนใจ ขอมูลดังกลาวนับวามี
ความสําคัญในการคัดเลือกรถยนตเพ่ือจําหนายของบริษัทเปนอยางมาก เนื่องจากเปนขอมูลความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย
ของบริษัท 

นอกจากนี้ บริษัทยังไดตรวจสอบขอมูลรถยนตและเทคโนโลยีใหมๆ อยูตลอดเวลา โดยผูบริหารและเจาหนาที่
การตลาดของบริษัทจะเดินทางไปงานแสดงรถยนตตามประเทศตางๆ เชน ญี่ปุนและเยอรมัน เพ่ือตรวจสอบขอมูลรถยนต พรอมทั้ง
คัดเลือกรถยนตรุนใหมๆ มาจําหนายใหตรงกับความตองการของลูกคา การตรวจสอบขอมูลรถยนตในงานแสดงรถยนตที่ประเทศ
ตางๆ ทําใหบริษัทสามารถทราบถึงผลิตภัณฑใหม และคัดเลือกมาจําหนายใหแกลูกคาไดรวดเร็วกวาผูจําหนายรถยนตนําเขารายอื่น 

เมื่อพิจารณาความตองการของลูกคาและแนวโนมของตลาดรถยนตแลว บริษัทจะทําการคัดเลือกตราผลิตภัณฑ
และรุนของรถยนตที่จะนํามาจําหนาย โดยจะเลือกสั่งซื้อรถยนตที่มีอุปกรณเสริมครบถวนตามมาตรฐานที่บริษัทกําหนด ซึ่งบริษัท
พิจารณาแลววาตรงตามความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย นอกจากนี้ ในบางชวง บริษัทจะสั่งซื้อรถยนตพรอมอุปกรณเสริม
พิเศษเพิ่มเติมไปจากอุปกรณเสริมตามมาตรฐานที่บริษัทกําหนด โดยจะใชชื่อรุน Master Series ซึ่งจะเปนรถยนตที่มีอุปกรณเสริมที่
ไมมีจําหนายทั่วไป  

สําหรับรถยนตที่บริษัทจําหนาย บริษัทจะตรวจสอบคุณภาพรถยนตทุกคันกอนทําการสงมอบใหแกลูกคา ซึ่งเปน
ขั้นตอนมาตรฐานในการจําหนายรถยนตของบริษัท เพ่ือสรางความมั่นใจใหแกลูกคาของบริษัท 

เพ่ือใหบริษัทสามารถปรับตัวไดตามสภาวะตลาด บริษัทจึงไดมีการตรวจสอบการขายและจํานวนสินคาคง
เหลืออยูตลอดเวลา เพ่ือใหทราบวารถยนตรุนใดที่เปนที่ตองการและรุนใดที่ไมไดรับความนิยม ซึ่งการตรวจสอบดังกลาวมีทั้งการ
ตรวจสอบจํานวนสินคาคงเหลือในแตละชวงเวลา ซึ่งเปนการเก็บขอมูลทางบัญชี อีกทั้งยังมีการตรวจสอบขอมูลดานการขายโดย
ฝายการตลาดของบริษัท ที่จะมีการประชุมเพ่ือตรวจสอบยอดขายของรถยนตแตละรุนในแตละสาขา วาเปนที่ตองการของตลาดมาก
นอยเพียงใด เมื่อนําขอมูลทั้งสองสวนมาประกอบกัน จะทําใหบริษัทสามารถสั่งซื้อรถยนตที่เปนที่ตองการเพิ่มเติมเพ่ือสงมอบใหแก
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว และสําหรับรถยนตที่ไมเปนที่นิยม บริษัทจะหยุดการสั่งซื้อสินคา รวมทั้งพิจารณากลยุทธทางการตลาดเพื่อให
สามารถขายสินคาไดเร็วขึ้น     
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- ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา 
การคัดเลือกรถยนตมาจําหนายใหตรงตามความตองการของลูกคา ทําใหบริษัทสามารถจําหนายสินคาไดรวดเร็ว

และจํานวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับผูจําหนายรถยนตนําเขารายอื่น และทําใหบริษัทมีเงินทุนหมุนเวียนที่จะสั่งซื้อรถยนตเพ่ือเปน
สินคาคงคลังของบริษัทได นอกจากนี้ การจัดการสินคาคงเหลือของบริษัท ซึ่งชวยใหบริษัทสามารถสั่งซื้อรถยนตที่เปนที่ตองการมา
จําหนายไดอยางรวดเร็ว ทําใหบริษัทมีรถยนตพรอมสงมอบใหแกลูกคาไดในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งความรวดเร็วในการสงมอบรถยนต
ใหแกลูกคานั้น เปนปจจัยหนึ่งในปจจัยสําคัญที่ลูกคาใชพิจารณาในการสั่งซื้อรถยนตจากผูจําหนายดวย 

- การใหบริการ 
การใหบริการนับเปนปจจัยสําคัญในการแขงขันสําหรับธุรกิจการจําหนายรถยนตนําเขา บริษัทเนนการใหบริการ

ทั้งกอนและหลังการขาย สําหรับบริการกอนการขาย บริษัทมีบริการสั่งรถยนตที่มีอุปกรณเสริมตามที่ลูกคาตองการ หรือสั่งรถยนต
เฉพาะรุนที่บริษัทไมไดคัดเลือกมาจําหนายในสาขาของบริษัท โดยบริษัทจะรับสั่งซื้อรถยนตนําเขาทุกประเภทตามความตองการของ
ลูกคา 

นอกจากการบริการจัดหารถยนตตามความตองการของลูกคา บริษัทอํานวยความสะดวกในเรื่องการจัดสินเชื่อเชา
ซื้อรถยนตใหแกลูกคาที่ตองการชําระเปนเงินผอน โดยเปนผูประสานงานระหวางลูกคาและสถาบันการเงินที่ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตดวย นอกจากนี้ ในกรณีที่ลูกคามีความประสงคจะเชารถยนตเพ่ือใชงาน บริษัทจะอํานวยความสะดวกในการติดตอพันธมิตร
ของบริษัทที่เปนผูบริหารใหเชารถยนต โดยรถยนตที่ลูกคาตองการเชานั้นเปนรถยนตที่พันธมิตรดังกลาวซื้อมาจากบริษัท 

สวนการใหบริการหลังการขายนั้น บริษัทใหความสําคัญของคุณภาพในการใหบริการของศูนยบริการ โดยเนนการ
ใหบริการที่ครบวงจร ทั้งการซอมบํารุงตามระยะและการซอมทางเทคนิค รวมทั้งการซอมสีและตัวถัง โดยลูกคาของบริษัทสามารถนาํ
รถยนตเขารับบริการที่สาขาใดก็ได โดยบริษัทจะดําเนินการสงรถยนตเขารับบริการในสาขาที่สามารถใหบริการไดตรงตามความ
ตองการมากที่สุด โดยในการซอมบํารุงและการซอมทางเทคนิคตางๆ บริษัทมีการรับประกันคุณภาพอะไหลเปนระยะเวลา 3 เดือน
หรือระยะทาง 5,000 กิโลเมตร แลวแตระยะใดจะถึงกอน เพ่ือสรางความมั่นใจใหแกลูกคา นอกจากการใหบริการที่มีคุณภาพ บริษัท
ยังเนนการใหบริการที่รวดเร็ว โดยการสํารองอะไหลที่ใชเปนประจําไวตลอดเวลา เพ่ือใหสามารถใหบริการและสงมอบรถใหแกลูกคา
ไดเร็วที่สุด 

สําหรับลูกคาที่ซื้อรถยนตจากทางบริษัทและนํารถยนตมาเขารับบริการ บริษัทจะมีสวนลดทั้งคาอะไหลและ
คาบริการสําหรับลูกคาแตละกลุม ดังนี้ 

 ลูกคากลุม Gold เปนลูกคาที่ซื้อรถยนตราคาต่ํากวา 4 ลานบาท ไดรับสวนลดคาอะไหลและคาบริการรอยละ 
15-20  
 ลูกคากลุม Platinum เปนลูกคาที่ซื้อรถยนตราคา 4 ลานบาทขึ้นไป ไดรับสวนลดคาอะไหลและคาบริการรอย
ละ 20-25  
 ลูกคากลุม Century เปนลูกคาที่ซื้อรถยนตจากทางบริษัทจํานวน 3 คันขึ้นไป ไดรับสวนลดคาอะไหลและ
คาบริการรอยละ 25-30  

นอกจากการใหบริการซอมบํารุงและซอมทางเทคนิคแลว บริษัทยังจัดใหมีแผนกลูกคาสัมพันธเพ่ือทําหนาที่ติดตอ
กับลูกคาอยูเปนระยะ เชนการติดตามใหลูกคานํารถมาเขารับบริการตรวจสภาพรถตามระยะทาง เปนตน  

- การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาของบริษัท 
เนื่องจากยอดจําหนายรถยนตในแตละปของบริษัท ประมาณรอยละ 20-30 ของยอดจําหนายดังกลาว เปนการซื้อ

โดยลูกคาเดิมของบริษัท (Repeated Sales) ซึ่งมีทั้งการซื้อเพ่ิมและการซื้อเพ่ือเปลี่ยนรถยนตคันเดิม ดวยเหตุนี้ บริษัทจึงให
ความสําคัญกับการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาเดิมของบริษัทเปนอันมาก ทั้งนี้ เพ่ือสรางความประทับใจใหลูกคามาซื้อสินคา
และใชบริการจากบริษัทอีกในอนาคต เพ่ือเปนการติดตอกับลูกคาของบริษัท บริษัทจึงไดจัดใหมีการทํากิจกรรมตางๆ ขึ้น เชน การ
จัดการแขงขันแรลลี่ระหวางลูกคาและพนักงานขายของบริษัท และการสงนิตยสาร S.E.C. Traveler & Entertaining ใหแกลูกคา 
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เพ่ือใหลูกคาไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับรถยนตรุนใหมๆ ตลอดจนความเคลื่อนไหวของบริษัท อีกทั้ง บริษัทยังจัดใหมีพนักงานขาย
ติดตอกับลูกคาอยางสม่ําเสมออีกดวย 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการจัดกลุมลูกคา โดยแบงเปน Gold, Platinum และ Century ซึ่งการจัดกลุมลกูคาจะขึน้อยู
กับระดับราคารถยนตและจํานวนรถยนตที่ซื้อจากบริษัท โดยลูกคาแตละกลุมจะไดรับสวนลดคาบริการและคาอะไหลไมเทากัน 
ลูกคาที่ซื้อรถยนตจากบริษัทจํานวนมากจะไดรับสวนลดคาบริการและคาอะไหลมากกวาลูกคาที่ซื้อรถยนตจํานวนนอยกวา การจัด
กลุมลูกคาดังกลาว จะชวยสรางแรงจูงใจใหลูกคากลับมาซื้อรถยนตจากทางบริษัทอีก เพ่ือใหไดรับสวนลดที่สูงขึ้นในการเขารับ
บริการในอนาคต 

- การเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 
บริษัทใหความสําคัญกับการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย โดยจะเนนการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการ

ของบริษัท ผานสื่อตางๆ ที่เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทมากที่สุด เชน การจัด Road Show ตามหางสรรพสินคาตางๆ ที่คาด
วาจะมีลูกคาเปาหมาย เชน หางสรรพสินคา เซ็นทรัล และ ดิเอ็มโพเรี่ยม การจัด Road Show ตามหมูบานระดับบนทั้งในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งการจัด Road Show ในงานมหกรรมยานยนตเปนประจําทุกป  

นอกจากนี้ ปจจุบันบริษัทอยูระหวางการพัฒนา website ของบริษัท เพ่ือเปนศูนยใหบริการทางขอมูลเกี่ยวกับ
รถยนตและอุปกรณเสริมและตกแตง รวมทั้งการใหบริการของบริษัท เพ่ือใหลูกคาที่สนใจในรถยนตประเภทตางๆ รับทราบและได
ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรถยนตที่ตองการ ซึ่งจะชวยใหกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทรับทราบขอมูลรถยนตรุนตางๆ ที่บริษัทจําหนาย 
กอนที่จะมาดูรถยนตที่จัดแสดงในโชวรูมของสาขา ซึ่งจะชวยใหการตัดสินใจซื้อสินคาเปนไปอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยคาดวา 
website ดังกลาวจะสามารถใหบริการแกลูกคาไดในประมาณไตรมาส 2 ป 2549 

3.3.2 ภาวะการแขงขันและแนวโนมอุตสาหกรรม 
(1) ผูจัดจําหนายรถยนตในประเทศไทย 

ธุรกิจจําหนายรถยนตในประเทศไทย สามารถแบงกลุมผูจําหนายออกไดเปน 2 กลุมหลัก ไดแก ตัวแทนจําหนาย
รถยนตในประเทศไทยที่มีบริษัทแมในตางประเทศ และผูจําหนายรถยนตนําเขาอิสระ  

- ตัวแทนจําหนายรถยนตในประเทศไทยที่มีบริษัทแมในตางประเทศ 
บริษัทผูผลิตรถยนตจากตางประเทศหลายรายไดมีการแตงต้ังบริษัทตัวแทนขึ้นในประเทศไทย เพ่ือดําเนินการ

นําเขาและจัดจําหนายรถยนตตราผลิตภัณฑของตน โดยในปจจุบัน มีบริษัทตัวแทนของผูผลิตรถยนตรวมทั้งสิ้น 29 บริษัท ดังนี้ 

ตัวแทนจําหนาย รถยนตท่ีจําหนาย 
1. บริษัท ไทย เพรสกิจ โอโต เซลส จํากัด Alfa Romeo 
2. บริษัท ไทยยานยนตร จํากัด Audi 
3. บริษัท เบนทลีย ประเทศไทย จํากัด Bently 
4. บริษัท บีเอ็มดับบลิว (ประเทศไทย) จํากัด BMW 
5. บริษัท เชฟโรเลต เซลส (ประเทศไทย) จํากัด Chevrolet 
6. บริษัท ยนตรกิจ ออโตเซ็นเตอร จํากัด Citroen 
7. บริษัท ฟอรด ประเทศไทย จํากัด Ford 
8. บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด Honda 
9. บริษัท ฮัมเบอร เอเชียแปซิฟก จํากัด Hummer 
10. บริษัท จากัวร คารส (ประเทศไทย) จํากัด Jaguar 
11. บริษัท ยนตรกิจเกียมอเตอร จํากัด Kia 
12. บริษัท นิช คาร จํากัด Lotus, Lamborghini 
13. บริษัท แลนดโรเวอร (ประเทศไทย) จํากัด Land Rover 
14. บริษัท เล็กซซัสกรุงเทพ จํากัด Lexus 
15. บริษัท มาสดา เซลล (ประเทศไทย) จํากัด Mazda 
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ตัวแทนจําหนาย รถยนตท่ีจําหนาย 
16. บริษัท เดมเลอร ไครสเลอร (ประเทศไทย) จํากัด Maybach, Mercedes Benz 
17. บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด Mitsubishi 
18. บริษัท สยามนิสสัน ออโตโมบิล จํากัด Nissan 
19. บริษัท ยูโรเปยน โอโตโมบิลส จํากัด Peugeot 
20. บริษัท เอเอเอส ออโต เซอรวิส จํากัด Porsche, Rolls Royce 
21. บริษัท ออโตเทคนิค (ประเทศไทย) จํากัด Saab 
22. บริษัท ยนตรกิจ ออโตโมบิสล จํากัด Seat 
23. บริษัท ยนตรกิจ มอเตอรเซลส จํากัด Skoda 
24. บริษัท ซันยอง (ประเทศไทย) จํากัด Ssangyong 
25. บริษัท มอเตอรอิมเมจ ซูบารุ (ประเทศไทย) จํากัด Subaru 
26. บริษัท ซูซูกิ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด Suzuki 
27. บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด Toyota 
28. บริษัท ไทยยานยนตร จํากัด Volkswagen 
29. บริษัท วอลโว คาร (ประเทศไทย) จํากัด Volvo 

บริษัทตางๆ ดังกลาวนอกจากจะทําหนาที่จัดจําหนายรถยนตแลว บางรายยังมีการกอต้ังโรงงานเพื่อประกอบ
รถยนตขึ้นในประเทศไทย เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดในประเทศที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง รวมทั้งสามารถ
แขงขันในดานราคาได เนื่องจากรถยนตที่ประกอบภายในประเทศจะเสียภาษีศุลกากรในอัตราที่ตํ่ากวารถยนตนําเขา 

เพ่ือใหสามารถครอบคลุมพ้ืนที่ทางการตลาดไดอยางทั่วถึง บริษัทตัวแทนจะแตงต้ังตัวแทนจําหนายอยางเปน
ทางการ (Authorized Dealer) ขึ้น เพ่ือดําเนินการคลายกับเปนสาขาของบริษัทตัวแทน ทําใหบริษัทตัวแทนของผูผลิตรถยนตแตละ
ตราผลิตภัณฑมีสาขากระจายอยูทั่วประเทศ นอกจากการผลิตและจําหนายรถยนตแลว ตัวแทนจําหนายจะยังมีการใหบริการหลัง
การขายที่ครบวงจร ครอบคลุมการบริการซอมดานเทคนิค บริการจําหนายซอมสีและตัวถัง การจัดหาประกัน และการจัดกิจกรรม
ลูกคาสัมพันธ  

เนื่องจากบริษัทตัวแทนและตัวแทนจําหนายตองดําเนินนโยบายตามบริษัทแมในตางประเทศ ทําใหมีความ
ยืดหยุนในการดําเนินงานที่จํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการจําหนายรถยนต ซึ่งจะมีการจําหนายรถยนตเฉพาะรุนมาตรฐานเพียง
ไมกี่รุนที่บริษัทกําหนดไว ลูกคาไมสามารถเลือกอุปกรณเสริมพิเศษ (Options) หรือสั่งซื้อรถยนตเฉพาะรุนที่ตองการได เนื่องจากการ
ดําเนินงานของบริษัทตัวแทนและตัวแทนจําหนายจะเนนปริมาณรถยนตที่จําหนาย ทําใหตองจํากัดความหลากหลายของรุนรถยนต
และอุปกรณเสริมใหนอยลง ดังนั้น ลูกคาที่ตองการรถยนตรุนพิเศษอื่นๆ หรือตองการอุปกรณเสริมพิเศษ จะนิยมใชบริการของบริษัท
นําเขารถยนตอิสระทั่วไปที่มีความยืดหยุน และความฉับไวในการดําเนินงานสูงกวา 

- ผูจําหนายรถยนตนําเขาอิสระ 
ผูจําหนายรถยนตนําเขาอิสระจะนําเขารถยนตตราผลิตภัณฑตางๆ หลากหลายรุน โดยเฉพาะรุนที่ตัวแทน

จําหนายที่ไดรับการแตงต้ังจากผูผลิตไมมีการจําหนาย รวมถึงรถยนตที่มีการติดต้ังอุปกรณเสริมเพ่ิมขึ้นเปนพิเศษใหแตกตางจาก
รถยนตรุนมาตรฐานของตัวแทนจําหนายในประเทศ  ขณะเดียวกันลูกคาสามารถสั่งซื้อรถยนตใหมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวตามแบบ
ที่ตองการได ซึ่งเปนจุดเดนอันสําคัญของผูจําหนายรถยนตในกลุมนี้ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาแตละรายใหเกิด
ความพึงพอใจไดมากที่สุด 

กลุมผูจําหนายรถยนตนําเขาอิสระในประเทศไทยในปจจุบันมีจํานวนประมาณสิบกลุม แตโดยสวนใหญมักจะเปน
ผูจําหนายรถยนตนําเขาอิสระรายยอยซึ่งมีโชวรูมเพียงแหงเดียวและมีรถยนตจําหนายเพียงไมกี่รุน สวนผูจําหนายรถยนตนําเขา
อิสระที่มีทั้งโชวรูมและศูนยบริการรวมทั้งมีรถยนตจําหนายที่คอนขางหลากหลายในลักษณะที่ใกลเคียงกับบริษัทจะมีเพียงไมกี่ราย
เทานั้น โดยผูจําหนายรถยนตนําเขาอิสระในกลุมนี้ ไดแก  
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บริษัท รายได (ลานบาท) กําไรสุทธิ (ลานบาท) 
1. บริษัท เอส.อี.ซี. ออโตเซลส แอนด เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 2,695.14 * 29.62 * 
2. บริษัท อีต้ัน อิมปอรท จํากัด 182.85 ** (5.48) ** 
3. บริษัท เอ เอ็ม จี ออโต จํากัด 62.26 ** 0.38 ** 
4. บริษัท ออโต อิมเมจ (1995) จํากัด 6.86 ** 0.14 ** 

ท่ีมา: www.bol.co.th  
หมายเหตุ: * รายไดและกําไรสุทธิของบริษัท ตามงบการเงินเฉพาะบริษัท ณ 31 ธันวาคม 2547 
 ** รายไดและกําไรสุทธิของบริษัท ณ 31 ธันวาคม 2547 

(2) แนวโนมอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมยานยนตไทยเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยเฉพาะในดาน

การสงออกและดานการจางแรงงาน และยังเปนอุตสาหกรรมที่ดึงดูดเงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ  โดยในปจจุบันประเทศไทย
นับเปนผูนําในการผลิตยานยนตที่สําคัญในกลุมประเทศอาเซียน ไมวาจะเปนการผลิตเพื่อการจําหนายภายในประเทศหรือการผลิต
เพ่ือการสงออก อยางไรก็ดี แมวาประเทศไทยจะเปนฐานการผลิตรถยนตที่สําคัญแหงหนึ่งของภูมิภาค แตประเทศไทยก็ยังมีการ
นําเขารถยนตจากตางประเทศเปนจํานวนมากในแตละปดวยเชนกัน 

ตารางแสดงอัตราการเติบโตของการจําหนายยานยนตในประเทศไทย 
เปรียบเทียบกบัอัตราการเจรญิเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

จํานวนจําหนายรถยนตในประเทศไทย (คัน) 

ป รถยนตน่ัง
สวนบุคคล 

รถเพื่อการ
พาณิชย 

รวมทั้งหมด 

อัตราการเติบโตของ
จํานวนจําหนาย
รถยนตท้ังหมด 

(รอยละ) 

อัตราการเจริญเติบโต
ของผลผลิตมวลรวม
ภายในประเทศ 

(รอยละ) 
2538 163,371 408,209 571,580 17.69 9.2 
2539 172,730 416,396 589,126 3.07 5.9 
2540 132,060 231,096 363,156 -38.36 -1.4 
2541 46,300 97,765 144,065 -60.33 -10.5 
2542 66,858 151,472 218,330 51.55 4.4 
2543 83,106 179,083 262,189 20.09 4.8 
2544 104,502 192,483 296,985 13.27 2.2 
2545 126,353 283,009 409,362 37.84 5.3 
2546 179,005 354,171 533,176 30.25 7.0 
2547 209,110 416,916 626,041 17.42 6.2 
2548 188,211 515,194 703,405 12.36 4.5 

ท่ีมา: ขอมูลจากเว็บไซตของสถาบันยานยนต (www.thaiauto.or.th) และเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย (www.bot.or.th) 

จะเห็นไดวาอัตราการเติบโตของการจําหนายรถยนตในประเทศไทยจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกับอัตราการ
เจริญเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ โดยจํานวนจําหนายรถยนตในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นเมื่อผลผลิตมวลรวม
ภายในประเทศเพิ่มขึ้น ในชวงป 2538-2539 อัตราการเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง สงผลให
อัตราการเติบโตของจํานวนจําหนายรถยนตในประเทศไทยลดลงดวย สวนป 2540 และป 2541 ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของ
ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศลดลงรอยละ 1.40 และรอยละ 10.51 ตามลําดับ เนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยและความผัน
ผวนของคาเงินบาท อัตราการเติบโตของจํานวนจําหนายรถยนตนั่งสวนบุคคลในประเทศไทยจึงลดลงจาก 589,126 คัน ในป 2539 
เหลือ 363,156 คัน และ 144,065 คัน ในป 2540 และป 2541 ตามลําดับ หรือคิดเปนการลดลงในอัตรารอยละ 38.36 และรอยละ 
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60.33 เมื่อเทียบกับปกอนหนา หลังจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าในป 2541 ประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตของผลผลิตมวลรวม
ภายในประเทศเพิ่มขึ้นในระหวางป 2542-2547 จึงทําใหมีจํานวนจําหนายรถยนตนั่งสวนบุคคลในประเทศไทยเพิ่มขึ้นดวย 

ตารางแสดงสถิติจํานวนรถยนตจดทะเบียนใหมทั่วประเทศ 
(หนวย: คัน) 

ป รถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน รถยนตน่ังสวนบุคคลเกิน 7 คน รวม 
2541 54,861 5,252 60,113 
2542 75,563 6,058 81,621 
2543 102,875 9,975 112,850 
2544 135,625 14,089 149,714 
2545 180,728 15,378 196,106 
2546 231,030 14,766 245,796 
2547 284,813 14,187 299,000 
2548 314,508 14,959 329,467 

ท่ีมา: ขอมูลจากเว็บไซตของกรมการขนสงทางบก (www.dlt.go.th) 

รถยนตถือเปนปจจัยสําคัญของประชาชน เนื่องจากขอจํากัดของระบบขนสงมวลชนภายในประเทศ ทําใหประชากร
สวนใหญเลือกใชรถยนตสวนบุคคลเปนยานพาหนะในการเดินทาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตเมือง เชน กรุงเทพมหานครและพื้นที่
โดยรอบ นอกจากนี้การเปนเจาของรถยนตในสังคมไทยปจจุบันนั้นถือเปนเครื่องบงบอกฐานะทางสังคมอยางหนึ่ง ดังนั้น เมื่อภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดีขึ้น ประชาชนจึงเลือกที่จะซื้อรถยนตเพ่ิมขึ้น ดังจะเห็นไดจากสถิติจํานวนรถจดทะเบียนใหมที่มีอัตรา
การขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง   

เมื่อพิจารณาจากสถิติการจดทะเบียนรถยนตใหมประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในป 2547 เปรียบเทียบกับ
ป 2546 จะเห็นไดวายอดการจดทะเบียนรถใหมเพ่ิมขึ้นสูงถึงอัตรารอยละ 23.28 การเพิ่มขึ้นของการจดทะเบียนรถยนตใหมดังกลาว
มาจากปจจัยสําคัญ ไดแก ความตองการรถยนตมีมากขึ้น แมวาราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงขึ้นจะเปนปจจัยลบที่กระทบตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค แตก็ไมสงผลตอการซื้อรถยนตในชวงที่ผานมา ทั้งนี้ จากรายงานภาวะอุตสาหกรรมยานยนตในไตรมาสที่ 4 ป 2548 
ของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม คาดวาอุตสาหกรรมยานยนตจะยังคงมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง เนื่องจากเศรษฐกิจของ
ประเทศที่คาดวาจะยังคงขยายตัวอยางมีเสถียรภาพ แมวาสถานการณราคาน้ํามันสูงและอัตราดอกเบี้ยที่มีแนวโนมสูงขึ้น จะยังคง
เปนปจจัยดานลบที่สําคัญ หากแตยานยนตเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวัน อีกทั้งผูผลิตมีการนําเสนอผลิตภัณฑรุน
ใหมที่เนนการประหยัดน้ํามัน ซึ่งตรงความตองการของผูบริโภคในภาวะปจจุบัน  

การปรับโครงสรางภาษีสรรพสามิตรถยนต  
เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2547 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหปรับปรุงโครงสรางภาษีสรรพสามิตรถยนต และมอบหมายให

กระทรวงคมนาคมพิจารณาปรับขึ้นคาธรรมเนียมจดทะเบียนรถยนตและปายทะเบียนรถยนต และภาษีรถยนตประจําป สําหรับ
รถยนตทุกประเภท เพ่ือใหเกิดการใชรถยนตอยางประหยัดพลังงาน นอกจากนี้ ยังไดมอบหมายใหกระทรวงพาณิชยดําเนินการ
ตรวจสอบดูแลการปรับลดราคาขายรถยนตสําหรับรถยนตที่มีการปรับลดอัตราภาษีสรรพสามิตใหอยูในระดับที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับภาษีที่ลดลง 

การปรับโครงสรางภาษีสรรพสามิตรถยนตในครั้งนี้ เพ่ือตองการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
รถยนตไทย เพ่ือนําไปสูการเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตในภูมิภาคเอเชีย (Detroit of Asia) และสนับสนุนใหผูผลิตรถยนตพัฒนา
เครื่องยนตที่มุงไปสูการประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง ซึ่งการกําหนดโครงสรางอัตราภาษีสรรพสามิตรถยนตตามมติคณะรัฐมนตรี 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางแสดงอัตราสรรพสามิตกอนการปรบัโครงสรางภาษีสรรพสามิตรถยนตในป 2547 

ประเภทรถยนต 
อัตราภาษีสรรพสามิต 

เดิม 
รถยนตน่ัง  
1. รถยนตน่ัง  

 1.1 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 2,400 ลูกบาศกเซนติเมตร และมีกําลังเครื่องยนตไมเกิน 220 แรงมา รอยละ 35 
 1.2 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 2,400 ลูกบาศกเซนติเมตร แตไมเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร และมี

กําลังเครื่องยนตไมเกิน 220 แรงมา 
รอยละ 41 

 1.3 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร หรือมีกําลังเครื่องยนตเกิน 220 แรงมา รอยละ 48 
2. รถยนตน่ังตรวจการณ (Off-Road Passenger Vehicle: OPV) ซึ่งมีคุณลักษณะตามที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังประกาศกําหนด 
รอยละ 29 

3. รถยนตน่ังกึ่งรถบรรทุก (Pick-up Passenger Vehicle: PPV) ซึ่งมีคุณลักษณะตามที่อธิบดีกรมสรรพสามิต
ประกาศกําหนด 

รอยละ 18 

4. รถยนตน่ังท่ีมีกระบะ (Double Cab)   
 4.1 ซึ่งมีคุณลักษณะตามที่อธิบดีกรมสรรพสามิตประกาศกําหนด  ท่ีนําเขาหรือผลิตโดยผูประกอบ

อุตสาหกรรมรถยนต 
รอยละ 12 

 4.2 ซึ่งมีคุณลักษณะตามที่อธิบดีกรมสรรพสามิตประกาศกําหนด และผลิตโดยผูประกอบอุตสาหกรรม ซึ่ง
กระทําการดัดแปลงที่ประกอบกิจการเปนธุรกิจ ซึ่งมีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรมสรรพสามิตประกาศ
กําหนด 

รอยละ 20 
และยกเวนภาษีเฉพาะในสวน
ท่ีเปนมูลคาของรถยนตกระบะ
หรือส่ิงใดๆ ตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวงกอนการผลิต 

5. รถยนตน่ังซึ่งมีคุณลักษณะตามที่อธิบดีกรมสรรพสามิตประกาศกําหนด ท่ีผลิตหรือดัดแปลงมาจากรถยนต
กระบะ หรือส่ิงใดๆ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ซึ่งออกตามความในมาตรา 144 ตรี 

 

 5.1 ท่ีผลิตโดยผูประกอบอุตสาหกรรม ซึ่งกระทําการดัดแปลงที่ประกอบกิจการเปนธุรกิจ ซึ่งมีคุณสมบัติตามที่
อธิบดีกรมสรรพสามิตประกาศกําหนด 

รอยละ 20 
และยกเวนภาษีเฉพาะในสวน
ท่ีเปนมูลคาของรถยนตกระบะ
หรือส่ิงใดๆ ตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวงกอนการผลิต 

 5.2 ท่ีดัดแปลงโดยผูดัดแปลงตามมาตรา 144 ตรี ซึ่งเสียภาษีตามมาตรา 144 เบญจ รอยละ 20 
รถยนตโดยสารที่มีท่ีน่ังไมเกิน 10 คน  
1. ท่ีผลิตสําเร็จรูป หรือท่ีดัดแปลงมาจากรถยนตกระบะหรือส่ิงใดๆ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตามความ

ในมาตรา 144 ตรี 
 

 1.1 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 2,400 ลูกบาศกเซนติเมตร  รอยละ 35 
 1.2 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 2,400 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 41 
2. ท่ีผลิตมาจากรถยนตกระบะหรือส่ิงใดๆ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตามความในมาตรา 144 ตรี โดยผู

ประกอบอุตสาหกรรมซึ่งกระทําการดัดแปลงที่ประกอบกิจการเปนธุรกิจ ตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขท่ี
อธิบดีกรมสรรพสามิตประกาศกําหนด 

 

 2.1 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 2,400 ลูกบาศกเซนติเมตร  รอยละ 35 
และยกเวนภาษีเฉพาะในสวน
ท่ีเปนมูลคาของรถยนตกระบะ
หรือส่ิงใดๆ ตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวงกอนการผลิต 
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ประเภทรถยนต 
อัตราภาษีสรรพสามิต 

เดิม 
 2.2 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 2,400 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 41 

และยกเวนภาษีเฉพาะในสวน
ท่ีเปนมูลคาของรถยนตกระบะ
หรือส่ิงใดๆ ตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวงกอนการผลิต 

รถยนตน่ังหรือรถยนตโดยสารที่มีท่ีน่ังไมเกิน 10 คน ซึ่งใชเปนรถพยาบาลของสวนราชการ โรงพยาบาล หรือ
องคการสาธารณกุศล ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และจํานวนที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนด 

ยกเวนภาษี 

รถยนตกระบะท่ีออกแบบใหมีนํ้าหนักรถรวมน้ําหนักบรรทุกไมเกิน 4,000 กิโลกรัม  
1. ซึ่งมีคุณลักษณะตามที่อธิบดีกรมสรรพสามิตประกาศกําหนด รอยละ 3 
2. ซึ่งมีคุณลักษณะนอกจาก 1 รอยละ 18 

ตารางแสดงอัตราสรรพสามิตหลังการปรบัโครงสรางภาษีสรรพสามิตรถยนตในป 2547 
ประเภทรถยนต อัตราภาษีสรรพสามิตใหม 

รถยนตน่ัง  
1. รถยนตน่ัง  

 1.1 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 2,000 ลูกบาศกเซนติเมตร และมีกําลังเครื่องยนตไมเกิน 220 แรงมา รอยละ 30 
 1.2 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 2,000 ลูกบาศกเซนติเมตร แตไมเกิน 2,500 ลูกบาศกเซนติเมตร และมี

กําลังเครื่องยนตไมเกิน 220 แรงมา 
รอยละ 35 

 1.3 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 2,500 ลูกบาศกเซนติเมตร แตไมเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร และมี
กําลังเครื่องยนตไมเกิน 220 แรงมา 

รอยละ 40 

 1.4 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร หรือมีกําลังเครื่องยนตเกิน 220 แรงมา รอยละ 50 
2. รถยนตน่ังกึ่งรถบรรทุก (Pick-up Passenger Vehicle: PPV) ซึ่งมีคุณลักษณะตามที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังประกาศกําหนด 
 

 2.1 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 3,250 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 20 
 2.2 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 3,250 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 50 
3. รถยนตน่ังท่ีมีกระบะ (Double Cab) ซึ่งมีคุณลักษณะตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนด  

 3.1 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 3,250 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 12 
 3.2 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 3,250 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 50 
4. รถยนตน่ังซึ่งมีคุณลักษณะตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนด ท่ีผลิตจากรถยนตกระบะ

หรือแชสซีสและกระจกบังลมหนา (Chassis With Windshield) ของรถยนตกระบะหรือดัดแปลงมาจากรถยนต
กระบะ 

 

 4.1 ท่ีผลิตหรือดัดแปลงโดยผูประกอบอุตสาหกรรม ซึ่งมีคุณสมบัติตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง
ประกาศกําหนด 

 

 4.1.1 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 3,250 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 3 
ของมูลคารถยนต 

 4.1.2 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 3,250 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 50 
ของมูลคารถยนต 

 4.2 ท่ีดัดแปลงโดยผูดัดแปลงตามมาตรา 144 ตรี ซึ่งเสียภาษีตามมาตรา 144 เบญจ เทากับรถยนตน่ังตามขอ 1 
รถยนตโดยสารที่มีท่ีน่ังไมเกิน 10 คน  
1. ท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 2,000 ลูกบาศกเซนติเมตร และมีกําลังเครื่องยนตไมเกิน 220 แรงมา รอยละ 30 
2. ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 2,000 ลูกบาศกเซนติเมตร แตไมเกิน 2,500 ลูกบาศกเซนติเมตร และมีกําลัง

เครื่องยนตไมเกิน 220 แรงมา 
รอยละ 35 
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ประเภทรถยนต อัตราภาษีสรรพสามิตใหม 
3. ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 2,500 ลูกบาศกเซนติเมตร แตไมเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร และมีกําลัง

เครื่องยนตไมเกิน 220 แรงมา 
รอยละ 40 

4. ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร หรือมีกําลังเครื่องยนตไมเกิน 220 แรงมา รอยละ 50 
รถยนตน่ังหรือรถยนตโดยสารที่มีท่ีน่ังไมเกิน 10 คน  
1. รถยนตน่ังหรือรถยนตโดยสารที่มีท่ีน่ังไมเกิน 10 คน ซึ่งใชเปนรถพยาบาลของสวนราชการ โรงพยาบาล หรือ

องคการสาธารณกุศล ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และจํานวนที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนด 
ยกเวนภาษี 

2. รถยนตน่ังหรือรถยนตโดยสารที่มีท่ีน่ังไมเกิน 10 คน ประเภทประหยัดพลังงาน  
 2.1 แบบผสมท่ีใชพลังงานเชื้อเพลิงและไฟฟา (Hybrid Electric Vehicle)   
 2.1.1 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 10 
 2.1.2 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 50 
 2.2 แบบพลังงานไฟฟา (Electric Powered Vehicle) รอยละ 10 
 2.3 แบบเซลลเชื้อเพลิง (Fuel Cell Powered Vehicle) รอยละ 10 
3. รถยนตน่ังหรือรถยนตโดยสารที่มีท่ีน่ังไมเกิน 10 คน ประเภทใชเชื้อเพลิงทดแทนที่มีความจุของกระบอกสูบไม

เกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร ซึ่งมีคุณลักษณะตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนด 
 

 3.1 ท่ีสามารถใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอลเปนสวนผสมกับนํ้ามันเชื้อเพลิงไมนอยกวารอยละ 20 ได รอยละ 20 
 3.2 ท่ีสามารถใชเชื้อเพลิงประเภทกาซธรรมชาติได รอยละ 20 
4. รถยนตน่ังสามลอและรถยนตน่ังท่ีผลิตขึ้นโดยใชเครื่องยนตของรถจักรยานยนต ขนาดไมเกิน 250 ลูกบาศก

เซนติเมตร 
รอยละ 5 

 4.1 รถยนตน่ังสามลอ รอยละ 5 
 4.2 รถยนตน่ังท่ีผลิตขึ้นโดยใชเครื่องยนตของรถจักรยานยนตขนาดไมเกิน 250 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 5 
รถยนตกระบะท่ีออกแบบใหมีนํ้าหนักรถรวมน้ําหนักบรรทุกไมเกิน 4,000 กิโลกรัม  
1. ท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 3,250 ลูกบาศกเซนติเมตร   

 1.1 ซึ่งมีคุณลักษณะตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังประกาศกําหนด รอยละ 3 
 1.2 ซึ่งมีคุณลักษณะนอกจาก 1.1 รอยละ 18 
 1.3 ท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 3,250 ลูกบาศกเซนติเมตร รอยละ 50 

ท่ีมา: ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ลดอัตราและยกเวนภาษีสรรพสามิต (ฉบับท่ี 72) จาก website กระทรวงการคลัง (www.mof.go.th) 

การปรับโครงสรางอัตราภาษีสรรพสามิตดังกลาว สงผลกระทบตอรถยนตประเภทรถยนตตรวจการณ (Off-Road 
Passenger Vehicle: OPV) และรถยนตประเภทประหยัดพลังงานเปนหลัก โดยรถยนตนั่งตรวจการณที่มีความจุของกระบอกสูบสูง
จะมีราคาเพิ่มขึ้น เนื่องจากเดิมรถยนตตรวจการณจะเสียภาษีสรรพสามิตในอัตรารอยละ 29 โดยไมคํานึงถึงความจุของกระบอกสูบ
ของรถยนต แตในปจจุบันรถยนตตรวจการณจะเสียภาษีสรรพสามิตในอัตราตามความจุของกระบอกสูบเปนหลัก เชน รถยนตนั่ง
ตรวจการณที่มีความจุของกระบอกสูบเกิน 2,500 แรงมา จะตองเสียภาษีสรรพสามิตในอัตรารอยละ 40 เปนตน 

ในทางตรงกันขามรถยนตประเภทประหยัดพลังงานที่มีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร จะมี
ราคาลดลง เนื่องจากเดิมรถยนตประเภทดังกลาวจะเสียภาษีสรรพสามิตในอัตราตามความจุของกระบอกสูบรถยนต ซึ่งเสียในอัตรา
รอยละ 41 แตปจจุบันรถยนตประเภทประหยัดพลังงานที่มีความจุของกระบอกสูบไมเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร จะเสียภาษี
สรรพสามิตในอัตรารอยละ 10 เทานั้น  

(3) ภาวะการแขงขัน 
การแขงขันในธุรกิจจําหนายรถยนตในชวงที่ผานมาจัดไดวาอยูในระดับสูง เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่มีการฟน

ตัวอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริโภคมีการใชจายเพิ่มขึ้น การแขงขันในธุรกิจจําหนายรถยนตเปนการแขงขันทั้งในกลุมตัวแทนจําหนาย 
และกลุมผูนําเขารถยนตอิสระ สําหรับการแขงขันในกลุมตัวแทนจําหนาย ตัวแทนจําหนายแตละรายตองใชกลยุทธทางการตลาดใน
รูปแบบตางๆ เพ่ือรักษาสวนแบงทางการตลาดไว กิจกรรมทางการตลาดหลายรูปแบบไดถูกนํามาใช ไมวาจะเปนการผอนชําระใน
อัตราดอกเบี้ยตํ่า การเพิ่มของแถมและอุปกรณตกแตง หรือการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุนยอดขาย เปนตน นอกจากนี้ 
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บริษัทตัวแทนของผูผลิตรถยนตยังมีการนําเสนอรถยนตรุนใหมๆ ออกมาจําหนาย เพ่ือกระตุนยอดขายรถยนตเปนชวงๆ นอกจากนี้ 
การปรับโครงสรางภาษีสรรพสามิต สงผลใหการแขงขันในกลุมตัวแทนจําหนายเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากราคารถยนตบางรุนจะมีการ
ปรับตัวลดลง ตัวแทนจําหนายจึงไดทําการปรับลดราคารถยนตลงเพื่อใหสามารถจําหนายสินคาไดเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะเปนการชวยกระตุน
ตลาดรถยนตในชวงนี้ใหคึกคักขึ้นในระดับหนึ่ง 

ปจจุบัน จากปจจัยหลายประการที่สงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เชน สถานการณราคาน้ํามันที่ยังคงอยู
ในระดับสูง อัตราเงินเฟอและอัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น ทําใหบริโภคหันมาใหความสนใจรถยนตที่ประหยัดพลังงานมากขึ้น เชน 
รถยนตที่มีขนาดเครื่องยนตเล็กลง หรือรถยนต Hybrid เปนตน  

สําหรับการแขงขันในกลุมผูนําเขารถยนตอิสระจะเปนการแขงขันในดานการคัดเลือกรถยนตมาจําหนายใหตรงกบัความ
ตองการของลูกคาในแตละชวงเวลาใหมากที่สุด อีกทั้งยังเนนดานคุณภาพและความรวดเร็วของการใหบริการ บริษัทผูนําเขารถยนต
อิสระที่มีศูนยบริการครบวงจร จึงจะสามารถแขงขันและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของตนได 

สวนการแขงขันระหวางตัวแทนจําหนายและผูนําเขารถยนตอิสระนั้นมีไมมากนัก เนื่องจากมีการดําเนินนโยบายทาง
การตลาดที่ตางกัน มีฐานลูกคาคนละกลุม และสินคาที่จําหนายจะมีความแตกตางกัน 

3.4 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
-ไมมี- 

 


